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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:
TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Codigo: 621113
Version: 1

Nombre del Proyecto:
IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Cddigo: 1238693

Fase del proyecto: Planeacion

Actividad (es) de
Aprendizaje:

AAS. Seleccionar los
segmentos del mercado de
acuerdo a sus variables
geograficas,  psicograficas,
demograficas y
conductuales.

Actividad de Proyecto 3.
Especificar  pardmetros  de
disefio para la presentacién del
producto y/o servicio segln

segmentos del mercado. . .
g AA6. Determinar parametros

de disefio del empaque y/o
envase de acuerdo con los
requerimientos del producto
o servicio acorde con la
segmentacién del mercado.

Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
formacion DEVOLUTIVO CONSUMIB
ESCENARIO (Herramienta - | LE

(Aula, equipo) (unidades
Laboratorio, empleadas
taller, unidad durante el
productiva) y programa)
elementos y

condiciones de

seguridad

industrial, salud
ocupacional y
medio ambiente.

Resultados de Aprendizaje: Competencia:

260101001. Proyectar el

260101001-01. Determinar | mercado de acuerdo con el
nichos de mercado de acuerdo | tipo de producto o servicio y
con tipos de producto vy | caracteristicas de los

poblacién establecidos en el | consumidores y usuarios.
plan de segmentacion.

Ambiente Virtual N/A N/A
de  Aprendizaje
dispuesto en el

Sistema de
Gestion de
Aprendizaje
(LMS).

Resultados de Aprendizaje: Competencia:
260101014-02. Establecer | 260101014. Disefar
pardmetros para el disefio del | prototipos de productos y/o
empaque y envases del | servicios, que satisfagan las
producto o servicio de acuerdo | necesidades y

con las caracteristicas del | requerimientos de los
mismo. clientes y cumplan la
normatividad legal vigente.
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Resultados de Aprendizaje:
240201501-03. Leer textos muy
breves y sencillos en inglés
general y técnico.

Competencia:

240201501. Comprender
textos en inglés en forma
escrita y auditiva.

Resultados de Aprendizaje:
240201500-11.  Asumir  los
deberes y derechos con base en
las leyes y la normativa
institucional en el marco de su
proyecto de vida.

Competencia:

240201500. Promover la
interaccion idénea consigo
mismo, con los demads y con
la naturaleza en los contextos
laboral y social.

Duracién de la guia: 140 horas

2. INTRODUCCION

Estimado aprendiz damos inicio a la actividad de Proyecto 3: “Especificar parametros de disefio para la presentacion
del producto y/o servicio segtin segmentos del mercado”, |a cual esta enfocada en la conceptualizacidn que tiene la
segmentacién de mercados, los objetivos e importancia, su alcance y los factores que intervienen en este proceso.
Un aspecto determinante para la toma de decisiones en las organizaciones, es la necesidad de abordar la
segmentacién atendiendo diferentes elementos que permitan establecer su aplicacién como estrategia en la
investigacion de mercados.

El tiempo asignado para el desarrollo de la actividad de proyecto 3 serd de 140 horas, en ella se realizaran dos
actividades de aprendizaje. La primera actividad: “Seleccionar los segmentos del mercado de acuerdo a sus variables
geogrdficas, psicogrdficas, demogrdficas y conductuales”, se analiza el tema de la Segmentacion de Mercados como
parte fundamental para la identificacién de los grupos objetivo o de referencia (nichos de mercados) y la
segmentacién de clientes industriales, teniendo en cuenta las variables de segmentacion y el proceso para
determinarlas, de tal manera que las organizaciones puedan establecer estrategias de mercadeo que respondan a las
necesidades identificadas.

La segunda actividad de aprendizaje: “Determinar pardmetros de disefio del empaque y/o envase de acuerdo con
los requerimientos del producto o servicio acorde con la segmentacion del mercado”, hace énfasis en los
requerimientos de un mercado cambiante y cada vez mas especializado e inundado de productos innovadores,
servicios alternos y tecnologias de punta, donde la Presentacion del Producto exige a las empresas inversién de
tiempo y dinero en el disefio de productos y servicios, aportando elementos diferenciadores en aspectos técnicos,
funcionales, estéticos, normativos y ambientales que reflejen innovacidon en su empaque o envase, acordes con las
necesidades de los consumidores; aunado a lo anterior, las organizaciones deben propender por un Plan Estratégico
de Marketing, en el cual se identifiquen claramente sus objetivos, politicas, estrategias, programas de accidn,
partiendo del analisis de la situacion, diagnéstico, presupuesto y control, adicionalmente se conoceran los términos
en idioma inglés de los conceptos relacionados con la segmentacidén de mercados (Market Segmentation).

Respecto de la Etica y Negociacién, los ciudadanos demandan productos o servicios de buena calidad a precio justo,
donde las empresas productoras se comprometan con el desarrollo de su entorno, mediante politicas transparentes,
honestas y responsables.
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Con la realizacion de la presente actividad de proyecto se pretende que el aprendiz identifique segmentos de
mercados acordes con el producto o servicio que desea comercializar, reconocer la importancia de ofrecer un

producto bien presentado y aplicar principios éticos en su disefio y mercadeo.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Analizando que la actividad de especificar parametros de disefio para la presentacion del producto y/o servicio
segln segmentos del mercado, es un elemento clave para la implementacién de modelos de comercializacién
de productos o servicios, se hace necesario el estudio de estos elementos desde dos aspectos claramente
definidos en la presente guia de aprendizaje:

1. La identificacién y seleccion de los segmentos del mercado de acuerdo a sus variables geograficas,
psicograficas, demograficas y conductuales de la poblacion objeto.

2. La determinacién de pardametros de disefio del empaque y/o envase de acuerdo con los requerimientos
del producto o servicio, los cuales han de estar acorde con la segmentacion del mercado seleccionada.

Una vez abordada la tematica de la investigacion de mercados e identificando los elementos que intervienen
en la presentacién del producto, los factores de la segmentacidn y los pasos elementales del plan de marketing,
existen algunos interrogantes que el aprendiz debe intenta resolver, reflexionando sobre:

e (Porque considera necesaria la segmentacién de mercados en procesos de disefio de empaques de
productos o servicios?

e (Cudl es laimportancia de conocer los factores de segmentacion de mercados?

e (iQué técnica e instrumento de informacidn se recomienda para determinar la presentacion de los
productos?

e (Cudles son los pasos basicos en un plan de marketing?

La anterior reflexidon permitird al aprendiz identificar teéricamente los factores, elementos y pasos a ser
tenidos en cuenta o aplicar dentro de los procesos de investigacion de mercados y de plan estratégico de
marketing y los procesos de segmentacidn, asi como técnicas viables en el momento de realizar el andlisis e
interpretaciéon de la informacidén en los procesos de segmentacion.
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Realizada la actividad de reflexién inicial la misma ha contribuido para que el aprendiz reconozca los elementos
de un plan de marketing, los factores de clasificaciéon en la segmentacién de los mercados, al igual que los
elementos esenciales acerca de la presentacion de productos, lo cual aporta en la toma de decisiones respecto
de la exposicién de productos y la comprensién de la segmentacion como proceso que consiste en dividir el
mercado total de un bien o servicio en varios grupos internamente homogéneos, de alli que la esencia de la
segmentacién es conocer realmente a los consumidores, contemplando las etapas de un plan estratégico de
marketing, por lo anterior. Clarificar los objetivos perseguidos en esta fase de Planeacién del Proyecto
Formativo, hace necesaria la profundizacidon de conocimientos, que para el caso de la actividad de aprendizaje
(AA5): “Seleccionar los segmentos del mercado de acuerdo a sus variables geogrdficas, psicogrdficas,
demogrdficas y conductuales”, son los siguientes:

e Lalnvestigacion de Mercados y sus instrumentos

e Lasvariables de segmentacion de Mercados

e Técnicas y estrategias para la presentacién de los productos

e Etapasy Control en el plan Estratégico de Marketing (Analisis de la Situacidn, Diagndstico, Fijacidn de
Objetivos, Determinacion de Estrategias, Presupuestos).

La profundizacion de conocimientos para la actividad de aprendizaje (AA6): "Determinar pardmetros de
disefio del empaque y/o envase, de acuerdo con los requerimientos del producto o servicio acorde con la
segmentacion del mercado.”, son los siguientes:

e Contextualizaciéon de los productos, tipos de productos.

e Elementos a considerar en la presentacion de productos y sus prestaciones como son: calidad del
producto, estructura de su disefio y marca.

e Valores agregados que respaldan su adquisicion, tales como: instalacién y uso del producto, garantia
y aspectos de mantenimiento en los casos requeridos.

Los conocimientos de integralidad y transversalidad que cobijan las anteriores actividades de aprendizaje,
son los siguientes:

e Etica y negociacién, teniendo en cuenta los principios éticos empresariales aplicados a la correcta
segmentacién de mercados y a la adecuada presentacién de los productos.

Considerando que el aprendiz cuenta con mayor claridad sobre los procesos y conocimientos asociados a
esta guia de aprendizaje, correspondiente a la “Fase Il Planeacion en su actividad de proyecto 3: “Especificar
pardmetros de disefio para la presentacion del producto y/o servicio segiin segmentos del mercado” se
hace necesario que estudie y comprenda el esquema de contenidos de la guia presentado a continuacion,
donde se muestran las actividades de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de
aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.
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Proyecto Formtivos
IMPLEMENTACION DE MODELOS
DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ¥/0 SERVICIDS

desarroliado desde

ase de:
PLANEACION

medignte

para el
desarrollo de

Campetencias:
260101001 Proyectar el mercado de acuerds con el tipo de products
0 servicio v caracteristicas de o8 consumidores ¥ Lsuarios,
260101014 Disefiar protatipos de praductas v/ servicios, Gue
satisfagan e necasdades y nequerimientas de ks clisntes y
cumplar I8 narmatividad legal vigente.

2403201 501 Eomprender textos en inglés en forma escrita y sudtiva

240201500 Promover 1a interaccidn iddnea consigo misma,
can 1o demds v con I3 naturskiza en los contextos laboral y sacial.

que se alcanzan mediante

[ Los Resultados de Aprendizaje:

25010100101 Beterminar nichos de mercado de acuerds
o y pollacién establecidos en el plan

de segmentacan.
25010101402 Establecer pacdmetros para el diseflo oel
empague y #nvases del produsio o SENACD de acLaria
con las caracteristicas del mismo.

24020150103 Leer textos muy breves y sencillos &n inglés.
general y técnka.

24020150011 Asumic 105 deberes v derechos con base en
135 layes y 13 nOMMativa instAucional en el marco de su
prayecto de vida,

Dedicacion horaria

para el logro
de

um&umm

descrite y desarollada

ESPECIFICAR FARA LA PR
| DEL PRODUCTO 70 SERVICIO SEGUN SEGMENTOS DEL MERCADO |

que se realizan mediante

Las Actividades de Aprendizaje:

A= ctiacmiccaris smmtis del i k)
de acuerdo & sus variables geogr
picograficas, demodraficas v AT

AAG.Determinar pardmetros de disefio del
erfpanue y/o envase, de acusrdd cen los
requerimientos del products @ servici acorde
can Ia sagmantacion del mercads.

apayadas en

Recursos para el Aprendizaje
Eobjm! de Aprendizaje):

“Para ol desarrollacy deesta actvidad de
izaje tend en cuenta las siguientes
Cojetas de Aprendizaje

Ans.
O Sepmantacitn del Mercado

A6
O Fresentacica del Producto

O Flan Extrategico de Marketing
A Marke! Segmentation

04 Btica v Neaociacidn

Evidencia de Conacimienta (AAL y AA2}:
l\esulucln-l de Cuestionaria

2 través de

[ La Guia de Aprendizaje 1 |
|

digcticamente

— orienta el

Actividads de
REFLEXION INICIAL | . desaroll d
Actividades de
TRANSFERENCIA

L

Actividades de
CONTEXTUALIZACIGN

Actividadades de
APROPIACION

evidenciadas.

como, 50" mediante
Evidencia de Desempeno [AAL y AA2):
*Aplicar técnicas y metadalogiia E\'\ccnt ndns Evidencia
e seomanta e plkabiv 3 8 Ford *Bccamentaciin de Mereade®

[ Evidencia 2
Prueba de canatimiento: “Eapeciicar pardmetres n:
disefin del progucts ww seryicio™

ewcencenas
como ’

Evidencla
[ Ewidencias de Producto (AA1 y AAZ): ua:nn th;m Preducte y Plan Estratéges”
* Definir etiqueta de productn y plan estratdgica | videnciada vidancia &
mumr;%s;s‘mma en idioma inglés. o NGLES: “Propuects en dioma Ingles de un producto o servicio”
Evidencia 5.
ETICA Y EMPRENDIMIENTO. Valores éticos un deber y un derechio
2N et prayecto de vida.

Esta primer actividad de proyecto tiene una duracidn de 170 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompafiamiento directo del instructor equivalente al 20%.

Relacion horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Descripcion

Peso %

Evidencia . . Evidencia | Evidencia | Evidencia
Intensidad 1 Evidencia 2 3 4 5
Horaria (Foro) () (Producto) | (Producto) | (Producto)

Subtotales

20%

15%

35% 15% 15%

Trabajo Independiente del
Aprendiz:

80%

112 22,4

16,8

39,2 16,8 16,8 112

Trabajo con
acompafiamiento directo
del instructor:

20%

28 5,6

4,2 9,8 4,2 28

Tiempo desarrollo de
Actividad de Proyecto:

100%

140 28

21 49 21 140

Conceptos:
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e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso
de formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento
directo del instructor.

e Trabajo de acompafiamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor
debe dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacion, orientacion y evaluacion.

Orientacion del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara
la revision y posterior profundizacion en los contenidos y recursos didacticos (materiales de formacion, videos,
enlaces externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. lgualmente, brindara
retroalimentacién oportuna sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo
de ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de
autor y de accidon basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el
animo de afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del
mercado, enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y
valores.

Relacion de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias
a desarrollar.

A continuacion, se observa la interrelacidn entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes

de forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso

formativo.
AL s Evidencia 5
(Cuestionario) Evidencia 3 Evidencia 4 (Producto)
Evidencia 1 AP03-EV02- (Producto) (Producto) APO3-EVO5-
(Foro) Cuestionario AP03-EV03- | AP03-EV04- “Valores étice
ACTIVIDAD DE APO3-EV01- APO3 “Propuesta “Propuesta
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APRENDIZAJE Foro: “Especificar disefio de en idioma HESESL
“ iz . . derecho en
Segmentacion | parametros de Empaque y ingles de un
” .o nuestro
de Mercado diseiio del Plan producto o
L. .., proyecto de
productoy/o | Estratégico". servicio”. vida”
servicio
AAS5.Seleccionar | 260101001-01. Determinar
los segmentos | nichos de mercado de acuerdo
del mercado de | con tipos de producto vy X X
acuerdo a sus | poblacién establecidos en el
variables plan de segmentacion.
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geograficas, 240201501-03. Leer textos muy
psicograficas, | breves y sencillos en inglés X
demograficas vy | general y técnico.
conductuales.
240201500-01. Asumir los
deberes y derechos con base en
las leyes y la normativa X
institucional en el marco de su
proyecto de vida.
260101014-02. Establecer
AA6.Determinar pardmetros para el disefio je:
pardmetros de empaque vy 'gnvases e
- producto o servicio de acuerdo
disefio del S
con las caracteristicas del
empaque y/o| .
mismo.
envase de
acuerdo con los | 240201501-03. Leer textos muy
requerimientos | breves y sencillos en inglés X
del producto o | general y técnico.
servicio acorde |, 1 1501500-11.  Asumir los
con la
tacis deberes y derechos con base en
segmentacion las leyes y la normativa X
del mercado. S
institucional en el marco de su
proyecto de vida.

Sesion en linea Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
deberd(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la
Actividad de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de
evaluacion con que se evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes,
explicar temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacion y entrega de evidencias, etc. El
encuentro debe realizarse antes del envio de evidencias y publicar su grabacion en Sesiones en linea /
Grabaciones de sesiones en linea, indicando en el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior
de la publicacién el detalle de los temas tratados y los documentos soportes utilizados en la sesidn, por
ejemplo: diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacién).

Los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacion de la presente guia, son fundamentales para
lograr una segmentacion acorde con las caracteristica de la poblacion estudiada, igualmente para especificar
los parametros de disefio necesarios y pertinentes para la presentacion del producto y/o servicio.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

» Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes materiales de formacién y recursos
que se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la
obtencidén de informacién a partir de blisqueda y consulta propia.
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» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacién a través de los
instrumentos de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucidon del proceso; como resultado de esta
evaluacion recibird la retroalimentacion de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente
a su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la quinta y sexta actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma LMS una serie
de materiales de formacidn, que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos,
encontrara la informacién que le permitirda analizar la conceptualizaciéon técnica necesaria para la
caracterizacién del comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y andlisis de los siguientes materiales de estudio:

Materiales de formacion Actividad de Aprendizaje 5
Segmentacion del Mercado

Materiales de formacion Actividad de Aprendizaje 6
Presentacién del Producto
Plan Estratégico de Marketing
Market Segmentation
Etica y Negociacién

En cada material de formacién, se encuentra una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
retroalimentacién que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia
para la exploracién y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde
que cada material de formacién podra revisarlo desde su PC previa conexion a internet, podra descargar el
PDF general y el material de formacién a su computador, de esta forma usted tiene la posibilidad de revisar el
material de estudio cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet.

A continuacioén, se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la
actividad de aprendizaje (AA5) denominada: “Seleccionar los segmentos del mercado de acuerdo a sus
variables geogrdficas, psicogrdficas, demogrdficas y conductuales.”. Recuerde que la revisidon de los
materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como Tecndlogo en Gestion de Mercados.

e Segmentacion de Mercados: El contenido tematico de esto objeto presenta las técnicas y factores para la
segmentacion, realizando una conceptualizacion y aplicacién de cada una de ellas de acuerdo a la
intencionalidad y necesidades de los grupos referentes.
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Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA6): “Determinar
pardmetros de disefio del empaque y/o envase de acuerdo con los requerimientos del producto o servicio
acorde con la segmentacion del mercado”, son los siguientes:

e Presentacion del Productos: Este material de estudio permite conocer la conceptualizacion de las
caracteristicas e ideales para la presentacion de los productos.

e Plan Estratégico de Marketing: Este material de formacidon permite conocer las fases de componen un
proceso de Plan estratégico de marketing. Contextualiza “El disefio de los planes estratégicos involucra a
todas y cada una de las acciones que se encaminen al alcance de objetivos misionales y precisamente se
requiere de la concatenacion de las diferentes areas, teniendo claros los propdsitos de cada una de ellas,
sus metas y recursos apropiados para el cumplimiento de los resultados esperados”. Comprende:
Definicion, Los Objetivos, Las Politicas, Los Programas de Acciones, Las estrategias, el control y las
propuestas de implementacién.

e Market Segmentation. El material de formacidn ha sido disefiado con representaciones en las que se
incluyen diversas posibilidades y situaciones en el mundo del mercadeo. El material de formacién esta
construido en idioma inglés referido sobre términos y vocabulario en relaciéon con la tematica de
segmentacién de mercados, apropiado para la comprensidn del idioma y la produccidn de textos base
sobre el mismo.

La conceptualizacién tematica requerida como elementos de integralidad fundamentales para vivir en
sociedad, desenvolverse en el dmbito laboral de la gestion de mercados y el andlisis comprensivo para la
solucion de problemas de la vida cotidiana, es aportado por los siguientes materiales de formaciéon de
transversalidad:

e Etica y Negociacion. Material de formacién con enfoque en la actividad empresarial, dado a que los
ciudadanos demandan que las empresas no solamente oferten productos o servicios de buena calidad a
precio justo, sino que, también, se comprometan con el desarrollo de su entorno, tengan politicas
transparentes y que, en general, se comporten de manera honesta y responsable. Es por ello que "las
empresas reconocen cada vez mas la importancia de incorporar practicas éticas en la gestion empresarial,
como elemento en la toma de decisiones y de mejora en la reputacion de la empresa" (Cortina, s.f.).

o Eticayempresa. La estrategia de una empresa ética debe arrancar de sus valores, debe ser ética desde
su mismo origen, desde la descripcién de sus metas, de su misiéon y de su visién, hasta su
implementacion y su evaluacion final.

o Valores éticos en una empresa: integridad, confianza, didlogo, transparencia, dignidad, legalidad,
compromiso civico, ecologia y responsabilidad.

o Aplicacién de la ética en la empresa, mediante la implementacién del cédigo de ética, comité de ética
y auditoria ética.

o Tipos de negociacidn. establece varios tipos de negociacion: Segiun el método empleado (
Negociacion posicional y Negociacién con base en principios); segln la integracién de las partes en un
sistema de relaciones a mediano y largo plazo (negociacion distributiva y Negociacién integradora);
segln el énfasis en la reclamacion o la creacién de valor (Regateo y Resolucidn conjunta de problemas);
de acuerdo con Carridn (2007), hay dos tipos basicos que se derivan de la negociacidn por posiciones
o posicional: negociaciones competitivas y negociaciones colaborativas.
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Evidencia 1 (De Desempefio)

APO03-EV01- Foro: “Segmentacion de Mercado” El aprendiz elaborard un documento que contenga la
segmentacién del mercado del producto o servicio del proyecto formativo y lo compartird en el foro tematico
correspondiente, deberd replicar sobre los aportes de sus compafieros de estudio. Es importante haber leido
los materiales de estudio relacionados con el tema a fin de poder establecer la segmentacién adecuada. Para
el desarrollo de esta evidencia se realizara encuentro sincrénico (videoconferencia).

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los
temas propuestos, en la participacién deberd justificar la respuesta y realizar un comentario a la participacion
de otros aprendices, se evaluara andlisis e interpretacién. El instructor deberd dar repuesta mediante la
aplicaciéon de la rubrica tigre, propiciando que se genere un ambiente de debate e intercambio de
conocimientos y criterios.

Sesidn en linea. Orientacion desarrollo evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia se realizara encuentro
sincrénico (videoconferencia), el cual serd citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual se daran a
conocer las pautas para la correcta interpretacion de la evidencia a realizar, aclaracion de dudas y explicacién
de la tematica abordada.
Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP03-EV01”

e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”
Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de Proyecto 3. Especificar
parametros de disefio para la presentaciéon del producto y/o servicio segin segmentos del mercado /
Evidencias / APO3-EV01- Foro: “Segmentacion de Mercado”.

Evidencia 2 (De Conocimiento)
AP03-EV02- Cuestionario AP03 “Especificar parametros de disefio del producto y/o servicio”. Con el fin de
obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacion a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para
el logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccidn de éste con el material de estudio
suministrado en cada uno de los materiales de formacion dispuestos en plataforma, para las Actividades de
Aprendizaje 5 y 6; se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los
conceptos aplicados al proceso investigativo en el area de mercados y los instrumentos de investigacion que
permitan formular el objeto y las necesidades o problemas del entorno.
Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP03-EV02”
Forma de entrega:

Pagina 10 de 20




@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SEND GUIA DE APRENDIZAJE Versién: 02
7AT SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral

- . ., ., ) Cdodigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de Proyecto 3. Especificar
parametros de disefio para la presentacion del producto y/o servicio segiin segmentos del mercado /
Evidencias / AP03-EV02- Cuestionario AP03 “Especificar parametros de disefio del producto y/o servicio”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos que le permiten reconocer el manejo adecuado de los procesos de segmentacién de mercados
acorde con las variables geogriéfica, psicogréficas, demografica y conductuales de tal manera que logre tener
claridad en los elementos y pardametros de disefio tanto del empaque como de la presentacion del producto o
servicio apropiados y acordes con los requerimientos segun la segmentacién de mercado identificada.

De otro lado, con la revisién de contenidos igualmente se reconoce la importancia de pronunciar
adecuadamente el vocabulario y modismos basicos del idioma inglés necesarios para las actividades de
mercadeo como del manejo de un segundo idioma en su desempefio laboral, de igual manera con la revisidn
de temas enfocados en la aplicacion de la ética empresarial, principios y valores.

Evidencia 3 (De Producto)

APO03-EV03- “Propuesta diseiio de Empaque y Plan Estratégico". Para el desarrollo de esta actividad, el
aprendiz debe establecer proponer el empaque de su producto o servicio y el plan estratégico para una
compainiia acorde con la segmentacién y el producto o servicio a comercializar

Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio

presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Sesion en linea. Orientacion desarrollo evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para
describir la evidencia, brindar orientacidn, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién,
entendimiento, interpretacién y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP03-EV03”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP03-EV03”

e Rubrica Sustentacién de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”
Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacion / Actividad de Proyecto 3. Especificar
parametros de disefio para la presentacion del producto y/o servicio segiin segmentos del mercado /
Evidencias / AP03-EV03- “Propuesta disefio de Empaque y Plan Estratégico".
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Evidencia 4 (De Producto)

AP03-EV04- “Propuesta en idioma inglés de un producto o servicio”. Elabore una propuesta sobre como
presentar un producto o servicio en el mercado. Utilice el vocabulario y los modismos estudiados en este
material de formacién. Grabe la propuesta en audio, en el formato de su preferencia. El audio no debe durar
mas de dos minutos. Guarde el archivo y envielo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP03-EV04”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP03-EV04”
Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de Proyecto 3. Especificar
parametros de disefio para la presentacion del producto y/o servicio segiin segmentos del mercado /
Evidencias / APO3-EV04- “Propuesta en idioma ingles de un producto o servicio”.

e Evidencia 5 (De Producto)
APO03-EVO05- “Valores éticos un deber y un derecho en nuestro proyecto de vida”. El aprendiz deberd construir
y entregar informe escrito con la descripcién de los valores éticos para el proyecto de vida y su vivencia en la
actividad empresarial. El instructor a cargo entregara la ficha de consentimiento y demds formatos necesarios
para la construccién de le evidencia solicitada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP04-EV05”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP04-EV05”
Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de Proyecto 3. Especificar
parametros de disefio para la presentacion del producto y/o servicio segiin segmentos del mercado /
Evidencias / AP03-EV05- “Valores éticos un deber y un derecho en nuestro proyecto de vida”.

NOTA. Sesidn en linea. Orientacion desarrollo evidencia 4 y 5: Para la elaboracién de las evidencias 4y 5 es
necesario que los instructores a cargo realicen una sesién en linea en conjunto con los aprendices
especificamente para describir las evidencias, brindar orientacidn, resolver dudas e inquietudes respecto de
su elaboracidn, entendimiento, interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Pagina 12 de 20




® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA GUIA DE APRENDIZAJE

7A< SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral

Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

Versién: 02

Cédigo: GFPI-F-019

APOQ3 “Especificar
pardmetros de disefio del
producto y/o servicio”

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencia de Identifica el marco muestral y las | Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento: unidades  representativas de la | Conocimiento.
poblacién objeto de estudio para
AP03-EV02- Cuestionario realizar la segmentacion. Formato para desarrollo de

evidencia: “TGM-AP03-EV02”

Evidencia de Desempeiio: | Realiza la segmentacién de las

caracteristicas psicograficas,
demogrdficas, culturales, geogréficas,
AP03-EV01- Foro: psicoldgicos y socioecondmicas de cada
“Segmentacién de estrato social de la poblacién teniendo
Mercado” en cuenta sus intereses, preferencias y

opiniones frente al producto o servicio
a mercadear.

Selecciona los segmentos de mercado
aplicando los métodos y técnicas de
muestreo y de acuerdo con los
parametros de confiabilidad
establecidos por la empresa.

Identifica las fuentes de informacion
internas y externas sobre
comportamientos, relaciones de
causalidad, tamafo de muestra para
realizar el proceso de segmentacion.

Divide los segmentos en grupos
homogéneos y en grupos de
consumidores y usuarios que posean
las mismas expectativas con el fin de
definir estrategias validas.

Estima la oferta exportable en cuanto al
volumen susceptible de exportacién,
calidades, estacionalidades, envases,

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP03-EV01”
Instrumento de  evaluacién:
“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”
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etiquetas y en general, todas las
caracteristicas del producto.

Evidencia de Producto: Realiza el informe de las propuestas
para el disefio del empaque, teniendo
APO3-EVO03- “Propuesta | en cuenta la norma ambiental, legal y la

disefio de Empaque y Plan | norma ISO para empaques.
Estratégico".
Selecciona los criterios de
segmentacién dependiendo de si se
trata de segmentacion de clientes de
consumo o segmentacién de clientes de
inversion.

Considera la jerarquia de atributos que
influyen en la preferencia de los
consumidores, la intencién de compra,
el potencial actual y futuro, Ia
competencia que existe en el mercado
y el sistema de valores al momento de
realizar la segmentacion.

Realiza la segmentacion del mercado de
acuerdo con las politicas y objetivos
formulados en el plan de mercadeo y
basados en datos y estadisticas
facilmente verificables.

Considera el numero de habitantes, la
distribucién de la poblacién por grupos
de edad, el género y nivel de ingresos,
la tasa de crecimiento y areas de
concentracién en la segmentacion del

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP03-EV03”
Instrumento  de  evaluacién:
“TGM-IE-AP03-EV03”

Rubrica Sustentacién de
Actividades “TGM-IE-RS-
Evidencias”

mercado.

Evidencia de Producto: Interpreta un texto sencillo y puede | Formato para desarrollo de
construir un mapa conceptual basado | evidencia: “TGM-AP03-EV04”

y en el mismo. Instrumento de  evaluacién:

AP03-EV04- “Propuesta en “ "

- . . TGM-IE-APO3-EV04

idioma ingles de un Pronuncia adecuadamente el

producto o servicio”. vocabulario y modismos basicos del
idioma.
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Evidencia de Producto: Vivencia su proyecto de vida en el
marco del Desarrollo Humano Integral
segun competencias ciudadanas.
AP03-EVO05- “Valores éticos
un deber y un derecho en

nuestro proyecto de vida”

Formato para

evidencia: “TGM-AP04-EV05”

Instrumento

“TGM-IE-AP04-EV05”

desarrollo de

de  evaluacidn:
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Definir el proceso
de investigacion
segun la
naturaleza  del
producto y/o
servicio.

140

Materiales de formacion Actividad de Aprendizaje 5
Segmentacion del Mercado

Materiales de formacion Actividad de Aprendizaje 6
NA NA )
Presentacion del Producto
Plan Estratégico de Marketing
Market Segmentation
Etica y Negociacidn

Mercados
Idiomas

Etica y
emprendimiento

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de Gestidn
de Aprendizaje (LMS)
accedido a través de la
plataforma SENA SOFIA
PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: evaluacion que hace una persona de una idea o un objeto.

Andlisis de ventas: estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacion de
mercadeo. La informacion de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante a su
relacion con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacién.

Bienes de consumo: productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicion a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacidon de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con poco
esfuerzo de venta.

Compaiiia: empresa o sociedad mercantil: una companiia de seguros; una compafiia de productos quimicos.
Consumidor: persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: la demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un area geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo
definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Distribucidn fisica: proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes, procesamiento
de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucion de productos a los detallistas.
Estimulo: cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
Estrategia: arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Idea: se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accién. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccidon del hombre, un rasgo de la
inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicién, 2016)

Instrumento: elemento o herramienta de apoyo para una actividad.

Investigacion de Mercados: proceso para buscar informacidon acerca de consumidores, el entorno de las
organizaciones, las necesidades de bienes o servicios para tomar decisiones relacionadas con el mercado.
Investigacion: de acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia Espafiola (RAE) sobre la palabra

investigar (vocablo que tiene su origen en el latin investigare), este verbo se refiere al acto de llevar a cabo
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estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencién al conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistematico, con la intencién de incrementar los conocimientos sobre un determinado
asunto.

Investigacion: se hace referencia a la indagaciéon de informacidén para buscar solucidon a una posible situacién
problémica.

Logistica inversa: acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacion o
reutilizacion de productos.

Logistica: concepto amplio aplicado a todas las fases de distribuciéon de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucion, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logistica es
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribucién.

Mayoreo: proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas ya
sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Mercadeo: proceso de planificacién, ejecucidn, fijacion de precios, promocion y distribucion de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (AMERICAN
MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercado: todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercadotecnia: American Marketing Association (AMA), la mercadotecnia es la actividad, conjunto de instituciones
y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes,
socios y la sociedad en general.

Nichos de mercado: en mercadeo describe pequenos grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Proyecto: término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a un
proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una personao una entidad para alcanzar un
determinado objetivo.

Prueba de mercado: proceso por el que se prueba un producto nuevo en una regién limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacién de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado completo
para fines de planeacion.
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Servicio: cualquier actividad, beneficio o satisfaccidon que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Sistematico: que sigue o se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados: una investigacion
sistematica es siempre mas fiable.

Tendencias: curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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