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INFORME DE SUPERVISIÓN 
 

 

 

 

 

 

INFORME DE SUPERVISIÓN No. 2 CONTRATO  CO1.PCCNTR.2468938 de 2021 

DIRECCIÓN, ÁREA, 
REGIONAL O CENTRO 
ORDENADORA DE GASTO: 

REGIONAL META 

SUPERVISOR DEL 
CONTRATO: 

Rafael Antonio Galarza Mojica 

APOYO A LA SUPERVISIÓN: Nidya Caqueza Martinez 

CONTRATO No: CO1.PCCNTR.2468938 

TIPO DE CONTRATO: Prestación de servicios 

OBJETO: 

Contratar la prestación de los servicios de salud en el área 
de odontología Integral, sus especialidades y demás 
servicios ambulatorios de salud oral, requeridos dentro de 
la atención de los beneficiarios d e l Servicio Médico 
Asistencial de la Regional Meta así: radiología, operatoria, 
endodoncia, odontopediatría, cirugía oral, prostodoncia, 
periodoncia, ortopedia maxilar y ortodoncia correctiva 

VALOR:  38.500.000 COP 

CONTRATISTA: CLINICA ODONTOLOGICA DENTCLASS E.U 

NIT: 900222916 

LUGAR DE EJECUCIÓN: Villavicencio 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 29/04/2021 

FECHA DE INICIO: 05/05/2021 

PLAZO INICIAL DEL 
CONTRATO:  

242 (Días) 

VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO: 

38.500.000 COP 

VALOR ACTUAL DEL 
CONTRATO: 

38.500.000 COP 

PRÓRROGA No x: 1 NA 

ADICIÓN No. x:1 NA 

SUSPENSIÓN No. x: NA 

FORMA DE PAGO: 
Abono en cuenta   
Plazo de pago de la factura 30 días 
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GCCON-F-031 V.01 

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO 

1.Cumplir con el Decreto 1011 de 
abril de 2006, Resolución 1043 de 
2006 (MANUAL ÚNICO DE 
PROCEDIMIENTOS DE 
HABILITACIÓN), Resolución 1441 
de 2013, Resolución 2003 de 2014, 
y Resolución número 1445 de 2006 
(Estándares de Calidad 

Presentaron certificado de 
habilitación vigente 

Certificado de 
Habilitaciòn en salud 
vigente Secretaria Local 
de Salud 

2.La entidad debe acreditar la 
aplicación de protocolos aceptados 
en salud para el manejo de 
pacientes. 

Aolicaron protocolos 
aceptados en  salud para el 
manejo de pacientes. 

Historia clinica de 
atención al paciente. 

3. Cumplir con la implementación de 
políticas de seguridad del paciente 

Cumplieron con  la 
implementación de políticas de 
seguridad del paciente 

Historia clinica de 
atención al paciente. 

4. Prestar los servicios de 
odontología general, radiología, 
operatoria, endodoncia, 
odontopediatría, cirugía oral, 
prostodoncia, periodoncia, 
ortopedia maxilar y ortodoncia 
correctiva a los beneficiarios del 
Servicio Médico Asistencial. 

Prestaron los servicios de 
odontología general, 
radiología, operatoria, 
endodoncia, odontopediatría, 
cirugía oral, prostodoncia, 
periodoncia, ortopedia maxilar 
y ortodoncia correctiva a los 
beneficiarios del Servicio 
Médico Asistencial. 

Historia clinica de 
atención al paciente. 

5. Garantizar la atención integral a 
los pacientes, de acuerdo con 
criterios de accesibilidad, 
oportunidad, seguridad, pertinencia 
y continuidad. 

Garantizaron  la atención 
integral a los pacientes, de 
acuerdo con criterios de 
accesibilidad, oportunidad, 
seguridad, pertinencia y 
continuidad. 

Historia clinica de 
atención al paciente. 
Certificado de 
Habilitaciòn en salud. 

6. El Contratista debe tener 
suficiencia científica, técnica y 
administrativa que garantice la 
prestación de los servicios objeto 
del presente contrato a beneficiarios 
del servicio médico asistencial.  

Ofrecieron atención con  
suficiencia científica, técnica y 
administrativa que garantice la 
prestación de los servicios 
objeto del presente contrato a 
beneficiarios del servicio 
médico asistencial.  

Historia clinica de 
atención al paciente. 

Certificado de 
Habilitaciòn en salud. 

7. Llevar la historia odontológica 
debidamente diligenciada, dejar 
constancia con fecha exacta de 
cada atención que se preste al 
paciente y cumplir con las 
exigencias legales y éticas con el 
manejo de la historia clínica. 

Llevaron la historia 
odontológica  debidamente 
diligenciada, según exigencias 
legales y éticas con el manejo 
de la historia clínica. 

Historia clinica de 
atención al paciente. 



 

3 

GCCON-F-031 V.01 

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO 

8. El contratista solo prestará los 
servicios objeto del contrato a los 
beneficiarios del Servicio Médico 
Asistencial presentando los 
siguientes documentos: Original de 
orden de atención. La orden de 
atención debe estar diligenciada en 
su totalidad con nombre del usuario, 
documento de identificación, 
servicio solicitado, la firma y el sello 
del profesional del SENA. Además, 
debe ir debidamente firmada por el 
usuario o acudiente 

Prestaron  los servicios objeto 
del contrato a los beneficiarios 
del Servicio Médico Asistencial 
presentando la documentación 
requerida en el contrato.  

Historia clinica de 
atención al paciente. 

Adjuntan ordenes 
firmadas por el paciente 
o acudiente y fotocopia 
de carnet y documento 
de identificación. 

9. En caso de solicitar ayudas 
diagnósticas o procedimientos 
quirúrgicos, debe anexar por escrito 
y con letra legible la justificación 
clínica de dicha solicitud 

Justificaron ayudas 
diagnósticas o procedimientos 
quirúrgicos 

Historia Clinica de 
atención a paciente. 

10. Garantizar la prestación de los 
servicios con equipos Biomédicos y 
Material odontológico adecuados 
para la atención del usuario. 

Garantizaron la prestación de 
los servicios con equipos 
Biomédicos y Material 
odontológico adecuados para 
la atención del usuario. 

Historia Clinica de 
atención a paciente. 

11. Garantizar la prestación de 
servicios de apoyo diagnóstico y 
complementación terapéutica tales 
como: radiología y laboratorio oral. 

Garantizaron la prestación de 
servicios de apoyo diagnóstico 
y complementación terapéutica 
tales como: radiología y 
laboratorio oral. 

Historia Clinica de 
atención a paciente. 

12. Permitir el acceso a la Historia 
Clínica, estadísticas, soportes y 
demás documentos relacionados 
con la atención del paciente y 
facilitar de ser necesarios, la 
verificación y revisión de los 
servicios prestados, eventualmente 
el acceso al paciente para evaluar la 
calidad del servicio, según lo 
preceptuado en la Resolución No 
1995 del año de 1999 del Ministerio 
de Salud. 

Permitieron  el acceso a la 
Historia Clínica, estadísticas, 
soportes y demás documentos 
relacionados con la atención 
del paciente y facilitar de ser 
necesarios, la verificación y 
revisión de los servicios 
prestados, 

Informe Auditorìa 
Mèdica 

Historia Clinica de 
atención a paciente. 

13. Presentar la facturación 
correspondiente al mes causado 
dentro de los primeros cinco (05) 
días del mes siguiente en la Oficina 
del Grupo de Servicio Médico del 
SENA Regional Meta de (8:00 a.m. 
a 12 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 

Presentaron facturacion según 
lo establecido en el contrato 

Facturas y soportes 
requeridos. 



 

4 

GCCON-F-031 V.01 

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO 

p.m.). La factura debe cumplir con 
los requisitos de ley, factura original 
y 1 copia a nombre de Servicio 
Nacional de Aprendizaje SENA Ni 
899999034-1.La facturación se 
debe presentar en original con los 
soportes debidamente anexados. 
Los servicios prestados deben ser 
facturados a las tarifas contratadas. 
Anexar copia de pago de 
parafiscales en caso de estar 
obligado o el pago al CREE. 

14. Informar a la Coordinación del 
Servicio médico del SENA el saldo 
del contrato al momento de la 
radicación de la facturación 
mensual. 

Informaron al supervisor del 
contrato el saldo del contrato al 
momento de la radicación de la 
facturación mensual. 

Correos 

15. Abstenerse de emitir fórmulas o 
solicitudes de servicios, que sean 
improcedentes según la ética 
profesional y pertinencia médica. 

No  emitieron  fórmulas o 
solicitudes de servicios, que 
sean improcedentes según la 
ética profesional y pertinencia 
médica. 

Historia Clìnica 

16. Informar al SENA todos los 
casos en que se presenten 
suplantaciones o fraudes de 
usuarios o cualquier otra 
irregularidad.  

No se presentaron 
suplantaciones o fraudes 

No se presentaron 
suplantaciones o 
fraudes 

17. Rendir informes solicitados por 
el coordinador del Servicio Médico 
Asistencial, elaborar informe de 
enfermedades infectocontagiosas y 
eventos adversos, previa 
presentación de cuenta de cobro 
mensual. 

Rindieron informes de 
enfermedades 
infectocontagiosas y eventos 
adversos 

Informes 

18. Presentar y mantener vigentes 
los permisos, licencias y títulos 
especiales exigidos por parte de la 
ley o las autoridades 
administrativas, civiles o sanitarias, 
para el ejercicio del servicio 
prestado. 

Presentaron y mantuvieron  
vigentes los permisos, licencias 
y títulos especiales exigidos 
por parte de la ley o las 
autoridades administrativas, 
civiles o sanitarias, para el 
ejercicio del servicio prestado 

Certificado de 
habilitación en salud 
vigente  

19. Las demás obligaciones propias 
del objeto contractual. 
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Ejecución finanaciera 

 

 

FECHA 
No. DE 

FACTURA 
VALOR A 

CANCELAR 
VALOR 

EJECUTADO 
SALDO 

CONTRATO 
%EJECUCIÓN 
FINANCIERA 

DÍAS 
EJECUTADOS 

16/09/2021 FEDE-20 4.615.425   4.615.425   33.884.575 12% 134 

24/11/2021 FEDE-25 6.817.638   11.433.063 27.066.937 30% 203 

 

OBSERVACIONES 

 
El contrato ha venido ejecutándose normalmente y con fecha de corte a 19 de noviembre 
de 2021, se han prestado servicios por valor de $11.433.063 incluido IVA, quedando un saldo 
del contrato por ejecutar por valor de $27.066.937 Incluido IVA. 
 

Balance Financiero 

 

Valor inicial del contrato $38.500.000 100% 

Valor Ejecutado $11.433.063 30% 

Saldo por ejecutar $27.066.937 70% 

 

INFORME TÉCNICO 
 
El Supervisor  del contrato, ha verificado el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, 
observando que el mismo ha cumplido lo pactado dentro de los términos estipulados. 
 
 
 
 
 

Rafael Antonio Galarza Mojica 
Supervisor del Contrato 

 

Revisò:Sandra Bibiana Mendez Baquero. Auditora Medica. SMA  
 
Transcribió: Nidya Caqueza M. Auxiliar SMA. NCM 



 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO 
CERTIFICACIÓN SERVICIOS PRESTADOS-SMA 

 
 
 

GTH-F-010 V.01 

 
EL SUPERVISOR DE CONTRATO 

 
 

C E R T I F I C A 
 

 

Que la CLINICA ODONTOLOGICA DENTCLASS E.U, identificado con Nit.  900222916, De conformidad con el 
Contrato de Prestación de Servicios No. CO1.PCCNTR.2468938  de 2021, con número de certificado de registro 
presupuestal No. 12821 del 29 de abril  de 2021, cuyo objeto es Contratar la prestación de los servicios de salud en 
el área de odontología Integral, sus especialidades y demás servicios ambulatorios de salud oral, requeridos dentro 
de la atención de los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial de la Regional Meta así: radiología, operatoria, 
endodoncia, odontopediatría, cirugía oral, prostodoncia, periodoncia, ortopedia maxilar y ortodoncia correctiva  del 
SENA Regional Meta, durante el período comprendido el 1 de septiembre de 2021 al 19 de noviembre de 2021, por 
un valor de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO  PESOS 
($6.817.638) M/Cte., realizó a satisfacción los servicios objeto del contrato. Igualmente, el mencionado contratista ha 
cumplido con los pagos de los aportes en salud, pensión y aportes parafiscales. 

 

La CLINICA ODONTOLOGICA DENTCLASS E.U, p r e s t ó  servicios de salud autorizados mediante órdenes de 
atención a beneficiarios del SMA tal y como se evidencia en el formato relación de servicios prestados SMA. La Auditora 
Medica reviso y aprobó los valores facturados, los cuales corresponden a lo pactado en el contrato No. 
CO1.PCCNTR.2468938 de 2021 y aprueban las facturas para pago. 

 

DEPENDENCIA 
SIIF 

RUBRO 
PRESUPUESTAL 

REC NOMBRE RUBRO 
CODIGO USO 

PRESUPUESTAL 
NOMBRE USO 

PRESUPUESTAL 

101000  
C-3603-1300-14-
0-3603025-03 

10 
TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES  

A-03-04-02-021 
SERVICIO 
MEDICO 
CONVENCIONAL 

 

 

NRO. 
FACTURA 

FECHA 
FACTURA 

VALOR (-GLOSAS) 
PERIODO 

FACTURADO  
VALOR 

AVALADO 

FEDE-25 24/11/2021 6.817.638   0   
1 de septiembre de 
2021 al 19 de 
noviembre de 2021 

6.817.638   

Totales 6.817.638   0     6.817.638   

 
 

Se expide en Villavicencio, a los 26 días del mes de noviembre   de 2021, 
 
 
 
 

Rafael Antonio Galarza Mojica 

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.2468938   de 2021 
 

 

Liquidó y revisó: Sandra Bibiana Mendez Baquero  
Auditora Medica 

Transcribió: Nidya Caqueza ncm 

Apoyo SMA 



26/11/2021

Cuenta Cobro Nro. Factura Fecha Factura Valor sin 4.0x1000 (-Glosas) Valor 4.0x1000 Valor Avalado Fecha de Aval Observación

466 FEDE-25 24/11/2021 6.817.638  0  6.817.638  26/11/2021 Sin glosa

6.817.638  0  6.817.638  

SANDRA BIBIANA MENDEZ BAQUERO

Auditora Medica SMA

Contratante Servicio Médico Asistencial - SENA - Regional META Y ORINOQUIA

Contratista 801021-CLINICA ODONTOLOGICA DENTCLASS E.U - 9002229169

Impreso para Relación

Totales



No.
IDENTIFICACIÓN DEL 

PACIENTE
NOMBRE DEL PACIENTE

ORDEN DE 

ATENCION  No.

FECHA DE LA 

ORDEN
SERVICIO PRESTADO

1 1122517136 MARIA FERNANDA ARCILA GARZON 1394 21/10/2021 CUARTO PAGO  $             514.139 

2 1122517136 MARIA FERNANDA ARCILA GARZON 1394 21/10/2021 DETARTRAJE SUPRA Y SUNGINGIVAL POR CUADRANTE X4  $             171.376 

3 20526400 ROSA INES GUTIERREZ QUINTIN 1283 30/09/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO ESPECIALISTA  $               36.252 

4 20526400 ROSA INES GUTIERREZ QUINTIN 1283 30/09/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO GENERAL  $               21.055 

5 20526400 ROSA INES GUTIERREZ QUINTIN 1283 30/09/2021 FRENTE ESTETICO POR DIENTE  $               95.329 

6 1109982998 JUAN DIEGO JIEMENZ MORENO 1393 21/10/2021 TERCER PAGO  $             428.450 

7 1115860372 DIANA TERESA TARACHE MARCHENA 1395 21/10/2021 TERCER PAGO  $             428.450 

8 1122512763 ANGIE VIVIANA ARISTIZABAL SILVA 1535 12/11/2021 DETARTRAJE SUPRA Y SUNGINGIVAL POR CUADRANTE X4  $             171.376 

9 1122512763 ANGIE VIVIANA ARISTIZABAL SILVA 1535 12/11/2021 CUOTA INICIAL  $             428.450 

10 1122512763 ANGIE VIVIANA ARISTIZABAL SILVA 1535 12/11/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO ESPECIALISTA  $               36.252 

11 1122512763 ANGIE VIVIANA ARISTIZABAL SILVA 1535 12/11/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO GENERAL  $               21.055 

12 1122512763 ANGIE VIVIANA ARISTIZABAL SILVA 1535 12/11/2021 OBTURACION 1 SUPERFICIE DE RESINA X6  $             160.656 

13 1122512763 ANGIE VIVIANA ARISTIZABAL SILVA 1535 12/11/2021 SUPERFICIE ADICIONALX2  $               34.274 

14 1122512763 ANGIE VIVIANA ARISTIZABAL SILVA 1535 12/11/2021 PAQUETE DE ORTODONCIA PANORAMICA PERFIL  $               74.542 

15 1121929655 JUAN JOSE MORALES RODRIGUEZ 1137 01/09/2021 FLUORIZACION Y/O PROFILAXIS  $               21.055 

16 1121929655 JUAN JOSE MORALES RODRIGUEZ 1137 01/09/2021 SELLANTE POR DIENTE X4  $               64.260 

17 1121929655 JUAN JOSE MORALES RODRIGUEZ 1137 01/09/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO GENERAL  $               21.055 

18 40798967 NORIS YOLEIDA ARMENTA PEREZ 1396 21/10/2021 CUARTO PAGO  $             514.139 

19 21215692 MAXIMA PADILLA DE SANABRIA 1254 24/09/2021 OBTURACION 1 SUPERFICIE DE RESINA X10  $             267.760 

20 21215692 MAXIMA PADILLA DE SANABRIA 1254 24/09/2021 DETARTRAJE SUPRA Y SUNGINGIVAL POR CUADRANTE X4  $             171.376 

21 21215692 MAXIMA PADILLA DE SANABRIA 1254 24/09/2021 SUPERIFICE ADICIONAL X17  $             187.629 

22 21215692 MAXIMA PADILLA DE SANABRIA 1254 24/09/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO GENERAL  $               21.055 

23 21215692 MAXIMA PADILLA DE SANABRIA 1254 24/09/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO ESPECIALISTA  $               36.252 

VALOR FACTURADO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS -SMA



24 1014871222 GABRIEL CASTRO PLAZAS 1487 09/11/2021 FLUORIZACION Y/O PROFILAXIS  $               21.055 

25 1014871222 GABRIEL CASTRO PLAZAS 1487 09/11/2021 DETARTRAJE SUPRA Y SUNGINGIVAL POR CUADRANTE X4  $             171.376 

26 1014871222 GABRIEL CASTRO PLAZAS 1487 09/11/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO GENERAL  $               21.055 

27 1014871222 GABRIEL CASTRO PLAZAS 1487 09/11/2021 OBTURACION 1 SUPERFICIE DE RESINA X2  $               53.552 

28 40381826 LIAN AYALA ARDILA 1398 25/10/2021 OBTURACION 1 SUPERFICIE RESINA X8  $             214.208 

29 40381826 LIAN AYALA ARDILA 1398 25/10/2021 DETARTRAJE SUPRA Y SUNGINGIVAL POR CUADRANTE X4  $             171.376 

30 1123813568 KAREN SAMANTHA CORTES PRIETO 1205 15/09/2021 OBTURACION 1 SUPERFICIE RESINA X 6  $             160.656 

31 1123813568 KAREN SAMANTHA CORTES PRIETO 1205 15/09/2021 FLUORIZACION Y/O PROFILAXIS  $               21.055 

32 1123813568 KAREN SAMANTHA CORTES PRIETO 1205 15/09/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO GENERAL  $               21.055 

33 1123813568 KAREN SAMANTHA CORTES PRIETO 1205 15/09/2021 DETARTRAJE SUPRA Y SUNGINGIVAL POR CUADRANTE X4  $             171.376 

34 52934713 CLAUDIA LILIANA PRIETO BUITRAGO 1206 15/09/2021 FRENTE ESTETICO POR DIENTEX2  $             190.658 

35 52934713 CLAUDIA LILIANA PRIETO BUITRAGO 1206 15/09/2021 OBTURACION 1 SUPERFICIE DE RESINA X 1  $               26.776 

36 52934713 CLAUDIA LILIANA PRIETO BUITRAGO 1206 15/09/2021 CORONA COMPLETA METAL PORCELANA X1  $             374.892 

37 52934713 CLAUDIA LILIANA PRIETO BUITRAGO 1206 15/09/2021 DETARTRAJE SUPRA Y SUNGINGIVAL POR CUADRANTE X4  $             171.376 

38 52934713 CLAUDIA LILIANA PRIETO BUITRAGO 1206 15/09/2021 SUPERFICIE ADICIONALX1  $               17.137 

39 52934713 CLAUDIA LILIANA PRIETO BUITRAGO 1206 15/09/2021 CONSULTA ODONTOLOGO ESPECIALISTA  $               36.252 

40 1123801217 ANA MARIA ORTIZ TRUJILLO 1271 28/09/2021 PLACAD E HAWLEY CON O SIN ADITAMENTOS X2  $             278.490 

41 1123801217 ANA MARIA ORTIZ TRUJILLO 1271 28/09/2021 FRENTE ESTETICO POR DIENTE X2  $             190.658 

42 1123801217 ANA MARIA ORTIZ TRUJILLO 1271 28/09/2021 DETARTRAJE SUPRA Y SUNGINGIVAL POR CUADRANTE X4  $             171.376 

43 1123801217 ANA MARIA ORTIZ TRUJILLO 1271 28/09/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO GENERAL  $               21.055 

44 1029982957 SARA LUCIA ORTIZ TRUJILLO 1392 21/10/2021 DETARTRAJE SUPRA Y SUNGINGIVAL POR CUADRANTE X4  $             171.376 

45 30003476 BLANCA LUDIBIA PRECIADO RODRIGUEZ 1560 19/11/2021 RASPADO Y ALISADO RADICULAR POR CUADRANTE X2  $             171.378 



46 30003476 BLANCA LUDIBIA PRECIADO RODRIGUEZ 1560 19/11/2021 PERIAPICAL Y CORONAL  $                 6.961 

47 30003476 BLANCA LUDIBIA PRECIADO RODRIGUEZ 1560 19/11/2021 CONSULTA CON ODONTOLOGO ESPECIALISTA  $               36.252 

AUDITADO POR SANDRA BIBIANA MENDEZ BAQUERO

AUDITORA MEDICA SMA

6.817.638$       

GTH-F-009 V.01
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1. INTRODUCCIÓN 
 

La Organización Mundial de Salud (OMS) informó la ocurrencia de casos de Infección 

Respiratoria Aguda Grave (IRAG) causada por un nuevo coronavirus (2019-nCoV) en Wuhan 

(China), y el 30 enero del 2020 declara emergencia de salud pública de importancia internacional 

(ESPII). La evidencia indica que el 2019-nCoV (COVID19), se transmite de persona a persona y 

de esta forma, el virus puede traspasar fronteras geográficas a través de pasajeros infectados. 

Su sintomatología puede ser inespecífica, como fiebre, escalofríos y dolor muscular y puede 

desencadenar en una neumonía grave e incluso la muerte.  

La OMS declaró, que el brote de COVID-19 es una pandemia, esencialmente por la velocidad en 

su propagación, y porque se encuentra distribuido en todos los continentes, en los cuales existen 

miles de casos y numerosos fallecimientos, por lo que instó a los Estados a tomar acciones 

urgentes y decididas para la identificación, confirmación, aislamiento, monitoreo de los posibles 

casos y el tratamiento de los casos confirmados, así como la divulgación de las medidas 

preventivas, todo lo cual debe redundar en la mitigación del contagio. 

En respuesta a este requerimiento, el Ministerio de Salud y Protección Social decretó mediante 

la Resolución 385 de 2020 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, con el fin de 

prevenir y controlar la propagación del COVID-19 y mitigar sus efectos. Dado que la evidencia 

muestra que la propagación del Coronavirus COVID-19 continúa, a pesar de los esfuerzos 

estatales y de la sociedad, y dado que, en ausencia de medidas farmacológicas como la vacuna 

y los medicamentos antivirales, son las medidas no farmacológicas las que tienen mayor 

costo/efectividad, se ha enfatizado para la población general en la práctica de medidas como la 

higiene respiratoria, el distanciamiento físico, el autoaislamiento voluntario y la cuarentena que 

se mantendrá hasta que el Gobierno Nacional lo estime necesario según la evaluación del riesgo, 

para definir el momento oportuno de regreso paulatino a la cotidianeidad.  

En ese sentido, se previó la necesidad de evitar la duplicidad de esfuerzos para desarrollar e 

implementar planes de acción y la expedición de protocolos de bioseguridad, incluidos los de 



 

PLAN DE RESTAURACION GRADUAL DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD EN LA FASE DE 
MITIGACION Y CONTROL DE LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 

Código PRS-ML 01 

Versión: 01 

Fecha: mayo de 2020 

Página: 7 

 

        
Calle 19 No 37M-61, BARRIO GARCIA BOHORQUEZ 

Tel. cel.3106138635, PBX. 8 – 6677575 
Clínica_dentclass @yahoo.com 

 

 

salud, con miras a mitigar, evitar la propagación y realizar adecuado manejo de la pandemia por 

Coronavirus COVID-19 para lo cual se expidió el Decreto  538 del 12 de abril del 2020 y el Plan 

de Acción para la prestación de servicios de salud de la resolución 536 del 31 de marzo de 2020 

y el Plan  para la restauración gradual de los servicios de salud en las fases de Mitigación y control 

de la emergencia sanitaria por COVID -19 en Colombia. 

Como parte de los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y Protección Social para el 

sector salud, el presente documento presenta el Plan para la restauración gradual de los servicios 

de salud en las fases de Mitigación y control de la emergencia sanitaria por COVID -19 en 

Colombia. para los servicios ofertados en la IPS CLINICA ODONTOLOGIA DENTCLASS E.U. 

 

2. OBJETIVOS 
 

2.1. OBJETIVO GENERAL 
 

• Establecer una secuencia lógica y detallada de las actividades a desarrollar en la atención 

intramural que permita brindar una atención segura durante el estado de emergencia por 

Covid – 19 tanto a pacientes, Especialistas en odontología, auxiliares y personal 

administrativo de la Clínica Odontológica Dentclass E.U. estandarizando las técnicas y 

procedimientos que garanticen la bioseguridad de los Odontólogos, especialistas , personal 

de apoyo en la consulta y pacientes, que permitan fomentar el autocuidado de la salud en la 

comunidad expuesta a factores de riesgo biológico, para brindar un ambiente adecuado y 

seguro. 
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

• Realizar el control de los riesgos biológicos, presentes en la consulta odontológica teniendo 

en cuenta que las normas de bioseguridad constituyen reglas básicas de comportamiento que 

debe adoptar el personal que está en contacto o manipula algún tipo de reactivo, 

microorganismos o sustancias que puedan ser nocivos para la salud de pacientes y 

profesionales. 

• Contribuir a mejorar el estado de salud y la calidad de vida de la población, tomando las 

medidas preventivas necesarias para salvaguardar su vida.   

• Acatar las recomendaciones dadas por el gobierno nacional en cuanto a la mitigación y control 

de la emergencia sanitaria por COVID-19.  

• Prevenir la transmisión de infecciones en los profesionales mediante el cumplimiento de las 

medidas de bioseguridad y manejo de residuos. 

• Desarrollar prácticas que promuevan la cultura del autocuidado relacionada con bioseguridad, 

para los pacientes, familias, profesionales y personal de apoyo, expuestos a factores de 

riesgo biológico en la consulta odontológica, mediante la implementación de procedimientos 

estandarizados y actividades educativas continuas. 

• Establecer protocolos de limpieza y desinfección por áreas. 

• Dar cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con el manejo de la bioseguridad. 

• Establecer las medidas de prevención de accidentes en el personal que está expuesto a 

riesgo biológico, en el caso del SARS-CoV-2, en especial secreciones de la vía respiratoria o 

saliva y en el contacto con sangre u otro tipo de fluidos corporales y a todos los 

microorganismos que pueden causar algún tipo de patología. 
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3. ALCANCE 
 

El presente documento debe ser conocido y aplicado por el personal de atención en salud en la 

práctica odontológica , pertinencia de los profesionales de la salud vinculados a la IPS CLINICA 

ODONTOLOGIA DENTCLASS E.U además de los pacientes y terceros que intervengan en el 

ciclo de atención, como personal de servicios generales, atención al usuario, mantenimiento y/o 

recolección de desechos. 

 

4. DEFINICIONES 
 

Actividad de salud: conjunto de acciones, operaciones o tareas que especifican un 

procedimiento o servicio de salud, en las cuales se utilizan recursos físicos, humanos o 

tecnológicos.  

Adscripción poblacional: Es la asignación de un grupo de personas y familias, las cuales 

residen en un territorio específico, a un Equipo Multidisciplinario para la Salud (EMS) en el marco 

del modelo de atención de cada EAPB, incluidos los regímenes de excepción o adaptados, y 

demás que tengan por responsabilidad la provisión de servicios de promoción de la salud, 

prevención, tratamiento, rehabilitación o paliación. Este equipo estará integrado, como mínimo, 

por un grupo nuclear (profesionales de medicina y enfermería, auxiliares de enfermería, salud 

pública y/o gestor comunitario en salud, según disponibilidad) y un grupo transversal, que puede 

apoyar a varios grupos nucleares, liderado por médico especialista en medicina familiar u otros 

profesionales y especialistas que sean requeridos según situación de salud (Resolución 521 de 

2020. 

Aislamiento: Separación de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que están 

infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no 
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están infectados, para prevenir su propagación. El aislamiento para fines de salud pública puede 

ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria 

Aislamiento en cohorte: Indica la presencia de múltiples pacientes portando el mismo tipo de 

infección y un mismo agente; conduce a la generación de este tipo de aislamiento para optimizar 

recursos y concentrar esfuerzos de trabajo en un área específica con mayor costo-efectividad de 

las intervenciones.  

Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controlar las infecciones por virus 

respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (más de 5 micras) impulsadas a corta 

distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la mucosa nasal, la boca o 

la piel no intacta de la persona que está en contacto con el paciente.  

Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen respiratorio 

con bajo rango de difusión (hasta 1 metro). Aislamiento supervisado: Se aplica para los casos 

confirmados asintomáticos o leves en los cuales se ordena asilamiento en casa con vigilancia 

estricta y periódica de una entidad sanitaria.  

Autoobservación: Es el seguimiento que hace la persona respecto de signos y síntomas que 

pueda presentar, como fiebre subjetiva, tos o dificultad para respirar. Si la persona siente fiebre 

o desarrolla tos o dificultad para respirar durante el período de autoobservación, debe tomar su 

temperatura, comunicarse con la línea telefónica habilitada y notificar la situación para recibir la 

orientación y direccionamiento en cuanto a una posible evaluación médica.  

Autocontrol: Es el control que realiza la persona a sí misma para detectar fiebre, con la toma de 

la temperatura dos veces al día, permaneciendo alerta ante la tos o la dificultad para respirar. La 

persona bajo autocontrol debe conocer el protocolo para comunicarse con el equipo de salud a 

cargo si presentara fiebre, tos o dificultad para respirar durante el período de autocontrol con el 

fin de determinar si necesita una evaluación médica. (Medir). 
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Autocontrol con supervisión de salud pública: En este autocontrol las autoridades de salud 

pública de la jurisdicción asumen la responsabilidad de supervisar el autocontrol de ciertos grupos 

de personas. En estos casos las autoridades locales de salud establecerán una comunicación 

inicial con las personas en autocontrol y definirán un plan con instrucciones claras para notificar 

a la autoridad de salud antes de que esta busque atención médica si desarrolla fiebre, tos o 

dificultad para respirar, y de acuerdo con el caso, verificará la evolución de la persona durante el 

período de autocontrol. 

Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de 

distancia, en una habitación o en el área de atención de un caso de COVID-2019 confirmado o 

probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso 

probable o confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso. 

Contacto de persona que se encuentra a menos de 2 metros de un caso confirmado de 

SARS-CoV-2/COVID-19: Este contacto puede ocurrir mientras: i) cuida, viva, visite, comparta un 

área de espera, se encuentra en el lugar de trabajo o en reuniones con un caso de SARS-CoV-

2/ COVID-19, ii) una persona que tenga contacto directo, sin protección, con secreciones 

infecciosas de un caso de SARS-CoV-2/COVID-19 (por ejemplo, con la tos o la manipulación de 

los pañuelos utilizados), iii) un trabajador del ámbito hospitalario que tenga contacto con caso 

probable o confirmado o con secreciones infecciosas de un caso de SARS-CoV-2/COVID-19 de 

SARS-CoV-2/COVID-19, sin EPP, o iv) Una persona que viaje en cualquier tipo de transporte y 

se siente a distancia de dos asientos o menos, en cualquier dirección, del caso de SARS-

CoV2/COVID-19. Los contactos incluyen compañeros de viaje y personal de la tripulación que 

brinde atención al caso durante el viaje. 

COVID-19: Es una enfermedad respiratoria aguda causada por un nuevo coronavirus humano 

llamado SARS-CoV-2, que causa una mayor mortalidad en personas de ≥60 años y en personas 

con afecciones médicas subyacentes como enfermedades cardiovasculares, enfermedad 

respiratoria crónica, diabetes y cáncer. 
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Cuarentena: Significa la separación de una persona o grupo de personas que razonablemente 

se cree que han estado expuestas a una enfermedad contagiosa. 

Equipos Multidisciplinarios para la Salud: Representan la organización funcional del talento 

humano que participa del cuidado de la salud, promoviendo la integración operativa de las 

acciones poblacionales, colectivas e individuales. Es una estrategia de gestión colaborativa de 

personas con roles, perfiles y competencias diversas y complementarias (gestores comunitarios, 

técnicos laborales, técnicos profesionales, tecnólogos, profesionales, especialistas, entre otros) 

que interactúan en un contexto específico para proveer cuidados integrales y continuos en salud 

para un grupo de familias adscritas de un territorio determinado. (Resolución 521 de 2020). 

Mascarilla Quirúrgica: Elemento de protección personal para la vía respiratoria que ayuda a 

bloquear las gotitas más grandes de partículas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrían 

contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca.  

Máscara de alta eficiencia (FFP2) o N95: Están diseñados específicamente para proporcionar 

protección respiratoria al crear un sello hermético contra la piel y no permitir que pasen partículas 

(menor 5 micras) que se encuentran en el aire, entre ellas, patógenos como virus y bacterias. La 

designación N95 indica que el respirador filtra, al menos, el 95% de las partículas que se 

encuentran en el aire. 

Plan Integral de Cuidado Primario (PICP): Es una herramienta operativa y sistemática que le 

permite al EMS identificar, planear, implementar, monitorear y evaluar las acciones más 

prioritarias en salud a nivel personal, familiar y comunitario, durante los diferentes momentos del 

curso de vida y entornos (Resolución 521 de 2020). 

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones prestadoras de servicios 

de salud - IPS, profesionales independientes de salud, transporte asistencial de pacientes y 

entidades de objeto social diferente que prestan servicios de salud. 
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Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud – RIPSS: Es el conjunto articulado de 

prestadores de servicios de salud u organizaciones funcionales de servicios de salud, públicos, 

privados o mixtos, ubicados en un ámbito territorial definido, con una organización funcional que 

comprende un componente primario y un componente complementario, bajo los principios de 

disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad, e incluyen procesos y mecanismos 

requeridos para la operación y gestión de la prestación de servicios de salud, con el fin de 

garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud, y la atención oportuna, continua, integral y 

resolutiva, contando con los recursos humanos, técnicos, financieros, físicos y de información, 

para garantizar la gestión adecuada de la atención así como también, mejorar los resultados de 

salud (Resolución 1441 de 2016). 

SARS-CoV-2: Versión acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del Síndrome 

Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China) asignado por el 

Comité Internacional de Taxonomía de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus. 

Telesalud: Es el conjunto de actividades relacionadas con la salud, servicios y métodos, los 

cuales se llevan a cabo a distancia con la ayuda de las tecnologías de la información y 

telecomunicaciones. Incluye, entre otras, la Telemedicina y la Teleeducación en salud. 

Teleorientación en salud: Es el conjunto de acciones que se desarrollan a través de tecnologías 

de la información y comunicaciones para proporcionar al usuario información, consejería y 

asesoría en los componentes de promoción de la salud, prevención de la enfermedad, 

diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y paliación. El teleorientador, en el marco de sus 

competencias, debe informar al usuario el alcance de la orientación y entregar copia o resumen 

de la comunicación si el usuario lo solicita. 

Teleapoyo: El Teleapoyo se refiere al soporte solicitado por un profesional de la salud a otro 

profesional de la salud a través de tecnologías de la información y comunicaciones en el marco 

del relacionamiento entre profesionales. Es responsabilidad de quien solicita el apoyo, la 

conducta que determina para el usuario. 
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Telemedicina: Es la provisión de servicios de salud a distancia en los componentes de 

promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación, por profesionales de la salud 

que utilizan tecnologías de la información y la comunicación, que les permiten intercambiar datos 

con el propósito de facilitar el acceso y la oportunidad en la prestación de servicios a la población 

que presenta limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de ambos en su área geográfica.  

Telemedicina interactiva: Es la relación a distancia utilizando tecnologías de información y 

comunicación, mediante una herramienta de video llamada en tiempo real, entre un profesional 

de la salud de un prestador y un usuario, para la prestación de servicios de salud en cualquiera 

de sus fases. 

Telemedicina no interactiva: Es la relación a distancia utilizando tecnologías de información y 

comunicación, mediante una comunicación asincrónica entre un profesional de la salud de un 

prestador y un usuario, para la provisión de un servicio de salud que no requiere respuesta 

inmediata. 

Telexperticia: Es la relación a distancia con método de comunicación sincrónico o asincrónico 

para la provisión de servicios de salud en cualquiera de sus componentes, utilizando tecnologías 

de información y comunicación entre:  

a. Dos profesionales de la salud, uno de los cuales atiende presencialmente al usuario y 

otro atiende a distancia. El profesional que atiende presencialmente al usuario es 

responsable del tratamiento y de las decisiones y recomendaciones entregadas al 

paciente y el que atiende a distancia es responsable de la calidad de la opinión que 

entrega y debe especificar las condiciones en las que se da dicha opinión, lo cual debe 

consignarse en la historia clínica.  

b. Personal de salud no profesional, esto es, técnico, tecnólogo o auxiliar, que atiende 

presencialmente al usuario y un profesional de la salud a distancia. El profesional que 

atiende a distancia será el responsable del tratamiento y de las recomendaciones que 
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reciba el paciente, y el personal de salud no profesional que atiende presencialmente al 

usuario será el responsable de las acciones realizadas en el ámbito de su competencia.  

c. Profesionales de la salud que en junta médica realizan una interconsulta o una asesoría 

solicitada por el médico tratante, teniendo en cuenta las condiciones clínico-patológicas 

del paciente. 

Telemonitoreo: Es la relación entre el personal de la salud de un prestador de servicios de salud 

y un usuario en cualquier lugar donde este se encuentre, a través de una infraestructura 

tecnológica que recopila y trasmite a distancia datos clínicos, para que el prestador realice 

seguimiento y revisión clínica o proporcione una respuesta relacionada con tales datos. 

 

5. CONSIDERACIONES  
 

5.1 INFECCIÓN POR SARS-CoV2 (COVID-19) 

 

La infección por SARS-CoV2 (COVID-19), es causada por un nuevo coronavirus que se identificó 

por primera vez durante la investigación de un brote en Wuhan, China (Centers for Disease 

Control and Preventios CDC, 2019), y afecta las vías respiratorias debido a la propagación de 

persona a persona. Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periódicamente en diferentes 

áreas del mundo causando Infección Respiratoria Aguda (IRA) de leve a grave. 

La infección se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa partículas del 

virus que entran en contacto con las personas con las que se tiene un contacto estrecho y su 

entorno. Este mecanismo es similar entre todas las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA). 

La transmisión ocurre principalmente por contacto directo con una persona infectada, al generar 

gotas de saliva o secreciones al hablar, toser o estornudar que pueden alcanzar las mucosas de 

otra persona; también por contacto con superficies inanimadas contaminadas que facilitan el 
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transporte del virus hacia ojos, nariz o boca por autoinoculación al tocarse la boca, la nariz o los 

ojos; y también a través de aerosoles por microgotas. 

En el ambiente profesional de la odontología, se sugiere que la transmisión ocurre de manera 

similar a otros virus respiratorios, debido a la cercanía menor a 1 metro entre el profesional y el 

paciente, y por la inhalación de aerosoles producidos durante el trabajo con elementos 

impulsados por aire (pieza de mano, micromotores o equipos sónicos o ultrasónicos). 

El periodo de incubación se ha reportado entre 1 y 14 días y aquellos individuos que no 

desarrollan síntomas (asintomáticos) o presentan sintomatología muy leve, dispersan también el 

virus, incluyendo niños desde 1.5 años hasta los 17 años. Los signos y síntomas clínicos de esta 

enfermedad pueden ser leves a moderados, a veces inespecíficos, y son semejantes a los de 

otras infecciones respiratorias agudas (IRA) e incluyen I) fiebre de difícil control, mayor a 38 °C 

que puede presentarse por más de 3 días, II) tos, III) dificultad para respirar, IV) fatiga, V) 

secreciones nasales y VI) malestar general y algunos pacientes pueden pasar de dificultad 

respiratoria a desencadenar neumonía y hasta la muerte. 

Por ser un evento recientemente identificado, no se cuenta con tratamiento preventivo (vacunas) 

y el manejo se centra en el control de síntomas que acorde con la severidad pueden requerir de 

soporte ventilatorio debido a las afectaciones respiratorias. Dentro de los profesionales de la 

salud, los odontólogos están dentro del grupo de alto riesgo en la pirámide de riesgo ocupacional 

por la infección de COVID-19, al igual que las auxiliares de salud oral que participan de la 

atención, debido al contacto estrecho que tienen con los pacientes, por lo cual deben extremar 

de forma permanente sus cuidados en los procesos de bioseguridad. 

En el contexto de la actual pandemia se recomienda, en lo posible y en el marco de la ética y la 

autonomía profesional, realizar la prestación de servicios de salud con modalidades que 

minimicen los desplazamientos y el contacto físico, como la modalidad de telemedicina, o la 

atención domiciliaria por parte de equipos multidisciplinarios de salud. No obstante, para aquellos 

casos en que no puedan ser atendidos a través de estas modalidades, se realizará la atención 
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presencial en la IPS asegurando en todo caso una atención oportuna, integral y continua, acorde 

a sus requerimientos de salud, seguimiento y coordinación para atenciones complementarias. 

Este documento proporciona una ruta para la restauración gradual de la prestación de los 

servicios de salud habilitados en la IPS CLINICA ODONTOLOGIA DENTCLASS E.U durante las 

fases de mitigación y control de la emergencia sanitaria por COVID-19. 

 

5.2 CONSIDERACIONES PARA LA PROTECCIÓN DE LOS PACIENTES EN LOS SERVICIOS 

DE SALUD OFERTADOS POR LA IPS. 

 

Con el objeto de garantizar la protección de la salud de los usuarios durante las etapas previas, 

durante y después de la prestación de los servicios de salud, la IPS CLINICA ODONTOLOGIA 

DENTCLASS E.U desarrollará las siguientes actividades:  

a. Promoción del autocuidado para el paciente, su familia y comunidad a través de las redes 

sociales, correo electrónico y demás plataformas dispuestas por la IPS.  

 

b. Disposición y manejo de agendas: ampliación del tiempo entre atenciones para procurar 

el distanciamiento, con verificación previa de las condiciones de salud de los usuarios 

mediante aplicación de encuesta (Adjunta). 

 

c. Medidas para el distanciamiento en salas de espera como la marcación de sillas que 

estarán en uso y las que no.  

 

d. Recomendaciones para el traslado del usuario: distanciamiento físico, medidas de 

higiene, uso de tapabocas, guantes (desplazamiento en transportes masivos). 
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e. Control de ingreso a través de toma de temperatura, desinfección de manos e indicaciones 

precisas para ingresar al área de atención.  

 

f. Restricción de acompañante: Se permitirá solo en caso estrictamente necesario y sólo 

uno (1).  

 

g. Recomendaciones para estadía en el consultorio: distanciamiento físico, no interacción 

con terceros, desinfección de manos a la entrada y salida.  

 

h. Recomendaciones para la llegada al hogar: Se le darán recomendaciones verbales al 

paciente sobre medidas de higiene para su cuidado y el de su familia.  

 

5.3 CONSIDERACIONES PARA LA PROTECCIÓN DEL TALENTO HUMANO EN SALUD 

VINCULADO A LA IPS 

 

Durante la restauración gradual de la prestación de servicios de salud, es de vital importancia 

adoptar  las medidas de prevención y control de infecciones para la protección del talento humano 

en salud vinculado a la IPS, las cuales tendrán como objeto:  

a. Garantizar la seguridad del personal, de visitantes y pacientes.  

b. Aumentar la habilidad del servicio de salud de responder a un brote.  

c. Reducir el riesgo del prestador de convertirse en un centro amplificador del brote. Para 

la implementación de controles es necesario, a partir de la evaluación de los riesgos, 

implementar los controles necesarios teniendo en cuenta la jerarquía y eficiencia de estos. 

En razón de lo anterior, la IPS CLINICA ODONTOLOGIA DENTCLASS E.U garantizará que el 

personal y talento humano en salud de los servicios ofertados realicen ellos mismos y orienten a 

sus usuarios (pacientes, acompañantes, proveedores, profesionales y otros), la práctica de 
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cuidados básicos que deben adoptar para su protección y la interrupción de la cadena de contagio 

del COVID-19 de la siguiente manera: 

➢ Velando por el cumplimiento de todo el esquema de vacunación,  incluida la vacuna de 

influenza. 

 

➢ Realizando el reconocimiento del estado de salud del personal administrativo y 

asistencial, indagando sobre signos o síntomas relacionados con COVID-19 en él y en su 

entorno familiar. 

 

➢ Vigilando que el personal administrativo y asistencial que  labora en la IPS, como las 

personas adultas mayores de 70 años, mujeres gestantes, o que presenten condiciones 

de salud de riesgo como enfermedades crónicas, enfermedades huérfanas o autoinmunes 

o que presenten enfermedad respiratoria diferente a COVID-19 (gripa), estén en 

aislamiento preventivo y se les delegue actividades de contacto virtual o telefónico con 

usuarios, previa la debida capacitación específica para los fines requeridos. 

 

➢ Garantizando el distanciamiento físico, manejo obligatorio y uso adecuado de elementos 

de protección personal acorde con las labores que se desempeñan y la obligatoriedad del 

uso de tapabocas cubriendo permanentemente nariz y boca. 

 

➢ Verificando adherencia al protocolo de lavado de manos de manera frecuente durante la 

permanencia en el lugar de trabajo a lo largo de la jornada. 

 

➢ Organizando los horarios diferenciales para la atención de pacientes y para la recepción 

o entrega de insumos o productos por parte de proveedores (provenientes de almacenes 

dentales o de laboratorios dentales entre otros). 
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➢ Realizando seguimiento a la implementación de los procedimientos de limpieza y 

desinfección continua de las superficies de trabajo y de elementos como teléfonos, 

barandas y otros. 

 

➢ Disponiendo de manera suficiente y en diversos lugares de los servicios de la IPS  

suministros para realizar los cuidados que permitan un control adecuado de infecciones 

tales como:  

• Sustancias para aplicar en las manos a base de alcohol glicerinado 

(concentraciones de 60 a 95%), para que pacientes, personal y el talento humano 

en salud, realicen limpieza y desinfección cuando estén en contacto con 

superficies o zonas de alta rotación de personas (mostradores o escritorios de 

recepción, estaciones de pago, entre otros), durante la realización de actividades 

rutinarias y entre la atención a personas externas.  

• Toallas desechables.  

• Recipientes de basura con tapa en los consultorios, sala de espera, recepción 

conforme las orientaciones para el manejo de residuos. (Decreto 780 de 2016 – 

Resolución 1164 de 2002). 

 

➢ Retirando de la sala de espera elementos no indispensables o que pueden ser 

compartidos por múltiples usuarios, como revistas, material de lectura, juguetes u otros. 

 

➢ Adquiriendo termómetro de frente o infrarrojos o láser o digitales, para la toma diaria de 

temperatura al personal, talento humano en salud y pacientes con el fin de hacer 

seguimiento a signos y síntomas. Se tendrán registros diarios en el formato establecido 

por la IPS para tal fin, con el propósito de llevar control y monitoreo de cambios sugestivos 

de afectaciones infecciosas como COVID-19. 
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➢ Desarrollando un plan de respuesta para el manejo de posibles casos de COVID-19 que 

puedan presentarse en trabajadores o usuarios, que permita la activación de los procesos 

para el manejo, atención y respectiva notificación a las entidades competentes.  

 

➢ Capacitando y reforzado las medidas de autocontrol, al personal y talento humano en 

salud, a través de estrategias de información, educación, y comunicación, que permitan 

la identificación temprana de riesgos de enfermedades respiratorias, el reconocimiento de 

signos y síntomas de alarma de COVID-y la activación del plan de respuesta. 

 

➢ Tomando las medidas para la prevención y mitigación de efectos sobre la salud mental 

del personal y talento humano en salud de la IPS. 

 

➢ Si llegase a haber personal o talento humano en salud, diagnosticados con COVID-19, la 

IPS mantendrá un seguimiento y se confirmará la superación del evento, para poder 

realizar la reincorporación al servicio y hacer trazabilidad del evento y de sus posibles 

contactos. 

 

➢ Actualizando semanalmente las orientaciones emanadas por las autoridades nacionales 

o territoriales y en las orientaciones dadas por las entidades a las que se encuentran 

vinculadas laboralmente (como ARL y EPS) como afiliados del Sg-SST. 

 

➢ Registrando el estado de salud del personal y del talento humano en salud en la aplicación 

de CoronApp (a través de teléfonos inteligentes), inclusive de las personas que recibieron 

atención. 
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6. MARCO LEGAL. 
 

NORMATIVIDAD DESCRIPCIÓN 

Ley 9 de 1979 Por el cual se expide el Código Sanitario Nacional. 

Decreto 1295 de 

1994 

Por el cual se determina la organización y administración del 
Sistema General de Riesgos Profesionales. 

 

 
Resolución 4445 de 

1996 

Por la cual se dictan las normas para el cumplimiento del 
contenido del Título IV de la Ley 9 de 1979, en lo referente a las 
condiciones sanitarias que deben cumplir las Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud, y se dictan otras 
disposiciones técnicas y administrativas. 

Resolución 970 de 

1996 

Por medio de la cual se reglamenta la gestión integral de los 
residuos especiales, provenientes de establecimientos que 
realizan actividades relacionadas con el área de la salud. 

 
Decreto 1543 de 

1997 

Por el cual se reglamenta el manejo de la infección por el Virus 
de Inmunodeficiencia Humana (VIH), Síndrome de la 
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) y las otras enfermedades de 
Transmisión Sexual (ETS). 

Decreto 2240 de 

1999 

Por el cual se dictan las normas en lo referente a las condiciones 
sanitarias que deben cumplir las Instituciones Prestadoras de 
Servicios de Salud. 

Decreto 2676 de 

2000 

Por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos 
hospitalarios y similares. 

Decreto 1669 de 

2002 

De los Ministerios del Medio Ambiente y de Salud, por el cual se 
modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000. 

Resolución 02813 

de 2004 

Por el cual se adopta el manual de buenas prácticas de 
esterilización para prestadores de servicios de salud. 

Decreto 351 de 

2014 

Por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos 
generados en la atención en salud y otras actividades. 

Decreto 1072 de 

2015 

Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 
Sector Trabajo. 

Resolución 312 de 

2019 

Por la cual se definen los estándares mínimos del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 

 
Resolución 3100 de 

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de 
inscripción de los prestadores de servicios de salud y de 
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2019 
habilitación de los servicios de salud y se adopta el Manual de 
Inscripción de Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud. 
 

Resolución 385 de 

2020 

Por la cual se declara emergencia sanitaria por causa del 
coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente 
al virus. 

Resolución 536 de 

2020 

Plan de acción para la prestación de servicios de salud durante 
las etapas de contención y mitigación de la pandemia por SARS- 
CoV-2 (COVID-19) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lineamientos 

específicos 

Ministerio de Salud 

y Protección Social 

Ministerio de 

Trabajo 

• Orientaciones para el manejo de residuos generados en la 
atención en salud ante la eventual introducción del virus 
COVID-19 a Colombia (Febrero de 2020). 

• Limpieza y desinfección en servicios de salud ante la 
introducción del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) a 
Colombia (marzo 16 de 2020). 

• Plan de acción para la prestación de servicios de salud 
durante las etapas de contención y mitigación de la pandemia 
por SARS-CoV-2 (COVID-19) (marzo 30 de 2020). 

• Lineamientos para prevención, control y reporte de accidente 
por exposición ocupacional al COVID-19 en instituciones de 
salud (marzo de 2020). 

• Lineamiento de bioseguridad para la prestación de servicios 
relacionados con la atención de la salud bucal durante el 
periodo de la pandemia por SARS- COV-2 (COVID-19) (Mayo 
de 2020) 

• Lineamiento para la atención de urgencias por alteraciones 
de la salud bucal, durante el periodo de la pandemia por 
SARS-COV-2 (COVID-19) (mayo de 2020) 

• Lineamientos generales para el uso de tapabocas 
convencional y máscaras de alta eficiencia (Mayo de 2020) 
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7. JUSTIFICACION PARA LA RESTAURACIÓN GRADUAL DE LOS SERVICIOS DE 
ODONTOLOGÍA GENERAL Y ESPECIALIZADA 

 
La IPS CLINICA ODONTOLOGIA DENTCLASS E.U luego del análisis de las condiciones para 

la prestación de los servicios y con base en los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y 

Protección Social, define que prestará atención únicamente a los pacientes que requieran 

atención urgente o prioritaria. 

En todo caso la IPS tomará en cuenta el estricto cumplimiento de las medidas de bioseguridad, 

la entrega de elementos de protección personal a los pacientes que lo requieran y al talento 

humano en salud. 

Se garantizará que el aumento de la prestación de servicios no ponga en riesgo el cumplimiento 

de las medidas de aislamiento social o de atención domiciliaria, o preferencial de población con 

mayor riesgo o que requiera procedimientos prioritarios. 

Se manejará un número de pacientes que garanticen las medidas de aislamiento social o de 

prevención del contagio para los pacientes atendidos en el servicio. 

Los horarios de atención se manejarán de tal forma que el talento humano de la IPS y nuestros 

pacientes puedan ser distribuidos a lo largo de la jornada con manejo de horarios o atención 

prioritaria. 
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8. PRECAUCIONES UNIVERSALES DE BIOSEGURIDAD 
 

8.1. RECOMENDACIONES GENERALES 
 

• Se debe manejar todo paciente como potencialmente infectado, por lo que las normas 

universales deben aplicarse con todos los pacientes independientemente del diagnóstico. 

• Todo paciente y sus fluidos son potencialmente infecciosos y deben ser considerados 

como posibles portadores de enfermedades transmisibles por sangre y otros fluidos corporales. 

• Los elementos de protección personal son importantes para la prevención de infecciones. 

• Mantenga el lugar de trabajo en óptimas condiciones de aseo e higiene. 

• Aplique en todo procedimiento asistencial las normas de asepsia necesarias. 

• Utilice las técnicas correctas e indicadas en la realización de todo procedimiento. 

• Use siempre el instrumento o equipo adecuado para cada trabajo y úselo correctamente. 

• No fumar, beber, ni comer cualquier alimento en el sitio de trabajo. 

• Únicamente ingerir alimentos y bebidas en las áreas destinadas para este fin. 

• No guarde alimentos en las neveras ni en los equipos de refrigeración de sustancias 

contaminantes o químicas o que estén destinados para usos diferentes a la alimentación. 

• Lávese cuidadosamente las manos según el protocolo de higiene de manos universal, 

utilizando la técnica correcta y los cinco momentos indicados para el lavado de manos. 

• Mantenga las uñas cortas, sin esmalte y no utilizar uñas postizas cuando tenga contacto 

directo con el paciente. 

• Mantener el cabello totalmente recogido. 

• Las manos siempre deben de estar despejadas de anillos, pulseras, manillas, reloj y 

demás accesorios. 

• En ninguna circunstancia se utiliza la boca, en el sitio de trabajo, para succión de algún 

tipo de líquido. 
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• Evite la atención directa de pacientes si usted presenta lesiones exudativas o dermatitis 

serosas hasta tanto estas hayan desaparecido. 

• Haga uso de los guantes indicados en procedimientos que conlleven la manipulación de 

elementos biológicos o cuando utilice instrumental o equipo en la atención del paciente. 

• Utilice un par de guantes por paciente y por cada procedimiento. 

• Absténgase de tocar con las manos enguantadas alguna parte del cuerpo y de manipular 

objetos diferentes a los requeridos durante el procedimiento. 

• No se debe deambular con los elementos de protección personal fuera de su área de 

trabajo. 

• Mantenga sus elementos de protección personal en óptimas condiciones de aseo, en un 

lugar seguro, de fácil acceso y haga uso por el tiempo indicado para cada elemento. 

• Mantenga actualizado el esquema de vacunación general de acuerdo con lo establecido 

por el Ministerio y la institución para los trabajadores de la salud. 

• Mantenga medidas especiales para mujeres en estado de gestación, que participen en la 

atención en salud. 

• Limpie y desinfecte las superficies, elementos, equipos de trabajo al final de cada 

procedimiento y al finalizar la jornada, según protocolo establecido en la institución. 

• En caso de derrame o contaminación accidental de sangre u otros líquidos corporales 

sobre superficies de trabajo, aplique inactivación y lavado de superficies contaminadas según el 

protocolo de limpieza y desinfección rutinaria del área. 

• Limpie y seque inmediatamente cualquier derrame de material que esté manipulando, o 

avise al personal indicado para su retiro. 

• Kit de derrames: 

– Contenedor marcado. 

– Gel desinfectante (peróxido de hidrógeno). 

– Recogedor y escobilla. 

– Guantes para manejo de desinfectantes. 

– Gafas protectoras. 

– Bolsas rojas. 

– Tapabocas. 
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• Avise cualquier acto o condición insegura que descubra para ayudar a corregir sus causas. 

• En caso de accidente de trabajo haga el reporte inmediato. 

• En caso de un pinchazo o herida accidental, retire los guantes, deje sangrar la herida, 

lávese con agua y detergente abundantemente, y reporte el accidente a su Aseguradora de 

Riesgos Laborales (ARL). 

• Mantenga cualquier herida o corte cubierto con un apósito adhesivo y con guantes 

desechables durante las horas de trabajo. 

• El calzado utilizado por el personal asistencial debe ser cerrado, sin orificios delanteros, 

con suelas antideslizantes, resistente a lavados constantes, de fácil limpieza y exclusivo del 

ambiente hospitalario. 

• El material cortopunzante como agujas, debe ser desechado directamente en el guardián 

sin reenfundar la aguja. 

• Nunca deje elementos cortopunzantes al lado del paciente. 

• Utilice el equipo de succión mecánica para aspirar secreciones de la boca y faringe. Evite 

manipulación directa. 

• Mantenga las gafas protectoras y la mascarilla en un lugar de fácil acceso. 

• Mantenga disponibilidad de guantes en suficiente cantidad. 

• Utilice permanentemente y durante los procedimientos, gorro, guantes, protectores 

oculares, mascarilla con visera, delantal o bata desechable. 

• No deben utilizar aretes, relojes o pulseras /accesorios durante la atención. 

 

8.2. Cuidados del personal de servicios generales 
 

• Mantenga presente las técnicas de lavado y desinfección. 

• Maneje todas las áreas asistenciales como potencialmente infectadas. 

• Al efectuar la limpieza recuerde iniciar de lo más limpio a lo más contaminado. 
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• Para los procesos rutinarios de limpieza de áreas comunes, utilizar guantes diferentes a 

los utilizados en el área clínica. 

• Antes de escurrir las trapeadoras, sacúdalas y obsérvelas con el fin de detectar la 

presencia de material cortopunzante. 

• Recoja todos los desechos líquidos del piso, utilizando trapero húmedo. 

• Utilice el uniforme sólo para las labores de aseo; para salir a la calle cámbiese totalmente. 

• Nunca realice aseo a una unidad si en el momento se están realizando procedimientos. 

• Recoja los vidrios rotos empleando recogedor y escoba; deposítelos en recipientes 

resistentes debidamente marcados y ubíquelos en el sitio de disposición final. 

• No toque superficies limpias con los guantes de aseo. 

• Utilice guantes de caucho y todos los elementos de protección personal asignados para 

la recolección de desechos. 

• Verifique el estado de las bolsas antes de retirar del contenedor. 

• Refuerce los nudos y sellado de las bolsas, disponga de bolsas adicionales para cuando 

se requieran. 

• Nunca pase elementos de un recipiente a otro, aunque su contenido sea mínimo. 

• Lave los recipientes temporales y de transporte de los residuos con hipoclorito de sodio a 

5000 ppm. 

• Evite salpicar agua al lavar los recipientes. Utilice protección de caucho. 

• Utilice el sistema de doble balde, uno para la suciedad y otro para mantener las 

preparaciones de limpias. 
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8.3. Higiene de manos 
 

8.3.1. Indicaciones de lavado de manos 
 

Generales: 

1. Antes de iniciar la jornada de trabajo en el servicio. 

2. Cuando las manos estén visiblemente sucias o contaminadas con sangre u otros fluidos 

corporales. 

3. Antes y después de ir al baño. 

4. Si se sospecha o se comprueba la exposición a patógenos. 

5. Antes de consumir cualquier tipo de alimento. 

6. Al terminar la jornada de trabajo en el servicio. 

Específicas: 

1. Antes del contacto directo con el paciente. 

2. Antes de realizar una tarea limpia. 

3. Después del contacto con líquidos o excreciones corporales. 

4. Después de contacto con el paciente. 

5. Después de entrar en contacto con el entorno del paciente. 

8.3.2. Técnica de lavado de manos 
 
Los pasos para una técnica correcta de lavado de manos según la Organización Mundial de la 

Salud son: 

● Mojarse las manos. 

● Aplicar suficiente jabón para cubrir toda la mano. 

● Frotar las palmas entre sí. 
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● Frotar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los 

dedos y viceversa. 

● Frotar las palmas de las manos entre sí, con los dedos entrelazados. 

● Frotar el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la mano opuesta, 

manteniendo unidos los dedos. 

● Rodeando el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha, frotarlo con un movimiento 

de rotación, y viceversa. 

● Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda, 

haciendo un movimiento de rotación, y viceversa. 

● Enjuagar las manos. 

● Secarlas con una toalla de un solo uso. 

● Utilizar la toalla para cerrar el grifo aunque la normatividad vigente exige usar grifería 

manos libres. 

Se sugiere el uso de gluconato de clorhexidina al 2%o 4%, ya que tiene acción residual hasta 4 

horas. 

8.3.3. Técnica de desinfección con alcohol glicerinado 
 
Duración del procedimiento de 40 a 60 segundos 
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9. USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL  (EPP) 
 

Los EPP tienen como propósito fundamental prevenir el contacto con agentes infecciosos, 

creando una barrera entre este y el personal de salud. 

Todas las personas con riesgo de exposición a agentes infecciosos deben contar con los EPP de 

acuerdo con la labor prestada, las condiciones especificas del paciente y el procedimiento a 

realizar. Se debe tener en cuenta la probabilidad de exposición a sangre y otros fluidos 

corporales, cantidad probable de fluidos corporales durante la exposición, tipo de fluido o 

sustancia involucrada en el procedimiento o contacto, vía de entrada y modo de trasmisión del 

agente infeccioso. 

Secuencia para colocar los EPP 

• Batas y delantales. 

• Gorro. 

• Protección respiratoria. 

• Protección visual. 

• Guantes. 

Secuencia para retirar los EPP 

• Guantes. 

• Protección visual. 

• Batas y delantales. 

• Gorro. 

• Protección respiratoria. 
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9.1. Guantes 
 

El uso de guantes evita la contaminación de las manos al tocar las membranas mucosas, sangre 

y/o saliva. También reduce la probabilidad de que los microorganismos presentes en las manos 

sean transmitidos a los pacientes durante algún procedimiento; además ofrecen protección frente 

a los productos químicos, alergénicos y/o irritantes para la piel. 

Los guantes son de un solo uso, es decir, deben ser utilizados para un solo paciente y luego 

deben ser descartados. Para exámenes clínicos y procedimientos no quirúrgicos, deben ser de 

hule natural (látex) o nitrilo y no requieren estar estériles; para procedimientos quirúrgicos, se 

requiere su esterilización. 

Procedimiento para la postura de guantes limpios 

1. Realice el lavado de manos. 

2. Tome el guante de la caja por el borde correspondiente a la muñeca; no toque la superficie 

externa evitando así su contaminación. 

3. Oriente el dedo pulgar de acuerdo a su mano derecha o izquierda. 

4. Deslice su mano por la abertura mientras lo sostiene firmemente con la otra, colocando 

los dedos en el lugar correspondiente. 

5. Suba el guante por la zona de la muñeca hasta que quede bien calzado y que cubra el 

puño de la bata 

6. Repita el proceso con la otra mano. 

Procedimiento para el retiro de guantes sucios 

1. Con una mano tome el guante por el exterior de la muñeca con la mano contraria. 

2. Deslice el guante sobre la mano dándole vuelta hasta retirarlo completamente. 
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3. Con la mano descubierta y la superficie interna de este guante, tome el guante opuesto 

por la superficie interna. 

4. Deslice el guante sobre la mano dándole vuelta hasta retirarlo completamente. 

5. Descarte los guantes en la bolsa roja. 

 

9.2. Tapabocas 
 

Precauciones en el uso del tapabocas 

• El personal debe conservar el rostro a una distancia de 20 a 30 cm de la cavidad oral del 

paciente. El cavitrón y la pieza de mano generan una cantidad de aerosol equivalente a un 

estornudo, de ahí que sea imprescindible el uso de tapabocas. 

• No debe circularse con los tapabocas colgando del cuello. 

• Después de manipular los tapabocas siempre se debe realizar lavado de manos. 

• Cambiarse si se contamina, en cada jornada o según indicaciones del fabricante. 

• Debe cubrir boca y nariz, ajustado en los lados para que no filtre el aire, con un adaptador 

nasal que se moldea a la nariz. No debe tocar labios ni orificios nasales, de modo que permita la 

normal respiración. No debe irritar la piel, empañar los lentes de protección, ni contar con olores 

desagradables. 

 

Colocación del tapabocas quirúrgico convencional 

Verifique que la cara más oscura del tapabocas quede hacia afuera (filtro). Se debe colocar de 

forma que los pliegues queden hacia abajo para evitar que las salpicaduras se almacenen en 
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estos. Ajuste la nariz, luego junte y ate las cuerdas de la mascarilla en la parte posterior de su 

cabeza; si es de elástico, páselos por detrás de las orejas. 

 

Colocación de tapabocas de alta eficiencia tipo N95 

Realice higiene de manos previa, verifique que esté en buenas condiciones, que 

los elásticos estén adheridos en la parte de afuera del tapabocas, al igual que el 

adaptador nasal y siga las instrucciones del fabricante. Coloque el tapabocas de tal 

manera que cubra boca y nariz, luego, tome los cauchos y páselos por encima de la 

cabeza; déjelos por detrás de ella uno por debajo de las orejas y otro por encima 

de las orejas. 

Retire al terminar el procedimiento o al humedecerse o contaminarse con fluidos o 

secreciones y descarte en el contenedor correspondiente. 

 

Retiro del tapabocas 
 

• Es necesario lavar nuevamente las manos antes de quitar el tapabocas. 
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• Cuando comience el proceso de retirado, debe tocar solamente los elásticos y no la parte 

frontal que podría haberse contaminado. 

• Los tapabocas son desechables, por tal motivo, una vez retirado, debe depositarse en el 

recipiente de residuos biosanitarios (rojo). 

• Una vez desechado el producto, es indispensable lavar las manos para garantizar la 

eliminación de los agentes contaminantes. 

 

 

9.3. Visor o pantalla facial 
 

Tiene por función proteger los ojos y la piel de las soluciones químicas, de salpicaduras, de 

secreciones respiratorias, de la boca o fluidos corporales que pueden causar infecciones. 

Aunque existen lentes con protección lateral, el visor es lo más recomendable por la mayor 

cobertura que posee. Es de estricto uso personal. 

 

Se debe lavar con agua y jabón antiséptico cada vez que se utilice con un paciente. También 

deberá lavarse en la desinfección terminal de cada semana. 

 

Características 

• Deben ser de material resistente. 

• Deben ser fácilmente descontaminados. 

• Debe permitir el uso simultáneo de anteojos formulados. 

• Debe permitir una correcta visión. 

• Debe tener protección lateral y frontal. 

• Debe tener ventilación indirecta, orientada hacia atrás para evitar que se empañe. 

 

Colocación del visor o pantalla facial. 

• Se coloca el lado cóncavo hacia la cara, luego se ajusta la cinta de sujeción o la correa, por 
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encima de la cabeza. 

• Algunos presentan marco en forma de gafas, el cual debe conferir estabilidad. 

 

9.4. Gafas de protección ocular 

• Se debe utilizar gafas anti-empañantes. 

• Las gafas deben ser extendidas cubriendo los lados. 

• Las monogafas se deben colocar posteriores a la colocación de la mascarilla facial. 

 

9.5. Gorro 
Evita que las salpicaduras y aerosoles caigan en el cabello del personal de salud. Así mismo 

evitan el crecimiento bacteriano producido por la cantidad de gérmenes que desprende el cuero 

cabelludo. El cabello debe estar totalmente recogido, evitando la caída hacia la parte anterior o 

lateral de la cara. Se debe cambiar en cada jornada o antes si existe contaminación visible. 

 

Secuencia para colocarse el gorro 

• Sujetar el cabello completamente. 

• Colocar el gorro cubriendo por completo el cabello y orejas (de adelante hacia atrás). 

• Amarrar las cintas si las tiene. 

 

Secuencia para retirar el gorro 

• Desatar las cintas, si las tiene. 

• Introducir las manos debajo del gorro y retirarlo de adelante hacia atrás. 

• Descartarlo en la caneca roja para desechos contaminados. 
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10. RECOMENDACIONES GENERALES EN LA LIMPIEZA. 
 

• Diariamente, desempolvar las superficies horizontales con paños de limpieza 

humedecidos con detergente líquido. 

• Evitar el uso de equipo de aseo que produzca vapores o aerosoles. 

• Hacer limpieza y mantenimiento del equipo de limpieza para garantizar una 

remoción suficiente de partículas (según indicaciones del fabricante). 

• Cuando se realicen las labores de aseo en húmedo, se debe utilizar soluciones 

recién preparadas de detergentes o desinfectantes. 

• La contaminación bacteriana y por hongos de los filtros en el equipo de limpieza es 

• inevitable; estos elementos deben limpiarse periódicamente o reemplazarse de 

acuerdo con las instrucciones del fabricante. 

• Para la descontaminación, el desinfectante comúnmente usado es el hipoclorito de 

sodio en soluciones recién preparadas y concentraciones adecuadas según el área 

o material a descontaminar. 

• Descripción de los procedimientos básicos de limpieza. 

• Durante la limpieza general se deben usar los elementos de protección personal. 

• Limpieza de polvo: 

• El polvo no siempre es visible, pero constantemente está suspendido en el aire, se 

deposita en los muebles, los pisos, las paredes, los techos y los objetos en general. 

Es necesario retirarlo para evitar que se acumule y se endurezca, pues esto favorece 

el crecimiento bacteriano. 

• Para retirar el polvo se recomienda doblar el paño en cuadros y humedecer con 

agua; estos paños se deben cambiar a medida que se van ensuciando. 

• En la limpieza horizontal o vertical se recomienda la técnica de arrastre (pasar el 

paño en línea recta), lo cual ayuda a no dejar marcas en la superficie. 

• Se debe evitar sacudir el paño para no dispersar el polvo. 
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• Comenzar con la limpieza por las partes altas, continuar hacia las partes más bajas, 

superficies planas, lados y soportes. 

 

Lavado: 

Busca remover la suciedad de las superficies que lo requieran y que presentan suciedad 

visible. Siempre que las superficies estén sucias de fluidos biológicos, se deben lavar 

inmediatamente. 

Antes de iniciar el lavado se debe despejar el área. 

Realizar fricción de las superficies con un paño impregnado en solución detergente y retirar 

con agua. 

Colocar avisos de precauciones de piso húmedo para evitar accidentes. 

 

Trapeado: 

Este procedimiento se realiza con el fin de limpiar y desinfectar los pisos. Se debe conocer 

el tipo de piso para prevenir el deterioro de estos. 

Iniciar trapeando los bordes por el lugar más alejado de la vía de acceso. Los movimientos 

deben hacerse en forma de ocho, tratando de no pasar dos veces por el mismo lugar y 

cubriendo toda la superficie. 

Se debe enjuagar el trapeador hasta verlo limpio y repasar de nuevo. Hay que tener cuidado 

de no dejar charcos o sitios mojados que favorezcan el crecimiento bacteriano. Verificar el 

estado de los drenajes (desagües) y retirar todas las suciedades que se encuentren en el 

piso como chicles, manchas, etc. 

Colocar avisos de precauciones de piso húmedo para evitar accidentes. 
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11. MANEJO DE INSTRUMENTAL Y SU CORRESPONDIENTE DESINFECCION 
 

11.1. Manejo de instrumental  
 

• Mantenga cada material en su lugar correspondiente y solo tenga a la mano aquel que 

va a ser utilizado con cada paciente. Se recomienda el uso de artículos cuya 

presentación comercial sea individual. 

• En caso de utilizar materiales que vienen comercialmente en rollos o cadenas, como 

por ejemplo las cadenetas elásticas o las ligaduras elastoméricas, recorte la porción 

necesaria para el paciente fuera de la boca, ya que el contacto del carrete con la saliva 

del paciente puede causar su contaminación. 

• Aquellos artículos semicríticos que son utilizados repetidas veces durante una jornada 

de trabajo, como retractores de carrillos, espejos para fotografía, cubetas, entre otros, 

deben ser desinfectados con una solución adecuada entre cada paciente, siguiendo 

las instrucciones del fabricante. Se recomienda la utilización de varios juegos de 

instrumental para permitir que cada uno cumpla con el tiempo reglamentario de 

desinfección y/o esterilización. 

• Al momento de la instalación de bandas que son artículos catalogados como críticos, 

en la que se prueban diferentes medidas en la boca del paciente, aquellas que sean 

descartadas deben ser desinfectadas y esterilizadas, ya que estos aditamentos 

siempre entran en contacto directo con sangre y saliva. 

• Cuando se marquen los arcos para realizar los dobleces, se recomienda el uso de 

puntas desechables para marcar arcos y no lápices de cera ni marcadores, ya que son 

muy difíciles de desinfectar. 

• Cuando se vaya a remover la aparatología al final del tratamiento, hay que utilizar todo 

el equipo de protección personal, ya que en este momento, debido al uso de la pieza 
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de alta, se crea un aerosol cargado de microbios provenientes de la boca y tejidos 

inflamados del paciente. 

• Si va a manipular aparatos removibles que han estado previamente en boca, primero 

límpielos y luego sumérjalos en una solución desinfectante por el tiempo que indique 

el fabricante. 

• Si va a adaptar aparatología removible que requiere constantes pruebas en la boca del 

paciente, tome las precauciones necesarias en cuanto a equipo de protección personal 

se refiere. 

• Al momento de la toma de impresiones es importante limpiar cualquier residuo que 

haya permanecido en la impresión; las mismas deben ser desinfectadas antes de ser 

vaciadas o enviadas al laboratorio; esto se puede realizar sumergiendo la impresión 

en una solución de hipoclorito de sodio al 1% por un periodo de 10 minutos, compatible 

con el material de impresión. 

• Aquellos modelos de estudio cuyas impresiones no hayan sido desinfectadas, deben 

sumergirse en una solución de hipoclorito de sodio al 1% por 10 minutos. 

• En ortodoncia todo elemento metálico manipulado durante la consulta debe ser 

considerado como material cortopunzante y debe ser tratado como desecho punzante. 

Esto incluye arcos y/o alambres enteros o secciones de estos, ligaduras metálicas, 

brackets, bandas, tubos, botones, barras transpalatinas, minitornillos, etc. 

 

• A continuación, presentamos un cuadro explicativo en el que se definen los conceptos 

de artículos críticos, semicríticos y no críticos (Tabla I). Es muy importante conocer 

cada categorización, ya que de ello va a depender el tipo de desinfección o 

esterilización a la que va a ser sometido cada uno. 

Tabla I. Clasificación de artículos críticos, semicríticos y no críticos  
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CATEGORÍA 

 
DEFINICIÓN 

ELEMENTO O INSTRUMENTO 
ORTODÓNCICO 

 
 
 
 

CRÍTICO 

 
 
 

Que penetra tejido 
blando, contacta hueso, 

penetra o entra en 
contacto con el torrente 

sanguíneo. 

Bandas. 
Agujas hipodérmicas. 

Botones y aditamentos. 
Arcos metálicos. 

Removedores de bandas y band 
pusher. 

Removedores de ligaduras. 

Piedras y fresas de uso intraoral. 

Lijas y discos de desgaste 
interproximal. 
Mini-tornillos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

SEMICRÍTICO 

 
 
 
 

Que contacta con 
membranas mucosas y 

piel no intacta. 
No penetra tejidos 

blandos, hueso, ni entra 
en contacto con el 

torrente sanguíneo del 
paciente. 

Brackets. 
Ligaduras metálicas y elastomericas. 

Cadenetas elásticas. 
Instrumental básico. 

Cortadores de ligaduras y de extremo 
distal. 

Pinzas ortodóncicas de uso intraoral. 

Instrumental para adhesión de 
brackets. 

Lámpara de fotocurado. 

Turbina, micromotor, y vibradores 
ultrasónicos. 

Aparatos extraorales (tipo máscara 
facial). 

Espejos de fotografías. 
Lápices de cera. 

Reglas milimetradas. 
Cubetas de impresión. 

 
NO CRÍTICO 

 

Que entra en contacto 
directo con piel intacta. 

Cámara de fotografía. 
Torre o conformadora de arcos. 

Pinzas ortodóncicas de uso extraoral. 
Cadenas para colocar baberos. 

 
Tomado de Manual de Bioseguridad, Claudia M Restrepo, Editorial UAI (In press) 
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11.2.  Esterilización y desinfección del instrumental 
 
 

• Utilice equipos de esterilización aprobados por los organismos regulatorios y siga las 

instrucciones del fabricante. 

• Desinfecte todas las superficies clínicas y domésticas antes de ser utilizadas. 

• Asegúrese de proteger todas aquellas superficies clínicas no críticas con barreras de 

protección adecuadas y de cambiarlas entre cada paciente. Además, se deben limpiar 

con un desinfectante de alto nivel de uso hospitalario. 

• Limpie y esterilice todo el instrumental crítico y semicrítico antes de ser utilizado. 

• Las piezas de mano, micromotores y todo aquel equipo que pueda desprenderse de la 

unidad odontológica, se deben desinfectar y esterilizar entre cada paciente, siguiendo 

las especificaciones del fabricante. Una vez culminado el proceso de esterilización y el 

equipo vaya a ser utilizado nuevamente, siga las instrucciones del fabricante en cuanto 

a lubricación se refiere. 

• Se recomienda la utilización del sistema automatizado de lavado ultrasónico para la 

limpieza y desinfección del instrumental. 

• Para la esterilización del instrumental ortodóncico tipo pinzas, se recomiendan las 

cajas metálicas en donde se pueden colocar de manera separada y con las bisagras 

abiertas. 

• El sistema de calor húmedo a presión tipo autoclave es el más recomendado en la 

ortodoncia, debido al tiempo en el que es capaz de cumplir con su objetivo. 

• La utilización de equipos y material descartable es ampliamente recomendada, 

siempre y cuando estos artículos sean desechados inmediatamente después de su 

uso. 

• Minimice el manejo de instrumental contaminado y transpórtelo en envases cerrados. 

• A la hora de limpiar y esterilizar los instrumentos utilice los EPP adecuados como batas, 

guantes y mascarillas. 
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• Designe un área de procesamiento de instrumental para su esterilización que cumpla 

con los siguientes lineamientos: 1) Recepción, limpieza y desinfección. 2) Preparación 

y empaque. 3) Esterilización. 4) Almacenamiento. 

• No utilice desinfectantes de alto nivel para el remojo de instrumental o para la 

desinfección de superficies clínicas. Utilice una solución adecuada para cada tarea. 

• Utilice un empaque o un contenedor adecuado de acuerdo con el tipo de esterilización 

que vaya a utilizarse. 

• Al momento de esterilizar utilice un indicador químico interno dentro y fuera de cada 

paquete, que pueda verificar la eficacia del procedimiento y la integridad del equipo 

utilizado. 

• Monitorice cada carga a esterilizar con los indicadores adecuados para cada sistema, 

de tal manera que se asegure la efectividad del procedimiento de desinfección. 

• Permita que el instrumental se seque y enfríe antes de removerlo del equipo 

esterilizador. 

• Recuerde que si los instrumentos van a ser almacenados una vez finalizado el proceso 

de esterilización, los mismos deben estar envueltos o colocados en envases que 

permitan mantener su estado estéril durante el almacenamiento. 

• Para el almacenamiento del instrumental y material a utilizar, catalogue por uso y fecha 

cada paquete o bandeja, de manera de facilitar el manejo del mismo a la hora de ser 

utilizado. 

• En la tabla II se exponen los métodos más utilizados para la esterilización de artículos 

ortodóncicos. Se aprecian las indicaciones adecuadas de cada sistema y se reflejan 

algunas características importantes a la hora de realizar los procedimientos 

correspondientes. 
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Tabla II. Métodos para la esterilización  
 
 

MÉTODO INDICACIONES COMENTARIOS 

 
 
 

CALOR HÚMEDO 
BAJO PRESIÓN 
(AUTOCLAVE) 

 

121ºC (250ºF) 

15 libras de presión por 
15-20 minutos 

Ciclos cortos. 

Buena penetración. 
Acepta ciertos plásticos, papeles y 

cauchos. 
Acepta algunas turbinas y micromotores. 

Acepta monitoreo biológico. 

Puede ocasionar corrosión a ciertos 
instrumentos. 

Puede ocasionar desgastes de 

instrumentos filosos. 

134ºC (273ºF) 
30 libras de presión por 

3-5 minutos 

 
 
 
 

VAPOR QUÍMICO 
INSATURADO 

 
 
 

131ºC (270ºF) 
20 a 40 libras de presión 

por 20-30 minutos 

Ciclo corto. 

No produce corrosión. 

No se aprecia desgaste de instrumental 
filoso. 

Puede ser monitoreado. 
Puede deteriorar ciertos plásticos y 

cauchos. 
Es necesaria la utilización de soluciones 

especiales. 

Es necesario un tratamiento previo al 

proceso de los instrumentos. 

 

 
CALOR SECO 

160ºC (320ºF) 

2 horas 
No se produce corrosión de 

instrumental. 
No se aprecia desgaste de instrumental 

filoso. 

Es muy económico. 

170ºC (340ºF) 

1 hora 

188ºC (375ºF) 
6-12 minutos 
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  Permite cargar gran cantidad de 
instrumentos a la vez, por lo que nos 
ahorra tiempo, aunque el ciclo sea un 

poco más largo. 
No permite la esterilización de líquidos. 

Los instrumentos deben ser 
introducidos bien secos al horno. Las 

unidades que trabajan por transferencia 
son generalmente más 

pequeñas. 

 
 
 
 

 
ESTERILIZACIÓN 
CON ÓXIDO DE 

ETILENO 

 
 
 
 

 
25ºC (75ºF) 
10-16 horas 

Alta penetración en empaques e 
instrumental. 

Puede ser utilizado para materiales 
vulnerables al calor. 

No deja residuos. 

Se puede utilizar con instrumental que no 
debe mojarse o humedecerse. 

Acepta monitoreo biológico. 

El ciclo es muy largo. 

Causa irritaciones en piel y mucosas si 
no se encuentra bien ventilado. 

Es explosivo. 

No permite el uso de contenedores 

cerrados. 

 
ESTERILIZACIÓN 
DE CUENTAS O 

PERLA 

 
 

450ºC 
15 segundos 

No permite monitoreo. 

Sólo se recomienda para instrumentos 
pequeños, como piedras o fresas. 

Puede dañar artículos vulnerables al 

calor. 

AGENTES 

QUÍMICOS 

No se logra la esterilización; sólo deben ser utilizados para 

desinfección de bajo, medio o alto nivel. 
 

Tomado de Manual de Bioseguridad, Claudia M Restrepo, Editorial UAI (In press) 

 

 
 
 
 
 
 



 

PLAN DE RESTAURACION GRADUAL DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD EN LA FASE DE 
MITIGACION Y CONTROL DE LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 

Código PRS-ML 01 

Versión: 01 

Fecha: mayo de 2020 

Página: 47 

 

        
Calle 19 No 37M-61, BARRIO GARCIA BOHORQUEZ 

Tel. cel.3106138635, PBX. 8 – 6677575 
Clínica_dentclass @yahoo.com 

 

 

12. NIVELES DE DESINFECCION DE LOS AGENTES QUIMICOS 
 

12.1. Clasificación de los desinfectantes según su nivel 

 

Desinfectante de alto nivel 

Un desinfectante de alto nivel es aquel que, por su composición química, modo de empleo y 

prolongado tiempo de acción, puede esterilizar objetos inanimados. Se habla de desinfección de 

alto nivel al procedimiento químico con el que se consigue destruir todos los microorganismos, 

excepto algunas esporas bacterianas. 

 

Desinfectante de nivel intermedio 

Es un desinfectante que no necesariamente destruye un gran número de esporas, pero que es 

bactericida, virucida y fungicida, en un tiempo relativamente corto de tiempo. Se habla de 

desinfección de nivel intermedio al procedimiento químico con el que se consigue inactivar todas 

las formas bacterianas vegetativas, el complejo Mycobacterium tuberculosis, así como la mayoría 

de virus y hongos, pero que no garantiza necesariamente la destrucción de esporas bacterianas. 

 

Desinfectante de bajo nivel 

Es aquel que no puede destruir esporas bacterianas, bacilos de tuberculosis o virus pequeños 

sin lípidos en su constitución. 
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Tabla III. Clasificación de los desinfectantes 
 
 

 
Compuesto 

 
Concentración 

 

Nivel de 
desinfección 

 
B 

 
VL 

 
VH 

 
M 

 
H 

 
E 

 

Mecanismo 
de acción 

 
Usos 

 
Cloro 

 

2:1000 
(100 ppm) 

 

Intermedio/ 
Bajo 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

  
IE, DP, IAN 

 
Pisos. 

 
 

Yodo 

 
 

30-50 ppm 

 
 

Intermedio 

 
 

+ 

 
 

+ 

 
 

+ 

 
 

± 

 
 

± 

 
 

- 

 
 

RP 

Botellas de 
hemocultivos, 

equipos 
médicos. 

 

Peróxido de 
hidrógeno 

 
3-25% 

 
Intermedio 

 
+ 

 
+ 

 
- 

 
+ 

 
+ 

 
- 

 
ROH 

 

Lentes de 
contacto. 

 
 

Alcoholes 

 
 

60-95% 

 
 

Intermedio 

 
 

+ 

 
 

+ 

 
 

- 

 
 

+ 

 
 

+ 

 
 

- 

 
 

DP 

Termómetros, 
endoscopios, 

superficies 
externas. 

 
Fenoles 

 
0.4-5% 

Intermedio/ 
Bajo 

 
+ 

 
+ 

 
± 

 
- 

 
± 

 
- 

 
IE 

Poco usado 

por toxicidad 
alta. 

Amonios 
cuaternarios 

 
0.4-1.6% 

 
Bajo 

 
+ 

 
+ 

 
- 

 
- 

 
± 

 
- 

 
IE, DP 

Pisos, 
muebles. 

 

Acido 
peracético 

 
0.001-0.2 

 
Alto 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
Oxidante 

 

Equipo de 
diálisis. 

Clorhexidina 0.05% Bajo + + ± - + - Citoplásmico Antiséptico. 

 
Glutaraldehído 

 
2% 

Esterilizante 
químico 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

 
+ 

Alquilación 
de ADN, 

ARN 

Instrumentos 
termolábiles. 

 

B = Bacterias, VL= Virus lipofílicos, VH = Virus hidrofílicos, M = Micobacterias, H = Hongos, E 
= Esporas IE = Inactivación enzimática, DP = Desnaturalización de proteínas, IAN = 

Inactivación de ácidos nucleicos. 

 

Tomado de Manual de esterilización para centros de salud, Organización Panamericana de la Salud, Washington, 2008. 
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12.2. Niveles de desinfección según el tipo de microorganismo 

 

 

 
NIVEL DE 

DESINFECCIÓN 

BACTERIAS  

 
HONGOS 

VIRUS 

 
 

VEGETATIVAS 

 
BACILOS 

TUBERCULOSOS 

 
 

ESPORAS 

Lípido y 
tamaño 
pequeño 

No 
lípido y 
tamaño 

pequeño 

Alto + + + + + + 

Intermedio + + - + + + - 

Bajo + - - + - + + - 
 

+/- Indica la eficiencia/ ineficiencia de desinfección de acuerdo con el microorganismo 

Tomado de Guías uso de desinfectantes. Secretaría Distrital de Salud de Bogotá. 2004. 

12.3. Dilución hipoclorito de sodio para desinfección de áreas 

 

A continuación, se presenta la cantidad de agua y de hipoclorito de sodio a utilizar para preparar 

un litro de solución desinfectante: 

 
Tabla IV. Dilución de hipoclorito de sodio 

 

 

Área 
Partes por millón en aseo 

recurrente 

Partes por millón en aseo 

terminal 

Críticas 2.500 ppm 5.000 ppm 

Semicríticas 2.500 ppm 5.000 ppm 

No críticas 2.000 ppm 2.000 ppm 

Manejo de derrame de 

fluidos 
10000ppm 
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De acuerdo con lo anterior, la concentración de hipoclorito de sodio para una solución de 2000 

ppm es del 0,2%; para 2500ppm es del 0,25%; para 5000ppm es del 0,5%; y para 10000ppm es 

del 1%. 

A través de la siguiente fórmula se puede establecer cuántas medidas de agua se necesita por 

cada medida de hipoclorito (según su nivel de concentración): 

 
Número de medidas de agua = % de concentración de hipoclorito del producto 

% deseado de la solución 
 
 
Por ejemplo, si tenemos una solución de hipoclorito de sodio al 5,25% y deseamos una 

concentración final de 0,5%, la ecuación sería: 

 
Número de medidas de agua = % 5,25 

% 0,5 
 

 
Número de medidas de agua = 10,5 medidas de agua por una de hipoclorito 

 

 
De igual forma se debe tener en cuenta que la vida útil del hipoclorito varía de acuerdo a la 

manipulación, la exposición a la luz y material orgánico, por lo cual estas preparaciones se 

recomiendan a diario. Es importante tener precaución de no mezclar hipoclorito con amoniacos y 

ni utilizar recipientes metálicos para su manejo. 
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13. INMUNIZACION PERSONAL DE SALUD 
 

El esquema de vacunación presentado a continuación es obligatorio para la realización de 

prácticas en odontología. Deberá dejarse constancia de aceptación de cumplimiento por parte del 

personal de la salud. 

Tabla V. Esquema mínimo de vacunación para el personal de la salud 
 

VACUNA INDICACIÓN Y ESQUEMA 

 
Hepatitis B 

Tres dosis (0, 1 y 6 meses) intramuscular. 
Evaluar AntiHBsAg 1-2 meses después de la 

última dosis. 

 
Influenza 

Una dosis anual en época pre-epidémica 

intramuscular o intradérmica con formulación 

adecuada. 

Sarampión – Rubeola – 

Parotiditis 

Dos dosis (0-1 mes) en ausencia de evidencia de 

inmunidad. Subcutánea. 

Varicela 
Dos dosis (0-1 mes) en ausencia de evidencia de 

inmunidad. Subcutánea. 

Tétanos – Difteria – Pertussis Una dosis única de triple acelular. 

Tétanos – Difteria Una dosis cada 10 años. 

 
Meningococo 

Una dosis a microbiólogos y cualquier otro 
personal con riesgo de contagio con N. 

Meningitis 

Hepatitis A 
2 dosis (0, 6 meses) en caso de riesgo y HAV IgG 

negativa. 

Tomado de Cruz Roja Colombiana 
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14. ACCIONES GENERALES 
 

14.1. Medidas para el cuidado del personal, talento humano en salud y usuarios de los servicios 

relacionados con la atención de la salud bucal. 

 

Los responsables de los servicios de todo orden, deberán garantizar que el personal y talento 

humano en salud de los servicios relacionados con la atención de la salud bucal (secretarias, 

personas de servicios generales, guardas de seguridad, profesionales y auxiliares de salud oral, 

técnicos de laboratorio y de radiología, u otros según aplique), realicen ellos mismos y orienten a 

sus usuarios (pacientes, acompañantes, proveedores, profesionales y otros), la práctica de 

cuidados básicos que deben tener para su protección y la interrupción de la cadena de contagio 

del COVID-19:  

El cumplimiento con todas las vacunas, incluida la vacuna de influenza.  

▪ El reconocimiento del estado de salud del personal y talento humano en salud, indagando sobre 

signos o síntomas relacionados con COVID-19 en él y en su entorno familiar. ▪  

El aislamiento obligatorio preventivo en casa, del personal y talento humano en salud que laboran 

en los servicios relacionados con la atención de la salud bucal, mayores de 60 años, mujeres 

gestantes, o que presenten condiciones de salud de riesgo como enfermedades crónicas, 

enfermedades huérfanas o autoinmunes o que presenten enfermedad respiratoria diferente a 

COVID-19 (gripa). Puede delegarse en ellos las actividades de contacto virtual o telefónico con 

usuarios, previa la debida capacitación específica para los fines requeridos.  

 ▪ La adopción de medidas como delegación de trabajo para la realización de algunas actividades, 

flexibilización de horarios u otras conforme las directrices de las autoridades del nivel nacional o 

territorial, que contribuyan a la interrupción de la cadena de contagio del COVID-19.   
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▪ El mantenimiento del distanciamiento físico, manejo obligatorio y uso adecuado de elementos 

de protección personal acorde con las labores que desempeña y la obligatoriedad del uso de 

tapabocas cubriendo permanentemente nariz y boca.  

▪ Lavado frecuente de manos durante la permanencia en el lugar de trabajo a lo largo de la 

jornada. ▪ Para los trabajadores de laboratorios dentales, procurar zonas de trabajo separadas 

por al menos 2 metros de distancia. De no contar con espacio suficiente, flexibilizar los horarios 

organizando la distribución del trabajo.   

 ▪ Específicamente en los servicios de odontología, organización de horarios diferenciales para la 

atención de pacientes y para la recepción o entrega de insumos o productos por parte de 

proveedores (provenientes de almacenes dentales o de laboratorios dentales entre otros).  

▪ En los laboratorios dentales y servicios de imágenes diagnósticas, demarcar áreas separadas 

para la recepción y entrega de trabajos dentales y para la entrega de imágenes diagnósticas.   

▪ Seguimiento a la implementación de los procedimientos de limpieza y desinfección continua de 

las superficies de trabajo y de elementos como teléfonos, citófonos, barandas y otros. 

▪ Disposición de manera suficiente y en diversos lugares de los servicios relacionados con la 

atención de la salud bucal, de suministros para realizar los cuidados para el control de 

infecciones: 

 Sustancias para aplicar en las manos a base de alcohol glicerinado (concentraciones de 60 a 

95%), para que usuarios, personal y el talento humano en salud de los servicios, realicen limpieza 

y desinfección cuando estén en contacto con superficies o zonas de alta rotación de personas 

(mostradores o escritorios de recepción, estaciones de pago, estaciones del laboratorio, entre 

otros), durante la realización de actividades rutinarias y entre la atención a personas externas.  

 ✓ Toallas desechables.  
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✓ Recipientes de basura con tapa en instalaciones de atención, salas de espera, recepción 

conforme las orientaciones para el manejo de residuos de las autoridades del nivel nacional. 

 ▪ Retiro de la sala de espera de elementos no indispensables o que pueden ser compartidos por 

múltiples usuarios, como revistas, material de lectura, juguetes u otros.  

▪ Adquisición de termómetros de frente o infrarrojos o láser o digitales, para la toma diaria de 

temperatura al personal, talento humano en salud y pacientes con el fin de hacer seguimiento a 

signos y síntomas. Deben tenerse registros diarios en formato definido por el servicio para tal fin, 

con el propósito de llevar control y monitoreo de cambios sugestivos de afectaciones infecciosas 

como COVID-19.  

▪ Desarrollo de un plan de respuesta para el manejo de posibles casos de COVID-19 que puedan 

presentarse en trabajadores o usuarios, que permita la activación de los procesos para el manejo, 

atención y respectiva notificación a las entidades competentes (8). Los planes deben considerar 

y abordar los niveles de riesgo asociados con los diferentes ambientes y áreas de trabajo que se 

tienen en los servicios relacionados con la atención de salud bucal, considerando entre otros 

dónde, cómo y a qué fuentes de SARSCoV-2, el  personal y talento humano en salud que podría 

estar expuesto, los factores de riesgo no ocupacionales en el hogar y en entornos comunitarios 

que puedan tener y los factores de riesgo individuales (edad, presencia de condiciones médicas 

crónicas e inmunosupresión y embarazo).  

 ▪ Capacitación y refuerzo de las medidas de autocontrol, al persona y talento humano en salud 

de los servicios relacionados con la atención de salud bucal, a través de estrategias de 

información, educación, y comunicación, que permitan la identificación temprana de riesgos de 

enfermedades respiratoria, el reconocimiento de signos y síntomas de alarma de COVID-y la 

activación del plan de respuesta. 

 ▪ Toma de medidas para la prevención y mitigación de efectos sobre la salud mental del persona 

y talento humano en salud de los servicios relacionados con la atención de salud bucal . 
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▪ Si llegase a haber personal o talento humano en salud de los servicios relacionados con la 

atención de salud, diagnosticados con COVID-19, deben mantenerse con seguimiento y 

confirmar la superación del evento, para poder realizar la reincorporación al servicio y hacer 

trazabilidad del evento y de sus posibles contactos.  

 ▪ Actualización semanal como mínimo, en las orientaciones emanadas por las autoridades 

nacionales o territoriales y en las orientaciones dadas por las entidades a las que se encuentran 

vinculadas laboralmente (como ARL y EPS) como afiliados del SGSSS.  

 ▪ Registro del estado de salud del personal y del talento humano en salud de los servicios 

relacionados con la atención en salud bucal en la aplicación de CoronApp (a través de teléfonos 

inteligentes), inclusive de las personas que recibieron atención. 

 

14.2. Preparaciones locativas en la zona de recepción de usuarios (pacientes, 

acompañantes, proveedores, trabajadores del servicio, otros), de los servicios 

relacionados con la atención de salud bucal. 

 

De acuerdo a los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y Protección Social, la IPS 

realizará las siguientes acciones:  

Dispondrá información (afiches, carteleras o videos) para instruir a los pacientes y usuarios sobre 

las recomendaciones de protección respiratoria, distanciamiento físico e higiene de manos.  

 • Asegurará de contar con adecuado acceso a lavamanos con agua y jabón y/o suministro de 

elementos para higiene de manos de todos los usuarios del servicio.   

• En las salas de espera procure el menor número posible de personas, idealmente solo la 

persona que va a ser atendida, y en todo caso distribuya y marque las zonas de la sala de espera 

de tal forma que se logre una distancia de 2 metros entre las personas; de lo contrario deberá 
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sólo permitir una persona en la sala a menos que sea cuidador de la persona por alguna condición 

de salud o por la edad y deba estar acompañado por máximo una persona.   

• En la recepción disponga espacios de más de 2 metros entre las personas que atienten la 

recepción y el usuario o coloque una barrera acrílica fija que la proteja del contacto y las gotas. 

Defina un área exclusiva (Idealmente en la recepción) y mecanismos seguros para guardar la 

ropa y accesorios de calle de todo el personal de los servicios relacionados con la atención en 

salud bucal, en procura de evitar la contaminación. 

 • Evite al máximo el uso de accesorios en el personal y particularmente en el talento humano en 

salud que presta atención a los pacientes e instruya a las demás personas que ingresan a la 

entidad de salud para reducir su uso  

  • Se recomienda que la ropa y calzado de trabajo habitual de quienes laboran en los servicios 

relacionados con la atención de la salud bucal sea exclusivo para el trabajo, evitando utilizarlo en 

la calle y menos en el hogar. 
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15. PROTOCOLO DE ATENCIÓN MINIMIZANDO LA GENERACIÓN DE AEROSOLES PARA 
PACIENTES DURANTE LA PANDEMIA DE SARS-COV-2 
 

15.1. PREPARACION PARA LA APERTURA DE CONSULTORIO. 

 

15.1.1. Preparación Administrativa. 

 

• Establecer la fecha de apertura y los procedimientos a realizar según los lineamientos del 

Gobierno Nacional. (Lineamiento de Bioseguridad para la prestación de servicios relacionados 

con la atención de la salud bucal durante el periodo de la pandemia por SARS-COV-2. Ministerio 

de Salud Mayo 14 de 2020). 

• Tramitar los permisos respectivos de orden regional que las secretarias Departamentales 

y/o municipales hayan dispuesto. 

• Adaptar un protocolo de atención de acuerdo a sus condiciones locativas y de personal y 

elaborar el consentimiento informado para la prestación del servicio durante la pandemia por 

SARS-CoV-2, de acuerdo a las disposiciones medico legales vigentes. 

• Elaborar una ruta de identificación de casos sospechosos de SARS-CoV-2.En caso que 

se que se tenga un caso sospechoso se notificara directamente a vigilancia de Salud Publica 

Municipal, al correo vsp.villavicenciogmail.com, epidemiologiavillacicencio.cpm.co 

• Establecer el proceso de reporte e investigación de accidentes de trabajo y enfermedad 

laboral por SARS-CoV-2. 

• Realizar un inventario de los EPP disponibles y materiales

 para desinfección/esterilización y adquisición de los elementos faltantes. 
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• Agendar mantenimiento de equipos (lámparas, piezas de alta, autoclaves, unidades) y de 

control de calidad de la autoclave. 

• Organización de horarios diferenciales para la atención de pacientes y para la recepción 

o entrega de insumos o productos por parte de proveedores. 

 

15.2. Preparación del personal 

 

• Refuerzo del personal sobre los procedimientos universales de bioseguridad y 

esterilización del consultorio. 

• Revisión del esquema de vacunación, adicionando la vacuna de la Influenza a los 

requerimientos adicionales ya establecidos. 

• Realizar educación del personal respecto a la identificación temprana de infección 

temprana por SARS-CoV-2. 

• Entrenamiento a todo el equipo de trabajo respecto al nuevo protocolo, el manejo y 

secuencia de uso de los EPP, la ruta de identificación de casos sospechosos y el reporte 

de ATEL, con socialización por escrito y firma. 

• Informar a los empleados para permanecer en casa si: 

• Tienen síntomas similares a los de la gripa o tienen sospecha de ser positivos por SARS-

CoV-2. 

• Tienen fiebre con o sin presencia de dolor muscular y molestias en la garganta. 

• Tienen condiciones crónicas graves o están inmunocomprometidos. 

• Han estado en contacto con alguien diagnosticado con SARS-CoV-2. 

• Tienen dificultad para respirar o falta de aliento, deben buscar atención médica inmediata. 

• Las personas adultas mayores de 70 años, mujeres gestantes, o que presenten 

condiciones de salud de riesgo como enfermedades crónicas, enfermedades huérfanas o 

autoinmunes o que presenten enfermedad respiratoria diferente a COVID- 19 (gripa), 

deben estar en aislamiento preventivo. 
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• Suministrar a los empleados una ficha de seguimiento de su estado de salud (ver 

recomendación de la OMS). 

• El personal debe evitar al máximo el uso de accesorios. 

 

15.3. Preparación locativa 

 

• Realización de adecuaciones locativas que se consideren pertinentes. 

• Retirar todos los elementos innecesarios de la sala de espera (revisteros, juegos, 

decoración, bocadillos, estaciones de agua/café, entre otros) que pueden ser tocados por 

otras personas y que son de difícil desinfección. 

• Espaciar las sillas en la sala de espera (se recomienda una distancia de 2 metros). 

• Realizar una limpieza profunda y desinfección de superficies. 

• Colocar señalización informativa para pacientes sobre la etiqueta de higiene y el 

distanciamiento físico. 

• Se recomienda el uso de filtros de aire acondicionado de alta eficiencia HEPA, en su 

defecto garantizar un ambiente ventilado. Ante una práctica con disminución de 

generación aerosoles en ortodoncia, es válida la combinación de aire acondicionado y 

ventilación natural entre paciente y paciente. Pueden adaptarse extractores para 

favorecer la presión negativa garantizando el aire de salida no quede en zona de riesgo 

para la población. 

• Bajo ninguna circunstancia utilizar ventiladores. 

15.4.  Preparación del paciente 

 

La participación de los pacientes es un eslabón fundamental en la situación actual. Por ello, es 

necesario seguir procedimientos previos a la reapertura tales como: 

• Informar la reapertura y dar a conocer los protocolos adoptados en el consultorio. 
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• Reforzar medidas como higienización de manos, signos y síntomas de alarma en salud, 

riesgos de la atención en salud, e interacción social en el consultorio. 

• Educar al paciente sobre los cuidados generales al salir del hogar y movilizarse en el 

exterior de acuerdo el mecanismo de transporte empleado. 

• Explicar los mecanismos virtuales para asignación de citas, solución de inquietudes y 

mecanismos de pago electrónico sin contacto. 

• Enviar previamente el consentimiento informado de prestación del servicio durante la 

pandemia por SARS-CoV-2 para conocimiento del paciente. El mismo puede ser firmado 

por el paciente y enviado digitalmente desde cualquier dispositivo (Paragrafo 2 art. 8 

decreto 538 de 2020) 

15.5. Elementos de protección personal recomendados. 

 

Personal de la clínica sin contacto directo (recepción, personal administrativo) 

• Uniforme y zapatos de uso exclusivo al interior del consultorio. 

• Batas quirúrgicas: Opcional. 

• Protección respiratoria: Tapabocas convencional, N95, N98 o tapabocas de alta 

eficiencia. 

• Protección ocular o barrera acrílica de separación en recepción. 

• Guantes: Solo cuando se manipule la cédula del paciente, tarjetas, efectivo. 

 

Personal de la clínica con contacto directo (Odontólogos, Especialistas, auxiliares 

clínicas) 

• Uniforme y zapatos de uso exclusivo al interior del consultorio. 

• Batas quirúrgicas: Larga y de manga larga cuello alto, puños cerrados, pueden ser 

desechables o reutilizables de tela antifluido, no necesita ser estéril. (su lavado debe 

seguir condiciones que garanticen la efectividad del proceso, para lo cual se puede contar 

con un servicio externo de lavandería de prendas quirúrgicas o lavado interno de acuerdo 

a las recomendaciones de la ADA). 
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• Las batas deberán cambiarse entre pacientes de acuerdo al criterio clínico de 

contaminación de las mismas en el procedimiento. 

• Gorro: Desechable quirúrgico tipo oruga o de tela antifluido. Se recomienda su cambio 

entre jornadas o antes si a sido expuesta visiblemente a fluidos su integridad se ha 

deteriorado. 

• Protección respiratoria: Tapabocas N95, N98 o tapabocas de alta eficiencia. Se 

recomienda su cambio entre jornadas o antes si a sido expuesta visiblemente a fluidos su 

integridad se ha deteriorado. Se permiten también respiradores media cara o cara 

completa con filtros de alta eficiencia. En todos los casos certificados por el INVIMA. La 

vida útil de los N95, N98 o tapabocas de alta eficiencia está asociada a los siguientes 

factores: 

• Si es manipulado con guantes o manos contaminadas, o si se humedece, se debe cambiar 

de inmediato. 

• Si es usado en conjunto con protección visual tipo visor o pantalla, tiene mayor vida útil 

porque se evita su contaminación. 

• Acudir a indicaciones del fabricante. 

• Protección visual: Visor o pantalla facial con desinfección entre paciente y paciente. 

• Guantes: De látex o nitrilo, se puede utilizar doble guante. 
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16. APERTURA DE CONSULTORIO 
 

16.1. Asignación/Agendamiento de citas 

 

Hay que suponer que cada paciente/acudiente/acompañante/tercero que ingresa a la clínica es 

un portador potencial del SARS-CoV-2, por lo que se deberán tomar todas las precauciones 

necesarias para eliminar el riesgo de exposición 

 

PROTOCOLO DE ATENCION  

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

Contacto telefónico inicial con el paciente 

El primer contacto con el paciente se debe hacer exclusivamente por vía 

telefónica o virtual, donde se debe indagar al paciente respecto a signos de 

alarma frente al coronavirus y clasificación de la necesidad de atención. 

 

Al momento de atender las solicitudes para asignar citas, se aplican las 

siguientes preguntas que igualmente deberán ser aplicadas en los casos en 

los que las personas acudan de forma directa al sitio de atención (demanda 

espontánea), cuyo objetivos es identificar quiénes presentan mayores 

riesgos y adoptar medidas para su atención: 

1. ¿Tiene fiebre o la ha tenido en los últimos 14 días? (temperatura mayor 

o igual a 38 ºC)  

2. ¿Tiene o ha tenido en los últimos 14 días diarrea u otras molestias 

digestivas? 

3. ¿Tiene o ha tenido sensación de mucho cansancio o malestar en los 

últimos 14 días?  

4. ¿Ha notado una pérdida del sentido del gusto o del olfato en los últimos 

14 días?  
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5. ¿Ha estado en contacto o conviviendo con alguna persona sospechosa 

o confirmada de coronavirus por COVID-19?  

6. ¿Ha presentado la enfermedad de COVID-19? 

7. En caso de haber presentado la enfermedad, ¿sigue usted en 

cuarentena? 

8. ¿Ha tenido tos o cualquier otro signo respiratorio? (estornudos, dificultad 

para respirar en los últimos 14 días ? 

9. Ha tenido dolor de garganta en los últimos 14 días ? 

10.  Ha presentado la enfermedada del Covid 19 Hace cuato 

11. En caso de haber presentado la enfermedad sigue ud en cuarentena 

12. Ha participado recientemente en alguna reunión o ha tenido contacto 

cercano con muchas personas deconocidas 

13. A que se dedica trabaja en una  residencia de personas mayores de 65 

años , en Hospital 

14. Tiene ud más de 70 años 

15. Sufre ud de alguna enfermedad sistémica no controlada , Diabetes, 

enfermedad del corazón, enfermedad autoinmune, VIH, enfermedad 

pulmonar, enfermedad renal 

 

Dichas preguntas están consignadas en el formato establecido por la IPS. 

 

 

 

2 

Con base en los resultados a las preguntas anteriores, debe decidirse qué 

pacientes podrán ser atendidos teniendo en cuenta lo siguiente: 

 

Si el paciente NO manifiesta presentar fiebre u otros síntomas consistentes 

con la infección por COVID-19 (no presentan fiebre, dolor de garganta, 

odinofagia, tos, dificultad para respirar, y/o fatiga/astenia) programe la 

atención requerida. 

 

 

 

Personal 
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Si el paciente MANIFIESTA fiebre fuertemente asociada con un diagnóstico 

dental (por ejemplo, por dolor dental pulpar y periapical e hinchazón 
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3 intraoral), pero NO manifiesta otros signos / síntomas de infección por 

COVID-19 (no presentan fiebre, dolor de garganta, odinofagia, tos, dificultad 

para respirar, y/o fatiga/astenia), programe la atención requerida 

Personal 

Administrativo 

 

 

 

4 

En el caso de pacientes que manifiestan SIGNOS O SÍNTOMAS de 

enfermedad respiratoria pero NO de otros signos / síntomas de infección por 

COVID-19 (no presentan fiebre, dolor de garganta, odinofagia, tos, dificultad 

para respirar, y/o fatiga/astenia), si se requiere atención urgente programe 

la atención de forma inmediata, acorde con los protocolos de manejo por 

servicio que la IPS maneja según los procesos de habilitación. 

 

 

Personal 
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5 

Si se requiere consulta no tan urgente pero si prioritaria, programe la 

consulta de forma diferida al menos para 14 días después, pero oriente al 

paciente para mantenerse en autoaislamiento preventivo en casa de forma 

inmediata y hasta que pasen los síntomas respiratorios agudos. Realice 

seguimiento y acompañamiento al paciente mediante comunicación virtual o 

telefónica, para monitorear la evolución de la situación y de no manifestar 

sintomatología asociada a COVID-19 prosiga con la programación de la 

atención que se realizará aplicando los protocolos de atención definidos en 

la IPS. 
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6 

 

 

 

 

 

 

 

En el caso de pacientes que manifiestan SIGNOS O SÍNTOMAS de 

infección que sugieran infección por COVID-19 (presenta fiebre, dolor de 

garganta, odinofagia, tos, dificultad para respirar, y/o fatiga/astenia), 

verifique para el estado afebril de la persona, si está consumiendo 

medicamentos antinflamatorios o acetaminofén. 

➢ Cuando la persona cumpla con la definición operativa de caso 

establecida por el Instituto Nacional de Salud – INS - (Se tendrán 

presentes las actualizaciones de las definiciones de caso que el 

Instituto Nacional de Salud disponga en su página web: 

https://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/Coronavirus.aspx), oriente 

al paciente, para que realice autoaislamiento preventivo en casa.  
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6 

➢ Informe y direccione de manera INMEDIATA, a las líneas telefónicas 

de la Secretaría de Salud Departamental o Distrital, de las Empresas 

Promotoras de Salud-EPS o del Ministerio.  

➢ En los casos en procesos de confirmación o confirmados, difiera 

toda atención posible hasta tanto no se tenga certeza de la 

recuperación total del paciente por parte del personal médico 

(solicite certificado médico). 

➢ Realice seguimiento mediante herramientas virtuales o telefónicas, 

al paciente, a fin de mantener la trazabilidad de la situación de su 

paciente y así definir el plan de manejo posterior. También servirá 

para tener información útil ante posibles situaciones de infección del 

profesional de odontología, de su equipo colaborador en el servicio 

de odontología, de otros pacientes o de personas próximas a su 

entorno de vida, para que la Secretaria Territorial de Salud tome 

como referencia realizar el cerco epidemiológico. 

➢ En caso de requerirse alguna atención de urgencia debe realizarse, 

acorde con los protocolos de manejo, siempre haciendo uso de los 

EPP necesarios. 
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7 

 

 

 

Si el paciente tuvo signos y síntomas asociados con una infección de 

COVID-19 pero presenta certificación médica de recuperación del cuadro de 

infección por COVID-19 (con resultado negativo), programe la atención para 

cuando hayan pasado al menos 21 días después del inicio de los síntomas, 

aplicando los protocolos establecidos y siempre haciendo uso de los EPP 

necesarios. 

Deberá dejarse registro por escrito de la información consultada. 
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8 Manejo de la agenda: 

La persona encargada del agendamiento de pacientes deberá tener 

presente: 
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• Asignar la cita según la prioridad y la condición indagada del 

paciente. 

• Preguntar al paciente por el estado actual de su tratamiento 

odontologico y necesidades puntuales de atención, para distribuir mejor los 

tiempos en la agenda. 

• No sobre agendar y espaciar las citas entre un paciente y otro, 

según el procedimiento al cual vaya a ser sometido. Este aspecto es 

importante para evitar aglomeraciones en la sala de espera. 

• Permitir que, en la programación de agenda, entre paciente y 

paciente exista un lapso mínimo de tiempo libre de pacientes y 

acompañantes para garantizar: 

• Adecuada limpieza y desinfección de las zonas clínicas. 

• Preparación de la sala de espera. 

• Evolución de la atención en la historia clínica. 

• Preparación de la próxima consulta (incluye revisión de historia y 

evoluciones). 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si el paciente es apto para la prestación del servicio, asigne fecha y hora 

para la atención e infórmele lo siguiente: RECOMENDACIONES PARA 

ASISTIR A LA CITA ODONTOLOGICA 

➢ Diligenciar una breve encuesta que se enviara al celular 

➢ Día y hora exacta en la que debe asistir para recibir atención (sea 

de urgencia o de consulta prioritaria) y tiempo estimado de 

permanencia en el servicio de salud, teniendo presente que deben 

espaciarse las consultas para reducir los contactos entre pacientes 

y acudientes tanto en la sala de espera como el propio consultorio 

odontológico. Para ello debe estimar el tiempo de la atención y el 

tiempo de limpieza y desinfección posterior a la atención, de los 

equipos y consultorio. Haga énfasis a los pacientes y trabajadores 

en la llegada puntual a las citas en procura de no retrasar las 
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agendas y evitar por ende la concentración de personas en el 

servicio. 

➢ Solicite la no asistencia de personas acompañantes, excepto 

cuando la persona a ser atendida es menor de edad, persona en 

condición de discapacidad, persona adulta mayor o cuando por el 

procedimiento a realizar el profesional así lo considere. 

➢ Informe sobre la obligatoriedad del uso de tapabocas como 

requisito indispensable para acceder al lugar de la atención. 

➢ Dé instrucciones al paciente para no llevar accesorios personales 

al servicio; que no asista con guantes y que tenga el cabello 

sujetado (si aplica). 

➢ Refuerce las medidas de cuidado que deben tenerse durante el 

trayecto hacia los servicios relacionados con la atención de la salud 

bucal y de manejo dentro de él: distanciamiento con otras personas, 

lavado de manos previo al ingreso al consultorio, no saludo de 

manos u otro contacto con el personal del servicio de salud. 

➢ Se recomienda al paciente traer gafas de protección ocular. 

➢ Reportar si tiene o ha tenido síntomas relacionados con COVID. 

➢ Recomendar excelente higiene oral y seda dental en casa y, por 

ningún motivo, utilizar las áreas del consultorio para cepillarse sus 

dientes. 

➢ Promover el pago electrónico o, en caso de pago en efectivo, llevar 

el dinero exacto. 

 

 

Personal 

Administrativo 

10 Confirmación de la agenda: 

• Realizar llamada telefónica de confirmación de la cita un día antes o 

el mismo día. 

• Actualizar el estado de salud del paciente con el fin tomar medidas 

de reasignación de citas. 

Personal 

Administrativo 



 

PLAN DE RESTAURACION GRADUAL DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD EN LA FASE DE 
MITIGACION Y CONTROL DE LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 

Código PRS-ML 01 

Versión: 01 

Fecha: mayo de 2020 

Página: 68 

 

        
Calle 19 No 37M-61, BARRIO GARCIA BOHORQUEZ 

Tel. cel.3106138635, PBX. 8 – 6677575 
Clínica_dentclass @yahoo.com 

 

 

• Si el paciente lo desea o la sala de espera no es apropiada para 

mantener el distanciamiento social (2 metros de separación), se le puede 

ofrecer la opción de permanecer en el vehículo o afuera del 

consultorio/edificio, donde podrá ser contactado por teléfono cuando llegue 

su turno de atención. 

• Hay que recordar que debe mantener una distancia de 2 metros en 

caso de encontrarse con otras personas en la entrada del consultorio/clínica. 

• Para el caso de provedores, recepción de insumos y entrega de 

dispositivos, agendarlos debidamente y en los momentos indicados. 

11 Preparación del inicio de la jornada en el consultorio Ingreso del 

personal al consultorio 

Al llegar al consultorio el personal (odontólogos, auxiliares) deberá aplicar el 

siguiente protocolo de sanitización: 

• Higienización de manos. 

• Aspersión de sus zapatos y ropa utilizando amonios cuaternarios de 

quinta generación libres de aldehídos y formaldehídos. Utilizar tapete con 

hipoclorito o toallas absorbentes en el piso para evitar accidentes por 

humedad. 

• Una vez realizado el paso anterior, dirigirse al sitio destinado en el 

consultorio para realizar el cambio de ropa por el uniforme y zapatos de uso 

exclusivo para el ambiente clínico. 

• Disponer de un área específica para el almacenamiento de la ropa 

de calle. 

Personal 
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12 

Preparación inicial del consultorio 

• Abrir ventanas y puertas para asegurar una adecuada ventilación. 

• Limpiar todas las áreas de la sala de espera (manijas, mesas, 

objetos electrónicos, teléfonos, etc.) con hipoclorito diluido al 0.5% o 

amonios cuaternarios de quinta generación libres de aldehídos y 
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formaldehídos. (Realizar limpieza-desinfección y esterilización de acuerdo 

con el proceso de habilitación de consultorio). 

• Verificar que no haya objetos innecesarios en las superficies. 

13 Revise y verifique el adecuado funcionamiento de todos los equipos. Personal 

Asistencial  

14 Mantenga ventilados los consultorios y disponga de las medidas para el 

manejo de residuos conforme a la normatividad vigente. 

Personal 

asistencial 

 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Punto de control: Recepción  

• Delimitar un área para la entrada de las personas, donde se deberá 

esperar para ser atendido (puede ser la puerta del consultorio y/o la 

clínica, o demarcar una zona en la sala de espera). 

• La recepcionista, auxiliar o persona encargada de la recepción del 

paciente, se encargará de: 

• Mantener una distancia de mínimo 2 metros con pacientes/ padres 

y miembros del equipo. 

• Realizar la toma de temperatura del paciente y registrarlo en el 

formato establecido por la IPS. 

• Cualquier paciente que se niegue a seguir el procedimiento, que 

registre una temperatura mayor a 38º, o que no pase la evaluación 

visual, deberá ser reprogramado 

• Entregar caja plástica al paciente para que deposite todos los 

objetos que se debe retirar para la consulta (chaquetas, bolsos, 

bufandas, aretes, cadenas) para que sean custodiados de acuerdo 

al procedimiento definido por la IPS. 

• Realizar la sanitización de los zapatos del paciente con un spray 

desinfectante (hipoclorito diluido al 0.5% o amonios cuaternarios de 

quinta generación libres de aldehídos y formaldehídos). 

• Controlar el exceso de líquidos de la desinfección del calzado con 

cualquiera de las siguientes opciones: 
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• Indicar al paciente y acompañante que deben desinfectar las 

manos 

• Secando la superficie con trapeadores. 

• Solicitando al paciente que limpie sus zapatos en paños de papel 

absorbente desechables. 

• Manteniendo un tapete antideslizante en la zona de ingreso, el cual 

deberá ser lavado en cada jornada. 

• Realizar una evaluación visual completa basada en la apariencia del 

paciente y posibles signos como tos, estornudos, piel pálida, fatiga 

y/o sudoración. 

• .Indicar al paciente donde está el consentimiento informado y 

recomendaciones de atención durante pandemia covid-19 para ser 

leído y firmado. 

• Entregar al paciente un lapicero sacado de la caja de lapiceros 

limpios para firmar 

• Recibir del paciente la orden y el dinero (si aplica). 

• Recibir lapicero y deposítelo en la caja de lapiceros contaminados 

para desinfectar al finalizar la jornada laboral. 

• Indicar al paciente que pase al área de atención 

|16 • Permanencia y mantenimiento de la sala de espera 

• Dejar abiertas las puertas internas del consultorio/clínica para evitar 

usar timbres y manijas. 

• Mantener ventanas para asegurar adecuada ventilación. 

• Evitar gran número de personas en la sala de espera (dependiendo 

de la capacidad instalada del consultorio asegurando 

distanciamiento físico prudente) 

• En caso de requerirse acompañante: 

• Solo 1 acudiente en caso de ser necesario. 
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• Solo se permitirá acompañantes para pacientes menores de edad o 

personas con necesidades especiales. 

• El acompañante debe ser mayor de edad y menor de 60 años y que 

además no presente comorbilidades, ni factores de riesgo, además 

debe seguir las mismas indicaciones de cuidado dadas para el 

paciente. 

• No estrechar las manos, ni saludar con abrazos y/o besos. 

• Delimitar una zona para la colocación de objetos personales de los 

pacientes o disponer de una caja para que el paciente coloque allí 

sus objetos. 

17 Pago/Agendamiento de nueva cita 

Se recomienda realizar el agendamiento de la siguiente cita y el pago de 

manera virtual; de no ser posible, se debe realizar antes del ingreso al área 

clínica. Esto permitirá que, una vez el paciente haya recibido su atención, se 

retire inmediatamente del consultorio para favorecer los procesos de 

desinfección. 

• De ser necesario, la recepcionista deberá usar guantes para 

manipular cualquier objeto que se reciba por parte del paciente (documento 

de identidad, tarjetas, efectivo, lapiceros, etc.). 

• Sugerir al paciente el pago a través de plataformas virtuales como 

transferencias, aplicaciones o código QR. 

• Para pago en efectivo, solicitar el dinero exacto. 

• Solicitar al paciente que firme el consentimiento informado en caso 

de no haberlo enviado digitalmente. 

 

18 3.6. Preparación del área clínica 

El especialista y la auxiliar ya deben haber leído la historia clínica con 

anterioridad para establecer el tipo de atención a prestar y poder disponer 

de los elementos necesarios para brindar una atención efectiva y eficiente. 

 

 

 

Punto de control: Proceso de Atención   
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 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Previo al inicio de los procedimientos realice lavado de manos durante 

40 a 60 segundos (profesionales de odontología y auxiliares de salud 

oral). 

➢ Asegúrese de contar con los consentimientos informados debidamente 

aceptados y firmados por los pacientes previo a la atención, pero 

posterior a la explicación de las posibles opciones y riesgos. 

➢ Realice el triage para verificar y actualizar la información suministrada 

durante el contacto Visual o telefónico, de forma que se pueda 

corroborar si hubo cambios en la presencia  de signos y síntomas según 

el tiempo transcurrido. 

➢ Revise y verifique el adecuado funcionamiento de los equipos 

➢ El paciente deberá dejar sus pertenencias, incluido el tapabocas con el 

que llegó, en un área destinada para tal fin. 

➢ Saludar al paciente evitando contacto físico y mantener una distancia de 

2 metros mientras no se esté atendiendo. 

➢ Realizar higienización de manos con alcohol glicerinado (60-95%) o 

agua y jabón por parte de paciente. En este momento se verifica que sí 

tenga una correcta higiene de manos; en caso de que no, hacer 

educación al respecto. 

➢ Disponer al paciente en el sillón odontológico para proceder a la 

atención clínica. 

➢ IMPORTANTE! El uso de enjuagues de yodopovidona se encuentra 

reportado en la literatura para control eficiente de SARS 1, pero aún no 

se cuenta con evidencia referente al SARS-CoV-2, por lo cual no se dan 

disposiciones al respecto. Se recomienda el uso de enjuagues de 

peróxido de hidrógeno antes de la consulta. 

➢ Recomendaciones generales durante la atención clínica 

➢ Sensibilizar al paciente respecto a: 

➢ Su colaboración con el cumplimiento de los protocolos disminuye los 

tiempos de atención y el riesgo de contaminación. 
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➢ En caso de requerir toser y estornudar, hacerlo saber para de esta 

manera evitar la producción de aerosoles. 

➢ Evitar llevar las manos a la cara. 

➢ Evitar tener contacto con los instrumentos o materiales dispuestos para 

su atención. 

➢ Hablar únicamente al ingresar o salir ya con el tapabocas puesto y no 

durante la cita. 

➢ Sensibilizar al personal respecto a: 

➢ Evitar completamente el uso de dispositivos celulares en el área clínica. 

➢ No utilizar recipientes intermedios para la disposición de residuos (todo 

debe ir directamente al guardián y a la caneca roja). 

➢ Colocar guantes de transición en caso de ser necesaria manipulación 

de cajones o zonas no críticas 

➢ Utilice una punta de jeringa triple estéril o desechable por paciente. 

➢ Dotar al paciente con: Babero de amplio cubrimiento, gafas protectoras 

y poner barreras adicionales en caso de que se considere necesario 

➢ Debido a la naturaleza de los procedimientos que se realizan en la IPS, 

principalmente por la generación de aerosoles, use medidas de 

protección para los pacientes. Para controlar la dispersión de partículas 

por el uso de instrumentos rotatorios y en procedimientos que generen 

salpicaduras, use baberos de protección, coloque gorro a los pacientes, 

proteja ojos y vías respiratorias con el uso de gafas de protección; 

realice aislamiento absoluto con tela de caucho para los procedimientos 

en los que se produzca aerosol y considere cualquier otra medida que 

considere necesaria, acorde con su criterio clínico. 

➢ Procure ordenar o tomar el mínimo de radiografías posibles para la 

atención de los pacientes, y extreme durante la toma las medidas de 

bioseguridad. 

➢ Reduzca al mínimo según su criterio clínico, la producción de aerosoles 

tanto como sea posible, priorizando el uso de instrumentos manuales y 
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cuando sea indispensable haciendo uso efectivo de los instrumentos 

rotatorios. 

➢ Se recomienda el uso de piezas de mano con función anti retracción 

para proporcionar protección adicional contra la contaminación cruzada. 

➢ Use evacuadores de alto volumen para evitar un flujo de retorno cuando 

se usa un eyector de saliva. 

➢ Minimice el uso de la jeringa triple, ya que esta puede crear gotas y 

aerosoles, debido a la expulsión forzada de agua /aire. Use una punta 

de la jeringa triple por cada paciente, ya sea desechable (para 

descartarla en bolsa roja) o metálica que debe ser esterilizada en 

autoclave antes de reutilizar. 

➢ Use suturas reabsorbibles para evitar la necesidad de una cita 

presencial de seguimiento; realice el seguimiento de forma virtual o 

telefónica. 

➢ Realice los procedimientos y atenciones requeridas por el paciente, 

aplicando los protocolos de manejo definidos por la IPS conforme a los 

procesos de habilitación.  

➢ El registro y actualización continua de los datos de identificación del 

paciente (tipo y número de identificación, datos de contacto), tiempo de 

entrada y salida de consulta, datos de la situación de salud general y de 

la salud bucal, registro de la temperatura que se toman en cada 

consulta, y presencia en cada consulta de posibles signos o síntomas 

relacionados con COVID-19, quedarán registrados en la Historia Clínica 

o instrumentos definidos por la IPS, toda vez que puede servir de 

soporte para realizar reportes a EAPB y a las Entidades Territoriales de 

Salud, en caso de identificar en alguna de las sesiones de atención o 

controles, cambios de las condiciones de salud sugestivas de COVID-

19, para brindar orientaciones pertinentes y oportunas y también para 

permitir a las Secretarias de Salud o EPS la realización del cerco 
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epidemiológico en caso de que algún paciente o personal del servicio 

odontológico presente COVID-19. 

20 Sensibilizar al personal respecto a: 

• Evitar completamente el uso de dispositivos celulares en el área 

clínica. 

• No utilizar recipientes intermedios para la disposición de residuos 

(todo debe ir directamente al guardián y a la caneca roja). 

• Colocar guantes de transición en caso de ser necesaria 

manipulación de cajones o zonas no críticas 

 

 

16.2. CONCEPTO DE URGENCIA DENTAL  

 

Las urgencias odontológicas se centran en el manejo de condiciones que requieren atención 

inmediata para aliviar el dolor intenso y / o riesgo de dolor. Estos padecimientos o cuadros clínicos 

deben tratarse de la forma más mínimamente invasiva posible. Por tal razón el objeto de poder 

ser eficaz en la toma de decisiones al dar la cita. En Ortodoncia los pacientes prioritarios pueden 

presentar: 

 

PROCESOS  PRIORITARIOS 

- Ligaduras elásticas, hilos elásticos y cadenetas reventados.  

- La aparatología suelta (brackets, bandas o tornillos).  

- Los alambres rotos o deslizados.  

- Pacientes que han sido operados sin revisiones después de la cirugía, o con fuerzas aplicadas 

a minitornillos o aparatos de expansión sin revisión.  
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- Presencia de aftas y ulceras.  

- Pacientes con arcos que demanden el uso estricto de elásticos intermaxilares.  

- Arcos pesados con torques que requieren de estabilización.  

- Gingivitis por placa bacteriana y molestias por la terapia que está en proceso. 

 Así mismo y de acuerdo a los lineamientos nacionales y las recomendaciones de las diferentes 

sociedades como la evidencia científica, la apertura de la atención odontológica se desarrollará 

no de manera conjunta para todas las especialidades sino teniendo en cuenta el tipo de consulta 

que se desarrolla:  Consulta prioritaria   Consulta esencial: especialidades asociadas a dolor, 

infección, inflamación, trauma, etc.   Otras consultas   

Cabe mencionar que en la apertura de agendas se dejarán espacios razonables entre paciente y 

paciente para los procesos de desinfección.   
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Las  Limas de pre-serie y tiranervios: No se reutilizan. Un solo uso.  Limas 1era serie # 15-20 y 

25: No se reutilizan. Un solo uso.  Limas 1ra serie # 30-35-40: Se deben utilizar hasta 3 veces 

ya que pierde la eficacia de corte por desgaste y posterior a esto debe ser desechada en el 

guardián. En cada una de las utilizaciones se debe realizar marca con instrumento caliente en la 

parte inactiva de la misma. Deben ser sumergidos después de cada uso en detergente 

enzimático, se realiza el mismo procedimiento que con instrumental crítico.  Limas de 2da serie: 

Se debe utilizar hasta 4 veces, posteriormente debe ser desechada en el guardián rojo. Al igual 

que la primera serie se debe registrar la marca de cada una de las utilizaciones en la parte 

inactiva. Deben ser sumergidos después de cada uso en detergente enzimático, se realiza el 

mismo procedimiento que con instrumental crítico. Las limas # 30-35 y 40 de la 1ra y 2da serie: 

Una vez utilizadas son recogidas por la auxiliar de odontología quien las llevara al área de trabajo 

sucio, se colocan en el recipiente de jabón enzimático por 15 minutos; posteriormente revisara el 

número de utilizaciones y el estado de las mismas a fin de definir si se continua el proceso de 

esterilización en autoclave o se desecha definitivamente. Se realiza el diligenciamiento del 

formato de control uso de limas de endodoncia GEC-HSSFR0016. Deben ser sumergidos 

después de cada uso en detergente enzimático, se realiza el mismo procedimiento que con 

instrumental crítico. Nota: De acuerdo a la ficha técnica del fabricante las precauciones que se 

deben tener en cuenta son: “Desechar los instrumentos que presenten cualquier deformación 

(doblados, torcidos), daños (roturas, corrosión) o defectos (perdida del código de color o marcado) 

que afecten a la resistencia, la seguridad o el funcionamiento del instrumento”. • Las fresas de 

operatoria, cirugía, cepillos astrobush y piedras de pulir: Al inicio de la jornada se entregan las 

fresas en paquetes individuales en bolsa de polipropileno estéril, a medida que se van utilizando 

se colocan en el recipiente de jabón enzimático por 15 minutos. Se realiza posteriormente el 

número de utilizaciones y el estado de las mismas a fin de definir si se continúa el proceso de 

esterilización en autoclave o se desecha definitivamente. Se realiza el diligenciamiento del 

formato de control de uso y reuso de fresas GEC-HSS-FR017. • Impresiones: Una vez tomadas 
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las impresiones deben ser lavadas con agua para eliminar residuos presentes, se debe atomizar 

sobre la impresión con Surfanios, se lavan. 
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PROTOCOLO DE ATENCIÓN MINIMIZANDO LA GENERACIÓN DE AEROSOLES PARA 
PACIENTES DURANTE LA PANDEMIA DE SARS-COV-2 -ORTODONCIA 

 

Procedimientos para reducir la producción de aerosoles 
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PROCEDIMIENTO VARIACIONES POR CONTINGENCIA COVID – 19 

Adhesión de 

aparatología fija 

1. Hacer profilaxis con bicarbonato y/o piedra pómez, sin el uso de 

prophyjet o pieza de baja, haciendo un barrido manual con cepillo 

de profilaxis o copitos de algodón. 

2. De ser posible, utilizar eyector quirúrgico de alta succión. 

3. Lavar solo con agua, sin presión y sin aire, y utilizar la succión 

del eyector, o con torundas de algodón debidamente humedecidas. 

4. Aislamiento del campo operatorio con abrebocas, algodones y 

eyector. 

5. No usar la jeringa triple para secar las superficies y hacerlo con 

torundas de algodón o servilleta. 

6. Aplicar ácido con elementos desechables y dispensado 

previamente en un papel o loseta para evitar contaminación de la 

jeringa del ácido. 

7. Eliminar con algodón húmedo la totalidad del ácido. 

8. Eliminar los excesos de agua y corregir el aislamiento de los 

algodones mojados por unos nuevos. 

9. Secar con torundas de algodón o de servilleta (papel absorbente) 

para no usar del aire de la jeringa triple. 

10. Aplicar con elemento desechable el adhesivo evitando excesos, 

sin airearlo. Polimerizar si así lo indica el fabricante. 

11. Ubicación y posicionamiento del bracket, con el uso constante 

del eyector y su respectiva polimerización. 

12.Colocación de alambres y ligaduras en el caso que aplique. 

13. Retirar elementos de aislamiento. 
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2. Control de 

ortodoncia 

El retiro de ligaduras, levantar las tapas o abrir los clips de los 

brackets de autoligado, y cambiar arcos, no implica el uso de pieza 

de alta o baja velocidad. Sin embargo y, pese a que los pacientes 

llevan un tiempo sin asistir a consulta, se sugiere que se le pida al 

paciente hacerse una rigurosa higiene en casa con el fin de evitar 

enjuagues en consulta. Otra opción es hacer una limpieza manual 

con un cepillo de profilaxis y pasta profiláctica o copito de algodón 

sin utilizar pieza de baja velocidad. 

3. Elaboración de 

topes en resina o 

de bite turbos 

1. Pedirle al paciente que venga al consultorio con una adecuada 

higiene oral. 

2. Hacer profilaxis con bicarbonato y/o piedra pómez, sin el uso de 

prophyjet o pieza de baja, haciendo un barrido manual con cepillo 

de profilaxis o copitos de algodón. 

3. De ser posible, utilizar eyector quirúrgico. 

4. Lavar solo con agua, sin presión y sin aire, o con torundas de 

algodón con agua y utilizar la succión del eyector. 

5. Aislamiento del campo operatorio con abrebocas, algodones y 

eyector. 

6. Secar las superficies y hacerlo con torundas de algodón o 

servilleta. 

7. Aplicar ácido con elementos desechables y dispensado 

previamente en un papel o loseta para evitar contaminación de la 

jeringa del ácido. 

8. Eliminar con algodón húmedo el ácido. 

9. 9. Secar con torundas de algodón o de servilleta. 

  10. Aplicar con elemento desechable el adhesivo, evitando 
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excesos, sin airearlo, y polimerizar si así lo indica el fabricante. 

11. Poner el bite turbo o la resina y polimerizar. 

12. Retirar elementos de aislamiento. 

4. Reposición o 

reparación de 

brackets 

1. Retirar el bracket/tubo a reposicionar con pinza tumba-brackets, 

o con una pinza algodonera o pinza utilitaria si es una reparación. 

2. Retirar con pinza tumba-resina, los excesos del material de 

adhesión. 

3.Se continúa con el protocolo de adhesión de brackets, numeral 1. 

5. Retiro de 

brackets y 

elaboración de 

retenedores 

1. Retirar brackets y tubos con pinza tumba-brackets. 

2. Retirar con pinza tumba- resina, los excesos de material de 

adhesión. 

Tomar impresión para los retenedores en caso de que sean 

removibles; en caso de que sea un retenedor fijo, se siguen las 

indicaciones de adhesión (numeral 1), sin el uso de jeringa triple. 

6. Tallado 

interproxim

al 

No se harán desgastes con pieza de mano, solo se hará usando lijas 
metálicas abrasivas para desgaste interproximal manual. 

7. Revisión 

de 

retenedore

s 

Las citas de revisión de retenedores no implican el uso de piezas que 
emitan aerosoles. En caso de que al paciente le esté molestando 
alguna parte del retenedor, ajustarlo con lijas de agua. 
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8. 

Desinfecci

ón de 

impresione

s 

1. Limpiar y lavar las impresiones con agua; después de 

desinfectarlas, volverlas a enjuagar. 

2. Colocarlas en dilución de hipoclorito de sodio al 1% por 10 

minutos. 

Enjuagarlas y colocarlas en bolsa sellada hasta el momento de ser 
llevadas al laboratorio, o proceder al vaciado del yeso. 

 

DESPUÉS DE LOS CUIDADOS 

Protocolo de limpieza y desinfección del área clínica (entre pacientes ) 

• Al finalizar el tratamiento, todo el material e instrumental será llevado al área de 

desinfección y esterilización (obligatorio portar el EPI) 

• El film plástico, babero, paños y todo el material contaminado será asimismo llevado área 

de desinfección y depositado en el contenedor de tapa dura (accionado con pedal) 

• Proceder a una minuciosa limpieza y desinfección de superficies, zonas de contacto con 

el paciente (apoyabrazos, apoyacabeza), escupidera, bandeja porta instrumental, asa de 

lámpara del equipo, botones de accionamiento del sillón, sistema de aspiración, etc.  

• Usar una bayeta desechable o compresa no estéril . No usar pulverizador (riesgo 

dispersión viral). Se procede a frotar/friccionar las superficies, repartiendo bien el producto 

por la superficie a tratar, desde las zonas más limpias a las más sucias. No pasar dos 

veces por la misma zona con la misma cara de la compresa o bayeta. 

• Los productos habitualmente utilizados en clínica para la desinfección son eficaces frente 

al coronavirus. Dejar actuar 2 minutos. 

• Ventilar el área clínica cerrando la puerta (5-10 minutos) 

• Desinfección instrumental: se seguirán los procedimientos habituales en la clínica. Los 

compuestos fenólicos, el ácido per acético, o el hipoclorito sódico al 10%, entre otros, son 

buenas opciones para el coronavirus. 
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• Las gafas y pantallas de protección deben desinfectarse entre pacientes, para ello 

depositar las gafas en la bandeja desechable y rociar con alcohol de 70º o sumergir en 

agua con lejía (25ml lejía al 5% en 1 litro de agua). En caso de pantalla, depositar en 

bandeja desechable, rociarla con alcohol al 70º 

• Esterilizar material según procedimientos habituales 

• Los EPIs y demás material contaminado se depositarán en el contenedor de tapa dura 

destinado a ese fin. 

• Salida del paciente del consultorio 

• Procedimiento del paciente 

• Retirar gafas y baberos (por parte del auxiliar o Doctor). 

• Permitir la ubicación del tapabocas al paciente. 

• Realizar higienización de manos con alcohol glicerinado (60-95%) o lavado de manos. 

• Tomar objetos personales y retirarse inmediatamente del consultorio. 

• Procedimiento del personal 

 

• Odontólogos/Especialistas 

• Retirar los EPP en el área destinada para tal fin, en el orden adecuado (guantes, 

protección visual, bata, gorro, protección respiratoria). (Se recomienda antes de retirar los 

guantes de trabajo usar un desinfectante con base en alcohol y luego retirar el resto de 

EPP con los guantes de transición si se uso doble guante o ponerse unos guantes nuevos 

en ese momento) 

• Desechar los EPP de un solo uso en las canecas correspondientes. 

• Permitir que el personal asistencial realice la desinfección de la bata (Antifluidos). Si debe 

desplazarse a otro lugar para evolucionar la historia clínica del paciente, retirársela. 

• Realizar el lavado de manos. 

• Evolucionar la atención del paciente. Es importante que registre el protocolo usado. 
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• Lavar o higienizar otra vez las manos después de la evolución en la historia clínica. 

• Esperar la atención del próximo paciente en un sitio distinto al área clínica. 

• Auxiliar: 

• Mantener sus EPP mientras realiza el proceso de limpieza y desinfección. 

• Ayudar al clínico a la desinfección de su bata y recibir el visor para su desinfección. 

• Botar elementos desechables usados con el paciente. 

• Desinfectar los EPP reutilizables de los pacientes (babero, gafas). 

• Recoger el instrumental y hacer el procedimiento de esterilización (incluir pinzas de 

ortodoncia y piezas de mano que deben esterilizarse en autoclave), con todos los EPP, 

en una poceta profunda y evitando salpicaduras. (Todo instrumental que involucre 

contacto con fluidos, sangre, mucosas o cualquier tipo de contaminación debe ser 

esterilizado basado en el manual de buenas prácticas de esterilización ( Resolución 2183 

de 2004)-Ministerio de Salud y Protección social, lo anterior teniendo en cuenta el manejo 

de artículos críticos, semicríticos y no críticos.) 

• Las puntas de las jeringas triples deben ser intercambiables estériles o desechables. 

• Limpieza y desinfección de áreas y superficies. 

• Desinfección de su bata y visor. 

• Lavado de manos cuando se ha finalizado el proceso de limpieza. 

• Permanecer siempre por fuera del área clínica mientras no sea necesario y mantener el 

distanciamiento social entre el personal. 

• Limpieza y desinfección de áreas (Revisar lineamiento de limpieza y desinfección en los 

servicios de salud ante la introducción de el nuevo coronavirus (SARS –COV-2) a 

Colombia. Ministerio de salud 16 de marzo de 2020) 

• Limpieza de pisos, mesones y superficies con agua jabonosa o jabón enzimático. 

• Desinfección de la unidad (testera, apoyamanos, escupideras y lámpara), mesones y 

superficies con amonios cuaternarios de quinta generación libres de aldehídos o alcohol 
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al 70%. Para equipos biomédicos, como lámpara de fotocurado, seguir las indicaciones 

del fabricante. 

• Limpiar cámaras, teclados, mouse, etc. después de cada paciente, idealmente con paños 

humedecidos con amonio cuaternario de quinta generación libres de aldehídos o alcohol 

al 70%. 

• Ventilar consultorio/unidad después de cada paciente. 

• Realizar el registro de la desinfección los ambientes de acuerdo a la periodicidad 

establecida. 

• Los recipientes para segregación de residuos deben estar correctamente rotulados. 

• Los recipientes que contuvieron los residuos deben ser lavados y desinfectados 

• Se deberá garantizar el almacenamiento de los residuos en la unidad central, en el menor 

tiempo posible. 

• Deben garantizarse los equipos de protección personal adecuados para el manejo de los 

residuos cuando exista el riesgo en la manipulación de estos. 

• (Tomado de: Limpieza y Desinfección en Servicios de Salud ante de la introducción del 

nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) a Colombia. Versión 01. Ministerio de Salud y 

Protección Social, 2020). 

• Productos desinfectantes recomendados: 

• Se recomienda el uso de amonios cuaternarios de quinta generación libres de aldehídos 

y formaldehídos, para limpieza de superficies, ropa y zapatos. 

• El hipoclorito diluido a 0,5% es igualmente eficiente, pero se debe tener precaución para 

evitar el contacto con piel y mucosas. De igual forma, por su capacidad corrosiva, evitar 

el uso en conjunto con metales y ropa que se pueda decolorar. 

• Las soluciones de hipoclorito de sodio tienen una vida útil, dependiendo de su 

almacenamiento, exposición a la luz y manipulación, por ello se recomienda la preparación 

diaria para las labores de limpieza y desinfección del consultorio (pisos y superficies). 

• Tabla VI. Actividad virucida de diferentes desinfectantes frente a COVID-19 
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• Tipo de desinfectante Concentración Tiempo exposición Reducción virus 

infectantes 

• Etanol 70-95% 30 segundos >4-5 log10 

• Propanol 50-100% 30 segundos a 10 minutos 3,3-4 log10 

• Cloruro de benzalconio 0,2-0,5% 10-30 minutos 6-3,7 log10 

• Cloruro de n-alquil dimetil 

• bencil amonio 0,50% 30-60 minutos >3,75 log10 

• Glutaraldehído 2-4% 2-15- minutos >4-3,25 log10 

• Peróxido de hidrógeno 0,50% 1 minuto >4 log10 

• Clorados 0,1 – 0,5% 1 minuto >4 log10 

• Tomada de Trujillo CHS. Consenso colombiano de atención, diagnóstico y manejo de la 

infección por SARS-COV-2/COVID 19 en establecimientos de atención de la salud. 

Recomendaciones basadas en consenso de expertos e informadas en la evidencia. 

• Infectio. 2020;24(3):1–102. 

 

• En las áreas comunes 

• Disponer de alcohol glicerinado (60-95%) en áreas comunes para la desinfección del 

paciente. 

• Disponer jabón en los baños, a pesar de que serán restringidos para situaciones 

especiales. 

• Aumentar la periodicidad de las desinfecciones rutinarias en salas de espera y baños (de 

acuerdo con el flujo de pacientes). 

• Aumentar la periodicidad de las desinfecciones terminales de baños (de acuerdo con el 

flujo de pacientes). 

• Aumentar la periodicidad de la ruta sanitaria en baños (de acuerdo con el flujo de 

pacientes). 

• Procedimientos en la sala de descanso 
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• Quitarse todos los elementos de protección ANTES de entrar. 

• Lavado de manos durante 40 segundos antes del almuerzo. 

• Lavar bien todos los platos con agua y jabón. 

• Limpiar las áreas antes y después del almuerzo. 

• Mantener distancia de 2 metros con los miembros del equipo (almorzar por turnos). 

• Evitar compartir comida. 

• Ingreso de un nuevo paciente 

• Repetir los protocolos anteriormente descritos. 

• Finalización de la jornada en el consultorio 

• Realizar limpieza y desinfección del consultorio. 

• Eliminar todos los EPP desechables en la bolsa roja. 

• Realizar la desinfección de los EPP reutilizables con amonios cuaternarios de quinta 

generación libres de aldehídos 

• Al salir del área clínica se debe realizar el cambio de ropa y zapatos y garantizar el 

adecuado lavado y desinfección de la ropa utilizada durante la jornada. 

Después del tratamiento 
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Instrucciones postoperatorias al paciente 

Consejos  para la nueva cita: 

• Explicar al paciente qué procedimientos son electivos y cuales son diferibles hasta volver 

a valorar la situación específica 

• Recordarle que en la próxima cita tiene que volver a venir sólo sin acompañante 

• Recordarle que antes de venir no olvide retirarse pulseras, anillos, pendientes 

• Informarle de que, ante la aparición de cualquier signo general (fiebre, tos, signo digestivo 

o cualquier otro de los indicados) o si entra en contacto estrecho con un caso confirmado 

de COVID-19, debe avisarnos inmediatamente para cambiarle la cita 

 

Pago: 

• Recordarle la preferencia de pago con tarjeta y no efectivo  

• Pasar toallita con solución hidroalcohólica al datafono después de su uso 

 

Instrucciones postoperatorias 

 

Limpieza y desinfección al finalizar el día 
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Se desaconseja el uso de aspirador o de escoba para la limpieza de la clínica por el mayor riesgo 

de levantar el  polvo y por lo tanto de favorecer la diseminación del virus. Usar mejor una mopa 

impregnada en el producto desinfectante 

 

 

Zonas comunes: 

• Todas las zonas comunes deben ser limpiadas y desinfectadas a diario. 

• Para los suelos se recomienda (siempre que sea viable) solución de hipoclorito sódico (30 

ml por litro de agua) 

• No usar aspirador ni escoba. Ideal el uso de mopa impregnada en desinfectante 

• Limpiar y desinfectar todos los pomos de puertas y ventanas, barandillas, mesas, 

apoyabrazos de sillas y sillones, interruptores etc. 

• Los pomos de puerta metálicos pueden dañarse con la lejía (usar solución alcohólica al 

70%) 
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Zona de recepción: 

• Limpieza y desinfección de mesa de trabajo 

• Limpieza y desinfección de pantalla y teclado de ordenadores y teléfono 

• Limpieza y desinfección de impresora  

• Limpieza y desinfección del datafono 

 

 

Zonas baños: 

• Limpieza y desinfección del lavabo 

• Limpieza y desinfección de interruptores 

• Limpieza y desinfección a fondo del sanitario 

• Limpieza y desinfección del suelo del baño 
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Zona de desinfección y esterilización: 

• Limpieza y desinfección de zonas de trabajo 

• Limpieza y desinfección de autoclave  

• Limpieza y desinfección del contenedor 

 

 

Zonas clínicas: 

• Limpieza y desinfección de superficies de trabajo 

• Limpieza y desinfección del sillón dental 

• Limpieza y desinfección de la lámpara del equipo  
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• Limpieza y desinfección de la zona de escupidera (dejar actuar desinfectante 2-3 

minutos antes de descargar escupidera) 

• Limpieza y desinfección del sistema de aspiración 

• Limpieza y desinfección de todo el mobiliario  

• Limpieza y desinfección de interruptores de clínica 

• Limpieza y desinfección de pantalla y teclado de ordenador 

• Limpieza y desinfección de pomos de puerta y ventanas 

 

 

 

Precauciones al volver a casa 

Una vez finalizada nuestra jornada laboral, al volver a casa, tenemos que cuidar a 

nuestros seres más próximos. Por ello, se recomienda adoptar una serie de medidas  
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Repaso: Circuito del paciente 

 

 

 

Instrucciones postoperatorias 
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Repaso: Circuito del Personal de Clínica 
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MEDIDAS DE PROTECCIÓN  

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elementos de protección personal:  

 

El talento humano en salud, en este caso los odontólogos y el personal 

auxiliar de salud oral, que participan de la atención odontológica a pacientes 

en el área clínica, harán uso de los EPP que incluyen:  

 

➢ Traje de protección personal antifluído (overol tipo A35) o bata antifluído 

larga de manga larga, cuello alto y cierre posterior. No necesita ser 

estéril, excepto si está en el quirófano (nivel de evidencia 4 y 

recomendación D) deberán ser usadas conforme la necesidad, el tipo 

de procedimiento y la proximidad requerida del personal. 

➢ Durante la atención con el paciente use monogafas con protectores 

laterales sólidos o careta selladas para garantizar protección ocular. 

Deben ajustarse a los contornos faciales y deben ser compatibles con 

la máscara (nivel de evidencia 4 y recomendación D). 

➢ Visor facial para proteger las membranas mucosas de ojos, nariz y boca 

durante procedimientos que puedan generar salpicaduras (gotas 

grandes) de sangre o de otros fluidos corporales. 

➢ Máscara respiratoria de alta eficiencia: respiradores con filtro (N95, 

FFP2). (certificadas por INVIMA) (nivel de evidencia 2++ y 

recomendación B), para ser usado por el equipo de salud que se 

encuentra durante la atención de los pacientes a menos de 2 metros de 

distancia. Se seguirán las instrucciones contenidas en los “Lineamientos 

generales para el uso de tapabocas convencional y mascara de alta 

eficiencia“ 

➢ Gorro quirúrgico tipo oruga desechable 

➢ Guantes de látex o nitrilo (nivel de evidencia 2++ y recomendación B) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Representante 

Legal 

 

 

Personal 

asistencial 
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1 

Los EPP serán almacenados en lugares frescos, evitando la humedad y 

cambios frecuentes de temperatura; teniendo presente las 

recomendaciones de los fabricantes y realizando capacitación constante al 

personal en su adecuado manejo. 

Los elementos de protección personal desechables se cambian diariamente. 

Representante 

Legal 

 

 

Personal 

asistencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

Preparación de los equipos, instrumental e insumos para la atención: 

 

➢ Prepare los materiales, equipos e instrumental a usar para cada 

atención a fin de no contaminar los requeridos para otros pacientes. 

➢ Realice los procesos de limpieza, desinfección y esterilización según los 

protocolos que el servicio de odontología debe tener acorde con el 

proceso de habilitación. 

➢ Esterilice piezas de mano (preferiblemente con función antirretracción) 

luego de su uso en cada paciente y use puntas para la jeringa triple 

intercambiable estériles. 

➢ Realice los procesos de limpieza, desinfección y esterilización de 

superficies de forma previa y posterior a la atención de cada paciente. 

➢ Monitoree la implementación, tanto a los odontólogos como los 

auxiliares de salud oral, los procesos de uso, colocación y descarte de 

EPP. 

➢ Gestione el ajuste de las frecuencias de recolección de residuos 

biosanitarios por parte de la empresa recolectora. 

 

 

 

Representante 

Legal 

 

 

 

 

Personal 

asistencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

Medidas durante la atención de pacientes: 

 

Si la infección por COVID-19 es confirmada, el paciente únicamente debe 

ser atendido en caso de requerir atención de urgencia acorde con los 

protocolos de manejo que el servicio debe tener según los procesos de 

 

 

 

Representante 

Legal 
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habilitación, siempre haciendo uso de los EPP necesarios y con todas las 

medidas de aislamiento antes, durante y después de la atención de este.  

 

Se tendrá especial cuidado en el cambio de los EPP y en no generar 

contaminación cruzada o de atender a otras personas sin el debido proceso 

de limpieza y desinfección. 

 

 

 

Personal 

asistencial 
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Colocación de EPP: 

 

1. Realice primero el debido lavado de manos 

 

2. El primer elemento del EPP que se pone - sobre el uniforme exclusivo 

para la consulta odontológica, es el traje de protección personal 

antifluídos (overol tipo A35: completo con cubrimiento de cabeza y 

cuello) o la bata antifluído larga de manga larga con cierre en la espalda. 

Selle la bata/el traje con los guantes y haga uso de las manijas 

dispuestas en el consultorio para agarrarse durante su colocación. La 

bata/traje debe ser cambiada/o entre cada paciente. 

 

3. Si aplica previamente debe sujetar el cabello, para que sea cubierto en 

su totalidad al igual que las orejas con el gorro desechable quirúrgico 

tipo oruga. Cambie el gorro en cada jornada de trabajo de cuatro a seis 

horas o antes si se evidencian signos de contaminación producto de la 

atención. 

 

4. Proceda con la colocación de la máscara de protección de alta 

eficiencia: respiradores con filtro (N95 o FFP2) verificando que el clip de 

nariz de metal quede debidamente ajustado y apretando las correas 

para tener un ajuste firme y cómodo. 
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4 

5. Póngase las gafas de protección ocular tipo monogafas, careta o careta 

especial de uso con gafas formuladas, sobre las correas de la máscara 

y asegúrese de que la correa elástica textil quede bien ajustada, pero 

no demasiado apretada. 

 

6. Colóquese el visor facial 

 

7. Proceda a colocarse doble guante en cada mano. Es importante 

extender cada guante para cubrir la muñeca sobre los puños de la bata. 
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Retiro de los EPP 

 

1. Una vez concluida la atención al paciente, realice el retiro de los EPP. 

Este es un paso crítico para evitar procesos de auto contaminación o de 

contaminación cruzada, toda vez que los EPP podrían estar 

contaminados. 

 

2. En primer lugar, realice el retiro de los elementos de protección del 

paciente, desechado los elementos de un solo uso o colocando los que 

sean reutilizables en bolsas para su limpieza y desinfección. 

Posteriormente para el retiro de los EPP para personal de la salud, siga 

las siguientes recomendaciones: 

 

Retiro de guantes  

Son los primeros elementos que deben retirarse, por considerarse los 

elementos más contaminados:  

✓ Antes de retirarlos use desinfectante de manos a base de alcohol.  

✓ Para retirar el primer guante, pellizque y sosténgalo con el guante de la 

otra mano entre la palma y el área de la muñeca.  
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✓ Despegue el primer guante de la muñeca hasta que se dé la vuelta y 

cubra los dedos.  

✓ Con la mano que queda medio enguantada, antes de retirar el guante 

completamente, pellizque y sujete la mano que sigue totalmente 

enguantada entre la palma y la muñeca. 

✓ Despegue el segundo guante de la muñeca hasta darle la vuelta y cubra 

los dedos.  

✓ En el momento en que las dos manos queden semienguantadas, 

quítese el guante de una mano por completo agarrando la parte interior 

del guante y despegándolo de la mano, y haga lo mismo para la mano 

restante medio enguantada usando la mano enguantada, mientras 

permanece agarrando la parte interior del guante.  

✓ Ahora que ambas manos están semienguantadas, quítese el guante de 

una mano por completo agarrando la parte interior del guante y 

despegándolo de la mano, y haga lo mismo para la mano restante medio 

enguantada usando la mano enguantada, mientras permanece 

agarrando la parte interior del guante.  

✓ Deseche los guantes en una bolsa roja colocada en una caneca de 

riesgo biológico. 

 

Preparación para el retiro de otros EPP 

 

✓ Realice el lavado de las manos y use un nuevo par de guantes para 

continuar el procedimiento de retiro de los otros elementos del EPP.  

✓  El uso de un nuevo par de guantes evitará la auto contaminación. 

 

Retiro del traje 

 

✓ Como primera medida, desabróchelo y retíreselo apoyándose en las 

manijas.  
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✓ Para el retiro de la bata, ayúdese de un segundo operador quien debe 

usar guantes y un tapabocas. Una vez abierta la bata, el asistente debe 

retirarse los guantes y el tapabocas, y realizar higiene de las manos con 

una solución alcohólica.  

✓ Ya abierta la bata, el trabajador de la salud se retira la bata agarrando 

la parte posterior de la bata y separándola del cuerpo, manteniendo la 

parte delantera contaminada hacia la parte interna. Las batas que el 

fabricante indica como de un solo uso retiradas de esta forma se deben 

desechar de esta forma (así se reduce el riesgo de contagio de los 

trabajadores que recogen estos materiales para su disposición final) y 

las batas reutilizables deben colocarse en una bolsa o contenedor para 

su lavado y/o desinfección. 

 

Retiro de gafas de protección  

 

✓ Para quitar las gafas, se debe colocar un dedo debajo de la correa 

elástica textil en la parte posterior de la cabeza y quitar las gafas. Se 

debe evitar tocar la parte delantera de las gafas.  

✓ Las gafas de un solo uso deben quitarse y desecharse.  

✓ De no ser desechables deben colocarse en una bolsa o contenedor para 

desinfección. 

 

Retiro del gorro 

 

✓ Retírelo tomándolo desde la parte posterior, procurando dejar la parte 

que estuvo expuesta hacia el interior, y deseche. 

 

Retiro de la máscara respiratoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal 

asistencial 
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5 

✓ Retírelo colocando un dedo o el pulgar debajo de las correas en la parte 

posterior.  

✓ Debe desecharse después de retirarlo.  

✓ Es importante evitar tocar el respirador con los guantes (excepto las 

correas elásticas) durante su extracción o retiro. 

 

Retiro del segundo juego de guantes 

 

✓ Son los últimos elementos que deben retirarse.  

✓ Previo al retiro use una solución a base de alcohol.  

✓ Deben retirarse de la forma como se describió previamente y deben 

desecharse.  

✓ Después de quitarse estos guantes, realice el lavado e higiene de 

manos. 

 

 

 

 

 

 

 

Personal 

asistencial  
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17. LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN 
 

Una vez terminada la atención de cada paciente y al final de la jornada de trabajo, deben 

realizarse los procesos de limpieza y desinfección del área clínica de la siguiente manera: 

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE 

 

1 

Limpie y desinfecte, los equipos de rayos X, la unidad odontológica, las 

lámparas de la unidad, las lámparas de fotocurado, y cualquier otro equipo 

que haya sido empleado en la atención de acuerdo con las instrucciones del 

fabricante. 

Personal 

asistencial 

2 Las piezas de mano de alta y baja velocidad, las pinzas de ortodoncia y los 

scalers, deben esterilizarse en autoclave, entre paciente y paciente. 

Personal 

asistencial 

3 Limpie y desinfecte las superficies antes de aplicar el desinfectante, después 

de la generación de aerosoles. 

Personal 

asistencial 

4 Las superficies como manijas en puertas, sillas, escritorios y baños deben 

limpiarse y desinfectarse con frecuencia. 

Personal de 

limpieza y 

desinfección 

 

5 

Aplique los procesos de limpieza, desinfección y esterilización de materiales 

e instrumental conforme los protocolos que la IPS tiene definidos conforme 

los procesos de habilitación. 

 

Personal 

asistencial 

 

 

 

6 

En los casos en que se requiera de la fabricación de dispositivos por 

laboratorios dentales, todos los elementos que sean llevados a los 

laboratorios deberán ser desinfectados o esterilizados según las 

recomendaciones del fabricante y el criterio clínico (cubetas, impresiones, 

prótesis, registros de oclusión, y aparatos de ortodoncia), dispuestos en 

bolsas de papel y cerradas. Cuando se reciban los materiales y dispositivos 

del laboratorio se recibirán en la bolsa de papel cerrada y se procederá de 

igual forma a esterilizar o desinfectar según sea el caso. 

 

 

 

Personal 

Asistencial  
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18. DISPOSICIÓN DE RESIDUOS 
 

Se debe dar cumplimiento al Decreto 780 de 2016 y a la Resolución 1164 del 2002, que adopta 

el Manual de Procedimientos para la Gestión Integral de los residuos generados en la atención 

en salud y otras actividades o la normatividad que lo modifique o sustituya y con los documentos 

del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y del Ministerio de Salud y Protección Social. 

Se recomienda para los procedimientos específicos de los servicios relacionados con la atención 

de la salud bucal realizar las siguientes actividades:  

 

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE 

1 Coordinar los grupos de gestión de residuos y el comité de infecciones para 

establecer las medidas de control para el personal y talento humano en 

salud del servicio. 

Representante 

Legal o gerente 

2 Entrenar y capacitar a todo el personal y talento humano en salud del 

servicio (asistencial y de apoyo), en el manejo de residuos, particularmente 

los clasificados como residuos peligrosos con riesgo biológico o infeccioso, 

incluidos los alimentos parcialmente consumidos o sin consumir, material 

desechable, entre otros.  

Comité de 

calidad y 

seguridad del 

paciente 

3 Los residuos deben segregarse y depositarse conforme la normatividad y 

lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Protección Social y el 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. 

Todo el personal 

4 El movimiento interno de los residuos generados debe ser diferenciado con 

respecto al resto de residuos.  

Personal de 

limpieza y 

desinfección 

5 Los recipientes que contuvieron los residuos deben ser lavados y 

desinfectados de acuerdo con los protocolos establecidos por la IPS. 

Personal 

asistencial 

 

6 

Se deberá garantizar el almacenamiento de los residuos en la unidad 

central, en el menor tiempo posible. 

Personal 

Asistencial  
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7 Deben garantizarse los insumos y equipos para la gestión de los residuos 

procedentes de los servicios de salud (atención de urgencias y consulta 

externa o consultorios, o servicios de radiología odontológica, donde se 

atiende a pacientes considerados casos sospechosos o confirmados). 

 

Representante 

Legal 

8 Deben garantizarse los equipos de protección personal adecuados para el 

manejo de los residuos cuando exista el riesgo en la manipulación de estos. 

Representante 

Legal 
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19. REPORTE DE ACCIDENTE POR EXPOSICIÓN OCUPACIONAL 
 

El cumplimiento exhaustivo de las medidas de control administrativo, ambiental y de 

protección individual (EPP), es fundamental para reducir el riesgo de exposición. 

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE 

 

 

1 

En caso de considerar haber estado expuesto o que se ha tenido contacto 

con un paciente diagnosticado con COVID-19, se debe acoger la ruta para 

el reporte del accidente de trabajo o enfermedad laboral de un trabajador de 

salud por COVID-19, establecida en el documento “Lineamientos para 

prevención control y reporte de accidente por exposición ocupacional al 

covid-19 en instituciones de salud” , expedido por el Ministerio de Salud y 

Protección Social. 

Responsable del 

sistema de 

gestión de la 

calidad y 

seguridad en el 

trabajo 
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20. ANTES DEL REGRESO A CASA 
 

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE 

 

1 

El talento humano en salud de los servicios, deben cambiarse a su ropa 

particular antes de regresar a casa. La ropa que deba llevarse a la casa se 

guardará en doble bolsa negra 

Personal 

asistencial 

 

2 

Al llegar a casa, deben quitarse los zapatos, quitarse y lavar la ropa de forma 

separada a la ropa de otros miembros del hogar e inmediatamente bañarse. 

Debe recordarse que, a diferencia de otros sectores, quienes laboran en el 

sector salud tienen riesgos adicionales por lo que se debe procurar extremar 

las medidas para el cuidado personal y de las familias 

 

Personal 

asistencial 
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ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PLAN DE RESTAURACION GRADUAL DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD EN LA FASE DE 
MITIGACION Y CONTROL DE LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 

Código PRS-ML 01 

Versión: 01 

Fecha: mayo de 2020 

Página: 112 

 

        
Calle 19 No 37M-61, BARRIO GARCIA BOHORQUEZ 

Tel. cel.3106138635, PBX. 8 – 6677575 
Clínica_dentclass @yahoo.com 

 

 

FORMATO DE ENCUESTA 
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FORMATO DE RECOMENDACIONES PARA ASISITIR A CITA ODONTOLOGICA 
• Diligenciar una breve encuesta  

• Asistir a la hora asignada (PUNTUALIDAD) 

•  Use tapabocas  

•  No asista con guantes  

• No traer accesorios personales, (aretes, cadenas, relojes, anillos, etc) 

• Asistir sin acompañante (excepto menores de edad) 

• Se recomienda traer gafas de protección ocular. 

• Reportar si tiene o ha tenido síntomas relacionados con COVID. 

•  Se Recomienda excelente higiene oral y seda dental en casa, por ningún motivo, se pueden utilizar 

las áreas del consultorio para cepillarse sus dientes. 

• Promover el pago electrónico o, en caso de pago en efectivo, llevar el dinero exacto. 
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FORMATO DE  REGISTRO ESTADO DE SALUD DE LOS PACIENTES  
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FORMATO DE REGISTRO ESTADO DE SALUD DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL 

DENTCLASS  
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LISTA DE CHEQUEO DE PREPARACIÓN PARA INICIAR LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA EN 

EPOCA DE COVID-19 

LISTA DE CHEQUEO DE PREPARACIÓN PARA INICIAR LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA EN 
EPOCA DE COVID-19 

PROTOCOLO TRANSICIONAL PARA LA APLICACIÓN DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y USO DEL EQUIPO DE 
PROTECCIÓN PERSONAL 

FECHA: 

PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD:  

ASPECTO A EVALUAR PLAN DE MEJORAMIENTO SI NO PARCIAL 
(1) 

1 
 

¿Se ha realizado estudio del protocolo transicional de bioseguridad 
para la prestación de servicios odontológicos en Colombia y se ha 
adaptado al prestador? 

   

2 ¿Ha establecido en el programa de SGSST, los riesgos adicionales, 
definidos para la pandemia del COVID-19 y se han tomado las 
medidas para el control del Riesgo? 

   

3 ¿Cuenta el equipo odontológico de salud con la vacuna contra 
Influenza? 

   

4 ¿Ha realizado capacitación virtual o presencial a todo el personal del 
prestador sobre el Protocolo transicional para la atención de 
odontología, adaptado por el prestador? 

   

5 ¿Se han realizado talleres prácticos(simulacros) sobre la aplicación 
protocolo transicional de bioseguridad parala prestación de servicios 
odontológicos, con todo el personal? 

   

6 ¿Se han realizado refuerzos sobré técnicas de lavado de manos, 
implementación de medidas de prevención de infecciones, 
manipulación del EPP, procesos de esterilización y desinfecciones, a 
todo el personal del  

   

7 ¿Se han adquirido los EPP (mascarillas N95 o FFP2, gorros, caretas de 
protección, batas largas antifluidos de manga larga y cierre posterior, 
guantes), necesarios para la prestación del servicio, teniendo en 
cuenta la demanda de los servicios ofertados y el personal que labora 
en  el prestador de servicios de salud? 

   

8 ¿Se cuenta con las sustancias químicas definidas por el prestador, que 
garanticen la adecuada limpieza y desinfección de los dispositivos 
médicos y superficies 

   

9 ¿Se cuenta con los implementos necesarios para garantizar la 
adecuada desinfección y lavado de manos, tanto para usuarios como 
para el personal? 

   

10 ¿Cuentan con un termómetro infrarrojo para la toma de temperatura 
de personal y usuarios del prestador? 
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11 ¿Se cuenta con los elementos/sustancia necesarios para garantizar la 
esterilización de piezas de manos, micromotor, puntas metálicas para 
jeringa triple, instrumental - incluyendo fresas, para garantizar el uso 
en cada paciente, teniendo en cuenta la demanda y oferta del 
prestador? 

   

           ADECUACIONES LOCATIVAS    

12 ¿Se cuenta con piezas educativas para los usuarios y personal acerca 
de los cuidados y precauciones que se deben tener para prevenir la 
propagación de COVID-19 (higiene de manos, distanciamiento social 
y etiqueta de tos)? 

   

13 ¿Se realizó un proceso que permita adecuar las instalaciones, 
retirando todos los implementos innecesarios que puedan 
convertirse en fómites, tanto en salas de espera como en áreas 
asistenciales? 

   

14 ¿Se implementaron medidas en las salas de espera y unidades 
odontológicas, que permita el distanciamiento de2 m entre las 
personas se garantizan materiales que puedan ser de fácil limpieza y 
desinfección? 

   

15 ¿Se han realizado adecuaciones en las instalaciones que permitan 
garantizar espacios para el cambio y almacenamiento de la ropa y 
accesorios del personal del prestador? 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PLAN DE RESTAURACION GRADUAL DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD EN LA FASE DE 
MITIGACION Y CONTROL DE LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 

Código PRS-ML 01 

Versión: 01 

Fecha: mayo de 2020 

Página: 118 

 

        
Calle 19 No 37M-61, BARRIO GARCIA BOHORQUEZ 

Tel. cel.3106138635, PBX. 8 – 6677575 
Clínica_dentclass @yahoo.com 

 

 

ELEMENTOS DE PROTECCION DE PERSONAL 
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MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION 
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FICHA TECNICA K5-N95 
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ACCIONES DE EDUCACIÓN DE TALENTO HUMANO  (PERSONAL DE ASEO) 
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