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CLÁUSULA PRIMERA: - DESCRIPCIÓN Y CARACTERISTICAS DEL OBJETO: PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PARA EL SOPORTE TÉCNICO, LA AMPLIACIÓN Y CREACIÓN DE NUEVO 
MÓDULO EN LA PLATAFORMA GNOSOFT PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN DE LOS GRUPOS Y SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN DE LA ESCUELA 
TECNOLÓGICA INSTITUTO TÉCNICO CENTRAL. CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS: El contratista deberá realizar las siguientes actividades de programación y de desarrollo: 

No. Actividad/Funcionalidad Complejidad 
T.E. 

Desarrollo 
T.E 

Pruebas 
T.E. 

Total 
Tiene 
Costo 

1 Generación de Certificados automáticos ALTA 24 8 32 Si 

2 
Usuarios y contraseñas iguales al de correo 
institucional (Integración con Microsoft) 

ALTA 80 24 104 SI 

3 
Reporte tipo información estudiantes pero con 
fechas (generar información estudiantes- 
académico, con fechas de ingreso) 

MEDIA 24 12 36 SI 

4 
Hoja de Vida 
Incluir un campos para los perfiles de Google 
Scholar y ORCID /(Dos campos para URL 

MEDIA 16 8 24 SI 

5 

Calendario de actividades de la vicerrectoría 
con alertas de las actividades (integrar las 
actividades del plan de trabajo con la agenda 
incluyendo recordatorios) 

ALTA 48 12 60 SI 

6 

Incluir línea de tiempo en cada usuario con 
recordatorio cuando tenga actividades 
pendientes, cumplidas, etc. en base al plan de 
trabajo en hoja de vida y gestionar grupos y 
semilleros 

ALTA 32 12 44 SI 

7 

Módulo para el registro, seguimiento y gestión 
del Plan de Desarrollo 
 -Registro 
-Seguimiento 
-Generación Excel y Reportes 

ALTA 192 48 240 SI 

8 

Crear un repositorio de los documentos por 
grupos y semilleros, solo el líder puede subir la 
documentación y la vicerrectoría debe tener 
acceso validar qué documentación 
exactamente es la que se necesita) 

ALTA 48 12 60 SI 

9 
Construcción de soporte en línea mediante un 
CMS con preguntas frecuentes 

BAJA 24 6 30 SI 

El contratista deberá prestar el soporte técnico y acompañamiento durante un año a los usuarios 
administradores del sistema para darle solución en línea a los inconvenientes y dudas que tengan, 
este servicio se ofrece vía correo, chat, teléfono. El servicio incluye monitoreo, seguimiento y 
mantenimiento a nivel de software al servidor, como también las actualizaciones. CLÁUSULA 
TERCERA: - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El (la) 
CONTRATISTA, además de las obligaciones que por su índole y la naturaleza del contrato de 
prestación de servicios le son propias, se obliga para con la ETITC a: Obligaciones Generales del 
Contratista: 1. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo 
su propia responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existirá ningún tipo de subordinación, ni vínculo 
laboral alguno entre EL CONTRATISTA y la ETITC. 2. Constituir y allegar a la ETITC las garantías 
requeridas dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato. 3. Participar y  
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apoyar a la ETITC en todas las reuniones a las que éste lo convoque relacionadas con la ejecución 
del contrato. 4. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el 
desarrollo del Contrato le imparta la ETITC a través del supervisor del mismo, para una correcta 
ejecución y cumplimiento de sus obligaciones. 5. Entregar al supervisor del Contrato los informes que 
se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos cuando así se requiera. 6. Presentar la 
factura de conformidad con la forma de pago estipulada en el contrato, junto con el informe de las 
actividades realizadas para el pago 7. Guardar estricta reserva sobre toda la información y 
documentos que tenga acceso, maneje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en 
desarrollo del contrato y que no tenga carácter de pública. En consecuencia, se obliga a no divulgar 
por ningún medio dicha información o documentos a terceros, sin la previa autorización escrita de la 
ETITC. 8. Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de información que maneje 
en desarrollo de su actividad. 9. Realizar los pagos al SISS (salud, pensión y riesgos laborales), 
aportando los soportes de pago correspondientes, según cada caso, y de acuerdo con la normatividad 
vigente. Obligaciones Específicas del Contratista: 1. Cumplir con la totalidad del objeto contratado. 
2. Realizar la instalación de la plataforma Gnosoft Investigación y dar inducción a los funcionarios 
administradores del Software GNOSOFT. 3. Atender los requerimientos que realicen los 
administradores para realizar nuevas parametrizaciones del software GNOSOFT. 4. Anexar 
documento de “Acuerdo de Nivel de Servicio” donde especifique los siguientes ítems: Objeto del 
Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS), vigencia de garantías, servicios de soporte y asistencia 
técnica: Horario de atención, email de soporte, teléfono de soporte, niveles de prioridad o 
escalamiento de incidencias y/o requerimientos, tiempos de respuesta, actualizaciones sobre nuevas 
versiones. 5. Dar respuesta a los diferentes casos registrados en la mesa de ayuda del contratista 
dentro de los niveles de servicio (ANS) acordado entre las partes. 6. Implementar en la aplicación 
certificados digitales para hacer uso de conexiones cifradas a través de protocolos seguros (HTTPS). 
7. Contar con el recurso humano y logístico necesario para la prestación del servicio contratado. 8. 
Dar a conocer a la ETITC a través del supervisor del contrato cualquier anomalía que se presente en 
el marco del presente contrato. 9. Mantener los precios cotizados durante toda la ejecución del 
contrato. 10. Cumplir con el pago de los aportes en salud, pensión y ARL. Obligaciones 
contractuales asociadas a los Sistemas de Gestión Integrados: Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo: 1. Cumplir con los protocolos de Bioseguridad implementados por 
la ETITC. 2. Informar al supervisor del contrato cualquier síntoma que presente y que le impidan 
adelantar las actividades del contrato. Sistema de Gestión Ambiental: 1. Cumplir con la política 
ambiental de la ETITC, implementando buenas prácticas ambientales relacionadas con el ahorro y 
uso eficiente de agua, energía y papel, y manejo de residuos. Sistema de Gestión de Seguridad de 
la Información: 1. Cumplir con los lineamientos establecidos en el Manual de Políticas de Seguridad 
y Privacidad de la Información de la ETITC (GSI-MA-01). OBLIGACIONES GENERALES: 1) Para el 
pago el contratista deberá presentar el certificado de pago de aportes a la seguridad social y 
parafiscales. 2) Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecución de las 
obligaciones del presente contrato. 3) Participar y apoyar al supervisor del contrato en todas las 
reuniones a las que éste lo convoque relacionadas con la ejecución del contrato. PARÁGRAFO 
PRIMERO: Con la suscripción de este contrato, LA ETITC queda autorizado expresamente por el 
Contratista para verificar sus antecedentes judiciales y la información que considere necesaria en los 
Sistemas de Información correspondiente, con el uso y las condiciones señaladas en las normas 
vigentes. PARÁGRAFO SEGUNDO: Los derechos patrimoniales de autor de todos los documentos 
y desarrollos que produzca o realice el CONTRATISTA en virtud de la ejecución del presente contrato, 
serán de propiedad de LA ETITC; si hay lugar a publicaciones se dará el respectivo reconocimiento  



 

 
CLASIFICACIÓN DE 

CONFIDENCIALIDAD 
IPB 

CLASIFICACIÓN 
DE INTEGRIDAD 

A 
CLASIFICACIÓN DE 
DISPONIBILIDAD 

1 

 
 

 
de los derechos morales de autor. PARÁGRAFO TERCERO. Los pagos estarán sujetos a la 
disponibilidad del PAC (Programa Anual Mensualisado de Caja), aprobado por la Dirección del Tesoro 
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Público. C. OBLIGACIONES DE LA ETITC: Además 
de las obligaciones y estipulaciones señaladas en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, así como 
las que se deriven del Decreto 1082 de 2015, LA ETITC se obliga a: 1.) Verificar previo a la 
suscripción del presente contrato los documentos requeridos para la contratación. 2.) Pagar al (la) 
CONTRATISTA, en la forma estipulada en este contrato. 3.) Prestar la mayor colaboración necesaria 
al (la) CONTRATISTA para la correcta ejecución del objeto contratado. 4.) Poner a disposición del 
(la) CONTRATISTA la información y/o documentación que requiera para la cabal ejecución del 
contrato. 5). Dar respuesta oportuna a través del Supervisor del Contrato a las peticiones del 
CONTRATISTA en lo referente al mismo. 6). Asignar un supervisor a través del cual LA ETITC 
mantendrá comunicación permanente y directa con el CONTRATISTA. CLÁUSULA TERCERA. – 
SUPERVISIÓN: El control y vigilancia del cabal cumplimiento y la completa y adecuada ejecución de 
este contrato y de cada una de sus obligaciones, así como de la calidad de los servicios prestados, 
estará a cargo del VICERRECTOR DE INVESTIGACIÓN, EXTENSIÓN Y TRANSFERENCIA DE LA 
ESCUELA TECNOLÓGICA INSTITUTO TÉCNICO CENTRAL O QUIEN HAGA SUS VECES, que 
tendrá como funciones: 1) conocer el texto del contrato y comprender el alcance de las obligaciones 
que del mismo se derivan para el Entidad. 2) verificar directamente que el CONTRATISTA cumpla 
las condiciones de ejecución del contrato según los términos convenidos en el mismo. 3) Verificar 
que los servicios cumplan con las características exigidas en el contrato, rechazando aquellos que a 
su criterio no cumpla, manifestando al contratista en términos inequívocos, claros y precisos, las 
condiciones incumplidas que motivan el rechazo. 4) Rendir informes mensuales a la Vicerrectoría 
Administrativa y Financiera sobre el avance y ejecución 5) Certificación parcial o total de cumplimiento 
a satisfacción de las obligaciones contractuales (según formato establecido). 6) Revisar las 
solicitudes de adición en valor y o prórrogas, modificaciones, suspensiones, etc. Del plazo de 
ejecución del contrato, requeridas por el CONTRATISTA y emitir un concepto técnico y de viabilidad 
a la entidad contratante. 7) Recepcionar los documentos que deba anexar el contratista y allegarlos 
al área de Contabilidad para efectos del pago. 8) En caso de ser necesario de acuerdo al 
cumplimiento y calidad del servicio, el Supervisor del contrato proyectará el Acta de Liquidación del 
mismo. 9) Dar aviso oportuno en caso de que haya terminación anticipada del contrato y proceder a 
adelantar la liquidación del mismo para proceder a liberar los recursos sobrantes. 10) En caso de que 
la ETITC acepte una cesión del presente contrato, el supervisor debe revisar que los documentos 
cumplan con la experiencia e idoneidad señala en el presente documento. 11) Revisar que las 
actividades señaladas por el contratista en la relación presentada correspondan a las obligaciones 
contractuales de este documento. 12) Verificar el pago correspondiente a la seguridad social integral 
realizada por el contratista. 13) En general vigilar y controlar que EL CONTRATISTA cumpla con las 
obligaciones para el normal desarrollo y ejecución del contrato, el supervisor del Contrato además de 
velar por el cumplimiento de lo establecido en el artículo 4° de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 
2007, los artículos 44, 83, 84, 86 y 118 de la Ley 1474 de 2011 (anticorrupción), así como las demás 
normas que surjan por la naturaleza de este contrato, cuando se requiera cambio de supervisor. 14) 
Deberá informar si se dá una terminación anticipada o cesión del contrato celebrado, para lo cual 
debe proceder a liquidar el mismo y para la cesión determinar el saldo a comprometer. CLÁUSULA 
CUARTA – MULTAS Y CLÁUSULA PENAL PECUNARIA: El incumplimiento de las obligaciones del 
contrato serán sancionados pecuniariamente de conformidad con las siguientes estipulaciones: 1) En 
caso de que haya lugar a la declaratoria de incumplimiento o caducidad del contrato, LA ETITC podrá 
exigirle al (la) CONTRATISTA a título de tasación anticipada de perjuicios, una suma equivalente al  
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diez por ciento (10%) del valor total del contrato, lo cual no exime del pago de los perjuicios causados 
en exceso de dicha tasación. 2) Si el cumplimiento es parcial por parte de él (la) CONTRATISTA, sin 
que dé lugar a la declaratoria del siniestro de incumplimiento o la caducidad, este reconocerá y pagara 
a LA ETITC, una multa equivalente al 0.5% del valor del contrato por cada día de retardo en el 
cumplimiento de la respectiva obligación, sin superar el (10%) del valor del contrato. PARÁGRAFO 
PRIMERO: En la aplicación de la cláusula penal y de las multas se tendrá en cuenta el principio de 
proporcionalidad y se dará previamente cumplimiento al debido proceso, de conformidad con los 
artículos 17 de la Ley 1150 de 2007 y 98 de la Ley 1474 de 2011 (anticorrupción) y a lo previsto en 
el Decreto 1082 de 2015. PARÁGRAFO SEGUNDO: En caso de que el (la) CONTRATISTA no pague 
el valor de la cláusula penal o de la multa dentro del término indicado en el acto administrativo 
correspondiente, LA ETITC hará efectivo su pago del saldo que LA ETITC adeude a la 
CONTRATISTA, quien autoriza esta deducción expresamente con la firma de este contrato. 
CLÁUSULA QUINTA - CADUCIDAD: Se adoptará ésta medida de conformidad con lo previsto en el 
artículo 18 de la Ley 80 de 1993 y por las causales señaladas en dicha Ley y en las demás normas 
vigentes. CLÁUSULA SEXTA – INTERPRETACIÓN, MODIFICACIÓN Y TERMINACIÓN: Son 
aplicables al presente contrato la terminación, modificación e interpretación unilateral, en los términos 
establecidos en los artículos 15 al 17 de la Ley 80 de 1993 y demás normas vigentes, cuando lo 
considere necesario la entidad para que el Contratista cumpla con el objeto del presente contrato. 
CLÁUSULA SÉPTIMA - TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO POR MUTUO ACUERDO: 
En cualquier momento, durante la vigencia del presente contrato, las partes podrán darlo por 
terminado anticipadamente de mutuo acuerdo, que constará por escrito en un acta suscrita por las 
partes, en la cual se indicará expresamente la fecha a partir de la cual acuerdan dar por terminado el 
contrato. CLAUSULA OCTAVA – TERMINACIÓN UNILATERAL DEL CONTRATO: La ETITC, 
podrá dar por terminado el contrato de manera anticipada y de forma unilateral cuando se presenten 
las siguientes situaciones: a) Informar al CONTRATISTA con treinta (30) días calendarios de 
anticipación la fecha en que se finaliza el contrato. b) Cuando el contratista no firme el contrato o no 
allegue los documentos para su legalización en el plazo establecido por la ETITC, es decir dentro de 
los cinco (5) días calendario posteriores a la notificación. CLÁUSULA NOVENA - CESIÓN DEL 
CONTRATO: El (la) CONTRATISTA no podrá ceder total ni parcialmente el presente contrato a otra 
persona natural o jurídica, salvo autorización previa y expresa de LA ETITC. Si el Contratista es objeto 
de fusión, escisión o cambio de control, La ETITC está facultada a conocer las condiciones de esa 
operación. En consecuencia, el Contratista se obliga a informar oportunamente a la ETITC de la 
misma y solicitar su consentimiento. Si la operación pone en riesgo el cumplimiento del Contrato, la 
ETITC exigirá al Contratista, sus socios o accionistas una garantía adicional a la prevista en la 
cláusula de Garantía de Cumplimiento del presente Contrato. Si el Contratista, sus socios o 
accionistas no entregan esta garantía adicional, la ETITC puede válidamente oponerse ante la 
autoridad correspondiente a la operación de fusión o escisión empresarial o cambio de control. 
CLÁUSULA DÉCIMA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES, CONFLICTO DE INTERESES 
E IMPEDIMENTOS: El (la) CONTRATISTA declara bajo gravedad de juramento que se entiende 
surtido con la firma de este contrato, que no se halla incurso(a) en ninguna de las cláusulas de 
inhabilidad o incompatibilidad, conflicto de intereses o impedimentos, señaladas en la Constitución, 
la Ley o la normatividad vigente; declara igualmente que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro 
Nacional y que no es deudor del Estado, o que si es deudor ha suscrito acuerdo de pago vigente y 
que tiene su situación militar definida. CLAUSULA DÉCIMA PRIMERA – SUSPENSIÓN: El plazo de 
ejecución del presente contrato podrá ser suspendido excepcionalmente de manera temporal, en las 
siguientes circunstancias: 1) Por el mutuo acuerdo de las partes. 2) Fuerza mayor o caso fortuito, por  
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causas debidamente justificadas, previa solicitud del (la) CONTRATISTA. La suspensión se hará 
mediante acta suscrita por las partes en la cual se expresará su causa, el término de la suspensión 
y la fecha en que se reanuda la ejecución del contrato. PARÁGRAFO: En caso de suspensión el (la) 
CONTRATISTA se obliga a informar tal evento al Asegurador y a ampliar las garantías, 
proporcionalmente al término que dure la misma. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – AUSENCIA DE 
RELACION LABORAL: Las partes dejan constancia expresa que el presente contrato se suscribe 
en el marco del artículo 32 – numeral 3 de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes y 
complementarias, por lo cual declaran que no conlleva relación laboral ni prestaciones sociales; su 
ejecución se hará sin subordinación alguna, gozando el CONTRATISTA de independencia en la 
preparación y ejecución del contrato. CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA – RELACIÓN COORDINADA 
DE ACTIVIDADES CONTRACTUALES: Las actividades que deban ser realizadas por parte DEL 
CONTRATISTA. para el óptimo desarrollo y cumplimiento del objeto del presente contrato, serán 
realizadas por el mismo en los momentos, tiempos y espacios determinados por el supervisor del 
contrato, en atención a las condiciones de necesidad específica y especial que las mismas ameriten. 
CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA – LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: De conformidad con el artículo 
217 del Decreto Ley 19 de 2012, que modificó el artículo 60 de la Ley 80 de 1993, no será liquidado 
el presente contrato cuando el supervisor del mismo certifique a su finalización que el objeto y todas 
las obligaciones del contrato fueron cumplidas a satisfacción por el CONTRATISTA y que a éste se 
le canceló el valor total del monto pactado. En caso contrario, o cuando el contratista presente 
reclamación que impida considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente 
contrato será liquidado en mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes 
a la fecha de terminación por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un acuerdo, 
LA ETITC procederá a liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los 
artículos 60 de la Ley 80 de 1993 y 11 de la Ley 1150 de 2007. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA se obliga a 
conocer y aplicar la política y los lineamientos de seguridad de la información y gestión de los activos 
de la información que le entregue LA ETITC. Así mismo, El CONTRATISTA se obliga a no revelar, 
durante la vigencia de este contrato, ni dentro de los dos (2) años siguientes a su expedición, la 
información confidencial de propiedad de LA ETITC, de la que el CONTRATISTA tenga conocimiento 
con ocasión o para la ejecución de este contrato, sin el previo consentimiento escrito del mismo. Se 
considera información confidencial cualquier información técnica, financiera, comercial, estratégica y, 
en general, cualquier información relacionada con las funciones, programas, planes, proyectos y/o 
actividades de LA ETITC. PROPIEDAD INTELECTUAL: Si de la ejecución del presente contrato 
resultan estudios, investigaciones, descubrimientos, invenciones, información, mejoras y/o diseños, 
éstos pertenecen a la Entidad Estatal contratante de conformidad con lo establecido en el Artículo 20 
de la Ley 23 de 1982. Así mismo, el Contratista garantiza que los trabajos y servicios prestados a la 
Entidad Estatal contratante por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de 
propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros. 
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – INDEMNIDAD: Será obligación del CONTRATISTA mantener a LA 
ETITC, libre de cualquier daño o perjuicio originado en las reclamaciones de terceros y que se deriven 
de sus actuaciones o de las de sus subcontratos o dependientes, de cualquier reclamación 
proveniente de terceros que tengan como causa las actuaciones del CONTRATISTA. CLÁUSULA 
DÉCIMA SEPTMA – INDEPENDENCIA: El contratista es independiente a la ETITC, y en 
consecuencia, no es su representante, agente o mandatario. EL CONTRATISTA no tiene la facultad 
de hacer declaraciones, representaciones o compromisos a nombre de la ETITC, ni tomar decisiones 
o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA – FUERZA  
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MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el 
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora de la prestación del bien o servicio 
(según corresponda), cuando el incumplimiento sea por ocurrencia de un evento de fuerza mayor o 
caso fortuito debidamente invocada y constatada la Ley. CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA– 
SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias que surjan entre EL 
CONTRATISTA y la ETITC, con ocasión de la firma del presente contrato, ejecución, interpretación, 
prorroga o terminación del contrato, así como cualquier otro asunto relacionado con el presente 
contrato, serán sometidas a la revisión de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no 
mayor a cinco (5) días hábiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por 
escrito a la otra la existencia de una diferencia.  Las controversias que no puedan ser resueltas de 
forma directa entre las partes, se empleara la conciliación ante la Procuraduría General de la Nación. 
CLÁUSULA VIGESIMA – NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y 
notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por 
escrito y se entenderá debidamente efectuadas solo si es entregada personalmente o por correo 
electrónico a la persona y a las direcciones indicadas en la plataforma SECOP II, registradas por las 
partes. CLÁUSULA VIGESIMA PRIMERA - DOMICILIO: Para todos los efectos legales y fiscales, 
las partes fijan como domicilio contractual la ciudad de Bogotá en la Escuela Tecnológica Instituto 
Técnico Central.  


