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La Virginia

de Reputación
Entidad sin animo de iuc¡o FUNDACIÓN PROTECTORA DEL MEDI, AMBIENTE y DE los

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de
una encuesta que establece la reputación de la misma. (l ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, g BUENO, 4 ES
MUYBUENOY 5 ES EXCELENTE)-EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE S¡ O NO.

I. INFORMAGIÓN GENERAL N
o aplica

¡ealiza?
la entidad?

x

2. ADMINISTRACION 11 2.§4

S
I

No

Que tan familiat gs.gl nombre de la entidad privada'
.".. "-,"..1

4.1

x

x

5. PROGRAMACIÓN

i

- r--l

lica

i Fueron de utilidad las lemáticq9 y activid ades desa rrolladas?

6. CAL|DAD

7. VALORACIÓN GENERAL

r Grado de ral con l9-s p¡og¡gm-a.dag desarrollados

Qómo es ef tralo del personal hacia los usuarios o clientes?
EI perso-nal da una im_?sgrn de honesüdad y confianza

de lucro
de lucro

12 3 4 5

sin ánimo If-
i

NO:

Secretaría Juídica

GESTóN JURíDICA
CONTRATACIÓN

ENCUESTA DE REPUTAGION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

DER

Versión: 0 Vigencia: 09-2017

v
tl

Teléfono
3 t2747 ? o; r ", 3 oJso/60

entidad ?

I Son de alta calidad los programadas de la entidad

SE LE REALIZÓ COSNÓ POR LOS SERVICIOS OUE RECIBÉ.; SI:

12 3 45

12 3 45

x
.. --_l--t

i

*a ¿/r'UY
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La Virginia

ncuesta de Rep
Entidad sin animo de lucro FUNDA?IÓN PRoTEcIoRA DEL MEDto AMBIiENTE yDE tO§

ANIMALES

como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de
una encuesta que establece la reputación de la misma. (1 Es NUNCA, o MALo, 2 Es REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

i. TNFoRMACtéN GENERAL

hablar de la entidad ?
apl¡ca

$
I

N
fJ

No

ad?

2. ADMINISTRACION

x

X
5. PROGRAMACIÓN 12 3 45

§ecretaría Jurídica

GESTÚN JURíDICA
CONTRATACIÓN

AR

ENTIDAD SIN ANIMO DE LUGRO

DE

ENCUESTA DE REPUTACION

Versión:0 Vigencia: Ag-2017

x

flnfi.44
Nóo

aplic'
a

4.

r
x x

6. CALIDAD

7. VALORACIÓN GENERAL

x

No12 3 45
la entidad sin ánimo de lucro

§E LE REALIZÓ COBNÓ POR LO§ $ERVICIOS QUE RECIBIÓ.I $I: rrIO: X'

*rztv<k /l¿t)

x

V

reléfonobzts-S.-6 4S
" \\\6 Z§-7§6

las actividades?

12 3 45

la

el

en de honesüdad y confianza
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La Virginia

ncuesta de Reputación
Entidad sin animo de lucro FUNDACIÓN PROTECTORA DEL MEDI, AMBIENTE yDE tos

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de
una encuesta que establece la reputación de la misma. (1 E§ NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUY BUENO y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PR|MERO, SE RESPONDE S1 O NO.

I. INFORMACIóN GENERAL §
O aplica

NloN

?

2. ADMINISTRACION fin3344
tan familiar es el nombre de la

5. PROGRAMAGIÓN

da? 4.

desarrollado?

x

x
No

N<:

durante las acüvidades? -l

12 3 45
I Fueron de utilidad las temáticas actividad es desarrolladas?

x

No6. CALIDAD 12 3 45

12 3 45
--T--

sin ánimo de lucro

entidad sin ánimo de lucro
entidad sin ánimo de lucro

7. VALORACIÓN GENERAL

, E[ pers-qnal d1u¡a jm"q-ggn de ho¡es1ída.d y c_onfianla

pgll_q enlqad s!1 qnimo_dg lucqo

SE LE REALIZé COSNÓ POR LOS SERVICIOS OUE RECIBIÓ.: SI: NO:

É tt> c.c. qto3s61!

Secretaría Jurldica

GESTIÓN JURíD¡CA
CONTRATACIÓN

ENCUESTA DE REPUTAGION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

DE

Versión:0 Vigencia: 09-2017

?

I
!

administrada?

la entidad sin ánimo de lucro?

i Son de alta calidad

x

a

I

iI

--i

Teléfono gr S s{o15 ao
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La Virginia

ncuesta de Reputación
Entidad sin animo de lucro FUNDACIÓN PROTECTORA DEL MEDI, AMBIENTE y DE tos

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de
una encuesta que establece la reputación de la misma. (f ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUy BUENO y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PR|MERO, SE RESPONDE S1 O NO.

I. INFORMACIÓN GENERAL
aplica

hablar de la entidad ?

anterior es positiva, conoce las actividades ¡ealiza?
Ha sidg Ogrtlcipe g le_ngfigia{o de-lag aglividqdes desarrollo la entidad?
Conoce si la entidadha sido bien administrada?

2. ADMINISTRACION

Que tan familla¡ 99 et nom-lre de ta enlldad p

:Como ca lifica la percepción de
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? x

sin ánimo de lucro?
administradores de la entidad sin ánimo de lucro?

desarrollado?
urante las actividades?

5. PTiOGRAMACIÓN

N
o

S
I

x

1Z 3 4 5

ENCUESTA DE REPUTAG¡ON
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

Secretaría Jurídica
NTO

GESTIÓN JURíDICA
CONTRATACIÓN

Versión:0 Vigencia: 09-2017

fin$44

de la establecida?

de alta calidad 1os programadas de la enüdad sin ánimo de lucro

fnq9v.a.d9-res !9s los métodos de la entidad sin ánimo de lucro
creíbles las gfi qnagig¡e¡.V d 9claraclo_nes- de la entidad sin ánimo de lucro

7. VALORACIÓN GENERAL

12 3 45

12 3 4

, Grado de satísfacglQ-q gene¡g! 
"g!',1-o" 

p,logJamalas desgqo!!3dos p9r
Cómq es el lgto dgl pe¡so¡al hacla los usua¡ios o gllenteq?

;E[ nersgnal dg una. ipa_qen d9 hoq-qslidad y c.gnfan¡a

.x
\(
x

SE LE REALEÓ COENÓ POR LOS SERVICIOS OUE RECIBIÓ.: SI

c.c.
Teléfono 33 ss

/Z0z61 3Y

I

a

x

No

x

6. CALIDAD

ánimo de lucro

iX
I
I

frfO: X
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La Virginia

neuesta de Reputac
EnÚidad sin animo de luclo FUNDACIÓN PROTECTARA DEL MEDI, AMÉIENTE yDE tos

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de
üna encuesta que establece la reputación de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE} - EL NUMERAL PRIIIERO, SE RE§PONDE S¡ O NO.

l. ¡ruron¡¡¡ctéNoENERAL $
aplica

Ha escuchado hablar de la entidad ?
anterior es positiva, conoce las actividades realiza?

Ha sido o beneficiario de las entidad?
Conoce si la entidadha sido bien administrada?

2. ADMINI$TRACION

4.

X

X

s" pRoeR¡mRcrótrl No

NoN
o

i

6. CALIDAD

sin ánimo de lucro
entidad sin ánimo de lucro
entidad sin ánimo de lucro

7. VALORACIÓN GENERAL

;1

1?,3 45

3 45

12 3 45

x

lica
d sin ánimo de lucro

u.Lho ¿

Secretaría Jurídica

GESTIÓN JURíDICA
CONTRATACIÓN

ENCUESTA DE REPUTAGION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

DE

Versión:0 Vigencia: 09-2017

finfiM

x

Y
KI
V
V.
X

x x
(

x
v
V
Y

Teléfono Slt 6oo ss?o

.1", c.c. t OB?Jr 1qg+

SE LE REALI¿Ó COENÓ POR LOS SERVICIOS OUE RECIBIÓ.I $I:

No.
aplii

tan familiar es el nombre de Ia entidad privada?

la entidad sin ánimo de lucro?Que tan competentes percibe los empleados de
Que tan competentes percibo los administradores de la entidad sin ánimo de lucro?

el Droorama desarrollado?
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La Virginia

Encuesta de Reputac
Entidad sin animo de lucro FUNDACIIÓN PROTE?TORA DEL MEDTO AMBIIENTE y DE LOS

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer Ia idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de
una encuesta que establece la reputación de la misma. (l E§ NUNCA, o MALo, 2 Es REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUY BUENO Y.5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, §E RESPONDE SI O NO,

J. ¡ruroRrunclÓNGENERAL $
apl¡ca

hablar de la entidad ?
Si 9u re¡puesta a¡lerig¡ gs pogitiva, co-1oce las actividades realiza?

que desarrollo la entidad?
Conoce si la entidadha sido bien administrada?

2. ADMINI§TRAGION

tan a?
nolla ?

Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito?
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin ánimo de lucro?
Que tan los administradores de la entidad sin ánimo de lucro?

esarrollado?
actividades?

5. FROGRAIVIACIÓN No

NoN
0

x

Fueron de uülidad las temáücas y actividades desarrolladas?
Que tan fueron las áreas temáticas establecidas?
Hubo iento de la establecida?

6. CALIDAD

Son de alta calidad los programadas de la entidad sin ánimo de lucro
entidad sin ánimo de lucro

Son crefbles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin ánimo de lucro

7. VALORACIÓN GENERAT

12 3 45

12 3 45

12 3 45

X

No

x

entidad sin ánimo de lucro

NÜ:

ot )vla rir: tT-nO

$ecretaría Jurídica

GESTIÓN JURíDICA
CONTRATACIÓN

ENTIDAD §IN ANIMO DE LUGRO

DE

ENCUESTA DE REPUTAGION

Versión:0 Vigencia: 09-2017

V
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11 il. 33 44

X

\
I X
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.X

(
V

V

rerérono3 D3l??32?
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\-

x

§E LE REALIZÓ COENÓ POR LOS SERVICIOS OUE RECIBÚ,: §I:

calidad de las
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La Virginia

ncuesta de Reputación
Entidad sin animo de tuc¡o FuNDActÓ,\' PRoIECTORA DEL MEDto AME//ENTE yDE tos

ANIMALE§

Como uno de los criterios para establecer Ia idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de
una encuesta que establece la reputación de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, B BUENO, 4 ES
MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

1. INFORMAGIÓN GENERAL
aplica

¿Ha escuchado hablar de la entidad ?
Si.9t respuesta a¡!9!9¡ es po¡itiva, co¡ocq tqq actryldades qy e realiza?
Ha sido o beneficiario de las
Conoce si la entidadha sido bien administrada? x

2. ADMfNISTRACION fin§M
a

x

x
$. PROGRAfl¡ACIÓN No

N
fJ

s
I

Nlo

, rüeion oó ut¡rüáo las es desarrolladas?

iauq lan pgrll'9llgq fueron las áreas temálicas establecidas?

, Hubo cumptfpigl'l-o dell establecida?

6. CALIDAD

Son de alta calidad los programadas de la entidad sin ánimo de lucro

12 3 45

12 3 45

Secretaría Jurídica

GESTIÓN JURíDICA
CONTRATACIÓN

ENCUESTA DE REPUTAGION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

DE

Versión:0 Vigencia: 09-2017

x
Y

trl
X

\
Y

i'

X

Son innovadores los programas y los métodos de Ia entidad sin ánimo de lucro
Son crelbles las afrmaciones y declaraciones de la entidad sin ánimo de lucro

?. VAI.ORACIÓN GENERAL

Grado de satisfacción general c_o-¡ 199- p,¡og¡qmalas !9¡9r¡9t!gd9s pgq lq entidad sin ánimo de lucro
Cómo es el trato del I hacia los usuarios o clientes?

una imagen de honesüdad y confianza

SE LE REALIZÓ COENÓ POR LOS SERVICIOS OUE RECIBIÓ.I §I

12 3 45

NO

Anq. A\v$r € t

(
) x

(

Teléfono
3'),r 3gggas e

".". 
(olol3qlSl

\-

RI§ARALDA

ánimo de lucro?
lucro?
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La Virginia

GESTIÓN JURíDICA
CONTRATACIÓN

ENCUESTA DE REPUTAGION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

Versión: 0

uesta de Reputación
Entidad sin animo de luuo FUNDA9(Ó^, PRorEcroRA DEL MEaa AMBTENTE yDE tos

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer Ia idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de
una encuesta que establece la reputación de la misma. (1 ES NUNGA, o MALo, 2 Es REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUY BUENOY 5 E§ EXCELENTE)- EL NUMERAL PRII,IERO, SE RESPONDE'SI O NO.

J. INFORMACIÓN GENERAL
aplicá

hablar de la entidad ?
Si su respu estg a¡!9¡ig¡ 9s pos!t!va,_ co,¡rocg 

t 
qs a

Ha sido o beneficiario de las actividades que desarrolfo la entidad?
Conoce si la entidadha sido bien administrada?

2. ADMINISTRACION

4"

S. PROGRAMACIÓN r,t(,

§
I

hloN
0

Fueron de utilidad las temáücas y actividades
Que tan fueron las áreas temáticas establecidas?

6. CALIDAD

Son de alta cal'rlad los programadas de la entidad sin ánimo de lucro
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin ánimo de lucro
Son creíbles las afirnacion es y declaraciones de la entidad sin ánimo de lucro

7. VALORACIÓTU GENERAL

Grado de satisfacción general con los ramadas desarrollados por la entidad sin ánimo de lucro
Cómo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?

persqryl!a y¡q.jnqggl ¿g hqngslidad y confianza

§E LE REALIZÓ COSNÓ POR LOS SERVICIO§ OUE RECIBIÓ.: $I NO

12 3 45

12 3 45

12 3 45

x

§lc:

lica

112S44
trlo.

aplid

h(

K X

x
i{

i-

x
\ x
{

Teléfbno
, / o,,. a2o)t o62 til

UtrT'Af( 1AMts.N I U Uts, T.Ü:iARALDA
$ecretaría Jurldica

Vigencia; O9-2O17

éxito?

lucro?
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Varsión: 0

Enndad sin an¡mo ae tucrorr.ff;lñH;ff3;ffflr. MEDu AilBtENTE y DE Los
AN|d,,ALES

Como uno de los cñterios para establecer fa ¡doneidad ds la entidad sin ánimo de lucro se ha d€fin¡do la real¡zac¡ón do

una encuosh que ostablece la reputac¡ón de h misma. {1 Es NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO,4 ES

MUY BUENO Y 5 ES EXCEI.ENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

1. lNFoRi4actóNGENERAL

¿Ha escuchado hablards la enüdad ?

Si su re€püesta antgrior 6s positiva, conoc€ las 8c{v¡dad€s qu€ rediza?
H8 siro pardcips o beoeficiario de las scliv¡dsds6 que desanolio h snüdad?

Conoce § la enüdadha s¡lo b¡en adminisüada?

2. ADMIN¡STRACIOÑ

Qu6 ian fsmiüar gs el nombG ds 18 enüd8d privada?

Como caf,lco Ia perD€pción do los prooramas qugdsEanolle ?

Las actividades y,/o proyectos que han dosarmllado han culmlnado con érito?

Oue bn compstÉntes perc¡ba los omdoedos ds ta enlidád s¡n ánhno de lucro?

Que tin compot€ntos p€rc¡be lo8 9dm¡nistradores de lá onlldad s¡n ánlmo d€ lucro?

Como ca¡fica la ullHád d€ los meloriales €ntrBgados psrs €l pmgrama dssanolhdo?

Como caliñca la cal¡dad do las bebHas y allmsntos ofrec¡dos durant. las ac{ividsdes?

5. PnoGRAMACIÓN

Fu6ron de üiüdad la8 temálica3 y aclivilsdes dasarolladas?

Qu6 tan p€íinentes fuero¡ les ároas lemálicás €stabloddss?

Hubo (l¡mplimiG¡to de la proofamación eGtablecida?

, 6, CALIDAD

Son ds alta cá[dad los progremadas de la entdad 6in ánkno do lucrc

Son innovadores los pmgramaE y los mótodos de b ontidad sin ánkno de lucro

Son crelues lss añmadonos y declaracicnss do la €nlidsd sin ánkno de lucro

7. vALoRAclóN GENERAL

Grado de 3stbfacción g6ngral con los programadas d€3anolledo3 por la sntldad s¡n ánirno de lucro

Smo es el lralo del porco¡al hácla los u§u8rios o cliantes?

El psrBonal dá um ¡magen do honB§lidad y coífunza

sE LE REALtró COBRÓ POR LOS SERVICIOS OUE RECIBIó.; sl:- NO: Á

N
o

x
{,{

s
I

x
No

apl¡ca

11 2.§{*ú

x
No-

aplkJ
a

1.

x

{Xx
{

Á
12 31

x
No

.plicá

x

No
aplica17 3 4

1214 áp

5

x
(
{
5

d
d
Xf
d
{

x

No

h,nedt 6o\ (,

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
S€crrtar{a Jurld¡ca

ENCUESTA DE REPUTACION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

oesrór ¿unlorcl
corurnetecró¡¡

V¡g6nc¡a: 0+2017

Tcléfo¡¡o 3 TBBsec>e
c.c 'Loo4567B+Z

-E

Y
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Versión:0

ENtidAd SiN ANiMA dE IUC¡A FUNDACÉN PROTECTORA DEL MED/IO AMBIENTE Y DE LOS
AN/lMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realizactón de

una encuesta que establece la reputación de la misma (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES

MUy BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, §E RESPONDE Sl O NO.

I. nroRr¡ac¡ÓN GENERAL

¿Ha escuchado hablar de la enüdad ?

Si su reepuesta antedor es positiva, conoc,€ las actridades que realiza?

Ha sido participe o benefbiarb de las acüvidades que desanollo h enüdad?

Conoce si la entHadha sHo bien administada?

2. ADMINISTRACION

Que lan famifiar es el nombre de la entkJad pdveda?

Como callfice la percepción de los progremas quedesanolla ?

Las actividades y/o proyectos que han desenollado han culmlnado con éÍto?
Que tan compaüentes percibe los empleados de la entidad sin ánimo de lucro?

Que hn competentes percibe los admin¡sbadores de la entidad sin ánimo de lucro?

Corno califica la utilklad de los materiales enüegados para el programa desanollado?

Como califica la calidad de las bebilas y atimentos ofecidos durante las ac'tividades?

5. PROGRAMACÉN

Fueron de utilklad las temáticas y activiJades desanolladas?

Que tan pertinentes fueron las áreas ternáticas establecidas?

Hubo cumplimiento de la pmgramación establecida?

. 6. CALIDAD

§on de atta caliJad los programadas de la entidad sin ánhno de lucro

Son innovadores los progrsmas y los mótodos de h entidad sin ánimo de lucro

Son crefbles las añrmacionee y declaracbnes de la enüdad sin ánimo de luoro

7. VALORACIÓN GENERAL

Grado de satbfacción general cln los programadas desanollados por la entidad sin ánimo de lucro

Cómo es el trato del personal hacla los usuarios o clientes?

El personal da una imagen de honesüdad y confianza

SE LE REALtrÓ COANÓ POR LOS SERVICIOS QUE RECIBIO,: SI: NO x_

NoN
o

b
t

xx
{

d
t(

aplica

x
No.

11 2, § 4 C5 apü8
a

4.

x

x

x
No

aplica

x

No
apl¡c-a

x

No
aplica

(
(

12 3 45
Y
{
d

13 3 d5
X
x
{

't2 3 45

t
x

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
§ecretarla Jurldica

ENCUESTA OE REPUTACION
ENTIDAD SIN ANIÍIIO DE LUCRO

GESNÓN JURIDICA
CONTRATAClÓN

Vigencia: 0S.2017

Tcléfono
72,,\ 7692tr63

.. Lll,.o)g¡.66h,
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Versián:0

Encuesta de

ENIidAd SiN ANIMO dE IUCtO FUNOACÉN PROTECTOR,A DEL MEDilO AMBIENTE YOE tOS
ANITTALES

Corno uno de los criterios para estjablccer ta idoneidad da Ia entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de

una encuesg que establece la reputación de la misma (1 E§ NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENCI, 4 ES

MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUi,IERAL PRIMERO, §E RESPONDE §l O NO.

1. INFORñ'IATIÓNGENERAL

¿Ha escuchado hablar de la enüdad ?

Si su reepuesta anterior es positivar conoc€ las aclividades que realtza?

Ha sido partícipe o benefsiarb de las actividadee que desanollo la anüdad?

Conoce ei la enüdadha sirJo bien adminbtada?

2. ADfVIINI§TRACION

Que tan familiar es el nomke de la entiJad privada?

Como califise la percepciún de los pogramas quedesanolla ?

Las activdados ylo proyectos que han desanollado han culminado con éxito?

Que tan compatentes percíbe los empleados de la entidad §n ánimo de lucro?

Que tan compstentgs percibe los adminishadores de la ent§ad sin ánimo de lucro?

Como califica ls uülidad da los materiales enÚegados para el programa desanollado?

Como caliñca la ca[dad de hs bebiJas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

S. PROGRAMACÉN

Fueron de utilidad las temálicas y activHades desanolladas?

Qus tan portinontas fueron las áreas tsmáthas estabbcldas?

Hubo cumplimiento de la programación establedda?

, 6. §ALIDAD

§on de alta calild los programadas de la entdad sin ánhno de lucro

§on innovadores los progra¡ftrs y los método§ de b entidad sin ánimo de lucro

Son crelHes las añrmaciones y declaracbnes de la enüdad sin ánimo de lucro

?. VALORACÉNGENERAL

Grado de sat6facción general con los programadas deeanolhdos por la entldad sin ánimo de lucro

Cémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?

El pemonal da una imagen de honedidad y confunza

§E LE REALIZÓ COERÓ POR LO§ §ERVICIOS QUE RECIBÉ,I $I: ruO: *

{t

N

(
x

§
I

x

x

12 3

No
aplica

x
ruY¡.

apl¡c

4.

x

x

x
t*c

aptica

x

illo
apli*a

x

lqo
apl¡c§

1122S44S

1 3

x
x

x
1
45

{
d

45
Y
(
x
4§

123

DEPARTAI¡IENTO DE RISARALDA
Secrctarfu Jurfdica

ENCUESTA DE REPUTACION
ENNDAD SIN ANI!áO DE LUCRO

GESNÓN JURIDrcA
CONTRATAClÓN

Vigencia:0S2017

rcrérono 
lbqogolgá

"". 1.081réZo?o

Xx
{

/t



ltt,lt'
,t lD

i ;"-r. '.,1. '

Versión:0
de

ENtidAd SiN ANIMA dE IUCrO FUNDAC//ÓÍV PROTECTAR,A DEL MEDIO AMB/IENTE YDE TOS

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de Ia entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de

una Bncuesta que establéca la reputación de h misma. (1 E§ NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES

MUy BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, §E RE§PONDE Sl O NO.

1, INFORftIAü¡ÓNGENERAL

¿Ha escuchado hablar de la enüdad ?

Si su reapuesta anterior es positiva, conocs las ac{ividades que realiza?

Ha sido participe o benefrciarb de las actfuidades que desanollo h enüdad?

Conoce § la enüdadha skJo bien administrada?

2. AOMINISTRASI§N

Que tan familiar es el nomke de la entilad privada?

Como cafifica la percopción de los programas quedsesnolla ?

Las actividades y/o proyectos que han desarmllado han culmlnado con éxits?

Que tan competentes percibe los em$eados de la entidad sin ánimo de lucro?

Que tan competentes percibe los administradores de la entHad sin ánimo de lucro?

Como ca§fica la utlltad ds lo§ mat€rialee enfegados para el programa desanollado?

Como califica la calkled de tas bebilas y alimentm ofrecidos durante las acthridades?

§. PROGRAMACÉru

Fueron de uülidad las temáücas y acüviJades desanolladas?

Que bn pertinentes fueron las áreas temáticas eEtabhcidas?

Hubo cumplimiento de la programación esüablec&fa?

, 6. CALIDAT}

Son de alta caliCad los programadas de la enl¡dad sin án'uno de lucro

§on innovadores lo§ programa6 y los mótodos de la entidad sin ánimo de lucro

Son crelbles las afrmaciones y decleraciones de la enüdad sin ánimo d€ lucro

7. VALORACIÓNGENERAL

Grado de satbfacción general con los programadas deeanollados por la entidad sin ánimo de lucro

Cómo es eltrato del porsonal hacia los usuarios o clientes?

El poraonal da una imagen de honesüdad y confianza

§E LE REALtrÓ COEXÓ POR LO§ SERVICIOS AUE RECIBÉ.I $I: ¡¡O: X
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Entidad sin animo de luc¡o FUNDACIÓN PROTECTORA DEL MEDD AMB,ENTE yDE tos

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de
una encuesta que establece la reputación de la misma. (1 Es NUNCA, o MALo, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIIJIERO, SE RESPONDE SI O NO.

r. lNroRMtgctóNGENERAL
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Conoce si la entidadha sido bien administracla?
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7. VALORACIéTV GENERAL
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Son de alta calirlad sin ánimo de lucro

§E LE RE'\LIZé COERÓ POR LOS SERVICIOS OUE RECIBÉ.: SI: ri¡O: V
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