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ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO
1. Objeto a contratar:

Contratar la implementacién de los componentes de pedagogia y mediacién social dirigidos a los
usuarios, actores del sistemay a las comunidades priorizadas, con el fin de reducir la problematica
de evasion y mejorar la convivencia y la seguridad en el Sistema de Transporte Masivo gestionado
por TRANSMILENIO S.A. — TMSA.

2. Descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, consagra al pais como “Estado Social de Derecho,
con autonomia de sus entidades territoriales, democratico, participativo y pluralista, fundado en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general”. En ella, se determinaron como “fines esenciales del Estado servir a
la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo.”

Es en esta linea, y en desarrollo de las funciones establecidas para las autoridades del Distrito
Capital, que se formula el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
para Bogot4, D. C.,2016 — 2020 “BOGOTA MEJOR PARA TODOS", en el cual, con respecto a la
movilidad de los ciudadanos, se establece el “PROGRAMA 18 MEJOR MOVILIDAD PARA TODOS”
(Articulo 27), cuyo objetivo es: “mejorar la calidad de la movilidad y la accesibilidad que provee el
Distrito Capital para todos los usuarios: peatones, ciclistas, usuarios del transporte publico colectivo
e individual, asi como del transporte privado, a través de la ampliacion de la red de troncales, y la
optimizacién del sistema operacional mejorando la cobertura y la calidad del servicio.”

Dicho programa se deriva del PILAR 2: DEMOCRACIA URBANA, (Articulo 21), el cual busca, entre
otros, “... fomentar el cuidado ciudadano e institucional del entorno construido, el espacio publico y
el ambiente natural para aumentar el sentido de pertenencia y construir un proyecto de ciudad
compartido.”

El programa 18 “Mejor movilidad para todos”, contempla la implementacién de dos proyectos que
buscan contribuir a mejorar la calidad del servicio, combatir uno de los “males endémicos” que
afectan el sistema de transporte masivo que es la evasion, y mejorar las condiciones de seguridad y
convivencia en el sistema asi:

a. Proyecto 147 - Transporte Publico Integrado y de Calidad, cuya meta Plan es el DISENO Y
PUESTA EN MARCHA DEL 100% DEL PLAN ANTI- EVASION EN EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO. En la misma se establece la meta 3: Disefiar e implementar 1
Plan para reducir la problematica de la evasion en el Sistema, incluyendo medidas de corto,
mediano v largo plazo, la cual estd a cargo de TRANSMILENIO S.A.

b. Proyecto 146 - Seguridad y Comportamientos para la Movilidad, cuya meta Plan es Disminuir
a 80% la percepcion de inseguridad en el Sistema de Transporte Masivo.

En la misma, se establece para la entidad dos metas: Meta 1: Implementar 1 Plan de Seguridad que
permita gestionar y realizar iniciativas para reducir los eventos de afectacion a la seguridad en el
Sistema; y Meta 2: Disminuir 10 Por Ciento el nUmero de victimas fatales en el Sistema de Transporte
Publico gestionado por TRANSMILENIO S.A.

Dichas metas coinciden con el propdsito del Gobierno Distrital y la Gerencia de TRANSMILENIO
S.A., de darle prioridad a la consolidacion de un sistema de transporte masivo de calidad, a través
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no sélo de la dotacién de mayor y mejor infraestructura, sino ademas de la transformacion de
dinamicas que afectan el servicio, la percepcion de seguridad, la convivencia y la seguridad en el
sistema, siendo la evasion uno de los principales ejes a trabajar, ya que de este fenémeno no solo
se deriva la desfinanciacion progresiva del sistema, sino también problemas frecuentes de
convivencia y seguridad, que afectan el servicio y la tranquilidad de los usuarios y actores que hacen
presencia en el sistema.

Ahora bien, para entender la necesidad de dicha priorizacién, es necesario ver el comportamiento
de las cifras relacionadas con la operacion del sistema de transporte masivo, lo que permite
dimensionar las dinamicas generales del sistema, en especial aquellas afines con la convivencia y
la seguridad:

a. Demanda del Sistema TRANSMILENIO. Junio 2017 a junio de 2018

Estas cifras muestran que el sistema de transporte masivo TRANSMILENIO, es una verdadera
“ciudad en movimiento” y que el volumen de ciudadanos que se movilizan a diario, la mayoria
confluyendo en portales y estaciones especificas en hora pico mafiana y tarde, recrean ambientes
complejos donde confluyen variopintas expresiones culturales y de ciudad, que se ven complejizadas
aun mas en su interaccién, cuando son alimentadas con realidades como las ventas informales, la
evasion y la presencia de actores vinculados a economias del delito, entre otros, lo que hace mas
gue necesario la implementacién de acciones directas que permitan mejorar la convivencia y la
seguridad, a través del control, la pedagogia, la mediacidn social y el fortalecimiento de la cultura
ciudadana.

EVOLUCION DE LA COMPOSICION DE LA DEMANDA DEL SISTEMA
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Fuente:
http://www.transmilenio.gov.co/Publicaciones/estadisticas_de_oferta y demanda_bimensual del sistema_integrado_de_tra
nsporte_publico_sitp_mayo_junio 2018

De acuerdo a las cifras presentadas por TRANSMILENIO S.A., en el informe N°51, durante el mes
de Junio de 2018 se presentaron un total de 89.092.360 validaciones en el sistema, incluyendo los
abordajes del componente zonal, los cuales en cifras preliminares se distribuyen asi:

Componente Zonal 34.885.026 de abordajes; componente Troncal 44.282.595 para las fases 1 y II;
para la fase lll es de 8.217.678 para el mes de junio de 2018 la demanda en el sistema descendid
un 3.6% con respecto al mismo mes del afio anterior, es decir 3.327.113 validaciones menos. Dicha
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disminucién puede explicarse en que el mes de julio, es un mes catalogado cémo atipico en la
demanda por cuanto es el periodo vacacional de empresas, colegios y universidades.

Sin embargo, de la informacién anterior es importante destacar que en el periodo de andlisis, y de
acuerdo a las cifras reportadas en el Sistema TransMilenio se presentaron un total de 89.092.360
validaciones en el sistema, es decir un promedio mensual de catorce millones, ochocientos cuarenta
y ocho mil, setecientos veintisiete (14.848.727) ciudadanos lo que comparado con las proyecciones
poblacionales del DANE para 2018, que indican una poblacion total de 8.164.178 personas para la
ciudad en esta vigencia, nos permite decir que en el sistema de Transporte Masivo al mes se
moviliza casi dos veces el total de la poblacién residente en la ciudad.

COMPARACION DE LA COMPOSICION DE LA DEMANDA
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Fuente:
http://www.transmilenio.gov.co/Publicaciones/estadisticas_de oferta y demanda bimensual_del_sistema_integrado de tra
nsporte_publico_sitp_mayo_junio_2018

b. Evasion

En cuanto a la variable “evasion”, el Sistema no cuenta con una linea base definida, sin embargo,
TRANSMILENIO S.A., desde el inicio de la operacion, ha estimado la evasién calculando la
diferencia entre el registro de entradas y de salidas por los torniquetes. A este valor se le descuentan
las validacionesl!! realizadas por funcionarios y personal operativo autorizadol?. Las salidas no
identificadas se presumen como evasion.

Sin embargo, este célculo presenta problemas de estimacién porque:
= En horas pico y para agilizar el flujo de los pasajeros en las estaciones y portales, los
funcionarios de recaudo permiten la salida de los pasajeros a través del torniquete exclusivo
para las personas en condicion de discapacidad; en este caso se registra la entrada de la
persona que pagod su pasaje, pero no su salida.

(1 validacion: momento en el cual un pasajero pasa su tarjeta por el lector al ingresar a estaciones,
portales o buses.

(21 Entre otros: conductores, aseadores, policias del sistema y demas operarios de mantenimiento de
infraestructura.
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= Cuando un pasajero aborda un bus dual en una estacion o portal de la operacion troncal
valida al ingreso, si su salida es sobre un corredor zonal no queda registrada, ya que no
existe un torniquete en las puertas de salida de estos buses.

* Siuna persona ingresa y sale en forma irregular en la operacion troncal (i.e. a través de las
puertas de los puntos de parada de los buses en las estaciones) y en la operacion zonal a
través de la puerta trasera que no tiene torniquete; sobre este pasajero no queda ningin
registro de entrada o salida del Sistema.

= El personal operativo autorizado, en algunas ocasiones, ingresa al sistema sin validar.

Desde marzo de 2015, las interventorias del SIRCI han realizado una estimacion estadistica con
criterios de muestreo, entre 35y 41 estaciones al mes en hora pico y valle, reportando los siguientes
indicadores mensuales estimados de evasion por fase del componente troncal:

b.1. Estimacién evasion por fases:

Mes Total promedio Total promedio Total promedio
Fase | 3,57% 2,35% 2,35%
Fase Il 2,95% 1,79% 2,28%
Fase Il 1,38% 1,91% 2,71%

Fuente: Interventorias JAHV Mc GREGOR S.A., CONSORCIO RECAUDO C&J, C&M
Consultores S.A.
*La informacién del afio 2017 corresponde a un promedio de los meses de enero a junio.

Estas mediciones se realizan de manera aleatoria en las estaciones y portales de las fases I, 1l y llI,
por lo cual no se dispone de calculos sostenidos para cada estacidn o portal del Sistema. De igual
forma, los porcentajes estimados no son representativos y no pueden expandirse para todo el
Sistema.

b.2. Estimacion evasién por troncales:

Para el mes de junio de 2017 se calcularon los siguientes valores porcentuales de evasion por
troncal:

EVASION POR TRONCALES
2,31%
1,41%
2,44%
1,60%
1,62%
2,48%
2,10%
7,71%
0,09%
2,16%
5,19%

Fuente: Interventorias JAHV Mc GREGOR S.A., CONSORCIO RECAUDO C&J, C&M Consultores S.A.

rAXCIOTMMoOoOm>

c. Estadisticas de Seguridad.
c.l. Actividad operativa Comando Servicio Transporte Masivo

Como se ha mencionado anteriormente, al interior del sistema se reproducen las dindmicas de la
ciudad, e infortunadamente con ello aquellas contrarias a la seguridad y la convivencia, por lo que el
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Comando de Transporte Masivo de la Policia Metropolitana de Bogota, de acuerdo a su misionalidad,
de forma permanente adelanta operativos de control y campafias de prevencion dirigidas a mitigar y
transformar estas dindmicas, alcanzando los siguientes resultados para las vigencias 2016, 2017 y
para el 2018, periodo comprendido entre el 1 de enero y el 4 de agosto, asi:

Operatividad Comando Servicio Transporte Masivo de la Policia Metropolitana de Bogota

Resultados operativos 2016 2017 2018
Capturas flagrancia 1.977 1.909 1.189
Capturas orden judicial 83 55 23
Mercancias recuperadas (casos) 796 877 499
Cocaina (gr) 59 15 37
Base de coca (gr) 14 82 50
Bazuco (gr) 498 0 4
Marihuana (gr) 12.474 4.594 3.268
Armas incautadas ilegales 3 3 3
Armas incautadas con permiso 2 1 0
Armas blancas incautadas 2.733 15.892 10.341

Resultados operativos Policia CTM
Enero 1 a Agosto 4
2016.2017 y 2018

Armas blancas incautadas
Armas incautadas con permiso
Armas incautadas ilegales
Marihuana (gr)

Bazuco (gr)

Base de coca (gr)

Cocaina (gr)

Mercancias recuperadas (casos)

Capturas orden judicial

Capturas flagrancia
o 5000 10000 15000 20000 25000 30000

m2016 m2017 2018

Fuente: Comando Servicio Transporte Masivo de la Policia Metropolitana de Bogota
c.2. Eventos de seguridad al interior de Buses Troncales?
De igual forma, es necesario revisar las estadisticas relacionadas con los eventos de seguridad al
interior de buses troncales, que, de acuerdo a las cifras registradas en la Bitacora Troncal, de la
Direccién Técnica de Seguridad — TMSA, durante las vigencias 2016, 2017 y 2018, se presentaron
un total de 2.282 eventos, discriminados asi:

c.2.1. Hurto simple y atracos armados.

c.2.1.1. Nimero de eventos.

Durante los tres afios se registraron un total de 581 casos, con un porcentaje de participacion del
39%, 31% y 30%, para las vigencias 2016, 2017 y 2018 respectivamente. De acuerdo a las cifras

! Esta informacion es extraida de la bitdcora GestSAE, lo que implica que puede presentar o no diferencias con las cifras
oficiales, debido a la falta de registro o a la falta de denuncia ante las autoridades competentes, por parte de las victimas.
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presentadas el numero de eventos de “hurto simple y atracos en el componente Troncal’, para la
vigencia 2018 ha disminuido con respecto al 2016 en un 23.21%, mientras que comparandolo con el
afio 2017, muestra una reduccion del 7.03%.

HURTO SIMPLE Y ATRACOS ARMADOS
(EVENTOS)
Comparativo ler Sem 2016,2017 yv 2018
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2016 s 2017 2018

HURTO SIMPLE Y ATRACOS ARMADOS (EVENTOS)

mc'\)/lES— ENERO E)EBRER MARZO  ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
2016 32 39 33 34 39 47 224
2017 48 41 31 26 22 17 185
2018 27 25 33 33 30 24 172
TOTAL 107 105 97 93 91 88 581

Variacion %

con respecto -15,63% -35,90% 0,00% -2,94% | -23,08% | -48,94% -23,21%
a 2016

Variacion %

con respecto -43,75% -39,02% 6,45% 26,92%  36,36%  41,18%  -7,03%

a 2017
Fuente: Bitacora Troncal, de la Direccién Técnica de Seguridad — TMSA

c.2.1.2. Niumero de personas afectadas.

Dentro de la informacion que se recoge de los delitos de “hurto simple y atracos armados dentro de
los buses troncales”, se registran el numero de eventos ocurridos durante el periodo (tabla anterior),
pero también el nimero de personas que son victimas de dichas conductas delictivas.

En esta categoria encontramos para las tres vigencias un total de 773 personas afectadas, con una
participacion por vigencia del 36%, 29% y 35% respectivamente para los afios 2016, 2017 y 2018.
Para la vigencia 2018 se presenta una disminucion con respecto al 2016, pero con relacién al afio
2017 se evidencia un incremento en el nimero de personas afectadas pese a la disminucién de
eventos durante el periodo, por lo que impacta de manera negativa y de forma mas importante la
seguridad y la percepcién de la misma dentro del sistema.
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HURTO SIMPLE Y ATRACOS ARMADOS
(PERSONAS AFECTADAS)
Comparativo 1ler Sem 2016,2017 vy 20138
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HURTO SIMPLE Y ATRACOS ARMADOS (PERSONAS AFECTADAS)
mglES— ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
2016 35 44 47 44 39 72 281
2017 55 41 41 30 31 29 227
2018 44 52 50 38 41 40 265
TOTAL 134 137 138 112 111 141 773

Variacion %

con respecto  25,71% @ 18,18% 6,38% -13,64% 5,13% -44,44%  -5,69%
a 2016

Variacion %

con respecto -20,00% 26,83% 21,95% 26,67% 32,26% 37,93% @ 16,74%
a 2017

Fuente: Bitacora Troncal, de la Direccion Técnica de Seguridad — TMSA

De lo anterior se concluye que, el hurto en la modalidad simple y a mano armada, es un flagelo que
persiste y que lesiona la confianza en el sistema y en las autoridades, por lo que se requiere
complementar las estrategias de control adelantadas por parte de la Policia, con acciones que
promuevan la corresponsabilidad y llamen al usuario a ser un actor activo en su cuidado y en el
cuidado de los demas, a través de estrategias como la difusion de “tips” de autocuidado, y la
organizacion de filas para mitigar el “cosquilleo” y el raponazo, entre otros.

c.2.2. Agresiones a funcionarios en el componente troncal.

En esta clasificacién se incluyen los registros relacionados con las violencias que los usuarios
ejercen en contra de los operadores de los buses (conductores), el equipo de fuerza operativa,
vigilancia, tu llave, policia, etc, las cuales se clasifican entre agresiones fisicas y verbales,
presentando para el periodo de analisis el siguiente comportamiento:

c.2.2.1. Agresion fisica a funcionarios componente troncal.

En este cuadro se registran los eventos relacionados con golpes, empujones, y todas aquellas
agresiones que involucran contacto fisico, y que implican tanto a usuarios como a actores del
Sistema. Durante las vigencias 2016, 2017 y 2018 se presentaron un total de 177 casos, siendo el
2018 el afio con mayor participacion sobre el total con un 50,3%, seguido por el 2017 y el 2016, con
porcentajes del 26.6% y 23.2% respectivamente.
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AGRESION FISICA A FUNCIONARIOS COMPONENTE TRONCAL
Comparativo ler Sem 2016,2017 vy 2018

il

is

1

0

0

AGRESION FiSICA A FUNCIONARIOS COMPONENTE TRONCAL

mg/uzs_ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO  TOTAL
2016 11 6 5 9 8 2 41
2017 11 10 10 6 2 8 47
2018 23 11 17 13 13 12 89
TOTAL 45 27 32 28 23 22 177
Variaciéon

0,

% CON g9 0996 83,33% 240,00% 44.44%  62,50%  500,00% 117,07%
respectoa

2016

Variacion

0,

% CON g9 099 10,00% 70,00%  116,67% 550,00% 50,00%  89,36%
respectoa

2017

Fuente: Bitacora Troncal, de la Direccion Técnica de Seguridad — TMSA

Como se pude observar, tanto en la grafica como en las estadisticas presentadas, la agresion fisica
a funcionarios del componente troncal, durante la vigencia 2018 duplicé el nimero de casos
presentados en el 2016, y superd en 42 casos los eventos presentados durante el afio 2017.

Sin duda, dicha tendencia muestra la necesidad de contar con mecanismos de intervencion directa
gue no sblo desescalen los conflictos, sino que ademas implementen acciones de pedagogia con
los involucrados que permitan desestimular la “cultura de la violencia” dentro del sistema, y recrear
nuevas formas de interaccién entre los usuarios y los actores del sistema, en el largo plazo.

c.2.2.2 Agresion verbal a funcionarios componente troncal.

Bajo esta categoria se registran las agresiones verbales, es decir aquellas que no involucran
contacto fisico, pero que igual lesionan a los funcionarios que desempefian su trabajo en el
componente troncal.
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AGRESION VERBAL A FUNCIONARIOS COMPONENTE TRONCAL
Comparativo ler Sem 2016,2017 vy 2018
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m 2016 2017 2018

AGRESION VERBAL A FUNCIONARIOS COMPONENTE TRONCAL

ml\éES— ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
2016 13 12 2 4 6 9 46
2017 3 12 22 23 14 4 78
2018 7 10 4 8 2 4 35
TOTAL 23 34 28 35 22 17 159

Variacion %

- 0 - 0 0 0 - - -
con respecto a  -46,15% @ -16,67% 100,00% 100,00% 66.67% 55.56% 23.91%

2016
Variacion % i i

0, - 0, - 0, - 0, 0,
;8T7respectoa 133,33% -16,67% 81,82% 65,22% 85.71% 0,00% 55.13%

Fuente: Bitacora Troncal, de la Direccion Técnica de Seguridad — TMSA

Durante los tres afios se registraron un total de 159 agresiones verbales a los funcionarios del
componente troncal, de los cuales el 49% corresponde a la vigencia 2017, mientras que para el afio
en curso se muestra una disminucién sustancial con respecto a los dos afios, aportando al total sélo
el 22%.

Lo anterior muestra que la violencia fisica hacia los funcionarios del componente troncal del sistema
ha crecido de forma exponencial durante los tres Gltimos afios, infringidas en un alto porcentaje por
ciudadanos evasores o aquellos que dan un mal uso al sistema. Esta forma de afrontar los conflictos,
se ha ido arraigando en la “contracultura TransMilenio” que no es nada mas ni nada menos que
aguellas costumbres y comportamientos contrarios a la convivencia, que se han ido apropiando
colectivamente por parte de los usuarios a la hora de permanecer y hacer uso del sistema, como por
ejemplo el ingreso por lugares no permitidos, la evasion del pago, el ingreso violento a los vehiculos,
el manoseo, la vandalizacién de la infraestructura, etc., comportamientos que se han ido
naturalizando, y que en Ultimas reflejan las diferentes realidades sociales que a diario se encuentran
y conviven en el sistema.

Sin duda alguna, tanto las estadisticas como la realidad evidencian la urgente necesidad de

implementar acciones innovadoras, con metodologias precisas y dinamicas, con intervencion directa
y un alto componente de pedagogia, que permitan definir y transformar este tipo de relaciones con
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acciones violentas, en escenarios de reconocimiento mutuo, pasando del mondlogo a una
“conversacion colectiva” entre los usuarios y los actores del sistema.

c.2.3. Bloqueos y manifestaciones en el componente troncal.

Bloqueo - Protesta

Afo . Manifestacion Total General
de usuarios

2010 101 153 254
2011 142 158 300
2012 58 160 218
2013 112 214 326
2014 692 161 853
2015 370 46 416
2016 332 99 431
2017 309 123 432
2018 con corte ajulio 31 = 152 43 195
Total general 2268 1157 3425

De acuerdo con las cifras presentadas en el cuadro anterior, entre el 2010 y el 2018 se presentaron
un total de 2.268 bloqueos al sistema en el componente troncal realizados por los usuarios en
Portales y Estaciones a lo largo del Sistema. Dichas acciones, han venido creciendo de manera
exponencial en los Ultimos afios, en parte por un imaginario que ha ido enquistandose en los usuarios
y es que “bajarse a la calzada exclusiva”, disminuye los tiempos de espera para los diferentes
servicios.

Afectaciones al Servicio Troncal por Bloqueos o Manifestaciones
De 2010 a 31 de Julio de 2018

2018 con corte a julio 31 E
2017 R —
2000 S —
2015 I —
2014 |
013 D
2012 r
2011 [
010 D

o] 100 200 300 400 500 600 700

m Manifestacion m Blogueo - Protesta de usuarios

De igual forma la afectacién por movilizaciones externas: marchas, plantones, carnavales, y demés
acciones de reivindicacion de derechos, muestra un crecimiento durante el periodo, registrando un
total de 1.157 eventos en total.

Durante el primer semestre de 2018, con relacién al promedio mensual del afio anterior, que es de
26 eventos para bloqueos-protesta de usuarios, y de 10 eventos para afectaciones en el servicio del
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Sistema Troncal por manifestacién, evidenciamos que las afectaciones en el servicio por
manifestaciones han disminuido a 7 eventos en promedio al mes, mientras que la protesta por
usuarios también se redujo a 25 acciones registradas durante el primer semestre de 2018.
Georeferenciacion de los Bloqueos. Afio 2018. Corte 31 de julio.
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Como se observa en la gréfica y en la tabla, durante el 2018, se han presentado un total de 152
Bloqueos por usuarios a lo largo del Sistema Transmilenio en todas sus etapas.

Dichas dinamicas han demostrado por un lado requerir acciones de control policivo, y por el otro,
acciones directas en materia de pedagogia y cultura ciudadana que permitan transformar en el corto,
mediano y largo plazo, las relaciones de los usuarios y de los diferentes actores con el sistema, y
entre ellos.

d. Plan Estratégico Anti- Evasion. Resultados de la implementacion de los Modelos de
Pedagogia y Mediacién Social. 2017 - 2018

Durante la vigencia 2017 y como parte del Plan Estratégico Anti- Evasion, se suscribio el contrato
564 de 2017, con el objeto de contratar la prestacién de servicios para desarrollar esquema de
intervencién basados en la mediacion social, pedagogia y estadistica, con el fin de intervenir en el
fenébmeno de la evasion y generar nuevo conocimiento para el manejo social de conflictos que
repercuten en la seguridad del Sistema de Transporte Publico gestionado por TRANSMILENIO S.A.

El mismo permitié evidenciar resultados acordes con las estadisticas sefialadas anteriormente,
arrojando como resultado que el Sistema de Transporte Masivo Transmilenio, es un sistema
complejo, una “ciudad en movimiento”, en la cual a diario confluyen una gran cantidad de ciudadanos
y ciudadanas, y en la que cotidianamente se presentan dindmicas que afectan la seguridad y la
convivencia, en detrimento de la calidad de vida de los usuarios, de la convivencia y la seguridad,
relacionadas con:

d.1. Deficiencias en el servicio:
- Bloqueos.
- Percepcion de la ciudadania de un sistema divorciado de sus necesidades.
- Desarticulacién entre los diferentes actores de servicio que hacen presencia en el sistema:
Vigilancia privada, Policia, Tu Llave, equipo en via, operadores, etc.

d.2. Factores de inseguridad:
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- Hurtos en las modalidades de cosquilleo y raponeo.
- Porte de armas.

d.3. Factores Sociales:
- Mendicidad.
- Ventas informales al interior del Sistema.
- Manifestaciones.

d.4. Conductas de los usuarios:

- Evasion del pasaje.

- Dafio a la infraestructura y a los buses del Sistema.

- Agresiones fisicas y verbales, entre ciudadanos, y entre estos y los demas actores del
sistema.

- Violencias contra las mujeres.

- Falta de reconocimiento del otro, por lo que no se le da prioridad en el acceso a las personas
en condicion de discapacidad.

- Falta de apropiacion del sistema, por parte de los actores del servicio y de los usuarios.

- Falta de autorregulacién y corresponsabilidad.

- Rifas derivadas del consumo de sustancias psicoactivas.

d.5. Otros:
- Accidentes de transito.
- Afectaciones en salud.

Adicionalmente, entre noviembre de 2017 y agosto de 2018, cada uno de los componentes mostro,
la consecucion de importantes resultados que contribuyeron a mitigar el fenémeno de la evasion asi:

Linea de trabajo 1. Programas pedagogicos de Codigo Nacional de Policia:

USAEL JlllEGO PARA

Generar un Crear

proceso genuiljo Experiencias

de automspeccnén emocionales memorables
y reflexion

USA EL ARTE DE
IMPROVISAR PARA

w—
o
A
=
>
)
o
=<
(724
o
=
=
.

Representar los Promover las buenas
matices de la practicas Y la toma de
sociedad decisiones saludables

Fuente: Informes Cl 564 de 2018
PRINCIPALES LOGROS:
a. Atencion en Carpas Transmilenio condonacion de multas tipo 1y 2:

- Disefio e implementacién de la Metodologia basada en improvisacion teatral con fundamento
en la teoria de la motivacion al cambio y las terapias breves.
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- Atencion en ocho puntos /carpas, ubicadas en los portales de Suba, 80, Usme, 20 Julio,
Américas, Norte, Tunal, y la estacidn Bicentenario, con talleres para la condonacion de
multas tipo 1y 2.

- Aproximadamente 20.000 personas sensibilizadas en 4.000 actividades pedagdégicas
realizadas con metodologia en carpas Transmilenio,

b. Caracterizacion de los evasores y/o participantes en los cursos:

- Reincidencia inferior al 8% dentro del periodo en operacion.

- Evasion del pago del tiquete, e ingreso y/o

- salida por lugares no autorizados del sistema, son los motivos de mayor asistencia a las
actividades pedagodgicas.

- Las Localidades que cuentan con mayor participacion son: Ciudad Bolivar, Kennedy, San
Cristébal, Bosa y Rafael Uribe.

- Un 55% de los asistentes son bachilleres.

c. Compromisos positivos de convivencia como resultado de las actividades pedagdgicas.

d. Puntos Externos como alternativa de prevencion:
Estrategia preventiva de convivencia dentro del sistema, en donde se impactaron positivamente
instituciones como el SENA, Secretaria Distrital de Educacion, Alcaldias locales, TransMilenio,
Instituciones Educativas Distritales, operadores de los concesionarios de operacion del Sistema,

entre otros.

El 70% de la poblacion sensibilizada pertenece a instituciones educativas identificadas con alta
participacion de conductas contrarias a la convivencia dentro del sistema.

Linea de trabajo 2. Estrategia de mediacién social en el componente troncal del Sistema
TransMilenio

TRANSFORMACION DE
CONFLICTOS

[ransformar la forma en que

los ciudadanos se relacionan

CULTURA DE LA
CONVIVENCIA
CIUDADANA

Fuente: Informes Cl 564 de 2018
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Fuente: Informes Cl 564 de 2018

PRINCIPALES LOGROS.

a.

Bogota D. C., y Transmilenio cuentan con la 12 Generacion de mediadores sociales
especializados en el manejo de la conflictividad propia del Sistema de Transporte Masivo,
en el componente troncal.

Diplomado Mediacion Social en Sistemas de Transporte Masivo.
Mejoramiento efectivo de la convivencia y la seguridad en el Sistema:

Mas de 830 situaciones que afectan la seguridad y la convivencia fueron atendidas por
Mediacién Social, de las cuales, en el 59% de los casos se logro des-escalar el conflicto,
hasta resolverse.

Incremento de la capacidad de respuesta ante situaciones de contingencia:
133 contingencias atendidas, de las cuales:

El 45% se atendieron a nivel de prevencion;

El 40% se apoyd en monitoreo y reporte;

El 15% en contenciodn y restablecimiento de la dinamica del Sistema.

Consolidacion de estrategia interinstitucional Entornos Seguros, en las estaciones y portales
priorizados, con el apoyo de Mediacién Social.

Presencia en 15 puntos, de manera intercalada mafiana o tarde, de acuerdo a los criterios
de priorizacion de TM S.A. y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia -
SDSCJ en el programa Entornos protectores, asi:

Estacioén Calle 40 Sur.
Estacion Calle 72
Estacién Jiménez.
Estacién Las Aguas.
Estacién Patio Bonito.
Estacién Ricaurte.

ogkrwhE
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7. Estacion San Diego (A partir del jueves 20 de mayo de 2018, se traslada equipo a
Portal 20 de Julio, para apoyar operacion por déficit de flota).
8. Estacion Universidades.
9 Portal Américas.

10. Portal Norte.

11. Portal Suba.

12. Portal Sur.

13. Portal Tunal.

14, Portal Usme.

15. Estacién San Mateo

Adicionalmente el equipo de mediacién social hizo presencia esporadica en 21 puntos, por
acompafiamiento a afectaciones en el servicio, contingencias y movilizaciones sociales,
votaciones, plan éxodo y retorno de acuerdo con los criterios de priorizaciéon de TM S.A.y la
SDSCJ, asi:

1. Estacion Banderas.

2. Estacion Biblioteca El Tintal.
3. Estacion Mundo Aventura.

4, Estacion Calle 63.

5. Estacion Las Nieves

6. Estacion Corferias.

7. Estacion Minuto de Dios.

8. Estacion Zona Industrial.

9. Portal Dorado.

10. Estacion Plaza de la Democracia.
11. Estacion Calle 26.

12. Estacion salitre El Greco.

13. Estacion Gobernacion.

14. Estacion Ciudad Universitaria.
15. Estacion Universidad Nacional.
16. Estacién Paloquemao.

17. Estacion Zona Industrial.

18. Estacion Terreros.

19. Estacion Transversal 91.

20. Estacion 21 Angeles.

21. Estacion Escuela Militar.

Mitigacion de la Evasion: 1. Haciendo pedagogia directa con paseadores en los portales 20
de Julio, Usme y Tunal: 2. Generando acciones pedagoégicas mediaticas y de intervencion
directa con las poblaciones que mas evaden el pago del pasaje: estudiantes de colegio y
universitarios, a través de la implementacion de la campafa #SoyEstudianteDoyEjemplo, la
cual logré incidir de manera positiva en las estaciones Calle 40 Sur, Calle 72 y Aguas Y en
el Portal Américas.

Disminucion de los niveles de agresién entre los ciudadanos y los actores del sistema,
generando la cultura de filas, ingreso tranquilo y seguro a los buses, y del dialogo,
especialmente en los portales Américas, Sur, Suba y Tunal, y en las estaciones San Mateo
y Alcala.

Disminucion en la ocurrencia de bloqueos por usuarios, por deficiencias en el servicio, en
especial en los Portales Américas, Sur, 20 de Julio y Usme, y en las estaciones Ricaurte,
Jiménez y Patio Bonito.
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i. Generacién de acceso preferencial para las personas en condicion de discapacidad en todos
los puntos donde se hizo presencia y apoyo a la implementacién de la zona preferencial en
portal Sur y portal Américas.

j- Consolidacion de unared institucional de trabajo articulado con los demas actores que hacen
presencia en el Sistema.

k. Diagnéstico, caracterizacion vy tipificacion de las problematicas relacionadas con seguridad
y convivencia en los puntos priorizados.

Es por esto por lo que desde TRANSMILENIO S.A. se identifico la necesidad de dar continuidad a
la implementacion de estrategias basadas en la mediacién social y la pedagogia, que de acuerdo
con los resultados obtenidos en la ejecucion del contrato 564 de 2017, son eficientes, eficaces y
sostenibles, en el corto, mediano y largo plazo.

3. Descripcion del objeto a contratar con sus especificaciones:

3.1.0bjeto a contratar:

Contratar la implementacion los componentes de pedagogia y mediacién social dirigidos a los
usuarios, actores del sistema y a las comunidades priorizadas, con el fin de reducir la problematica
de evasion y mejorar la convivencia y la seguridad en el Sistema de Transporte Masivo gestionado
por TRANSMILENIO S.A. — TMSA.

3.2.Alcance

Desde TRANSMILENIO S.A., se identificé la necesidad de adelantar una estrategia integral que
permita intervenir, analizar y prevenir la evasion en el Sistema, asi como mejorar la percepcion de
seguridad de los usuarios y disminuir los eventos que afectan la seguridad y la convivencia en el
Sistema TransMilenio. Esta estrategia se adelanta mediante una articulacién de esfuerzos para
atender la problematica de evasién e inseguridad en el Sistema, logrando un impacto y cambios en
el comportamiento de los usuarios y ciudadania en general, en el corto, mediano y largo plazo a
través de la pedagogia, la mediacién social y la resolucién de conflictos.

El alcance comprende dos (2) componentes, asi: PEDAGOGIA Y MEDIACION SOCIAL
3.2.1. Pedagogia:

Teniendo en cuenta la cantidad de personas que cometen comportamientos contrarios a la
convivencia en el Sistema, especialmente la evasion del pago en el componente troncal,
TRANSMILENIO S.A., ha decidido implementar talleres pedagégicos de Cédigo Nacional de Policia
y Convivencia para evasores del pago y otros infractores, para conmutar los comparendos que dan
lugar a multas tipo 1 y 2 en puntos del mismo Sistema TransMilenio, posibilitando la inmediatez y el
impacto de la medida, con el fin de que el infractor no vuelva a incurrir en la misma conducta.

Asi mismo, este componente pretende adelantar acciones de caracter preventivo que permitan a
través de la pedagogia, sensibilizar a las poblaciones en alto riesgo de evasion del pasaje (Colegios,
Universidades, Empresas, etc), generando conciencia del papel primordial que juega el cumplimiento
de las normas, el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad con el Sistema y la ciudad, con el
fin de generar una sana convivencia, proporcionando de esta manera a cada participante
herramientas de juicio y accion, que permitan mitigar el fenémeno.

El servicio en este componente comprende:
1. Conformar un equipo pedagdgico compuesto por 72 personas, con la experiencia,
formacion y cantidades detalladas en este documento.
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Capacitar de forma permanente al recurso humano vinculado al proyecto en la aplicacion
del Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, en la Metodologia basada en
improvisacion teatral con fundamento en la teoria de la motivacion al cambio y las
terapias breves, como en los temas relacionados con el objeto del contrato y que sean
solicitados por TRANSMILENIO S.A.

Implementar talleres pedagogicos de Cédigo Nacional de Policia y Convivencia para los
infractores en el componente troncal del Sistema TransMilenio en minimo siete (7)
puntos que estaran ubicados en portales y/o estaciones y/o en otro tipo de instalaciones,
de acuerdo con las necesidades, los lineamientos y la metodologia sefialada por
TRANSMILENIO S.A., y entregar los certificados proporcionados por TMSA, que
acrediten la participacion en el taller a los asistentes.

Implementar talleres de caracter preventivo con poblaciones en alto riesgo de evasién
del pasaje y de otros comportamientos contrarios a la convivencia en el Sistema
(Colegios, Universidades, Empresas, entre otras), con tres (3) equipos moviles de
pedagogia, segun los lineamientos dados por TRANSMILENIO S.A.

A partir de la metodologia existente sefialada en el numeral 3.9.6 para puntos externos,
desarrollar metodologias flexibles de trabajo teniendo en cuenta factores de:

o [Espacios abiertos — espacios cerrados.
o Grupos poblacionales.
o Grupos etareos.

o Cantidad de participantes para grupos pequefios (8 a 20 personas), para grupos
medianos (21 a 49) y para auditorios (50 hasta 100 personas).

Realizar la carga de los datos de los ciudadanos que participen en los talleres
pedagdégicos de Cdadigo Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y
otros infractores, en el sistema LICO o el sistema dispuesto para tal fin, de acuerdo con
los lineamientos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, y
TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1801 de 2016,
Articulo 180.

Consolidar diaria y semanalmente los datos de los participantes en los talleres
pedagdgicos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y
otros infractores y de los certificados entregados, con el fin de aportarlos a la
institucionalidad Distrital para la alimentacion del Registro Nacional de Medidas
Correctivas.

Enviar informe semanal a TMSA del total de datos de participantes, nimero de talleres,
numero de certificados entregados asi como del total de participantes, nimero de
actividades (talleres), nimero de menores de edad, razén social y nimero de
instituciones intervenidas.

Caracterizar y analizar los datos derivados de la implementacién de los talleres, y
generar un insumo mensual, cualitativo y cuantitativo, que permita orientar las acciones
en materia de pedagogia y de mitigacion de la evasién y otros comportamientos
contrarios a la convivencia teniendo en cuenta especialmente criterios de grupo
poblacional, edad, género y reincidencia y enviar informe mensual a TMSA.

Adelantar el acompafiamiento y seguimiento diario de la operacion.

Realizar con los equipos de campo, ejercicios periédicos de retroalimentacion y
evaluacion de las metodologias utilizadas, con el fin de implementar los ajustes
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necesarios para garantizar el impacto de las estrategias implementadas en este
componente durante la ejecucion del contrato.

12. Garantizar la disponibilidad del servicio del equipo de pedagogia y la disposicién de
recursos, en las franjas horarias relacionadas en este documento, de manera
ininterrumpida durante la vigencia del contrato. Adicionalmente, cumplir con las
competencias requeridas para la adecuada prestacién del servicio.

13. Realizar el mantenimiento y aseo de los puntos fijos (carpas, mobiliario y equipos
audiovisuales) en los cuales se dictaran los talleres en las estaciones y/o portales, y que
seran entregados en comodato por TRANSMILENIO S.A., durante la vigencia del
contrato.

3.2.2. Mediacion Social:
Este componente consiste en un servicio de mediadores sociales en el Sistema TransMilenio para
que intervengan en puntos priorizados con el fin de prevenir, mitigar y contener los conflictos
generados en la cotidianidad del uso del Sistema. Esta actuacién debe generar espacios de dialogo
y entendimiento en los usuarios del Sistema y en el entorno con comunidades y grupos, lo que a su
vez permitira reducir el impacto de la violencia entre usuarios y/o entre actores del Sistema y de los
ataques contra el Sistema.

Adicionalmente, para la implementacién de este grupo de mediadores sociales el contratista debe
generar espacios de capacitacion continua para que desarrollen habilidades, destrezas y
conocimientos que les permitan gestionar el conflicto en el sistema de transporte masivo y reducir la
evasion, las rifias, las lesiones personales, las violencias contra la mujer, entre otros delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia que afectan la operacién, la seguridad y la convivencia
en el Sistema.

El componente de mediacién social se implementa desde una metodologia basada en la lectura de
contextos y realidades, con acciones de saldo pedagogico que se reflejen en la transformacion
individual y colectiva de habitos y dinamicas contrarios a la convivencia y la seguridad.

El servicio de este componente comprende:

1. Conformar un equipo de Mediacién Social compuesto por 250 personas con la
experiencia, formacién y cantidades detalladas en este documento.

2. Capacitar de forma periédica al recurso humano vinculado al proyecto tanto en la
metodologia como en los temas relacionados con el objeto del contrato y que sean
solicitados por TRANSMILENIO S.A.

3. Realizar el diagnéstico de los puntos priorizados por TMSA identificando especialmente
aquellos factores que inciden en la seguridad y la convivencia en el Sistema y su entorno.

4. Construir e implementar a través de los Mediadores Sociales planes de trabajo y/o
acciones pedagogicas y cultura ciudadana. Las mismas deben generar impacto en las
problematicas identificadas y ser especificas para cada punto priorizado por
TRANSMILENIO S.A.

5. Adelantar, através de los mediadores sociales, acciones pedagdgicas en las estaciones
y/o portales priorizados dirigidas a usuarios y actores del Sistema, con el fin de reducir
la problemética de evasion y mejorar la convivencia y la seguridad en el Sistema de
Transporte Masivo gestionado por TRANSMILENIO S.A. Estas acciones buscan generar
y/o fortalecer la cultura ciudadana, el autocuidado, la corresponsabilidad, el uso y
cuidado del Sistema, el respeto por los bienes publicos y todos aquellos conceptos
relacionados.
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6. A través de Mediadores Sociales prevenir, des-escalar y/o contener los conflictos
generados en la cotidianidad del uso del Sistema de Transporte Masivo, por casos de
movilizacion ciudadana, hechos de disturbios, operativos de seguridad, actividades
interinstitucionales, atencion de emergencias y/o aglomeraciones de publico de alta
complejidad, que generen impacto para la seguridad ciudadana, humana, fisica y
operacional en el Sistema en los puntos priorizados por TM S.A. y segun los lineamientos
distritales de atencién y coordinacion de equipos e instituciones para este tipo de
eventos.

7. Apoyar la generacion de Entornos Protectores, a través de los Mediadores Sociales, en
los puntos priorizados por TRANSMILENIO S.A. y de acuerdo con lineamientos que este
altimo imparta.

8. Adelantar el acompafiamiento y seguimiento diario de la operaciéon en los puntos
priorizados por TRANSMILENIO S.A., y a la implementacién de los planes de trabajo y
las acciones pedagdgicas, preventivas y de contencion.

9. Aplicar instrumentos de recoleccion de informacién para caracterizacion cuantitativa y
cualitativa de fendmenos que inciden en la convivencia y seguridad al interior del
componente troncal del Sistema.

10. Generar un sistema de monitoreo que permita caracterizar y analizar los datos derivados
de la operacién y de la dinAmica de la estacion o portal, sistematizar las experiencias en
campo y generar un insumo mensual, cualitativo y cuantitativo. Este sistema servira de
instrumento para orientar las acciones en materia de pedagogia, de mitigacién de la
evasion y otros comportamientos contrarios a la convivencia y de prevencion de delitos.

11. Realizar con los equipos de campo, ejercicios de retroalimentacién y evaluacion de la
metodologia utilizada, quincenales, con el fin de implementar los ajustes necesarios para
garantizar el impacto de la estrategia, durante la ejecucion del contrato.

12. Garantizar la disponibilidad del servicio del equipo de Mediacién Social, en las franjas
horarias relacionadas en este documento, de manera ininterrumpida durante la vigencia
del contrato. Adicionalmente, cumplir con las competencias requeridas para la adecuada
prestacion del servicio.

Los dos (2) componentes del contrato deberan contar con un equipo de monitoreo compuesto, cémo
minimo por los perfiles descritos en la Estructura del Servicio del presente documento.

El mismo realizar4 la evaluaciéon y seguimiento de las acciones adelantadas por cada equipo,
generando indicadores de proceso y resultado de las actividades a desarrollar en el marco del
contrato, analisis cuantitativo y cualitativo de la informacién recaudada por los equipos en campo,
impacto de las estrategias en los lugares donde se lleva a cabo, y evaluacion del equipo de trabajo,
con el fin de fortalecer el conocimiento de los fenémenos que afectan la convivencia, la seguridad y
el recaudo en la operacion.

Dentro de las herramientas de evaluacion se sugiere la aplicacion de encuestas a usuarios y actores
del sistema, paneles con usuarios y actores del Sistema, entre otros, a través del personal que se
enumera en el numeral 3.4.1 Estructura del Servicio.

3.3.Horario de Prestacion del servicio
El contratista debera garantizar los servicios de pedagogia y de mediacion social de forma continua,
durante el plazo de ejecucion del contrato. EL CONTRATISTA prestara los servicios, objeto del
contrato asi:

3.3.1. Horario Pedagogia
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El servicio de pedagogia con el recurso humano descrito en el aparte “Estructura del Servicio”,
debera estar disponible de lunes a sabado, entre las 05:00 horas y las 22:00 horas, de acuerdo con
los lineamientos impartidos por TRANSMILENIO S.A. y a las necesidades del servicio.

Las cantidades proyectadas para el equipo de pedagogia, corresponden a dos turnos, uno en la
mafiana de 8 horas y otro en la tarde de 8 horas mas, por lo cual seran equipos compuestos por
personas diferentes en cada jornada con el fin de garantizar la calidad del servicio, y el cumplimiento
de la normatividad vigente.

3.3.2. Horario Mediacién Social

El servicio de Mediacién Social con el recurso humano descrito en el aparte “Estructura del Servicio”,
debera estar disponible de lunes a domingo, entre las 04:00 horas y las 22:00 horas, de acuerdo con
los lineamientos impartidos por TRANSMILENIO S.A. y a las necesidades del servicio.

Las cantidades proyectadas para el equipo de Mediacién Social, corresponden a dos turnos, uno en
la mafiana de 8 horas y otro en la tarde de 8 horas mas, por lo cual serdn equipos compuestos por
personas diferentes en cada jornada con el fin de garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento
de la normatividad vigente.

Lo anterior, con flexibilidad de adaptacion conforme a las necesidades eventuales de la ENTIDAD y
del SERVICIO, teniendo en cuenta que el Sistema TransMilenio, funciona desde las 3:00 de la
mafana hasta las 12:00 de la noche.

3.4.Requerimientos Técnicos y Logisticos

3.4.1. Estructura del servicio

EL CONTRATISTA debera garantizar para la adecuada implementacion de los componentes de
pedagogia y mediacién social, la vinculacién de un recurso humano que cumpla con los perfiles,
descritos en la tabla.

Las cantidades proyectadas tanto para el equipo de pedagogia como para el equipo de mediacién
social corresponden a dos turnos, uno en la mafiana de 8 horas y otro en la tarde de 8 horas mas,
por lo cual seran equipos compuestos por personas diferentes en cada uno de los turnos, para
garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de la normatividad vigente.

El personal contemplado para la ejecucion debera tener dedicacion del 100% del tiempo, de acuerdo
con las actividades descritas en el alcance del contrato y/o las necesidades del servicio.

Los valores asociados del personal se establecen a través de la circular interna de TRANSMILENIO
S.A. numero 18 de 2018 “Tabla de honorarios contrato de prestacién de servicios”, de acuerdo a los
perfiles requeridos, los cuales estan acorde con los precios del mercado.

RECURSO HUMANO

c

S Sueldo

o 2 - o
= Formacion Experiencia Q EEliEY o
3] Minimo Mensuales
2 Mensual

a
9 IS Profe§|o_nal en Cle_znglas E)fp_erlencla~ profeS|ona_I de $ 5.594.406

— ©|econémicas o Ingenieria o | minimo 5 afios como director + $8.000.000
2 ¢ | humanidades o educacion” y/o gerente y/o coordinador y/o 1

o 3 ; Factor

o = lider en proyectos del Sector ;
=a . L : . prestacional
a Contar _con__ titulo  de | Pdblico o Privado relacionados
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(NBC): “ciencias sociales y
humanas”, y/o “economia,
administracion, y
contaduria” y/o “Ingenieria”.
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conel disefio, la
implementacion, seguimiento y
evaluacion de  programas
sociales, ylo proyectos
sociales, y/o politicas publicas
sociales, procesos y/o disefio
y/o andlisis y/o implementacion
y/lo ejecucion de politicas
publicas.

RECURSO HUMANO PEDAGOGIA

=
;g Sueldo
o L. . . Basi Honorari
i= Formacion Experiencia Q asico onorarios
o Minimo Mensuales
8 Mensual
a
. . Experiencia general mayor o
Titulo de formacién i ugl a t?es 3) yaﬁos
8 Profesional en areas | '9 '
S del conocimiento en ~ N
2 Ciencias Sociales De los tres afios de experiencia,
2 Humanas. o en y minimo dos (2) afios deben
3 Ciencias ée la corresponder a experiencia $ 3.636.364
o > especifica en manejo de temas +
. Educacion. Debe - . 1 5.200.000
o formacion o pedagogia, un (1) Factor $
I contar con aflo debe corresponder a restacional
= Especializacion en experiencia especF:'fica en P
E pedagqgla, .. | coordinaciébn  de  equipos.
3 formacién, educacion,
o desarrollo educativo . .
o afines ' | (Realiza acompafamiento a los
) dos turnos, mafana y tarde)
Experiencia general mayor o
L - igual a tres 3 anos.
Formacion basica: | "¢ @)
Profesional en o L
. , De los tres afios de experiencia,
o cualquier é&rea de| .. ~
> , iy minimo dos (2) afios deben
= nucleo basico de S
S conocimiento corresponder a experiencia
g ‘ especifica en manejo de temas $ 3.636.364
O Especializacion en de programas de formacion, ’ +'
S} =sP L pedagogia, convivencia y| 1 $5.200.000
o areas de las Ciencias ! . . Factor
@ . seguridad ciudadana, trabajo .
c Sociales y Humanas, L o Py prestacional
= o social 6 comunitario, y minimo
T Ciencias de la ~
o un (1) afio debe corresponder a
o Educacion, S .
= . experiencia  especifica  en
© Economia, coordinacion de  equipos
Administracion, quipos.
Ingenieria o afines. . I
9 (Realiza acompafiamiento a los
dos turnos, mafiana y tarde)
Experiencia general mayor o
0 8 igual a dos (2) afios. De los dos
g_g Titulo de formacién en | (2) afios de experiencia, debe $1.958.042
9 S |cualquier area de las | contar con experiencia o8 + $2.800.000
e @ |Ciencias Sociales vy |especifica de al menos seis (6) Factor
o3 Humanas meses o0 dos (2) experiencias de prestacional
Lo trabajo certificadas en
implementacion de programas
de formacién, o capacitaciones,
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RECURSO HUMANO PEDAGOGIA

=
;g Sueldo
o C L Basico Honorarios
S Formacion Experiencia Q Minimo Mensuales
3 Mensual
o
0 pedagogia en temas sociales,
comunitarios, de convivencia o
de seguridad ciudadana,
preferiblemente en contextos o
con poblaciones vulnerables o
conflictivas.
(14 disponibles para el turno
mafiana, y 14 disponibles para
el turno de la tarde)
Experiencia general mayor o
igual a dos (2) afios. De los dos
@ (2) afios de experiencia, debe
» Titulo de formacién en | contar con al menos seis (6)
S educacion, psicologia | meses o dos (2) experiencias de
E o afines, o formacion | trabajo certificadas en trabajo o $ 1.958.042
P como Actor | formacion con  improvisacion o8 + $ 2.800.000
o profesional e | teatral, talleres empresariales u Factor
S improvisador con | organizacionales con prestacional
g formacion estrategias teatrales.
5 demostrable.
TS (14 disponibles para el turno
mafiana, y 14 disponibles para
el turno de la tarde)
Experiencia general minima de
un (1) aflo y experiencia
especifica de seis (6) meses en
§ trabajo en proyectos de caracter $ 1.258.741
£ |Titulo de Bachiller | S°¢@. ~~pedagogico  of 4, * $1.800.000
= comunitario. Factor
Z prestacional
(6 disponibles para el turno
mafiana, y 6 disponibles para el
turno de la tarde)
Un (1) afio de experiencia en
" digitacion, manejo de
@ Técnico o Tecndlogo | plataformas web y manejo de $ 1.258.741
S en cualquier area de | Excel, con conocimiento de 5 + $1.800.000
S ndacleo basico del|registro de informacion y Factor ’ ’
-‘5” conocimiento. actualizacion de la informacion prestacional
recolectada a partir del trabajo
de campo.
Total Pedagogia 72
RECURSO HUMANO MEDIACION SOCIAL
=
:g Sueldo
= Formacion Experiencia Q EEBIE ATICIETTIo)
3] Minimo Mensuales
4 Mensual
e}
o c 5 9 Titulo de formacion Experiencia general mayor o $ 3.636.364
8 T3 8 Profesional en cualquier | igual a tres (3) afios en manejo 2 + $5.200.000
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RECURSO HUMANO MEDIACION SOCIAL

Descripcion

Formacién

Experiencia

Sueldo

Basico

Minimo
Mensual

Honorarios
Mensuales

area de nucleo basico
de conocimiento.

de temas de convivencia y
seguridad ciudadana,
mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, trabajo
social con comunidades o
colectivos urbanos, o en
ejecucion de proyectos
sociales 0 comunitarios.

De los tres (3) afios de
experiencia, minimo un (1)
aflo debe corresponder a
experiencia especifica en
coordinacion de  equipos
interdisciplinarios en trabajo
territorial en temas sociales,
comunitarios, de convivencia
o de seguridad ciudadana, o
en contextos 0 con
poblaciones vulnerables o
conflictivas.

(Realiza acompafiamiento a
los dos turnos, mafiana y
tarde)

Factor
prestacional

Enlace de Campo

Estudiante universitario
con minimo seis (6)
semestres cursados de
educacion superior.

Experiencia general mayor o
igual a un (1) afio en trabajo
en terreno en temas sociales,
comunitarios, de convivencia
o de seguridad ciudadana, en
contextos o con poblaciones
vulnerables o conflictivas, o en
servicio al cliente de forma
presencial.

Experiencia especifica,
certificada de por lo menos
seis (6) meses en trabajo de
campo en sistemas de
transporte y/o en liderazgo de
equipos de trabajo.

(2 disponibles para el turno
mafiana, y 2 disponibles para
el turno de la tarde)

$2.517.483
+

Factor
prestacional

$3.600.000

Mediador Social Lider

Estudiante universitario
con minimo 4
semestres cursados o
titulo de Técnico o
Tecndlogo en cualquier
area de nucleo basico
de conocimiento.

Experiencia especifica
minima de dos (2) afios y seis
(6) meses en trabajo en
terreno en temas sociales,
comunitarios, de convivencia
o de seguridad ciudadana, en
contextos o con poblaciones
vulnerables o conflictivas, o en
servicio al cliente de forma
presencial.

61

$1.664.336
+

Factor
prestacional

$2.380.000
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RECURSO HUMANO MEDIACION SOCIAL

=
:g Sueldo
= Formacion Experiencia Q EESIE HEMEETEE
3} P Minimo Mensuales
3 Mensual
o}
Experiencia especifica
minima de dos (2) afios en
T trabajo en terreno en temas
3 . o
S sociales, comunitarios, de $1.409.091
2 convivencia o de seguridad A
S Titulo de Bachiller ciudadana, en contextos o con | 183 $ 2.015.000
S ; Factor
I poblaciones vulnerables o ;
5 - - prestacional
3 conflictivas, o servicio al
= cliente en temas de manejo de
contingencias, quejas Yy
reclamos de forma presencial.
Total Mediacion Social 250
RECURSO HUMANO EQUIPO DE MONITOREO
=
?g Sueldo
= Formacion Experiencia Q ECEIED ARl
o P Minimo Mensuales
3 Mensual
e}
o ~ . .
s> |Profesional en | T7es (3) afios de experiencia en $3.146.853
i P el procesamiento de datos,
TE estadistica 0 generacion de indicadores y| 1 * $4.500.000
© = ' . . . .
c g | Economia o CIeNcias | o horacisn de informes Factor
<35 administrativas. T prestacional
3] cuantitativos.
o S Profesional en Tres (3) afios _de experiencia en $3.146.853
b= P el procesamiento de datos,
23 estadistica o] . - +
T E . ..~ lgeneracion de indicadores y| 1 $4.500.000
= economia o ciencias oy X Factor
L : elaboracién de informes :
<3 administrativas o prestacional
© cualitativos.
@ Estudiante de seis
©
A (6) semestres de | Tres (3) afios de experiencia en $ 2'417'552
2 g estadistica o|el procesamiento de datos y| 1 Factor $3.500.000
e © economia o ciencias | generacion de indicadores :
S : prestacional
< administrativas

Nota 1: La tabla contempla dos valores para el pago que se hara al recurso humano que se vincule
al proyecto, los cuales estan relacionados con la forma de contratacion:

e Siesvinculacion laboral, se deberan tomar los valores de la casilla Sueldo Basico Minimo

Mensual v se le debera sumar el factor prestacional de acuerdo a lo establecido por

la normatividad vigente en la materia.

e Silavinculacion del recurso humano es por contrato de prestacién de servicios, se deberan
tomar los valores de la casilla “Honorarios Mensuales”.

3.5.Competencias técnicas requeridas para la prestacion del servicio

EL CONTRATISTA debera garantizar que el recurso humano que asigne para la prestacion del
servicio de pedagogia y mediacion social tenga las siguientes competencias:
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COMPETENCIAS HABILIDADES

Orientacion al cliente: implica un deseo de @ Servicio al cliente.

ayudar o servir a los clientes (interno y Comunicacion asertiva.

externo), de comprender y satisfacer sus

necesidades.

Liderazgo: Es la habilidad para guiar la Negociacion y resolucién de conflictos.

accion personal y de grupo, sustentada en Manejo de la frustracion.

los valores corporativos, permitiendo Adaptacion al cambio.

orientar el desarrollo laboral hacia el logro

de la competitividad, a través de Ila

influencia positiva en otros, para lograr los

objetivos organizacionales.

Cultura de la seguridad: Es la capacidad de Cultura del Autocuidado.

encaminar los actos basados en las Manejo de poblacion en estado de

creencias, valores, conductas, maneras de vulnerabilidad.

hablar y de actuar de forma segura. Manejo de personas en situacion de
discapacidad.
Flexibilidad, adaptabilidad al cambio vy

resiliencia.
Trabajo en equipo Habilidades en el manejo de diferentes grupos
y personas.
Empatia
Tolerancia
Ciudadanos con valores éticos, respetuosos de
Valores y Competencias Ciudadanas lo publico, que ejerzan los derechos humanos,
cumplan sus deberes sociales y convivan en
paz.
Diversidad, inclusiéon y otredad Construir didlogos ciudadanos a partir de la
diferencia.
Lectura de contexto Capacidad de hacer lecturas de contexto y

dindmicas poblacionales.
3.6.ldentificacion y presentacion del recurso humano de pedagogia y mediacion social.
a) ldentificacién

El equipo de Pedagogia y Mediacién Social asignados por EL CONTRATISTA para la prestacion del
servicio, deberan estar plenamente identificados a través de un carné personal que cumplan con las
siguientes especificaciones técnicas:

= Fotografia reciente

= Nombres y apellidos del Guia Educativo

= Numero del documento de identidad del Guia Educativo

= Factor o RH o denotacion del tipo de sangre del Guia Educativo
= Logo de EL CONTRATISTA y de TRANSMILENIO S.A.

b) Prendas de identificacion y presentacion:

Acontinuacion, se realiza la descripcion de las prendas de identificacion institucional para las lineas
de Pedagogia y Mediacién Social:

Q | Descripcion Especificaciones
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ROJO: Informacién técnica

Base: 22564 Tejido: Tejido plano
Ancho: 151 +3 cm ASTM D3774
Ancho cortable: 149 £ 3 cm ASTM D3774

Peso (masa /unidad de area): 112+6 g/m2 ASTM D3776
factor de proteccion UPF (seco): Min 50.00 UPF AATCC 183

Composicion; 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia:
DESCRIPCION NORMA

Tecnologia que impide el paso del agua y liquidos, AATCC 35
manteniendo asi al usuario siempre seco y coémodo.

Tecnologia que permite que el textil evite el paso de AATCC 183
los rayos UV, actuando como un escudo protector de

la piel.
NEGRO: Informacion técnica
Base: 22009 Tejido: Tejido plano
Ancho: 151 +2 cm ASTM D3774
Ancho cortable: 149+ 2 cm ASTM D3774
Peso (masa /unidad de area): 144 +5g/m2 ASTM D3776
Composicion; 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia:
DESCRIPCION NORMA

Tecnologia que impide el paso del agua y liquidos, AATCC 35
manteniendo asi al usuario siempre seco y cémodo.

Forro: Informacién técnica

Base: 44419 Tejido: Tejido punto
Ancho: 151 +£3cm ASTM D3774
Ancho cortable: 149 +3 cm ASTM D3774
Peso (masa /unidad de area): 120+8 g/m2 ASTM D3776
Composicion: 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia:
DESCRIPCION NORMA

Tecnologia que permite mayor durabilidad, AATCC 124

comodidad y facil cuidado del textil, para mayor

bienestar de quien lo usa.
Reflectivo:
CINTA REFLECTIVA DE MICRO ESFERAS:
Cinta color plata, compuesta de micro esferas expuestas, adheridas a una tela
de base textil, compuesta por 35% algodén y 65% poliéster. En la parte superior
de la tela y en las microesferas expuestas.
REFLECTIVIDAD:
La cinta reflectiva excede los minimos requerimientos de la Norma
ANSI/ISEA107-2015, Tipo PC lase3. La reflectividad promedio de la cinta
excede las 500cd/lux/m2 en un &ngulo de observacion de 0.20° y en un angulo
de entrada de+5°.

COLOR:

El color de la cinta en el dia es Plata Metalico, el color en la noche es Blanco
luminoso y este color es por la reflectividad de las micro esferas cuando se
exponen a un foco de luz.

PRESENTACION:
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2.5 cm de ancho

Negro: Informacion técnica

Base: 22009 Tejido: Tejido plano
Ancho: 151 +2cm ASTM D3774
Ancho cortable: 149 +2 cm ASTM D3774
Peso (masa /unidad de area): 144 +5g/m2 ASTM D3776
Composicion; 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia:
DESCRIPCION NORMA

Tecnologia que impide el paso del agua y liquidos, AATCC 35
manteniendo asi al usuario siempre seco y comodo.

Reflectivo:

CINTA REFLECTIVA DE MICRO ESFERAS:

Cinta color plata, compuesta de micro esferas expuestas, adheridas a una tela
de base textil, compuesta por 35% algoddn y 65% poliéster. En la parte superior
de la tela y en las microesferas expuestas.

REFLECTIVIDAD:

La cinta reflectiva excede los minimos requerimientos de la Norma
ANSI/ISEA107-2015, Tipo PC lase3. La reflectividad promedio de la cinta
excede las 500cd/lux/m2 en un angulo de observacion de 0.20° y en un angulo
de entrada de+5°.

COLOR:

El color de la cinta en el dia es Plata Metalico, el color en la noche es Blanco
luminoso y este color es por la reflectividad de las micro esferas cuando se
exponen a un foco de luz.

PRESENTACION:

2.5 cm de ancho.

5 cm de ancho.

ROJO: Informacion técnica

Base: 33545 Tejido: Tejido punto
Ancho: 181+ 3 cm ASTM D3774
Ancho cortable: 179+ 3 cm ASTM D3774

Peso (masa /unidad de area): 208 £ 10 g/m2 ASTM D3776
factor de proteccion UPF (seco): Min 50.00 UPF AATCC 183

Composicion; 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia:
DESCRIPCION NORMA

Permite a los colores permanecer firmes y vivos por AATCC 16

mas tiempo, haciendo que el textil sea altamente sé6lido = AATCC 61

alaluz y al lavado.

Absorcion y secado rapido del Sudor. AATCC 79
AATCC 79/
AATCC 124

Textil de alto desempefio con permanencia del color AATCC 15

ante la transpiracién. Colores desarrollados con alta

tecnologia que evita la decoloracion del textil al

contacto con el sudor.

Cuello: Hilos poliéster
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Entre Cuello: Negro
4 | Gorra (1) ROJO: Informacion técnica
Base: 22564 Tejido: Tejido plano
Ancho: 151+3cm ASTM D3774
Ancho cortable: 149+ 3 cm ASTM D3774

Peso (masa /unidad de area): 112+6 g/m2 ASTM D3776
factor de proteccion UPF (seco): Min 50.00 UPF AATCC 183

Composicion; 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia:
DESCRIPCION NORMA

Tecnologia que impide el paso del agua y liquidos, AATCC 35
manteniendo asi al usuario siempre seco y cémodo.
Tecnologia que permite que el textil evite el paso de los AATCC 183
rayos UV, actuando como un escudo protector de la piel.
5 Botas (1) Informacién técnica — PU GRASO PUNTERA TIPO INGENIERO
Color: Negra
Tallas: 35 -44
Cuero: La bota y la capellada estan elaborados en cuero hidrofugado acabado
graso calibre 2,0 — 2,2 mm NTC1077.
Resistencia del color al frote. En himedo minimo 50 en seco minimo 50.
Cuello: Abollonado/ acolchado para mayor proteccion, en textil de alta
resistencia y espuma interior.
Lengueta: material sintético anatémico.
Forro: en material textil no tejido.
Hilos: nylon 100% multiflamento continuo, torsion inversa, con acabado
bondeado no presenta desilachamiento.
Ojaletes: plasticos, para uso calzado seg. dieléctrico.
Contrafuerte: fibra termoplastica de alta rigidez.
Plantilla: En polimero antibacterial de alta permeabilidad y flexibilidad.
Puntera: composite, antiestética.
RESISTENCIA AL IMPACTO Y COMPRESION: norma en 12568 con
resistencia 2200 J y 15 KN.
Suela: PU poliuretano inyectado directo al corte del cuero, de alta resistente
dieléctrica y a hidrocarburos (RH). Antideslizante con disefio de escape para
canalizar los liquidos. Expulsado fuera de la suela del Zapato.
RESISTENCIA DE LA SUELA A LA ABRASION: norma y requisito: NTC I1SO
20345.
RESISTENCIA A LA FLEXION: norma NTC ISO 20344.
Requisito: NTC ISO 20345
RESISTENCIA DE LA ADHESION SUELA — CAPELLADA: norma NTC ISO
20344.
Requisito: NTC ISO 20345
RESISTENCIA DIELECTRICA: 14.000 VOLTIOS (superior A 14 kw). norma
ASTM F 2412 y 2413
Cordones: Redondo en poliéster con alma interna en algoddon de alta
resistencia.
6 Protector Protector Solar SP F50
solar (1)

De acuerdo con el estudio de mercado que se hizo, Unicamente para este suministro, el valor
promedio de las prendas de dotacion es el siguiente:
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COTIZANTES: SERVICIOS Y SUMINSTROS A&T Ingienerias SAS DANYS DOTACIONES

Nit. 900996573-7 Nit. 900352946-7 Nit. 41711656

CHAQUETA EN MATERIA
TEMPESTAD CON CINTA
1 163.000 163.000 172.000 172.000 160.000 160.000
REFLECTIVA ,CHALECO, CAPOTA ’ ’ ? ? ’ ’
Y LOGOS
CAMIBUSO EN MATERIAL
2 S 49.100 | $ 98.200 | $ 48.200($ 96.400| $  47.500 | $ 95.000
ATLATIC CON LOGOS
GORRA EN MATERIA ORION
1 ROJO Y MALLA CON LOGOS $ 15200 (S 15.200 | $ 14.100( $ 14100 $  13.500 | $ 13.500
MORRAL CON
PANTALON EN MATERIA
1 TEMPESTAD NEGRA CON CINTA |$  99.300 | $ 99.300($  102.000 | $ 102.000{ $  98.400 | $ 98.400
REFLECTIVAY LOGOS
1 BOTAS NEGRAS $ 81300 [$ 81.300|$ 79.600| $ 79.600| $ 72300 | $ 72.300
TOTAL POR PERSONA SIN IVA $ $ $
IVA 19% $ $ $
VALOR TOTAI.“?I(:TACION CON $ 513.830 $ 552279 $ 522,648 [ 539,586
COTIZADO CON: JUMBO CENCOSUD 4 OLIMPICA
URL %WR ;‘(‘(:r’(’):"e"“:‘:”;;;:;‘l’;’ browse? piipy v olimpica.com/catalog PROMEDIO
Q DESCRIPCION TOTAL TOTAL
1 Protector Solar S| $ 53.268 | S 51.362 | $ 45.990 | $ 50.207

Por lo anterior para el presente proceso se ha establecido un rubro de $163.367.232, para el
personal del proyecto.

Nota 1: No tendran prendas de identificacion personal, ni protector solar: Director del Proyecto,
digitadores y equipo de monitoreo.

Nota 2: Las especificaciones técnicas, frente a los logos y la imagen institucional, seran segun los
lineamientos de la Subgerencia de Atencién al Usuario de TRANSMILENIO S.A.

Nota 3: El contratista definira el proveedor que més le convenga en el mercado, y que cumpla a
cabalidad con las especificaciones técnicas definidas por TRANSMILENIO S.A.

3.7.0tras especificaciones logisticas.

EL CONTRATISTA deberé proporcionar equipos de comunicacion celular con plan de voz y datos,
para el desarrollo del proyecto, asi:

Descripcién Cantidad
Director del Proyecto 1
Pedagogia 10
Mediacién Social 68
Enlace TRANSMILENIO S.A. 2

Nota: La distribucion puede variar de acuerdo con las necesidades de los dos componentes,
y del servicio.

Teniendo en cuenta las dinamicas de trabajo, TRANSMILENIO S.A. establecera una logistica que
garantice hasta seis (6) ingresos diarios por Mediador y/o Pedagogo y/o Supervisor de Servicio en

Pagina 29 de 55



i
i A

3 S

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MCRALICAD

AN T

su punto y horario de intervencion, para lo cual el contratista debera garantizar el buen manejo
realizando la difusion de los manuales y reglamentos internos sobre la materia y haciendo
seguimiento del cumplimiento de estos.

La Tarjeta de Funcionarios y Operadores no representa un subsidio de transporte adicional a la
remuneracion del funcionario u honorarios del contratista o subcontratista ni su uso esta destinado
para desplazamiento desde el lugar de residencia al trabajo o viceversa, ni para traslados que
obedezcan a compromisos personales o sindicales. Sin embargo, podran ser usadas para realizar
gestiones administrativas de TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor del Sistema de Transporte
Publico Masivo Intermodal de Pasajeros de Bogota D.C.

TRANSMILENIO S.A., NO pondra a disposicion dentro de sus instalaciones, espacios con
herramientas ofimaticas para las actividades administrativas que requiera realizar cualquier miembro
del servicio de los dos (2) componentes. Por lo anterior, sera responsabilidad de EL CONTRATISTA,
dotarlos con equipos ofimaticos de caracter portable que les permitan movilidad por el Sistema y
acceso a correo electrénico.

El contratista en su calidad de responsable de la ejecucién de las actividades objeto del contrato,
debera mantener indemne a TransMilenio S.A., por lo que dentro del proceso de seleccion del
personal que utilice para la realizacion del alcance contractual, debera solicitar y verificar los
antecedentes fiscales, judiciales, y disciplinarios, con el fin de mitigar los riesgos asociados al lavado
de activos, financiacion del terrorismo, corrupcion y al riesgo reputacional (imagen).

3.8.Capacitacién personal

El contratista debera presentar un plan de capacitacion para todos los miembros del equipo de
trabajo, concertado con TRANSMILENIO S.A., en el cual debera incluir una parte inicial de
cualificacion del recurso humano y una segunda parte que se desarrollara a lo largo de la ejecucién
del contrato.

3.8.1. Pedagogia ejes teméticos:

= Cdbdigo Nacional de Policia y Convivencia (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona
personal para desarrollar este médulo).

= Metodologia basada en improvisacion teatral con fundamento en la teoria de la motivacion
al cambio y las terapias breves.

= Cultura ciudadana (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal para desarrollar
este médulo).

= Coaching y técnicas de Servicio al Cliente (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona
personal para desarrollar este madulo)

= Funcionamiento del Sistema TransMilenio (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona
personal para desarrollar este médulo).

= Emergencias y contingencias (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal para
desarrollar este médulo)

= Plan Anti — Evasion TMSA (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal para
desarrollar este médulo).

» Otros temas relacionados, de interés para el desarrollo de acciones pedagdégicas de acuerdo
con los lineamientos y necesidades de TRANSMILENIO S.A.

3.8.2. Mediacién Social ejes teméticos:
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» Codigo Nacional de Policia y Convivencia (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona
personal para desarrollar este moédulo).

= Funcionamiento del Sistema TransMilenio (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona
personal para desarrollar este médulo).

= Emergencias y contingencias (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal para
desarrollar este médulo).

= Mediaciéon Social.
= Resolucion de Conflictos.

* Rutas de atencién a poblacion vulnerable (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona
personal para desarrollar este modulo).

= Fuerza publica y Gestores de Convivencia (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona
personal para desarrollar este modulo).

= Protocolo de movilizaciéon social (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal para
desarrollar este médulo).

= Prevencion del Delito (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal para
desarrollar este médulo).

= Cultura ciudadana (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal para desarrollar
este madulo).

= Coaching y Técnicas de Servicio al Cliente (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona
personal para desarrollar este modulo).

= Oftros temas relacionados, de interés para el desarrollo de la linea de accién de mediacién
social en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

Esta socializacion serd brindada en las instalaciones del CONTRATISTA, es decir, éste debera
disponer o hacerse cargo de la blsqueda del espacio respectivo con el aforo necesario para el
proceso formativo en un sélo grupo. En dicho espacio, EL CONTRATISTA debera disponer de las
facilidades logisticas y/o de alimentacion que considere necesarias, para la adecuada realizacién del
proceso de formacién o capacitacion conforme a su intensidad horaria.

El proceso de formacién o capacitacion inicial no incluye kits o material didactico o memorias. Por lo
anterior, TRANSMILENIO S.A., no aportara ningun tipo de material al respecto y tampoco se lo
solicitara al CONTRATISTA.

Con respecto a necesidades de formacion permanente, después de la capacitacion inicial, serd EL
CONTRATISTA quien sugiera y acuerde con TRANSMILENIO S.A., el esquema que desde lo
operativo y lo formativo le sea mas viable y necesario para garantizar dichos espacios. Asi mismo,
serd su responsabilidad definir con qué criterios puede priorizar a los pedagogos y mediadores
sociales que requieran mayores espacios de formacion.

EL CONTRATISTA, durante la ejecucion del contrato podra desarrollar contenidos de E-Learning

para ponerlos a disposicion del personal que asigne para la ejecucion del contrato. En ningun caso,
TRANSMILENIO S.A., pondra a disposicion sus plataformas propias de aprendizaje para tales fines.

3.9. Entregables

3.9.1. Cronograma de ejecucion.
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En este entregable, el contratista debera aportar el Cronograma (Agenda de actividades para la
implementacion de los servicios de Pedagogia y Mediacién Saocial), especificando los tiempos de:

- Estudio de Hojas de Vida.

- Contratacion del Personal.

- Capacitacion y formacion inicial.

- Adquisicién y entrega de las prendas de identificacién institucional.

- Adquisicion y entrega de los equipos de comunicacion.

- Inicio de actividades, ejecucion y finalizacion del contrato.

Las demas que considere necesarias para la correcta ejecucién del contrato.

3.9.2. Plan de Capacitacion

El CONTRATISTA debera entregar la agenda de capacitacion, incluyendo las sesiones que
TRANSMILENIO S.A., el contratista, entidades del orden local, distrital o nacional, entes privados o
terceros contratados, impartiran, de acuerdo con lo descrito en este documento.

3.9.3. Informe mensual

EI CONTRATISTA debe presentar desde el primer mes de ejecucién del contrato, esto es contado a
partir de la suscripcion del Acta de inicio y hasta su finalizacion, un informe mensual de ejecucion
gue debe contener como minimo la siguiente informacion:

Seguimiento al cronograma presentado.

Tablero de Control de las obligaciones generales y especificas del contrato.

Anexo Informe Administrativo.

Anexo Informe de Operacién. Incluye evidencias con casos de éxito del mes, bitacora con
acciones educativas realizadas en eventos de contingencia y recomendaciones para
TRANSMILENIO S.A. para su implementacién en el corto y mediano plazo.

Anexo Informe Estadistico, cuantitativo y cualitativo, para los dos servicios.

Anexo de Productos y su evaluacion.

Anexo de Capacitacion y Formacion.

Anexo Plan de Mejoramiento.

Anexo Informe Financiero.

Anexo Comité de Seguimiento.

Soportes.

coow

SR LN

Los pardmetros para la presentacion de estos documentos serdn concertados entre el
CONTRATISTA y TRANSMILENIO S.A.

3.9.4. Diagnostico de puntos priorizados

El contratista debera entregar al finalizar el primer mes de ejecucion del contrato, un diagnéstico de
los puntos priorizados e intervenidos a través del componente de mediacion social que incluya
minimo los siguientes aspectos:

a. Principales problematicas asociadas a la seguridad, convivencia y evasion

b. Actores y dindmicas identificadas

c. Estrategias de intervencion propuestas

d. Analisis de las probleméticas del entorno que afectan la dindmica de los puntos priorizados

Los parametros para la presentacion de estos documentos seran concertados entre el
CONTRATISTA y TRANSMILENIO S.A.

3.9.5. Informe Comité Técnico de Seguimiento

Asi mismo debera realizar y presentar cada mes al Comité Técnico de Seguimiento el informe de
avance de la ejecucion del objeto contractual mediante un resumen ejecutivo y una presentacion
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gréfica evidenciando las dificultades y logros obtenidos durante dicho periodo en la prestacion del
servicio.

3.9.6. Metodologias flexibles

TRANSMILENIO S.A. ha visto la necesidad de generar espacios de interlocucion y desarrollo de
talleres pedagoégicos para promover la convivencia y sensibilizar a actores externos que impactan el
Sistema por comportamientos contrarios a la convivencia como la evasion.

Estos actores pueden ser colegios, SENA, instituciones de educacién superior, escuelas de futbol,
empresas de construccién, centros comerciales, concesionarios operadores del Sistema y hasta el
mismo Ente Gestor, entre otros.

Por esta razén, se requiere desarrollar y contar con una caja de herramientas pedagodgicas, de la
cual se puedan emplear metodologias flexibles de trabajo teniendo en cuenta factores como:

a. Espacios abiertos — espacios cerrados.

b. Grupos poblacionales.

c. Grupos etareos.

d. Cantidad de participantes para grupos pequefios (8 a 20 personas), para grupos medianos
(21 a 49) y para auditorios (50 hasta 100 personas).

e. Tematica para enfatizar

Por cada metodologia deberan existir al menos tres documentos:
3.9.6.1. Ficha técnica con minimo estos elementos:

a. Fundamentos tedricos (teorias en las que se base la metodologia)

b. Fundamentos practicos (experiencias de aplicaciéon de la metodologia, si las hay o si es

creacioén pues indicarlo)

Justificacién

Objetivo

Alcance

Poblacién objetivo (caracteristicas poblaciones y nimero de personas necesario para su

efectividad).

Duracién

Paso a paso de las actividades a desarrollar con descripcion, tiempo, recurso humano

(formadores) y materiales a emplear por cada actividad.

i. Instrumentos de evaluacién, medicién y retroalimentacion de la metodologia, incluyendo
baterias de indicadores cuantitativos y cualitativos de proceso, de resultado y de impacto de
la metodologia.

~® o0

sQ

.9.6.2. Protocolo de aplicacion de la metodologia que contenga minimo:

Obijetivo

Alcance

Duracion

Poblacién objetivo (caracteristicas poblaciones y nimero de personas necesario para su

efectividad).

e. Paso a paso de las actividades a desarrollar con descripcion, tiempo, recurso humano
(formadores) y materiales a emplear por cada actividad.

f. Herramientas de evaluacién de la actividad tanto con los participantes como al interior del
equipo que desarrolla la actividad

g. Indicadores de proceso

h. Indicadores de resultado

i. Herramienta de retroalimentacion

coop w

3.9.6.3. Protocolo de informacién a los usuarios externos de la metodologia sobre el
alistamiento para su aplicacion que contenga minimo:

a. Objetivo
b. Alcance
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c. Duracion
d. Poblacion objetivo (caracteristicas poblaciones y nimero de personas necesario para su
efectividad).
e. Paso a paso de las actividades a desarrollar con descripcién, tiempo, recurso humano
(formadores) y materiales a emplear por cada actividad.
f.  Aspectos operativos
i. Espacio y condiciones fisicas para el desarrollo de la actividad.

il Condiciones para la logistica de desplazamiento de los formadores y de las
personas participantes del taller (en caso de requerirse).

iii. Condiciones de seguridad necesarias para el desarrollo de la actividad.

iv. Aspectos generales de la informacién que se manejara en la actividad para
contextualizar a los lideres de grupos (profesores, jefes, o la persona sobre la que
recae la organizacion del grupo a intervenir)

V. Manejo de listados de asistencia y / o certificados.

Vi. Lineas de comunicacion interinstitucional para programacién de las actividades y
coordinacion logistica.

De todas maneras, el contenido de estos documentos podra ser concertado con TRANSMILENIO
S.A. y el proponente podra sugerir otros elementos adicionales para tener en cuenta para cada uno
de ellos.

Este producto con los documentos, fichas técnicas y protocolos debera ser entregado en una version
inicial para aplicacién, al mes de inicio en firme del contrato, y en una version final con los ajustes
que arroje la retroalimentacién de su aplicacion durante la ejecucion del contrato, con el Ultimo
informe de cierre del contrato.

4.- PLAZO DEL CONTRATO PRETENDIDO

El plazo de ejecuciéon del contrato sera de Cuatro (04) meses O HASTA AGOTAR EL
PRESUPUESTO ASIGNADO, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio; la cual sera
suscrita por el contratista y el supervisor del contrato, previa aprobacién de la garantia y cumplidos
los requisitos de legalizacién.

5.- VALOR

El presupuesto oficial de la presente contratacién es la suma de CINCO MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
SESENTA PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA $5.787.948.460, Incluido IVA y todos los
gastos, impuestos, deducciones, retenciones, tasas y gravamenes a que legalmente haya lugar, asi
como los costos directos e indirectos que se generen.

Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboracion y presentacion de las
propuestas seran de su propia cuenta y riesgo. TRANSMILENIO S.A., no reconocera ni reembolsara
ningln valor por este concepto. Todos los gastos no previstos en la propuesta seran a cargo del
CONTRATISTA, asi como en las etapas de ejecucion del contrato y la liquidacién de este.

TRANSMILENIO S.A., solo reconocera reajuste de tarifa por cambio de afio con base en el Salario
Minimo a los valores unitarios que asi lo ameriten; por lo tanto, el proponente debe proyectar el valor
de la oferta por el tiempo de ejecucidn del contrato respectivo mas los adicionales (en plazo y
presupuesto) a que haya lugar (si se pacta por las partes). El valor total de la propuesta no podra
superar el monto total del presupuesto oficial destinado para el proceso contractual. De igual manera.
Sera causal de rechazo exceder el presupuesto total. El valor del contrato se adjudicara por el valor
total del presupuesto.

6.- FORMA DE PAGO
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TRANSMILENIO S.A., hard al contratista pagos mensuales, previa presentacion de los informes de
actividades y aprobacion de estos por parte del supervisor.

PARAGRAFO PRIMERO. El contratista debera acreditar previo a cada pago que, respecto de sus
obligaciones en materia laboral frente al personal utilizado para la ejecucion del contrato, se
encuentra al dia a la fecha de presentacién de la factura.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los pagos que efectie TRANSMILENIO S.A. en virtud del contrato
estaran sujetos a la programacion de los recursos del Programa Anual de Caja — PAC y a los
recursos disponibles en Tesoreria.

PARAGRAFO TERCERO. El contratista esta en la obligacion de entregar al/los supervisor/es, el
original y una copia de las facturas correspondientes a los productos y servicios prestados; junto con
el paz y salvo de aportes a la seguridad social y parafiscales, con el cual el supervisor expedira el
certificado para el pago y realizara el pago ante el area financiera.

7.- Rubro Presupuestal: Metay Componente de Costo. (Este item puede ser verificado por
la Subgerencia econémica)

Gestion de la Seguridad del Sistema de Transporte Publico gestionado por TRANSMILENIO S.A.
Cédigo De Rubro: 341150218008600 — Evasion

Meta: Disefiar e implementar 1 plan para reducir la problemética de la evasion en el Sistema,
incluyendo medidas de corto, mediano y largo plazo.

El presente proceso esta amparado en el certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2849 DE 30
OCTUBRE DE 2018

8.- TIPOLOGIA DEL CONTRATO A SUSCRIBIR.

El tipo de contrato a suscribir es de PRESTACION DE SERVICIOS.

9.- INTERVENTOR O SUPERVISOR DEL CONTRATO

La supervision del presente contrato sera responsabilidad de la Direccion Técnica de Seguridad, o
de quien designe por escrito el ordenador del gasto. En virtud del paragrafo del articulo 83 de la Ley
1474 de 2011, la supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable
y juridico que se hace para el cumplimiento del objeto del contrato. En ese sentido, la Direccién
Técnica de Seguridad podra contar con el apoyo del equipo de supervision de TRANSMILENIO S.A.,
sin que dicho apoyo implique el traslado de la responsabilidad del ejercicio de la supervision.

El-la supervisor-a verificara el cumplimiento de los requisitos para la ejecucién del presente contrato
y ejercera las obligaciones asignadas en virtud del articulo 84 de la ley 1474 de 2011, el Estudio
Previo, Anexo Técnico, Ficha Técnica, Pliego de Condiciones, adendas y las establecidas en el
Manual de Contratacién y de supervision de TRANSMILENIO S.A., y demé&s documentos.

Ademas de verificar el cumplimiento de los requisitos para la ejecucién del presente contrato el-la
Supervisor-a debe constatar que todos los trabajadores del Contratista que laboren en el presente
servicio, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y que el Contratista cumpla oportunamente con las obligaciones
de pago de los aportes a que se refiere el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y demas normas que la
modifican, reglamentan o complementen. Para tal efecto, y como requisito previo para el pago,
requerira al Contratista una certificacion vigente, con una fecha de expedicidn no superior a treinta
(30) dias calendario, con respecto a la fecha de presentacion de las facturas de los correspondientes
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pagos, que acredite el cumplimiento de tales obligaciones, la cual debe estar firmada por el revisor
fiscal o por el representante legal de la entidad Contratista.

El supervisor realizard un seguimiento a la ejecucion fisica y financiera del contrato que permita
garantizar el cubrimiento de las polizas, durante la ejecucion del contrato y/o hasta el agotamiento
de los recursos.

El ordenador del gasto podra variar unilateralmente la designacién del supervisor, comunicando al
CONTRATISTA.

10.

- Obligaciones de Contratista

Obligaciones Generales del Contratista

1.

10.

11.

12.

13.

Dar cumplimiento al objeto y alcance del contrato de acuerdo con lo establecido en el
presente documento y en sus anexos Y realizar la planeacion que requiera para ello.

Prestar los servicios de Pedagogia y Mediacion Social de acuerdo con lo establecido en el
Contrato y las especificaciones técnicas.

Aportar todo su conocimiento y experiencia para desarrollar adecuadamente el objeto del
contrato de conformidad con lo requerido por TRANSMILENIO S.A.

Disponer del recurso humano, asi como de los recursos logisticos, materiales, y/o equipos,
necesarios para desarrollar el contrato dentro de la oportunidad y con la calidad establecida.

Documentar todas las acciones de pedagogia y las estrategias utilizadas para la
implementacién de los servicios de Pedagogia y Mediacion Social.

Observar todas y cada una de las instrucciones que imparta TRANSMILENIO S.A. en
ejecucion del presente Contrato, para la correcta ejecucion de éste.

Cumplir con todas las especificaciones técnicas y de calidad en la prestacién de los servicios
descritas en el presente documento, en el Anexo Técnico y en el Contrato.

Participar en reuniones a las que sean convocados por TRANSMILENIO S.A., relacionadas
con el Objeto del Contrato.

Mantener indemne a TRANSMILENIO S.A. de cualquier reclamacion del personal a su cargo
o0 aquellos provenientes de terceros que tenga como causa las actuaciones del
CONTRATISTA.

Realizar oportunamente todos los pagos de honorarios y/o salarios, parafiscales e
indemnizaciones a que haya lugar e igualmente dar cumplimiento a las normas de afiliacion
y pago de seguridad social integral (salud, pensiones y riesgos), que le correspondan de
acuerdo con el recurso humano que llegare a emplear en la ejecucién del contrato.

Facilitar la labor de seguimiento y control que realiza el supervisor del contrato asignado por
TRANSMILENIO S.A., atendiendo y dando respuesta oportuna a las observaciones o
requerimientos que se realicen.

El contratista debera cumplir con la normatividad establecida por el Régimen Laboral
Colombiano o por el régimen civil, garantizando que el total de horas semanales sea igual al
méaximo legalmente autorizado por las normas laborales, y el pago oportuno de salarios y
prestaciones sociales de Ley u honorarios, incluyendo la afiliacion de los trabajadores o
contratistas al sistema de seguridad social en salud, pension, ARL y cajas de compensacion
cuando haya lugar. Asi mismo todo el personal del CONTRATISTA debera contar con el
carné de ARL durante la prestacion del servicio.

No acceder a peticiones de quienes actien por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer
u omitir algtn acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a TRANSMILENIO S.A., a
través del supervisor, funcionario y/o empresa contratista acerca de la ocurrencia de tales
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peticiones o amenazas, de igual manera a las autoridades competentes para que se adopten
las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Conocer y aplicar el Plan de Emergencias y Contingencias de TRANSMILENIO S.A. y los
Protocolos a los que haya lugar, previamente informado por TRANSMILENIO S.A.

Presentar oportunamente los Entregables y/o Informes relacionados con el cumplimiento del
objeto del contrato.

Obligaciones especificas de EL CONTRATISTA:

1.

10.

11.

12.

Prestar los servicios de Pedagogia, Mediacion y Capacitacion, de acuerdo con los
cronogramas, especificaciones técnicas y planes de trabajo definidos por TRANSMILENIO
S.A.

Dar un adecuado manejo a los insumos entregados por TRANSMILENIO S.A. para realizar
las actividades de formacion en los casos en que aplique, insumos que continuaran siendo
de TRANSMILENIO S.A. y por lo tanto no podran ser utilizados para fines diferentes al objeto
contractual.

EL CONTRATISTA debera mantener durante la ejecucién del contrato, el recurso humano
con la formacion académica y experiencia requerida, siendo un aspecto de posible
verificacion durante la ejecucion del contrato. Ante cualquier cambio en el Recurso Humano,
el contratista s6lo podra reemplazarlo con una persona que relina las mismas o superiores
calidades y condiciones solicitadas en las especificaciones técnicas, previa aprobaciéon por
parte del supervisor del contrato, en un periodo no mayor a diez (10) dias calendario.

Cumplir con el plan de capacitacién del grupo de trabajo concertado con TRANSMILENIO
S.A. para la adecuada ejecucion de las actividades de los dos componentes del contrato.

Proporcionar el personal necesario para realizar una capacitacion minimo mensual, durante
la ejecucién del contrato al personal del Sistema TransMilenio en temas de pedagogia y
mediacion social.

El contratista, no podrd en forma unilateral retirar o trasladar al recurso humano que se
encuentre prestando el servicio en via, en caso de requerirse el movimiento de alguna de
las personas del equipo de pedagogia o del equipo de mediacidn social, dicho cambio debera
contar con el aval y/o la autorizacion de TRANSMILENIO S.A., mediante sus representantes.

Cada vez que se vincule personal nuevo o adicional, el CONTRATISTA debera vincular
personal de las mismas o mejores condiciones y calidades requeridas, de igual manera
debera garantizar que esté capacitado y entrenado para las funciones que cumplira.

TRANSMILENIO S.A. podra solicitar cambios respecto al personal que a su juicio sea
inadecuado, insuficiente, o no apto; en cuyo caso el CONTRATISTA debera reemplazar este
personal en un término no mayor a 10 dias habiles.

Contestar en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles por escrito, todos y cada uno de los
requerimientos que se hagan por parte de los supervisores del contrato, por el funcionario
y/o empresa contratista designados por TRANSMILENIO S.A. que ejerzan funciones de
seguimiento y control a la correcta ejecucidn del contrato.

Antes de la liquidacion del contrato devolver a TRANSMILENIO S.A. en el mismo estado en
gue fueron entregados todos los equipos audiovisuales y mobiliarios entregados en
comodato para utilizados en el desarrollo de la prestacion de los servicios de Mediacién y
Pedagogia.

Antes de la liquidacion del Contrato, el CONTRATISTA, por su propia cuenta y a su propio
costo, debera devolver a TRANSMILENIO S.A. las prendas de identificacién de todo el
recurso humano vinculado al Contrato.

Contar con recursos humanos adicionales que permitan el cubrimiento de posibles
ausencias de Pedagogia y Mediacibn Social, ya sean programadas o imprevistas,
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garantizando la efectiva y total prestacion del servicio. Lo anterior, sin que esto implique el
reconocimiento de costos adicionales al CONTRATISTA por parte de TRANSMILENIO S.A.

13. Presentar informes de avance mensual al supervisor del contrato y ajustar en caso de ser
necesario de acuerdo con las solicitudes de éste, con los anexos establecidos en el presente
documento.

14. Planificar, monitorear y evaluar (PHVA) de manera permanente la prestacién de los servicios
por parte del equipo ejecutor.

15. Elaborar y definir contenidos pedagdgicos como elementos determinantes para la ejecucion
de este servicio.

16. Brindar constantemente herramientas pedagdégicas para mejorar el trabajo en terreno de los
equipos que implementan las estrategias de Pedagogia y de Mediacién Social.

17. Formar permanentemente al equipo de Pedagogia y Mediacién social de acuerdo con el Plan
de Capacitacién concertado y aprobado por TM S.A.

18. EI CONTRATISTA, declara que acepta y cede a TRANSMILENIO S.A. los derechos de
propiedad intelectual y patrimoniales sobre los resultados, informes y documentos, y en
general, sobre los productos que genere en desarrollo y ejecucion del Contrato y autoriza
expresamente a TRANSMILENIO S.A., a utilizarlos indefinidamente, difundirlos y divulgarlos
a través de cualquier medio y en cualquier lugar, sin contraprestacion alguna a favor del
contratista. EI CONTRATISTA es titular originario de los derechos morales sobre los
resultados, informes y documentos, y en general sobre los productos generados en
desarrollo y ejecucion del contrato interadministrativo, los cuales TRANSMILENIO S.A.
reconoce.

19. EI CONTRATISTA garantiza que los trabajos y servicios prestados a TRANSMILENIO S.A,
a través del objeto del contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual
o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.

Lineamientos Ambientales

De acuerdo con la Resolucién 242 de 2014 de la Secretaria Distrital de Ambiente "Por la cual se
adoptan los lineamientos para la formulacion, concertacion, implementacion, evaluacion, control y
seguimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental —PIGA", el Programa de Consumo sostenible
debe evidenciar acciones que propendan por la implementacion de lineamientos ambientales que
promuevan el uso y consumo responsable de materiales, elementos, maquinaria, equipos o cualquier
tipo de contratacion que realice la entidad, mediante la asignaciéon de obligaciones de orden
ambiental y asi hacer extensiva la cultura de gestién ambiental y responsabilidad social.

Dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente que por el objeto del contrato le sea aplicable
y a aquella que surja en relacién con el tema durante la ejecucién del contrato, principalmente lo
concerniente a la gestion de residuos sélidos y residuos peligrosos.

11.- ESPECIFICACIONES TECNICAS O NORMA TECNICA DEL BIEN O SERVICIO.

Remitase al anexo técnico, el cual hace parte integral del presente estudio.

12.- ANALISIS DEL SECTOR

La Direccion Técnica de Seguridad realiz6 ANALISIS DEL SECTOR el cual se adjunta
al presente documento.

13.- FACTORES DE SELECCION (Criterios de evaluacion)

Requisitos de cumplimiento habilitantes (taxativos Numeral 1ro del art 5 de la ley 1150 de 2007):
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Son los enunciados en el proyecto de pliego de condiciones

13.2

Condiciones de experiencia del proponente.

TRANSMILENIO S.A. requiere que el proponente acredite su experiencia en asuntos relacionados
con el objeto a contratar, a través de la presentacién de maximo SIETE (7) CONTRATOS, ejecutados

a partir del afio Dos Mil Seis (2006), de acuerdo con las siguientes especificaciones:

1. Segmento 86 Servicios Educativos y de Formacién: Hasta tres (3) contratos, en uno de los

siguientes codigos UNSPSC:

SEGMENTO FAMILIA
8610
Formacion
profesional
86 8'8611
. istemas
Servicios .
. educativos
Educativos y de :
5 alternativos
Formacion
8613
Servicios
educativos

especializado
s

% Valor %
CLASE Ndmero de Presupuesto Presupuesto
contratos total asignado total asignado
($5.787.948.460)  ($5.787.948.460)
861018
Entrenamient
0 en servicio
y desarrollo
de mano de
obra La sumatoria de
861116 los tres (3)
Educacionde = Hasta tres (3) contratos debe
adultos contratos ser igual al 40% $2.315.179.384
del
861320
Servicios de presupueso.
educacion y
capacitacion
en

administracio
n

La sumatoria de los tres (3) contratos debe ser igual al 40% del presupuesto.

Valor promedio
de cada
contrato

$771.726.461

2. Segmento 80 Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios

Administrativos: Hasta dos (2) contratos, en uno de los siquientes cédigos UNSPSC:

SEGMENTO FAMILIA CLASE
8010
80 Servicios de 801 0.1 6
Servicios de asesoria de Gerencia de
Gestion, gestion proyectos
Servicios 801115
Profesionales Desarrollo de
8011
de Empresay Servicios d recursos humanos
Servicios o resos h°sm:nos 801116
Administrativos. u u Servicios de

personal temporal

%

Numero Presupuesto Valor %
e ol o gnado
contratos s 5‘:'75;?_223260) (5.787.948.460)
La sumatoria
de los dos (2)
Hastados = contratos debe
) serigual o $1.736.384.538
contratos |~ mayor al 30%
del
presupuesto.
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Reclutamiento de
personal
8016 801615
Servicios de .
S Servicios de apoyo
administracion de .
gerencial
empresas

La sumatoria de los dos (2) contratos debe ser igual o mayor al 30% del presupuesto.

3. Segmento 93 Servicios Politicos y de Asuntos Civicos. Hasta dos (2) contratos, en uno de
los siguientes codigos UNSPSC:

% Presupuesto Valor % valor
- (] .
SEGMENTO FAMILIA CLASE Numero de fotal asignado Presup_uesto promedio de
contratos (§5.787.948.460) total asignado cada
R ($5.787.948.460) contrato
93 14 931415 » La sumatoria de los
Servicios Senvicios Desarrollo y servicios Hasta dos (2 dos (2) contratos
Politicos y i sociales debe ser igual 0 $578.794.846 = $289.397.423
comunitarios contratos 0
de Asuntos . 931417 mayor al 10% del
P y sociales
Civicos Cultura presupuesto.

La sumatoria de los dos (2) contratos debe ser igual o mayor al 10% del presupuesto.

NOTA 1: En el evento que la propuesta se presente en una estructura plural, cada integrante debera
cumplir por lo menos un segmento de contratos en la clasificacion exigida por TRANSMILENIO S.A.
para el proceso de seleccién.

Al menos un (1) miembro del consorcio o unién temporal, debe tener un porcentaje minimo de
participacion en la estructura plural igual o superior al cincuenta y uno por ciento (51%), y debera
acreditar el cincuenta por ciento (50%) del presupuesto total asignado al presente proceso,
expresado en S.M.M.L.V en contratos pertenecientes al Segmento 86.

NOTA 2: La sumatoria (expresada en S.M.M.L.V) de los valores de los contratos con los que se
pretenda acreditar la experiencia solicitada, debe ser igual 0 mayor al cien por ciento (100%) del
valor del presupuesto oficial establecido por la entidad.

NOTA 3: No se aceptara experiencia que no esté reportada en el RUP, salvo que se trate de un
proponente extranjero sin domicilio en Colombia.

Teniendo en cuenta que para la Entidad es relevante verificar la ejecucién especifica del objeto
contractual del proceso de seleccién, y en atencidn a que esta informacion no se encuentra detallada
en el Registro Unico de Proponentes, los oferentes deberan aportar copia de la certificacion de los
contratos expedida por el contratante (o acta de liquidacién o terminacion o documento similar), en
la que se pueda verificar directamente por parte de la TRANSMILENIO S.A. que el objeto de los
contratos haya correspondido o incluya actividades de resolucion de conflictos vy/o
pedagogia y/o cultura ciudadana y/o administracion de personal y/o gerencia proyectos, los
cuales permitiran establecer la idoneidad y experiencia del proponente.

El documento con el que se acredite este requisito debera contener la siguiente informacion:

e Nombre del Contratista. Si se trata de un Consorcio o de una Unién Temporal se debe
sefialar el nombre de quienes lo conforman e indicar el porcentaje de participaciéon de cada
uno de sus miembros.

e Nombre de la entidad o persona contratante que certifica (direccion, teléfono y NIT)

e Objeto del contrato, discriminando los servicios prestados
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Plazo de ejecucion

Valor del contrato

Fecha de inicio y fecha de terminacién (dia, mes y afio)
Otrosi, adiciones o prérrogas.

Para efectos de revisar y validar la experiencia antes solicitada, se aceptara la equivalencia entre la
certificacién, por la presentacion de la copia de contratos y actas de liquidacion respectivas (ambas
conjuntamente), siempre y cuando, se identifiquen los anteriores requisitos.

PARAMETROS APLICABLES PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA.

Vi.

Vii.

viii.

La verificacién de la Experiencia Total se realizara con base en la informacion que
reporten los proponentes en el FORMATO No 3 - EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE y en las certificaciones que soportan la informacion
suministrada en dicho formato. En dicho formato el proponente deberé certificar,
bajo la gravedad de juramento, que toda la informacion contenida en el mismo es
veraz. Este formato debera entregarse firmado por el proponente bien sea persona
natural; por el Representante Legal de la empresa proponente si es persona juridica;
y en el caso de Consorcios o Uniones Temporales, deberd ser firmado el
representante legal elegido por los integrantes.

Si un proponente no allega el FORMATO No 3 - EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE, se tendrd en cuenta Unicamente la experiencia aportada mediante
soportes y que se encuentren inscritas en el RUP.

No podrd acumularse a la vez, la experiencia de los socios, accionistas o
constituyentes, y de la persona juridica cuando estos se asocien entre si para
presentar propuesta bajo las modalidades previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de
1993.

Cuando la experiencia acreditada corresponda a contratos realizados en consorcio
0 unién temporal, la experiencia en valor sera tomada de acuerdo con porcentaje
que le correspondié en dicha figura asociativa, al integrante que pretenda hacerla
valer en el presente proceso.

Cuando exista diferencia entre la informacion relacionada en el FORMATO No 3y
la consagrada en los soportes presentados, o el formato no incluya informacion de
la cual se aporto el soporte, prevalecera la informacién de los soportes.

En caso de anexar varias certificaciones para acreditar la experiencia del
proponente, TRANSMILENIO S.A. tendra en cuenta las certificaciones con las que
el proponente pueda cumplir a cabalidad el requisito.

Para la verificacién de los proponentes extranjeros no obligados a estar registrados
en el RUP, se daré aplicacion a los criterios establecidos en el manual para verificar
los requisitos habilitantes de Colombia Compra Eficiente.

Cuando el valor de los contratos con los cuales se pretenda acreditar la experiencia
se encuentre expresado en moneda extranjera se atenderan las siguientes reglas:

a. Para el caso de contratos en délares americanos, se hara la conversion a
pesos colombianos con la TRM publicada en las estadisticas del Banco de
la Republica publicadas en su péagina oficial, para la fecha de suscripciéon
del contrato.

b. Para el caso de contratos en moneda extranjera diferente al dolar
americano, se realizara su conversion a dolares americanos de acuerdo con
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las tasas de cambio estadisticas publicadas por el Banco de la Republica
en su pagina oficial teniendo en cuenta la fecha de suscripcion del contrato,
y seguidamente a pesos colombianos.

iX. Para calcular el nUmero de los salarios minimos mensuales legales vigentes (SMML)
del valor del contrato, se dividir4 el valor del contrato en el salario minimo mensual
legal vigente del afio de terminacién del contrato o convenio.

No seran validos como soportes de las certificaciones, las ordenes de servicios, las ordenes de
trabajo, las facturas o las érdenes de compra, los contratos verbales y las certificaciones expedidas
por el mismo contratista.

Experiencia de Matrices y Subordinadas

Para acreditar la experiencia requerida el Proponente Individual, o las personas miembros del
Proponente Plural, podran invocar la experiencia de sus sociedades matrices, sus sociedades
subordinadas o las sociedades subordinadas de sus matrices. Para estos efectos, se debera
acreditar la existencia de una situacion de Control Efectivo entre el Proponente o los miembros del
Proponente Plural y la matriz, subordinada y/o subordinada de su matriz cuya experiencia sea
acreditada en la Propuesta.

Cuando el Control Efectivo sea indirecto (es decir, cuando esta situacion se configure entre la
persona cuya experiencia es acreditada y el Proponente con el concurso o por intermedio de otra(s)
persona(s)), este Control debera acreditarse para cada una de las personas que concurran entre el
Proponente y la persona cuya experiencia se acredita en la Propuesta.

La situaciéon de Control Efectivo se verificara asi:

a) Si el Proponente Individual o el miembro del Proponente Plural fuere de nacionalidad
colombiana o tuviere domicilio en Colombia, el Control Efectivo se verificara por medio del certificado
de existencia y representacion legal en donde conste que de acuerdo con la Ley Aplicable existe
una situaciéon de Control Efectivo con: i) la persona cuya experiencia es acreditada, en el caso en
que ésta sea la matriz o subordinada del Proponente Individual o miembro del Proponente Individual
sin la intermediacién de otra(s) persona(s), o ii) de cualquiera de las personas que concurren en la
configuracién del Control Efectivo entre el Proponente y la persona cuya experiencia es acreditada,
en el caso en que el Control Efectivo sea indirecto.

b) Si el Proponente o el Miembro del Proponente Plural fuere extranjero se acreditara:

Mediante el certificado de existencia y representacion legal del Proponente Individual o miembro del
Proponente Plural en el cual conste la inscripcion de la situacién de Control Efectivo con las
personas de que trata el Literal a) anterior, si la jurisdiccion de incorporacién de la sociedad
controlada tuviere tal certificado y en el mismo fuese obligatorio registrar la situacién de Control
Efectivo; o

Mediante la presentacién de los Estados Financieros correspondientes al Gltimo periodo fiscal,
debidamente auditados, en los que conste la existencia del Control Efectivo.

Para todos los casos y cuando no exista obligacion de estar registrados en el RUP, para calcular el
namero de los salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) del valor del contrato o
convenio, se dividira la citada cifra en el salario minimo mensual legal vigente del afio de inicio del
contrato o convenio.

Condiciones técnicas minimas (Ver Anexo Técnico)

Las condiciongas Técnicas Minimas se encuentran contenidas en el ANEXO 1 — CONDICIONES
TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS y corresponden a los términos de las coberturas, clausulas
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y demds condiciones particulares minimas exigidas por TRANSMILENIO S.A., que por sus
especiales caracteristicas requieren de una exigencia particular de cumplimiento que no puede
obviarse y por lo tanto los proponentes deben con base en éstas formular sus ofertas.

De conformidad con lo anterior y con el fin de que el proponente pueda ser evaluado, debera aportar
con su propuesta debidamente diligenciado y firmado por parte del representante legal el FORMATO
8 del pliego de condiciones denominado en el presente Pliego, Aceptaciéon de las Condiciones
Técnicas Bésicas Obligatorias.

“Sefor Proponente, recuerde que no es necesario adjuntar a su oferta las Condiciones Técnicas
Bésicas Obligatorias contenidas en el ANEXO TECNICO, toda vez que la acreditacion de este
requisito sera verificada Unicamente con la certificacion de aceptacion de estas, contenida en el
FORMATO 8 del pliego de condiciones, el cual debe ser aportado debidamente suscrito por el
representante legal, en sefial de clara y absoluta aceptacion de las Condiciones Técnicas Basicas
Obligatorias.”

Las Condiciones Técnicas Bésicas Obligatorias corresponden a condiciones obligatorias de caracter
particular, por lo tanto, en caso de existir discrepancia entre éstas y los textos de las pdlizas,
clausulados generales, certificados y/o demés documentos contenidos en la propuesta, las
Condiciones Técnicas Basicas Minimas prevaleceran sobre cualquier informacién y/o condicion.

13.3 Capacidad Financieray de organizacién del proponente.

VERIFICACION DE ASPECTOS FINANCIEROS
13.3.1 Obligaciones Tributarias (Formato No. 06) (SOBRE 1)

Para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el proponente, debera informar en qué régimen
se encuentra clasificado, a través del diligenciamiento del Formato No. 06, el cual debera estar
firmado por el proponente o apoderado debidamente constituido. En caso de ser una persona
juridica, Union Temporal, Consorcio o Promesa de Sociedad, deberd venir firmado por el
representante legal de la persona juridica individual y por cada una de las que conforman el
proponente plural, debidamente facultado en los términos de ley.

Adicionalmente a lo anterior, las Personas Naturales deberan anexar fotocopia de la cédula de
ciudadania y del RUT, asi como una certificacién de la entidad bancaria en la que conste el nimero
de la cuenta en que se le realizaran los pagos por transferencia electrénica de ser adjudicado el
contrato.

Las Personas Juridicas deberan anexar fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal,
fotocopia del RUT y una certificacion de la entidad bancaria en la que conste el nUmero de la cuenta
en que se le realizaran los pagos por transferencia electrénica, de ser adjudicado el contrato.

De igual manera, si se trata de Consorcio, Unidon Temporal o Promesa de Sociedad formados por
personas naturales cada una de ellas debera anexar los documentos antes mencionados.

13.3.2 Informacioén Financiera
En este proceso de seleccidn, el componente financiero se define como un mecanismo en el que se
verifican cifras, se determinan indicadores y se cruza informacion con el propésito de evaluar la

consistencia y confiabilidad financiera del oferente.

El oferente debera presentar junto a la propuesta el Certificado RUP actualizado con la informacion
financiera a diciembre 31 de 2017. Dicho certificado DEBE estar en firme UN DIA HABIL
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ANTERIOR a la fecha de ADJUDICACION del presente proceso, es decir que se hayan cumplido
exactamente los DIEZ (10) dias habiles para su firmeza.

De igual manera, en caso de aplicar, cada uno de los integrantes del Consorcio, Unién Temporal o
Promesa de Sociedad que se presente debera adjuntar el certificado RUP._Dicho certificado DEBE
estar en firme al momento del cierre del proceso de seleccidn.

TRANSMILENIO S.A., podra solicitar al proponente cualquier informacién de tipo financiero que
considere pertinente para la verificacion de los datos contenidos en la propuesta.

13.3.3 Indicadores Financieros. (SOBRE 1)
Con base en la informacion certificada en el RUP de la Céamara de Comercio,
TRANSMILENIO S.A., verificard si el proponente cuenta con la siguiente capacidad financiera, que

se considerara como minima:

A) Tener a 31 de diciembre de 2017 un Capital de Trabajo mayor o igual al 25% (veinticinco por
ciento) del valor del presupuesto oficial el cual se obtiene de la siguiente manera:

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente > 6 = 25 % del presupuesto oficial

B) Tener a 31 de diciembre de 2017 un indice de Endeudamiento menor o igual a 70% el cual se
obtiene de la siguiente manera:

indice de Endeudamiento = (Pasivo Total / Activo Total) x 100 < 6 = 70%

C) Tener una razon de cobertura de intereses mayor o igual a 1.30 (uno punto tres cero)

Razén de cobertura de intereses = Utilidad operacional/gastos anuales intereses > 6 = 1.30
(mayor o igual a uno punto tres cero)

D) Tener a 31 de diciembre de 2017 un nivel de liquidez o solvencia mayor o igual a 1.30:

Nivel de solvencia = (Activo Corriente/ Pasivo Corriente) > 6 = 1.30 (uno punto tres cero)

13.3.4 CAPACIDAD DE ORGANIZACION

La capacidad de organizacion mide el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de
los activos del proponente.

A) Rentabilidad del patrimonio: Utilidad operacional dividida por el patrimonio igual o superior
a 0.08 (cero punto cero ocho)

B) Rentabilidad del activo: utilidad operacional dividida por el activo total igual o superior a 0.04
(cero punto cero cuatro)

Nota 1: Para que un proponente plural (promesa de sociedad futura, consorcio o unién temporal)
sea evaluado como HABILITADO FINANCIERAMENTE, serd necesario que el proponente plural
cumpla con los indicadores financieros de acuerdo con su participacion en la figura del oferente
plural. Es decir, que seguird la opcién uno (1) propuesta por Colombia Compra Eficiente dentro de
su Manual de Requisitos habilitantes que establece:

La siguiente es la formula aplicable para los indicadores que son valores absolutos, como el capital
de trabajo:
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(i) Indicador en valor absoluto =— Z Indicador,

Donde n es el nimero de integrantes del oferente plural (unién temporal, consorcio o promesa de
sociedad futura).

-PONDERACION DE LOS COMPONENTES DE LOS INDICADORES
En esta opcién cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente
del indicador de acuerdo con su participacion en la figura del oferente plural (unién temporal,
consorcio o promesa de sociedad futura).
La siguiente es la férmula aplicable para los indicadores que son indices en la opcion 1:

2 | Componente 1 del indicador, X porcentaje de participacién,,)
(ii) Indicador —

(Z Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacio’n,)

Donde n es el numero de integrantes del oferente plural (unién temporal, consorcio o promesa de
sociedad futura).

Esta opcién incentiva que el integrante del proponente plural con los mejores indicadores tenga una
mayor participacion en dicho proponente plural.

De conformidad con los lineamientos planteados en el Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los procesos de contratacién de Colombia Compra Eficiente, el calculo del
Capital de Trabajo de los proponentes conjuntos, correspondera a la suma del capital de trabajo de
cada uno de los integrantes que conforman la estructura plural sin que éste se afecte por el
porcentaje de participacion.

Capacidad Organizacional para Entidades Sin Animo de Lucro.

Para las Entidades sin animo de lucro deberdan demostrar que poseen los siguientes
indicadores de capacidad organizacional:

La raz6n de rentabilidad del patrimonio debera ser igual o mayor a 0.0, teniendo en cuenta:

Rentabilidad del Patrimonio = Utilidad Operacional
Gastos de Intereses.

La razon de rentabilidad del activo debera ser igual o mayor a 0.0, teniendo en cuenta:

Rentabilidad del Activo = Utilidad Operacional
Activo total.
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14. REQUISITOS DE PONDERACION DE ELEMENTOS DE CALIDAD Y PRECIO

La oferta méas favorable para TRANSMILENIO S.A. sera la que presente el mayor puntaje,
resultado de la ponderacién de los elementos de calidad y precio, atendiendo a lo dispuesto
en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

Sdélo seran calificadas las propuestas que hayan cumplido con todos los requisitos técnicos,
juridicos y financieros anteriormente enunciados se catalogard como HABILITADA y se
procederd a su evaluacién técnica y econémica de las propuestas teniendo en cuenta las
variables, factores, su factores y puntajes que se sefialan a continuacion.

FACTORES QUE ASIGNAN PUNTAJES

La metodologia que se utilizara para calificar consiste en asignar a cada propuesta que ha cumplido
los requisitos de verificacién habilitantes un puntaje maximo de CIEN (100) PUNTQOS, distribuidos
en CINCUENTA Y CINCO (55) PUNTOS para los factores técnicos, TREINTA Y CUATRO (34)
PUNTOS para el factor econémico, DIEZ (10) PUNTOS para el estimulo de la industria nacional y
UN (1) PUNTO para la proteccion a personal con discapacidad.

CALIFICACION TECNICA Y ECONOMICA

FACTORES TECNICOS PUNTAJE
Recurso Humano Adicional (primer equipo adicional) 25
Recurso Humano Adicional (segundo equipo adicional) 30
PUNTAJE MAXIMO A OTORGAR FACTORES TECNICOS 55

FACTOR ECONOMICO PUNTAJE
Método De Evaluacion Oferta Econdmica 34
PUNTAJE MAXIMO A OTORGAR FACTOR ECONOMICO 34

ESTIMULO A INDUSTRIA NACIONAL PUNTAJE
Bienes y/o Servicios Nacionales 10
Bienes y/o Servicios Nacionales Y Extranjeros 7
Bienes y/o Servicios Extranjeros 5
PUNTAJE MAXIMO A OTORGAR INDUSTRIA NACIONAL 10

PROTECCION A PERSONAL CON DISCAPACIDAD PUNTAJE
Acreditacién de trabajadores con discapacidad 1
PUNTAJE MAXIMO A OTORGAR PROTECCION A PERSONAL CON DISCAPACIDAD 1

PUNTAJE MAXIMO A OBTENER 100 PUNTOS

1. CALIFICACION DE LOS FACTORES TECNICOS (Maximo 55 puntos)

1.1. Recurso Humano Adicional: (Maximo 55 puntos)

El puntaje total obtenido sera de 55 puntos y serd otorgado por el nimero de personal adicional
ofertado en el FORMATO 6 (FACTORES ADICIONALES QUE ASIGNAN PUNTAJE) para el grupo
Elite para eventualidades o contingencias de la siguiente manera:

RECURSO HUMANO ADICIONAL PUNTAJE
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El proponente que ofrezca: 25
Un (1) primer Equipo de Mediacion social adicional compuesto por: Un (1)
Mediador Social Lider y Tres (3) mediadores sociales.

El proponente que ofrezca adicionalmente otro equipo: 30
Un (1) Segundo Equipo de Mediacién social adicional compuesto por: Un (1)
Mediador Social Lider y Tres (3) mediadores sociales.

PUNTAJE MAXIMO 55 PUNTOS

NOTA 1: Sera responsabilidad exclusiva del oferente, los costos en que pueda incurrir por este
concepto. La supervision del contrato verificara la efectiva vinculacion de este personal.

14.2 CALIFICACION DEL FACTOR ECONOMICO: 34 PUNTOS

La evaluacién y calificacion de las ofertas econémicas, se realizara mediante la siguiente
metodologia, asignando como calificacion TREINTA Y CUATRO (34) PUNTOS siguiendo el
procedimiento y aplicando las férmulas que se exponen a continuacion:

A. SORTEO DE LA FORMULA

v Una (1) sola propuesta habilitada: En el evento en que haya solamente una propuesta
HABILITADA a partir de la aplicacion de los criterios habilitantes, se verificard el cumplimiento
de las condiciones establecidas en éste documento y, si cumple con ellas, se le asignara el
maximo puntaje estipulado.

v Dos (2) o méas Propuestas Habilitadas: Para la determinaciéon del método se tomaran los
primeros dos decimales de la TRM que rija para el dia habil anterior a la fecha prevista para la
publicacién del informe de evaluacién, de acuerdo con el método escogido en forma aleatoria
para la ponderacion de la oferta econdmica:

METODO

Media aritmética
Media aritmética Alta
Media geométrica con presupuesto oficial

Determinacién del método aplicable:

Para la determinacion del método se tomaran los primeros dos digitos decimales de la TRM que rija
para el dia habil anterior a la fecha prevista para la publicaciéon del informe de evaluacién.

En el evento en que la fecha de publicacién del informe de evaluacion sea modificada mediante
adenda, la TRM que regira sera la del dia habil anterior a la fecha establecida para la publicacién del
informe de evaluacion.

Antes de proceder con la asignacién de puntaje economico, se verificard en cada una de las
propuestas que el valor ofertado no supere el valor del presupuesto oficial del presente proceso, so
pena de evaluar la propuesta como RECHAZADA

El oferente debe presentar su propuesta econdémica a través de la plataforma SECOP Il de
conformidad con las reglas establecidas en el presente documento.

El método sera escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la tabla que se presenta a
continuacion:
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De 0.00a 0.24 1 Media aritmética
De 0.25a 0.49 2 Media aritmética alta
De 0.50a0.74 3 Media geométrica con presupuesto oficial
De 0.75a0.99 4 Menor valor

14.2.1 MEDIA ARITMETICA

Consiste en la determinacién del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos
en funcion de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar

las siguientes férmulas:
)

n
i=1

=

l

=2 |

Donde:

X = Media aritmética
x; = valor de la oferta i sin decimales
n = NUmero total de las Ofertas habilitadas

Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
férmula.

/‘

vi)) Para valores menores o iguales a X

X —
34 x(1—< =

Puntaje i = <

X — v Para valores mayores a X
34 x(1-2 < )

o

X = Media aritmética
V; = valor Total de cada una de las Ofertas i, sin decimales.
i = Numero de ofertas.

En el caso de ofertas econémicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la
férmula de ponderacion.

14.2.2 MEDIA ARITMETICA ALTA
Consiste en la determinacién de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta
vélida mas alta y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacién de puntos en funcién

de la proximidad de las Ofertas a dicha media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes
formulas:

Donde,
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X, = Media aritmética alta
V.ax = Valor total sin decimales de la oferta mas alta

X = Promedio aritmético de las ofertas validas

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
férmula:

/

Xa— V; '
34 x (1 — ( AX 1)) Para valores menores o iguales a X,
A

Puntaje i = <

1Xa — Vi

34x(1-2 —~ Para valores mayores a X,
A

o

Donde:

X, = Media aritmética alta
V; = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i = Numero de ofertas

En el caso de las ofertas econdémicas con valores mayores a la media aritmética alta se tomara el
valor absoluto de la diferencia entre la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observa
en la férmula de ponderacion.

14.2.3 MEDIA GEOMETRICA CON PRESUPUESTO OFICIAL

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas validas y el presupuesto oficial un nimero
determinado de veces y la asignacion de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicha
media geométrica, como resultado de aplicar las férmulas que se indican en seguida.

Para el calculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nUmero de
Ofertas validas y se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacion en el célculo tantas
veces como se indica en el siguiente cuadro:

NGmero de Ofertas (n) NUumero de veces que se incluye el
presupuesto oficial (nv)
1-3 1
4-6 2
7-9 3
10-12 4
13-15 5

Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas validas se incluird una vez el presupuesto oficial del
presente Proceso de Contratacion.

Posteriormente, se determinara la media geométrica con la inclusién del presupuesto oficial de
acuerdo a lo establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente férmula:

Gpo™ "\[POXPOX ...xP0y,xPO1xP0,x ... xPO,

Donde:
Gpo = Media geométrica con presupuesto oficial
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nv = NUmero de veces que se incluye el presupuesto oficial

n = Numero de ofertas vélidas

PO = Presupuesto oficial del Proceso de Contratacion

P; = Valor de la oferta econdmica sin decimales del Proponente i

Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada Proponente
mediante el siguiente procedimiento:

/

V;
po i
34 x(1- ( Gpo )) Para valores menores o iguales a G,,

Puntaje i = <

Para  valores mayores  a Gy,

Donde

Gpo = Media geométrica con presupuesto oficial
i = Namero de la oferta
V; = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i

En el caso de Ofertas econdmicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto
oficial se tomara el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial
y el valor de la oferta, como se observa en la formula de ponderacion.

14.3 PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL: (Mé&ximo 10 puntos)
El puntaje de Industria Nacional se asighara como se establece en la siguiente tabla, un proponente

solo podra acceder a la puntuacién de 10, 7, o 5 puntos. La calificacién que continuacién se expresa
en ningun caso es acumulable:

ORIGEN DE LOS SERVICIOS PUNTAJE
Servicios Nacionales 10
Servicios Nacionales y Extranjeros 7
Servicios Extranjeros 5

En el caso de consorcios 0 uniones temporales, el puntaje se asignard de acuerdo con el
componente nacional o extranjero ofrecido conforme a lo indicado en este numeral.

Con el fin de establecer el apoyo que los proponentes nacionales o extranjeros otorguen a la industria
nacional en virtud de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 816 de 2003, DEBERAN ANEXAR A LA
PROPUESTA CERTIFICACION EN LA CUAL CONSTE LA PROCEDENCIA nacional o extranjera
del personal que seréd puesto al servicio en la ejecucion del contrato.

Son servicios de origen nacional aquellos prestados por empresas constituidas de acuerdo con la
legislacion nacional, por personas naturales colombianas o por residentes en Colombia. En el caso
de consorcios o0 uniones temporales, el puntaje se asignara de acuerdo con el componente nacional
o extranjero ofrecido conforme a lo indicado en este numeral.
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Trato nacional a servicios de origen extranjero

Se otorgara tratamiento de servicios nacionales a aquellos de origen extranjero, siempre que
cumplan con alguna de estas condiciones:

- Que Colombia haya negociado trato nacional en materia de compras estatales con dicho pais, o

- Que en el pais del proponente extranjero, con el que no se hubiere negociado trato nacional, las
ofertas de bienes y servicios colombianas, reciban el mismo tratamiento otorgado a sus bienes
y servicios nacionales.

Para acreditar el trato nacional otorgado a los servicios nacionales en paises con los cuales Colombia
ha negociado trato nacional en materia de compras publicas, el proponente debe allegar certificacion
expedida por el Director de Asuntos Juridicos Internacionales del Ministerio de Relaciones
Exteriores, la cual contendra lo siguiente: (i) Lugar y fecha de expedicion de la certificacion; (ii)
Numero y fecha del Tratado; (iii) Objeto del Tratado; (iv) Vigencia del Tratado, y (v) Proceso de
seleccién al cual va dirigido. En ausencia de negociacién de trato nacional, la certificacién debera
indicar si existe trato nacional en virtud del principio de reciprocidad.

144 PROTECCION PERSONAL CON DISCAPACIDAD (Maximo 1 punto)

En cumplimiento del Decreto Nacional 392 de 2018 se otorgara un punto a los proponentes que
acrediten mediante certificado del Ministerio del Trabajo, la vinculacion de trabajadores
con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin
corresponda, certificard el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién.

2. Acreditar el niumero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccién.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara un punto a quienes acrediten el nimero minimo de
trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Ndmero total de trabajadores de la planta Ndmero minimo de trabajadores con
de personal del proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101 y 150 3
Entre 151 y 200 4
Mas de 200 5

Si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, se tendra
en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como minimo el
cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para la respectiva contratacion.

TRANSMILENIO S.A. a través del supervisor, verificara durante la ejecucién del negocio
correspondiente, que el contratista mantiene en su planta de personal el nimero de trabajadores con
discapacidad que dio lugar a la obtencion del puntaje adicional de la oferta. El contratista debera
aportar a la entidad estatal contratante la documentacién que asi lo demuestre.

Esta verificacion se hara con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo y la

entidad estatal contratante verificara la vigencia de dicha certificacion, de conformidad con la
normativa aplicable.
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La reduccion del nimero de trabajadores con discapacidad acreditado para obtener el puntaje
adicional constituye incumplimiento del contrato por parte del contratista, y dara lugar a las
consecuencias del incumplimiento previstas en el contrato y en las normas aplicables. El
procedimiento para la declaratoria de incumplimiento de que trata el presente articulo debera
adelantarse con observancia a los postulados del debido proceso, en aplicacién de los principios que
rigen la actividad contractual teniendo presentes los casos de fuerza mayor o caso fortuito.

En cumplimiento de lo previsto en los numerales 7 y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, si en
la evaluacion hay empate entre dos o mas ofertas, la entidad estatal debe aplicar los criterios de
desempate previstos en el articulo 2.2.1.1.2.2.9 de este decreto, incluyendo el contemplado en el
numeral 4 del mencionado articulo.

15 RIESGOS EN LA CONTRATACION ESTATAL

En razén a la distribucion de los riesgos del presente proceso de seleccién, y de
conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, TRANSMILENIO S.A.
ha realizado el analisis de los riegos desde la perspectiva técnica, financiera-econémica y
juridica para el presente proceso de seleccion, de conformidad con lo establecido en el
documento CONPES 3714 de 2011 "Del riesgo previsible en el marco de la politica de
contratacion publica" el cual presenta los lineamientos basicos para el manejo del riesgo
previsible en los contratos sometidos al Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, asi como la propuesta de politica para su tipificacion, estimacion y
asignaciéon en el marco de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y conforme
al Manual para la identificacion y cobertura del Riesgo de Colombia Compra Eficiente.

Para tal caso se adjunta al proceso de seleccién la matriz de riesgos al proceso de
seleccion la matriz de riesgos de contratacion.

16. ANALISIS DE GARANTIAS

16.1 Garantia de seriedad de los ofrecimientos:
Los oferentes deberan presentar con su oferta garantia de seriedad de los ofrecimientos, esta sera
como minimo del diez por ciento (10%) del presupuesto oficial y tendra una vigencia minima de

cuatro meses contados a partir del cierre del proceso de seleccion correspondiente.

16.2 Garantia Unica de Cumplimiento y Garantia de Responsabilidad Civil
Extracontractual.

La entidad tiene que hacer una estimacion de las garantias que amparen los perjuicios derivados del
incumplimiento del contratista, como son:

AMPARO VIGENCIA %CUANTIA

Cumplimiento de las | Plazo de  ejecucion vy | Minimo el 10% del valor total del
obligaciones del contrato liquidacién del contrato contrato

Salarios 'y prestaciones | Plazo del contrato + 3 afios | Minimo el 5% del valor total del
sociales mas contrato

Calidad y correcto | Plazo del contrato + 6 meses | Minimo el 30% del valor total del
funcionamiento del servicio mas contrato
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Minimo el 5% del valor total del
contrato y en ningin caso
inferior a 200 SMLMV al
momento de su expedicién

Responsabilidad

Plazo de ejecucion
extracontractual

(Las garantias exigidas se sujetaran a lo establecido en el Decreto que reglamente el Estatuto de
Contratacion y las normas que lo modifiquen, complementen, revoquen o aclaren. La anterior tabla
debe ser diligencia con los plazos y porcentajes reales para cada caso).

17. ACUERDO COMERCIAL.

Conforme al Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contrataciéon y lo
establecido en el manual explicativo de los capitulos de contratacién publica de los acuerdos
comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes, del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion, se procede a determinar si la
contratacidon se encuentra cubierta por un Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio
vigente.

Actualmente el Estado colombiano tiene vigentes los siguientes Acuerdos Internacionales o Tratados
de Libre Comercio con compromisos en materia de contratacion puablica: Chile, México, Canada, los
paises miembros del CAN, los paises del Tridngulo Norte (El Salvador, Guatemala, Honduras) y
Suiza, Liechtenstein como miembros de la Asociacién Europea de Libre Comercio —AELC (EFTA) —
los Estados Unidos de América, la Unién Europea, Costa Rica y Corea.

De esta manera, se procede a establecer bajo qué Acuerdos Internacionales o Tratados de Libre
Comercio, se encuentra cobijado el proceso de contratacién convocado, teniendo en cuenta que si
la Entidad Estatal no hace parte de las Entidades Estatales incluidas en el Acuerdo Comercial, el
proceso de contratacién no esté cubierto por éste y, en consecuencia, no es necesario hacer analisis
adicional alguno.

(a) TLC — Colombia — Chile: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre la Republica
de Colombia y la Republica de Chile” el 6 de diciembre de 1993, el “Protocolo
adicional al Acuerdo de Complementacién Econdmica para el establecimiento de un
espacio econémico ampliado entre Colombia y Chile (ACE)” suscrito el 27 de
noviembre de 2006, y el “Acuerdo mediante canje de notas relativo a la correccién
de errores técnicos del Acuerdo” suscrito el 6 de mayo de 2009, rigen las pautas
entre los dos paises en materia de facilitacion al comercio, compras publicas y
acceso al Comercio de Mercancias, entre otros. El Capitulo 13 denominado
“Contratacion Publica” dispone que dentro de las reglas contenidas en el documento,
aplicara el principio de trato nacional en los procesos de contratacion estatal, para
aquellas entidades del orden nacional y descentralizado, siempre y cuando estas
ultimas “no tengan caracter industrial o comercial’. Por lo anterior TMSA esta
excluida del capitulo mencionado.

(b) TLC Colombia — México: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre México,
Colombia y Venezuela” fue suscrito el 3 de junio de 2004 y entré en vigor el 1 de
enero de 1995. El capitulo Xl del citado acuerdo establece que las entidades que se
incluirdn el protocolo son exclusivamente “los gobiernos estatales o
departamentales” Dentro del anexo al Articulo 15-02 se establece la lista de
Entidades del gobierno colombiano a las cuales es aplicable lo dispuesto en el
Tratado de Libre Comercio. Dentro de la lista se encuentran las entidades del orden
nacional, dentro de las cuales no se encuentra TMSA ni se incluyen las empresas

Pagina 53 de 55



(c)

(d)

(e)

(0

(8)

(h)

i
i A

3 S

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MCRALICAD

AN T

industriales y comerciales del estado. Por lo anterior TMSA esté excluida de aplicar
este Tratado en el presente proceso de seleccion.

TLC Colombia — Paises del Triangulo Norte: el “Tratado de Libre Comercio entre la
Republica de Colombia y las Republicas de el Salvador, Guatemala y Honduras”,
suscrito el 9 de agosto de 2007, entr6 en vigor entre el afio 2009 y 2010. El capitulo
11 y su anexo establecen los paises y modalidades de contratacion cubiertos por el
Tratado. Para la Republica de Colombia y Guatemala, no estaran incluidas las
contrataciones de las empresas industriales y comerciales del Estado cuando el
objeto esté relacionado con sus actividades industriales y comerciales. Asimismo,
para el caso de El Salvador, se excluyen expresamente los municipios, asi como no
seincluyen las entidades descentralizadas o adscritas a las mismas. En este sentido,
la empresa TMSA no debe dar aplicacion al Tratado con estos paises en el presente
proceso de seleccion. Es importante anotar que Honduras no negocié con ningan
otro pais del Acuerdo en materia de contratacion publica.

TLC Colombia — EFTA: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Colombia y los Estados AELC (EFTA)” se suscribié el 25 de noviembre de 2008 y
entré en vigencia el primero de julio de 2011. En el Acuerdo se detallan las entidades
gue deben aplicar los principios contenidos en éste, no obstante, la empresa TMSA
no se encuentra incluida, ni se incluyen a las empresas comerciales e industriales
del Estado, por lo que no se debe dar aplicacién al Tratado con este pais en el
presente proceso de seleccion.

TLC Colombia — Estados Unidos: El “Acuerdo de Promocion Comercial entre la
Republica de Colombia y Estados Unidos de Ameérica” se suscribié el 22 de
noviembre de 2006 y entré en vigencia el 15 de mayo de 2012. El Capitulo 9 titulado
Contratacién Publica, dispone en su articulo 9.2 que se aplicara el principio de trato
nacional en los procesos de contratacion estatal. Sin embargo se listan las entidades
cobijadas por el tratado, dentro de las cuales no se encuentran las entidades del
orden Municipal o Distrital ni se incluyen a las empresas comerciales e industriales
del Estado, por lo que no se debe dar aplicaciéon al Tratado con este pais en el
presente proceso de seleccion.

TLC Colombia — Canada: El “Acuerdo de Libre Comercio entre Canada y Colombia”
fue suscrito el 21 de noviembre de 2008 y entré en vigencia el 15 de agosto de 2011.
El Capitulo 14 titulado Contrataciéon Publica, dispone en su articulo 1403 que se
aplicara el principio de trato nacional en los procesos de contratacion estatal. Se
establecen como entidades cubiertas por el tratado las del orden nacional, dentro de
las cuales no se encuentran entidades del orden municipal o distrital, ni se incluyen
a las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que la empresa TMSA
no debe aplicar este tratado en el presente proceso de seleccion

TLC Colombia — Unién Europea: El “Acuerdo Comercial entre la Unién Europea,
Colombia y Perd” fue suscrito el 26 de junio de 2012. El acuerdo en materia de
contratacion publica fue modificado el 24 de noviembre de 2017 a través de la
Decisibn 01-2017. Dicha decision excluye a todas las empresas publicas
contratantes del nivel central que tengan caracter industrial o comercial, por lo que
TMSA no debe aplicar este tratado en el presente proceso de seleccion.

Acuerdo Colombia — Alianza del Pacifico: El “Acuerdo para el establecimiento del
Fondo de Cooperacion de la Alianza del Pacifico” fue suscrito el 22 de mayo de
2013. Dentro del capitulo 8 de contratacion publica no se incluye a TMSA como actor
gue debe seguir los lineamientos, ni se incluyen a las empresas comerciales e
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industriales del Estado, por lo que no se debe aplicar este tratado en el presente
proceso de seleccion.

TLC Colombia — Corea: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Colombia y la Republica de Corea” establece en el capitulo 14 las entidades que se
someten al Acuerdo, sin embargo, no se incluyen a las entidades del orden Municipal
o Distrital ni a las empresas comerciales e industriales del Estado por lo que TMSA
no debe aplicar este Tratado en el presente proceso de seleccion.

TLC Colombia — Costa Rica: El “Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Costa
Rica” fue suscrito el 22 de mayo de 2013 e implementado el 29 de julio de 2016. El
Capitulo 10 y anexo 10A concernientes a la contratacion publica, establecen que el
capitulo solo aplicara a las entidades listadas en la Seccién, por lo que al no estar
incluidas las empresas comerciales e industriales del Estado, TMSA no debe aplicar
dicho tratado en el presente proceso de seleccion.

La Decision 439 de la CAN aplica para todas las entidades del Estado, incluyendo
municipios, departamentos y empresas comerciales e industriales del Estado que
afecten el comercio de servicios, en todos los sectores de servicios y en los distintos
modos de suministro, independientemente del valor del proceso de contratacion.

De conformidad con lo anterior, TMSA debe conceder a los servicios prestados por miembros de la
CAN el puntaje adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y la preferencia a los servicios nacionales
en caso de empates prevista en el numeral 1 del articulo 2.2.1.1.2.2.9., del Decreto 1082 de 2015.

18.- JUSTIFICACION MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio pretendido y la cuantia de éste, la modalidad de
seleccion a utilizar seréa la de LICITACION PUBLICA, bajo los pardmetros normativos expuestos en
el numeral 1° del Articulo 2do de la Ley 1150 de 2007 y las disposiciones especiales del Titulo 1°
“Modalidades de Seleccion” del Capitulo | “Licitacion Publica”, del Decreto 1082 de 2015.
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