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ANEXO TECNICO

1. Objeto:

El contratista debera implementar los componentes de pedagogia y mediacién social
dirigidos a los usuarios, actores del sistema y a las comunidades priorizadas, con el fin de
reducir la problematica de evasion, y mejorar la convivencia y la seguridad en el Sistema de
Transporte Masivo gestionado por TRANSMILENIO S.A. — TMSA.

1.1. Alcance

Desde TRANSMILENIO S.A., se identifico la necesidad de adelantar una estrategia integral
que permita intervenir, analizar y prevenir la evasion en el Sistema, asi como mejorar la
percepcion de seguridad de los usuarios y disminuir los eventos que afectan la seguridad y
la convivencia en el Sistema TransMilenio. Esta estrategia se adelanta mediante una
articulacion de esfuerzos para atender la problematica de evasidon e inseguridad en el
Sistema, logrando un impacto y cambios en el comportamiento de los usuarios y ciudadania
en general, en el corto, mediano y largo plazo, a través de la pedagogia, la mediacién social
y la resolucién de conflictos.

El alcance comprende dos (2) componentes, asi: pedagogia y mediacion social

1.1.1. Pedagogia:

Teniendo en cuenta la cantidad de personas que cometen comportamientos contrarios a la
convivencia en el Sistema, especialmente la evasidon del pago, en el componente troncal,
TRANSMILENIO S.A. ha decidido implementar talleres pedagdgicos de Cédigo Nacional de
Policia y Convivencia para evasores del pago y otros infractores, para conmutar los
comparendos que dan lugar a multas tipo 1 y 2 en puntos del mismo Sistema TransMilenio,
posibilitando la inmediatez y el impacto de la medida, con el fin de que el infractor no vuelva
a incurrir en la misma conducta.

Asi mismo, este componente pretende adelantar acciones de caracter preventivo, que
permitan, a través de la pedagogia, sensibilizar a las poblaciones en alto riesgo de evasion
del pasaje (Colegios, Universidades, Empresas, etc), generando conciencia del papel
primordial que juega el cumplimiento de las normas, el sentido de pertenencia y la
corresponsabilidad con el Sistema y la ciudad, con el fin de generar una sana convivencia,
proporcionando de esta manera a cada participante herramientas de juicio y accion, que
permitan mitigar el fendmeno.

El servicio en este componente comprende:
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1. Conformar un equipo pedagdgico compuesto por 72 personas, con la
experiencia, formacion y cantidades detalladas en este documento.

2. Capacitar de forma permanente al recurso humano vinculado al proyecto en la
aplicacion del Codigo Nacional de Policia y Convivencia, en la Metodologia basada
en improvisacion teatral con fundamento en la teoria de la motivacion al cambio
y las terapias breves, como en los temas relacionados con el objeto del contrato
Y que sean solicitados por TRANSMILENIO S.A.

3. Implementar talleres pedagdgicos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia
para los infractores en el componente troncal del Sistema TransMilenio en
minimo siete (7) puntos que estaran ubicados en portales y/o estaciones y/o en
otro tipo de instalaciones, de acuerdo con las necesidades, los lineamientos y la
metodologia sefialada por TRANSMILENIO S.A., y entregar los certificados
proporcionados por TMSA, que acrediten la participacion en el taller a los
asistentes.

4. Implementar talleres de caracter preventivo con poblaciones en alto riesgo de
evasion del pasaje y de otros comportamientos contrarios a la convivencia en el
Sistema (Colegios, Universidades, Empresas, entre otras), con tres (3) equipos
moviles de pedagogia, segun los lineamientos dados por TRANSMILENIO S.A.

5. A partir de la metodologia existente para puntos externos, desarrollar
metodologias flexibles de trabajo teniendo en cuenta factores de:

o Espacios abiertos — espacios cerrados.

o Grupos poblacionales.

o Grupos etareos.

o Cantidad de participantes para grupos pequefios (8 a 20 personas), para
grupos medianos (21 a 49) y para auditorios (50 hasta 100 personas).

6. Realizar la carga de los datos de los ciudadanos que participen en los talleres
pedagdgicos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago
y otros infractores, en el sistema LICO o el sistema dispuesto para tal fin, de
acuerdo con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia, y TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1801 de 2016, Articulo 180.

7. Consolidar diaria y semanalmente los datos de los participantes en los talleres
pedagdgicos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago
y otros infractores y de los certificados entregados, con el fin de aportarlos a la
institucionalidad Distrital para la alimentacion del Registro Nacional de Medidas
Correctivas.

8. Enviar informe semanal a TMSA del total de datos de participantes, nimero de
talleres, numero de certificados entregados asi como del total de participantes,
numero de actividades (talleres), nimero de menores de edad, razén social y
numero de instituciones intervenidas.

9. Caracterizar y analizar los datos derivados de la implementacion de los talleres,
y generar un insumo mensual, cualitativo y cuantitativo, que permita orientar las
acciones en materia de pedagogia y de mitigacién de la evasion y otros
comportamientos contrarios a la convivencia teniendo en cuenta especialmente
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criterios de grupo poblacional, edad, género y reincidencia y enviar informe
mensual a TMSA.

10.

11. Adelantar el acompanamiento y seguimiento diario de la operacion.

12. Realizar con los equipos de campo, ejercicios periddicos de retroalimentacion y
evaluacion de las metodologias utilizadas, con el fin de implementar los ajustes
necesarios para garantizar el impacto de las estrategias implementadas en este
componente durante la ejecucion del contrato.

13. Garantizar la disponibilidad del servicio del equipo de pedagogia y la disposicion
de recursos, en las franjas horarias relacionadas en este documento, de manera
ininterrumpida durante la vigencia del contrato. Adicionalmente, cumplir con las
competencias requeridas para la adecuada prestacion del servicio.

14. Realizar el mantenimiento y aseo de los puntos fijos (carpas, mobiliario y equipos
audiovisuales) en los cuales se dictaran los talleres en las estaciones y/o portales,
y que seran entregados en comodato por TRANSMILENIO S.A., durante
la vigencia del contrato.

1.1.2. Mediacion Social:

Este componente consiste en un servicio de mediadores sociales en el componente troncal
del Sistema TransMilenio (incluyendo Bogota D.C. y el municipio de Soacha), para que
intervengan en puntos priorizados con el fin de prevenir, mitigar y contener los conflictos
generados en la cotidianidad del uso del Sistema. Esta actuacion debe generar espacios de
didlogo y entendimiento en los usuarios del Sistema y en el entorno con comunidades y
grupos, lo que a su vez permitira reducir el impacto de la violencia entre usuarios y/o entre
actores del Sistema y de los ataques contra el Sistema.

Adicionalmente, para la implementacion de este grupo de mediadores sociales el contratista
debe generar espacios de capacitacion continua para que desarrollen habilidades, destrezas
y conocimientos que les permitan gestionar el conflicto en el sistema de transporte masivo
y reducir la evasion, las rifias, las lesiones personales, las violencias contra la mujer, entre
otros delitos y comportamientos contrarios a la convivencia que afectan la operacion, la
seguridad y la convivencia en el Sistema.

El componente de mediacion social se implementa desde una metodologia basada en la
lectura de contextos y realidades, con acciones de saldo pedagdgico que se reflejen en la
transformacion individual y colectiva de habitos y dinamicas contrarios a la convivencia y la
seguridad.

El servicio de este componente comprende:

1. Conformar un equipo de Mediacidon Social compuesto por 250 personas, con la
experiencia, formacion y cantidades detalladas en este documento.

2. Capacitar de forma periddica al recurso humano vinculado al proyecto tanto en
la metodologia como en los temas relacionados con el objeto del contrato, y que
sean solicitados por TRANSMILENIO S.A.
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3. Realizar el diagnostico de los puntos priorizados por TMSA, identificando
especialmente aquellos factores que inciden en la seguridad y la convivencia en
el Sistema y su entorno.

4. Construir e implementar a través de los Mediadores Sociales, planes de trabajo
y/o acciones pedagdgicas y cultura ciudadana. Las mismas deben generar
impacto en las problematicas identificadas y ser especificas para cada punto
priorizado por TRANSMILENIO S.A.

5. Adelantar a través de los mediadores sociales, acciones pedagodgicas en las
estaciones y/o portales priorizados, dirigidas a usuarios y actores del Sistema,
con el fin de reducir la problematica de evasidon y mejorar la convivencia y la
seguridad en el Sistema de Transporte Masivo gestionado por TRANSMILENIO
S.A. Estas acciones buscan generar y/o fortalecer la cultura ciudadana, el
autocuidado, la corresponsabilidad, el uso y cuidado del Sistema, el respeto por
los bienes publicos y todos aquellos conceptos relacionados.

6. A través de Mediadores Sociales prevenir, desescalar y/o contener los conflictos
generados en la cotidianidad del uso del Sistema de Transporte Masivo, por casos
de movilizacién ciudadana, hechos de disturbios, operativos de seguridad,
actividades interinstitucionales, atencién de emergencias y/o aglomeraciones de
publico de alta complejidad, que generen impacto para la seguridad ciudadana,
humana, fisica y operacional en el Sistema en los puntos priorizados por TM S.A.
y segun los lineamientos distritales de atencion y coordinacion de equipos e
instituciones para este tipo de eventos.

7. Apoyar la generacién de Entornos Protectores, a través de los Mediadores
Sociales, en los puntos priorizados por TRANSMILENIO S.A. y de acuerdo con
lineamientos que este ultimo imparta.

8. Adelantar el acompafiamiento y seguimiento diario de la operacién en los puntos
priorizados por TRANSMILENIO S.A., y a la implementacion de los planes de
trabajo y las acciones pedagdgicas, preventivas y de contencion.

9. Aplicar instrumentos de recoleccion de informacién para caracterizaciéon
cuantitativa y cualitativa de fendmenos que inciden en la convivencia y seguridad
al interior del componente troncal del Sistema.

10. Generar un sistema de monitoreo que permita caracterizar y analizar los datos
derivados de la operacion y de la dinamica de la estacidn o portal, sistematizar
las experiencias en campo y generar un insumo mensual, cualitativo y
cuantitativo. Este sistema servira de instrumento para orientar las acciones en
materia de pedagogia, de mitigacion de la evasion y otros comportamientos
contrarios a la convivencia y de prevencion de delitos.

11. Realizar con los equipos de campo, ejercicios de retroalimentacién y evaluacion
de la metodologia utilizada, quincenales, con el fin de implementar los
ajustes necesarios para garantizar el impacto de la estrategia, durante la
ejecucion del contrato.

12. Garantizar la disponibilidad del servicio del equipo de Mediacién Social, en las
franjas horarias relacionadas en este documento, de manera ininterrumpida
durante la vigencia del contrato. Adicionalmente, cumplir con las competencias
requeridas para la adecuada prestacion del servicio.
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Los dos (2) componentes del contrato deberan contar con un equipo de monitoreo
compuesto, cdmo minimo por los perfiles descritos en numeral 2.1 Estructura del Servicio
del presente documento.

El mismo realizara la evaluacion y seguimiento de las acciones adelantadas por cada equipo,
generando indicadores de proceso y resultado de las actividades a desarrollar en el marco
del contrato, analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion recaudada por los equipos
en campo, impacto de las estrategias en los lugares donde se lleva a cabo, y evaluacion del
equipo de trabajo, con el fin de fortalecer el conocimiento de los fendmenos que afectan la
convivencia, la seguridad y el recaudo en la operacion.

Dentro de las herramientas de evaluacion se sugiere la aplicacion de encuestas a usuarios
y actores del sistema, paneles con usuarios y actores del Sistema, entre otros, a través del
personal que se enumera en el numeral 2.1 Estructura del Servicio.

1.2. Horario de Prestacion del servicio

El contratista debera garantizar los servicios de pedagogia y de mediacion social de forma
continua, durante el plazo de ejecucién del contrato. EL CONTRATISTA prestara los
servicios, objeto del contrato asi:

1.2.1. Horario Pedagogia

El servicio de pedagogia con el recurso humano descrito el numeral iError! No se e
ncuentra el origen de la referencia., debera estar disponible de lunes a sabado, entre
las 05:00 horas y las 22:00 horas, de acuerdo con los lineamientos impartidos por
TRANSMILENIO S.A. y a las necesidades del servicio.

Las cantidades proyectadas para el equipo de pedagogia corresponden a dos turnos, uno
en la mafiana de 8 horas y otro en la tarde, de 8 horas mas, por lo cual seran equipos
compuestos por personas diferentes en cada jornada con el fin de garantizar la calidad del
servicio, y el cumplimiento de la normatividad vigente.

1.2.2. Horario Mediacion Social

El servicio de Mediacion Social con el recurso humano descrito el numeral iError! No se e
ncuentra el origen de la referencia., debera estar disponible de lunes a domingo, entre
las 04:00 horas y las 22:00 horas, de acuerdo con los lineamientos impartidos por
TRANSMILENIO S.A. y a las necesidades del servicio.

Las cantidades proyectadas para el equipo de Mediacidon Social corresponden a dos turnos,
uno en la mafiana de 8 horas y otro en la tarde de 8 horas mas, por lo cual seran equipos
compuestos por personas diferentes en cada jornada con el fin de garantizar la calidad del
servicio, y el cumplimiento de la normatividad vigente.
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Lo anterior, con flexibilidad de adaptacion conforme a las necesidades eventuales de LA
ENTIDAD y del SERVICIO, teniendo en cuenta que el Sistema TransMilenio, funciona desde
las 3:00 de la mafana hasta las 12:00 de la noche.

2. Requerimientos Técnicos y Logisticos
2.1. Estructura del servicio

EL CONTRATISTA debera garantizar para la adecuada implementacion de los componentes
de pedagogia y mediacion social, la vinculacion de un recurso humano que cumpla con los
perfiles, descritos en la tabla.

Las cantidades proyectadas tanto para el equipo de pedagogia como para el equipo de
mediacidén social corresponden a dos turnos, uno en la mafiana de 8 horas y otro en la tarde
de 8 horas mas, por lo cual seran equipos compuestos por personas diferentes en cada uno
de los turnos, para garantizar la calidad del servicio, y el cumplimiento de la normatividad
vigente.

El personal contemplado para la ejecucion debera tener dedicacion del 100% del tiempo,
de acuerdo con las actividades descritas en el alcance del contrato y/o las necesidades del
servicio.

RECURSO HUMANO
c
:g Sueldo
= Formacion Experiencia Q Bésico T S
g P Minimo Mensuales
] Mensual
a
Profesional en “Ciencias Experiencia  profesional de
econémicas o Ingenieria o minimo 5 afios como director
"g humanidades o gducacién" y/o gerente y/o coordinador y/o
g lider en proyectos del Sector
) . Publico o Privado relacionados
L |Contar con titulo de C $ 5.594.406
-8 Maestria  en los nicleos conel disefio, la + $8.000.000
[) . o implementacion, seguimiento y 1
© |basicos de conocimiento evaluacion de  programas Factor
| . . . .
© | (NBC): “ciencias sociales y - - prestacional
] humanas”. y/o “economia sociales, y/o proyectos sociales,
o anas., . ' | y/o politicas publicas sociales,
.= | administracion, y N P
(=) contaduria” /o procesos y/o diseno y/o analisis
“Inaenieria” Y y/o  implementacién  y/o
9 ' ejecucién de politicas publicas.
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RECURSO HUMANO PEDAGOGIA
c
o Sueldo
2 Basico Honorarios
= Formacion Experiencia P
‘g P Q Minimo Mensuales
[} Mensual
(a
, L Experiencia general mayor o
Titulo de formacion igupal 3 t?'es 3) yaﬁos
9 Profesional en areas )
T del conocimiento en ~ I
8 Ciencias Sociales De los tres anos de experiencia,
2 Humanas. o en Y minimo dos (2) afios deben
b Ciencias clle la corresponder a  experiencia $ 3.636.364
& Educacién. Debe especifica en manejo de temas 1 + $5.200.000
S contar con. formacion o pedagogia, un (1) Factor e
] R afio debe corresponder a prestacional
c Especializacion en Lo .
S , experiencia  especifica  en
o pedagogia, Ty .
o = .. |coordinacion de  equipos.
° formacion, educacion,
© desarrollo educativo . S
o afines " | (Realiza acompafiamiento a los
) dos turnos, mafiana y tarde)
Experiencia general mayor o
igual a tres (3) afios.
Formacion basica:
° Profesional en | De los tres afios de experiencia,
2 cualquier area de|minimo dos (2) afios deben
el , o . .
© nucleo basico de|corresponder a experiencia
-4 conocimiento. especifica en manejo de temas $ 3.636.364
o de programas de formacion, ’ + ’
o Especializacion en | pedagogia, convivencia yl 1 Factor $5.200.000
T areas de las Ciencias | seguridad ciudadana, trabajo prestacional
% Sociales y Humanas, | social 6 comunitario, y minimo
5 Ciencias de la | un (1) afio debe corresponder a
S Educacion, Economia, | experiencia  especifica  en
Administracion, coordinacion de  equipos.
Ingenieria o afines.
(Realiza acompafiamiento a los
dos turnos, mafiana y tarde)
2 Experiencia general mayor o
2 igual a dos (2) afos. De los dos
~§ (2) afios de experiencia, debe
© . . contar con experiencia
Titulo de formacion en g ) 1.958.042
3 cualquier area de las especifica de al menos seis (6) ? + $2.800.000
t Cien?:ias Sociales meses o dos (2) experiencias de | 28 Factor AN
g y trabajo certificadas en ;
° Humanas . S prestacional
S implementacion de programas
E de formacion, o capacitaciones,
5 0 pedagogia en temas sociales,
L comunitarios, de convivencia o
de seguridad ciudadana,
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RECURSO HUMANO PEDAGOGIA

Formacion

Descripcion

Experiencia

Sueldo
Basico
Minimo
Mensual

Honorarios
Mensuales

preferiblemente en contextos o
con poblaciones vulnerables o
conflictivas.

(14 disponibles para el turno
mafana, y 14 disponibles para
el turno de la tarde)

Titulo de formacion en
educacion, psicologia
o afines, o formacion
como Actor
profesional e
improvisador con
formacion
demostrable.

Formadores Talleristas

Experiencia general mayor o
igual a dos (2) afios. De los dos
(2) afos de experiencia, debe
contar con al menos seis (6)
meses 0 dos (2) experiencias de
trabajo certificadas en trabajo o
formacién con improvisacion
teatral, talleres empresariales u
organizacionales con estrategias
teatrales.

(14 disponibles para el turno
mafiana, y 14 disponibles para
el turno de la tarde)

28

$ 1.958.042
+
Factor
prestacional

$ 2.800.000

Titulo de Bachiller

Auxiliares

Experiencia general minima de
un (1) afo y experiencia
especifica de seis (6) meses en
trabajo en proyectos de caracter
social, pedagdgico o
comunitario.

(6 disponibles para el turno
mafana, y 6 disponibles para el
turno de la tarde)

12

$ 1.258.741
+
Factor
prestacional

$1.800.000

Técnico o Tecndlogo
en cualquier area de
nicleo  basico del
conocimiento.

Digitadores

Un (1) afio de experiencia en
digitacion, manejo de
plataformas web y manejo de
Excel, con conocimiento de
registro de informacion y
actualizacion de la informacion
recolectada a partir del trabajo
de campo.

$ 1.258.741
+
Factor
prestacional

$1.800.000

Total Pedagogia

72
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RECURSO HUMANO MEDIACION SOCIAL

-z

ipcién

Sueldo
Basico Honorarios
Minimo Mensuales
Mensual

Formacion Experiencia Q

Descr

Experiencia general mayor o
igual a tres (3) afios en
manejo de temas de
convivencia y  seguridad
ciudadana, mecanismos
alternativos de solucion de
conflictos, trabajo social con
comunidades o colectivos
urbanos, o en ejecucion de
proyectos sociales 0
comunitarios.

Titulo de formacion $ 3.636.364
Profesional en cualquier |De los tres (3) afios de +

. ; P o b 2 $5.200.000
area de nucleo basico experiencia, minimo un (1) Factor
de conocimiento. afo debe corresponder a prestacional
experiencia  especifica en
coordinacion de  equipos
interdisciplinarios en trabajo
territorial en temas sociales,
comunitarios, de convivencia o
de seguridad ciudadana, o en
contextos o con poblaciones
vulnerables o conflictivas.
(Realiza acompafiamiento a
los dos turnos, manana y
tarde)

Coordinador Operativo

Experiencia general mayor o
igual a un (1) afio en trabajo
en terreno en temas sociales,
comunitarios, de convivencia o
de seguridad ciudadana, en
contextos o con poblaciones
vulnerables o conflictivas, o en
servicio al cliente de forma
Estudiante universitario | presencial. $2.517.483
con minimo seis (6) o . 4 + $3.600.000
semestres cursados de | Experiencia especifica, Factor
educacion superior. certificada de por lo menos prestacional
seis (6) meses en trabajo de
campo en sistemas de
transporte y/o en liderazgo de
equipos de trabajo.

Enlace de Campo

(2 disponibles para el turno
manana, y 2 disponibles para
el turno de la tarde)

Estudiante universitario | Experiencia especifica minima 61 $1.664.336

| con minimo 4 semestres | de dos (2) afios y seis (6) + $2.380.000

Med
iado
r
Sorci
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RECURSO HUMANO MEDIACION SOCIAL
o
0 Sueldo
(9] s - g
= Formacion Experiencia Q LEIED HoNcianes
'g P Minimo Mensuales
o} Mensual
a
cursados o titulo de meses en trabajo en terreno Factor
Técnico o Tecndlogo en | en temas sociales, prestacional
cualquier area de comunitarios, de convivencia o
nucleo basico de de seguridad ciudadana, en
conocimiento. contextos o con poblaciones
vulnerables o conflictivas, o en
servicio al cliente de forma
presencial.
Experiencia especifica minima
de dos (2) anos en trabajo en
® terreno en temas sociales,
S L . .
8 gomunltar_los, de.conV|venC|a o] $1.409.091
N ] e seguridad ciudadana, en +
o Titulo de Bachiller contextos o con poblaciones | 183 $ 2.015.000
° . Factor
8 vulnerables o conflictivas, o :
S s . prestacional
5 servicio al cliente en temas de
= manejo de contingencias,
quejas y reclamos de forma
presencial.
Total Mediacion Social 250
RECURSO HUMANO EQUIPO DE MONITOREO
c
0 Sueldo
(8] s . o
= Formacion Experiencia Q BN SRS
‘g P Minimo Mensuales
[} Mensual
(=
° ~ . .
L 2 | Profesional en Tres (3) anos_de experiencia en $ 3.146.853
i P el procesamiento de datos,
2 5 estadistica o L - +
w5 . .. | generacion de indicadores y| 1 $4.500.000
cc economia o ciencias . - Factor
< L : elaboracion de informes :
3 administrativas. - prestacional
o cuantitativos.
L .g Profesional en Tres (3) anos_de experiencia en $ 3.146.853
= P el procesamiento de datos,
2 g estadistica o L - +
] . .. | generacion de indicadores y| 1 $4.500.000
c= economia o ciencias o - Factor
© L - elaboracion de informes ;
< 3 | administrativas o prestacional
o cualitativos.
o Estudiante de seis
°
s 8 (6) semestres de|Tres (3) afios de experiencia en $2'417'552
28 estadistica o|el procesamiento de datos y| 1 Factor $3.500.000
® O economia o ciencias | generacién de indicadores X
c L ; prestacional
< administrativas
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2.2. Obligaciones del personal

2.2.1. Director del proyecto

a. Dirigir y hacer seguimiento al cumplimiento del objeto contractual, las obligaciones
y los objetivos especificos de cada componente.

b. Servir de enlace permanente con TRANSMILENIO S.A. para la ejecuciéon y monitoreo
del desarrollo del proyecto.

Garantizar el uso adecuado y racional de los recursos del contrato.

Proyectar y/o solicitar y/o consolidar y/o verificar y aprobar los informes vy
documentos que le sean requeridos por TRANSMILENIO S.A. con ocasion de la
ejecucién del contrato.

e. Adelantar reuniones de articulacién con los coordinadores de cada equipo de trabajo
establecido, con el fin de socializar las directrices impartidas por el Ente gestor, y
adelantar la planeacion, ejecucidon, seguimiento y control de los aspectos
administrativos, metodoldgicos, y operativos, del contrato, entre otros.

f. Coordinar y garantizar la interlocucién e intercambio de informacién entre los
equipos de pedagogia y mediacién social cuando asi lo requieran las estrategias,
planes, proyectos, actividades o eventos disefiados o implementados por TMSA.

g. Liderar el ejercicio de planeacion que requiere la ejecucion del proyecto, en sus dos
componentes, proyectando y/o consolidando y/o verificando y aprobando los
reportes de avances, resultados, cumplimiento del cronograma y acciones de mejora,
relacionados con la ejecucién del contrato.

h. Hacer seguimiento a la ejecucion del proyecto, e implementar las mejoras necesarias
para dar cumplimiento a lo establecido en el contrato.

i. Dirimir los conflictos que se presenten en el marco de la ejecucion del contrato, al
interior de los equipos de trabajo y/o con el Ente Gestor.

j. Participar en los Comités de Seguimiento del Contrato.

k. Informar de manera oportuna a TMSA sobre cambios 0 novedades generales que
puedan afectar la correcta ejecucion del Contrato en sus dos componentes.

2.3. RECURSO HUMANO PEDAGOGIA:

2.3.1. Coordinador pedagdgico

a. Participar de las capacitaciones que TRANSMILENIO S.A., entidades del orden local,
distrital o nacional, entes privados o terceros contratados, daran sobre el Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia, la operatividad del Sistema TransMilenio, u otros
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temas relacionados, de interés para el desarrollo de talleres pedagdgicos de Codigo
Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y otros infractores.

b. Coordinar el disefio de la estrategia pedagdgica a implementar para la puesta en
marcha del componente de pedagogia.

c. Coordinar el desarrollo de las actividades en cada una de las etapas del componente
pedagdgico, supervisando el adecuado funcionamiento de la estrategia y
metodologias disefiadas para el componente de pedagogia.

d. Mantener comunicacién efectiva con la coordinacion operativa.

e. Acompaiar en los diferentes temas, reuniones y gestiones, asi como en la revision
y entrega final de los documentos y productos asociados al componente.

f. Orientar, apoyar y hacer seguimiento a los contratistas que integran el grupo de
formadores que estaran en los puntos de talleres pedagdgicos de Codigo Nacional
de Policia para evasores del pago y otros infractores.

g. Dar los lineamientos a los formadores y auxiliares para aplicar las metodologias y
protocolos de la caja de herramientas disefiada para implementar talleres para
promover la convivencia y sensibilizar a actores externos que impactan el sistema
por comportamientos contrarios a la convivencia como la evasion.

h. Atender y resolver de forma permanente las inquietudes verbales o escritas que le
realicen los formadores que estaran en los puntos de talleres pedagdgicos de Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y otros infractores, asi
como del personal que apoyara los talleres y actividades de caracter preventivo con
actores externos

i. Apoyar al CONTRATISTA para la entrega a TRANSMILENIO S.A. de los informes
estadisticos, de caracterizacion de participantes en talleres en puntos fijos y con
actores externos y los demas reportes que deba entregar el CONTRATISTA.

j. Apoyar al CONTRATISTA para reportar los indicadores de proceso y resultado de las
actividades a desarrollar en el marco del contrato y del proyecto relacionado con el
desarrollo de talleres pedagdgicos de Cddigo Nacional de Policia y Convivencia para
evasores del pago y otros infractores, asi como de las actividades con actores
externos

k. Asistir a las reuniones que el CONTRATISTA y el Ente Gestor le indique.

[. Llevar un consolidado diario y semanal de los participantes y de los certificados de
participacion en los talleres pedagdgicos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia
para evasores del pago y otros infractores con el fin de aportarlos a la
institucionalidad distrital para la alimentacion del Registro Nacional de Medidas
Correctivas.

m. Elaborar, con el insumo de los formadores que desarrollen los talleres pedagdgicos
con actores externos, informes semanales cualitativos y cuantitativos que den cuenta
de la implementacion de estas actividades y su impacto.
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n. Proponer acciones de mejora y planes de accion sobre herramientas pedagdgicas y
de contenido para optimizar el espacio de talleres pedagdgicos de Cddigo Nacional
de Policia y Convivencia para evasores del pago y otros infractores, asi como de los
talleres pedagdgicos de caracter preventivo con actores externos

0. Propiciar espacios y / o instrumentos de retroalimentacién, evaluacién y mejora de
las metodologias y protocolos de la caja de herramientas disefiada para implementar
talleres para promover la convivencia y sensibilizar a actores externos que impactan
el sistema por comportamientos contrarios a la convivencia como la evasion.

p.

Coadyuvar al Ente Gestor en la preparacion de analisis e informacion que se requiera en
el ambito de la coordinacién interinstitucional sobre la implementacion del Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia en el Sistema TransMilenio.

g. Servir de enlace permanente de interlocucion con TRANSMILENIO S.A. para la
ejecuciéon y monitoreo del desarrollo de los talleres pedagdgicos de Cddigo Nacional
de Policia para evasores del pago y otros infractores y de las actividades pedagdgicas
con actores externos

r. Conocer y reportar al CONTRATISTA y a TRANSMILENIO S.A. sobre cualquier
situacion que pueda afectar las condiciones de desarrollo de los talleres pedagdgicos
de Cddigo Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y otros
infractores en puntos fijos, y de los talleres con actores externos asi como hacer las
coordinaciones necesarias para dar solucién a los problemas que se presenten.

s. Las demas que por su naturaleza le sean atribuidas por el CONTRATISTA y por
TRANSMILENIO S.A. conforme al objeto y alcance del contrato en especifico para la
ejecucién de talleres pedagdgicos de Cdodigo Nacional de Policia y Convivencia para
evasores del pago y otros infractores, como también de los talleres pedagdgicos de
caracter preventivo con actores externos

2.3.2

a. Participar de las capacitaciones que TRANSMILENIO S.A., entidades del orden local,
distrital o nacional, entes privados o terceros contratados, daran sobre el Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia, la operatividad del Sistema TransMilenio, u otros
temas relacionados, de interés para el desarrollo de talleres pedagdgicos de Codigo
Nacional de Policia para evasores del pago y otros infractores.

Coordinador Operativo pedagogia

b. Coordinar el desarrollo de las actividades del componente de pedagogia,
supervisando los aspectos logisticos y funcionamiento técnico, gestionando el
desarrollo éptimo de las intervenciones en campo relacionadas con los talleres
pedagdgicos tanto en puntos fijos como con actores externos.

c. Realizar el seguimiento a la ejecucién del componente y el cumplimiento de los
objetivos propuestos, plantear modificaciones y mantener actualizado el cronograma
planteado.
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d. Mantener comunicacién efectiva con la coordinacién pedagdgica y todos los
miembros del componente.

e. Supervisar el cumplimiento de las jornadas y actividades por parte de los formadores
y auxiliares

f. Acompanar a la Direccion del proyecto en los diferentes temas, espacios de reunion
y gestiones, asi como en la revision y entrega final de los documentos y productos
asociados con el componente.

g. Orientar, apoyar y hacer seguimiento a los contratistas que integran el grupo de
formadores que estaran en los puntos fijos de talleres pedagdgicos de Codigo
Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y otros infractores. y de
caracter preventivo con actores externos.

Dar los lineamientos a los formadores y auxiliares para aplicar las metodologias y
protocolos de la caja de herramientas disefiada para implementar talleres para
promover la convivencia y sensibilizar a actores externos que impactan el sistema
por comportamientos contrarios a la convivencia como la evasién

h. Apoyar al CONTRATISTA y a TRANSMILENIO S.A. en la organizacion de equipos y
programacion del equipo de formadores y auxiliares con el fin de garantizar el
desarrollo oportuno de los talleres pedagdgicos de Cddigo Nacional de Policia para
evasores del pago y otros infractores, como también de los talleres pedagdgicos de
caracter preventivo con actores externos

i. Consolidar semanalmente el cronograma de trabajo de los talleres pedagdgicos en
los puntos fijos y los puntos externos con las acciones que sean programadas por
los coordinadores del componente de pedagogia y remitirlo a quién delegue
TRANSMILENIO S.A.

j. Atender y resolver de forma permanente las inquietudes verbales o escritas a nivel
operativo que le realicen los formadores que estaran en los puntos fijos de talleres
de Cddigo Nacional de Policia para evasores del pago y otros infractores, y de los
talleres con actores externos

K. Apoyar al CONTRATISTA para su entrega a TRANSMILENIO S.A. los informes
estadisticos, de caracterizacidn de participantes en talleres en puntos fijos y externos
y los demas reportes que deba entregar el contratista.

|.  Apoyar al contratista para reportar los indicadores de proceso y resultado de las
actividades a desarrollar en el marco del contrato y del proyecto relacionado con el
desarrollo de talleres pedagdgicos de Cddigo Nacional de Policia en puntos fijos y de
talleres pedagdgicos con actores externos.

m. Asistir a las reuniones que el CONTRATISTA y el Ente Gestor le indique.

n. Recomendar acciones de mejora y planes de accién sobre aspectos logisticos, de
seguridad, riesgos, entre otros con el fin de optimizar el desarrollo de talleres
pedagdgicos en puntos fijos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia y de talleres
pedagdgicos con actores externos.

R-DA-005 Mayo de 2017 Pagina 16 de 46

Avenida Eldorado No. 69 - 76 [ d
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX (57) 2203000 / o I

FAX: (57) 3249870-80 BOG

Cadigo postal: 111071 M EJ o R

www, transmilenio.gov.co

Informacién: linea 4823304 PARA TODOS



iSiz i
]
Qe
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S.A.

0. Coadyuvar al Ente Gestor en la preparacion de analisis e informacion que se requiera
en el ambito de la coordinacidn interinstitucional sobre la implementacion del Cédigo
Nacional de Policia en el Sistema TransMilenio.

p. Coordinar el desarrollo de las actividades en cada una de las etapas del componente
pedagogico, supervisando los aspectos logisticos y funcionamiento técnico,
garantizando el desarrollo éptimo de las intervenciones en campo relacionadas con
los talleres pedagdgicos en puntos fijos y con actores externos.

g. Realizar el seguimiento a la ejecucion del componente y el cumplimiento de los
objetivos propuestos, plantear modificaciones y mantener actualizado el cronograma
planteado tanto para puntos fijos como para talleres con actores externos.

r. Mantener comunicacion efectiva con la direccién del proyecto, la coordinacion
pedagdgica y todos los miembros del componente.

s. Servir de enlace permanente de interlocucion con TRANSMILENIO S.A. para la
ejecucidon y monitoreo del desarrollo de los talleres pedagdgicos de Codigo Nacional
de Policia para evasores del pago y otros infractores y de las actividades pedagdgicas
con actores externos

t. Conocer y reportar al CONTRATISTA y a TRANSMILENIO S.A. sobre cualquier
situacion que pueda afectar las condiciones de desarrollo de los talleres pedagdgicos
de Cddigo Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y otros
infractores en puntos fijos, y de los talleres con actores externos asi como hacer las
coordinaciones necesarias para dar solucion a los problemas que se presenten.

u. Las demas que por su naturaleza le sean atribuidas por el CONTRATISTA y por
TRANSMILENIO S.A. conforme al objeto y alcance del contrato en especifico para la
ejecucion de talleres pedagdgicos de Cddigo Nacional de Policia y Convivencia para
evasores del pago y otros infractores, como también de los talleres pedagdgicos de
caracter preventivo con actores externos

2.3.3. Formadores pedagdgicos y talleristas

a. Participar de las capacitaciones que TRANSMILENIO S.A., entidades del orden local,
distrital o nacional, entes privados o terceros contratados, daran sobre el Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia, la operatividad del Sistema TransMilenio, u otros
temas relacionados, de interés para el desarrollo de talleres pedagdgicos de Codigo
Nacional de Policia para evasores del pago y otros infractores.

b. Ejecutar las actividades sefaladas en el presente documento para evasores del pago
y otros infractores, asi como para los ciudadanos que asistan a los talleres con
actores externos, segun los lineamientos impartidos por TRANSMILENIO S.A., de
acuerdo con la programacion concertada con las coordinaciones del componente.

c. Aplicar las herramientas pedagdgicas y metodologias aprobadas para lograr difundir
los contenidos segun los lineamientos dados por TRANSMILENIO S.A., hacia los
ciudadanos infractores por evasion del pago o por otros comportamientos contrarios
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a la convivencia en el Sistema TransMilenio, que participen en los talleres
pedagogicos de Codigo Nacional de Policia.

d. Dar aplicacién a las herramientas pedagdgicas y metodologias aprobadas para lograr
difundir los contenidos segun los lineamientos dados por TRANSMILENIO S.A., hacia
los ciudadanos con el fin de prevenir comportamientos contrarios a la convivencia
en el Sistema TransMilenio.

e. Dirigirse hacia la poblacion que participe en los talleres pedagdgicos de Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia en puntos fijos, o en los talleres con actores
externos, de forma respetuosa y amable, respondiendo de manera efectiva las
inquietudes que surjan en el marco de las capacitaciones.

f. Diligenciar en el punto asignado y durante el turno correspondiente el registro de
los participantes y hacer entrega a cada participante del certificado de participacion
en el respectivo taller pedagdgico de Codigo Nacional de Policia y Convivencia para
evasores del pago, con el fin de aportarlos a la institucionalidad distrital para la
alimentacién del Registro Nacional de Medidas Correctivas y / o del o de los sistemas
previstos para certificar la conmutacion de multas.

g. Entregar a los coordinadores del componente el registro (en medio magnéticoy / o
fisico) diario y semanal de los participantes y de los certificados de participacion en
los talleres pedagdgicos de Cddigo Nacional de Policia y Convivencia para evasores
del pago y otros infractores, con el fin de aportarlos a la institucionalidad distrital
para la alimentacién del Registro Nacional de Medidas Correctivas.

v. Aplicar en el punto asignado y durante el turno correspondiente, los instrumentos
de caracterizacién y / o evaluacion de los participantes de talleres pedagdgicos de
Cddigo Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y otros infractores,
como también de los talleres pedagdgicos de caracter preventivo con actores
externos, segun lo instruido por los coordinadores y TRANSMILENIO S.A.

h. Apoyar cuando se requiera en la digitalizacién de certificados de los talleres
pedagdgicos en las plataformas tecnoldgicas destinadas para tal fin, de los
comparendos impartidos por la Policia Nacional.

i. Presentar las inquietudes verbales o escritas de indole juridica, pedagdgica, social o
de otro tipo a los coordinadores pedagdgico y operativo, que estaran orientando y
haciendo seguimiento del desarrollo de los talleres pedagdgicos de Cédigo Nacional
de Policia y Convivencia y de los talleres pedagdgicos con actores externos

j.  Recomendar acciones de mejora y planes de accidon sobre aspectos de contenido,
metodologia, logisticos, de seguridad, riesgos, entre otros con el fin de optimizar el
desarrollo de talleres pedagdgicos de Cddigo Nacional de Policia y Convivencia para
evasores del pago y otros infractores, como también de los talleres pedagdgicos de
caracter preventivo con actores externos.

k. Reportar a los coordinadores cualquier situacion que pueda afectar las condiciones
de desarrollo de los talleres pedagdgicos de Cédigo Nacional de Policia y Convivencia
para evasores del pago y otros infractores, o de los talleres con actores externos.
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|.  Custodiar la informacion y documentos recopilados durante el taller desarrollado en
el punto y turno asignados, y realizar la entrega fisica de este material segun los
tiempos e instrucciones que designen los coordinadores.

m. Portar los elementos imagen institucional y la identificacion asignada por el
CONTRATISTA y/ o por TRANSMILENIO S.A. para el ingreso y permanencia en el
punto asignado para los talleres pedagdgicos de Cdédigo Nacional de Policia y
Convivencia o para el punto de desarrollo de los talleres con actores externos.

n. Responder por los equipos técnicos, elementos e insumos que le sean entregados
por la Entidad y/o el CONTRATISTA para el desempeno de sus funciones, de acuerdo
con los procedimientos definidos.

0. Las demas que por su naturaleza le sean atribuidas por el CONTRATISTA y por
TRANSMILENIO S.A. conforme al objeto y alcance del contrato en especifico para la
ejecucion de talleres pedagogicos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia para
evasores del pago y otros infractores, como también de los talleres pedagdgicos de
caracter preventivo con actores externos

2.3.4. Auxiliar

a. Apoyar a las coordinaciones pedagdgica y operativa en la formulacion, control,
ejecucidon y seguimiento del cumplimiento de los talleres pedagdgicos del Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia, para evasores del pago y otros infractores, como
también de los talleres pedagdgicos de caracter preventivo con actores externos.

b. Adelantar el registro de planillas de asistencia y de los certificados de los evasores y
demas contraventores del Codigo Nacional de Policia y Convivencia que hayan
tomado el taller pedagdgico en los puntos fijos y del registro de participacion de los
asistentes a los talleres preventivos que se hagan en puntos externos.

c. Apoyar logisticamente a los formadores en el punto asignado y durante el turno
correspondiente, la aplicacion de los instrumentos de caracterizacion y / o evaluacion
de los participantes de talleres pedagodgicos de Cddigo Nacional de Policia y
Convivencia para evasores del pago y otros infractores, como también de los talleres
pedagdgicos de caracter preventivo con actores externos, segun lo instruido por los
coordinadores y TRANSMILENIO S.A.,

d. Apoyar la elaboracién de informes sobre la caracterizacion de los contraventores que
asisten a los talleres pedagdgicos en los puntos fijos y de los asistentes a los talleres
preventivos que se hagan en puntos externos.

e. Llevar control sobre la entrega de los bienes y servicios, contemplados en el contrato,
verificando siempre el cumplimiento de los requerimientos del Sistema.

f. Apoyar a los coordinadores pedagdgico y operativo, en la consolidacion de informes
y documentos que le sean requeridos por TRANSMILENIO S.A. con ocasion de la
ejecucion del contrato.
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g. Apoyar al equipo del componente de pedagogia en los aspectos logisticos necesarios
para adelantar las jornadas de capacitacion dirigidas al recurso humano vinculado al
proyecto.

h. Las demas que por su naturaleza le sean atribuidas por el CONTRATISTA y por
TRANSMILENIO S.A. conforme al objeto y alcance del contrato en especifico para la
gjecucion de talleres pedagdgicos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia para
evasores del pago y otros infractores, como también de los talleres pedagdgicos de
caracter preventivo con actores externos

2.3.5. Digitador

a. Apoyar a los equipos en la elaboracion de formularios para sistematizar la
informacidn derivada de la ejecucion del proyecto.

b. Alimentar la base de datos, de los participantes en los talleres pedagdgicos de Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y otros infractores y de los
certificados entregados, verificando que la informacién alli consignada sea de
calidad, con el fin de aportarlos a la institucionalidad distrital para la alimentacién
del Registro Nacional de Medidas Correctivas y / o en el sistema LICO o el sistema
dispuesto para tal fin, de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, y TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a
lo establecido en la Ley 1801 de 2016, Articulo 180.

C. Realizar la carga de los datos de los ciudadanos que participen en los cursos
pedagdgicos de Coddigo Nacional de Policia para evasores del pago y otros
infractores, en el sistema LICO o el sistema dispuesto para tal fin, de acuerdo con
los lineamientos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, y
Transmilenio S.A., para dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1801 de 2016,
articulo 180.

d. Apoyar la gestién documental del proyecto, de acuerdo con la normatividad vigente,
preservando las evidencias derivadas de la ejecucion del contrato en los dos
componentes, tanto fisicas como electronicas.

e. Realizar el control de las inconsistencias encontradas en el los formularios o soportes
sobre los cuales deba realizar la labor de digitacion.

f. Previo al ingreso de los datos, debe realizar una revision general de los formularios,
y solicitar al personal respectivo el diligenciamiento completo de la informacién
faltante.

g. Aplicar conceptos basicos de aseguramiento de informacion en el procesamiento de
datos.

h. Sistematizar en bases de datos, cuadros, matrices, entre otras, la informacion y los
datos que se deriven de la operacion de las lineas I y II, y/o las que requiera el
contratista y/o TRANSMILENIO S.A., acordes con el objeto y las obligaciones
pactadas.
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i. Las demas que por su naturaleza le sean atribuidas por el CONTRATISTA y por
TRANSMILENIO S.A. conforme al objeto y alcance del contrato en especifico para la
gjecucion de talleres pedagdgicos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia para
evasores del pago y otros infractores, como también de los talleres pedagdgicos de
caracter preventivo con actores externos

2.4. RECURSO HUMANO MEDIACION SOCIAL

2.4.1. Coordinador operativo mediacion social

a. Participar de las capacitaciones que TRANSMILENIO S.A., entidades del orden local,
distrital o nacional, entes privados o terceros contratados, daran sobre el Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia, el funcionamiento del Sistema TransMilenio,
Mediacion Social, Resolucion de Conflictos, Prevencidon del Delito, u otros temas
relacionados, de interés para el desarrollo de la linea de accion de mediacion social
en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

b. Adelantar las acciones necesarias para garantizar la participacion de los mediadores
sociales en las capacitaciones que les sean impartidas en relacion con el Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia, el funcionamiento del Sistema TransMilenio,
Mediacion Social, Resolucion de Conflictos, Prevencidon del Delito, u otros temas
relacionados, de interés para el desarrollo de la estrategia de mediacion social en el
componente troncal del Sistema TransMilenio.

c. Dar los lineamientos a los mediadores sociales para aplicar las metodologias y
protocolos de intervencion para implementar la estrategia de mediacion social en los
puntos definidos con TRANSMILENIO S.A. dentro del componente troncal del
Sistema.

d. Orientar, apoyar y hacer seguimiento a los contratistas que integran el grupo de
mediadores sociales que estaran en los puntos asignados en el componente troncal
del Sistema TransMilenio.

e. Apoyar al CONTRATISTA y a TRANSMILENIO S.A. en la organizacién de equipos y
programacion del equipo de mediadores sociales con el fin de garantizar la
implementacion de la linea de accion de mediacion social en el componente troncal
del Sistema TransMilenio.

f. Coordinar las acciones necesarias para garantizar que los mediadores sociales
cumplan con los lineamientos de atencidn al usuario, e informacidn sobre el Sistema,
establecidos en el manual de gestion social (principios de la Gestion Social de
TRANSMILENIO S.A.)

g. Apoyar y desarrollar la implementacion de las campafias de cultura ciudadana
dirigidas a la prevencion de la evasion, de la comisién de delitos yde
comportamientos contrarios a la convivencia consignados en el Coédigo Nacional de
Policia y Convivencia, asi como de hechos de violencia contra la mujer, entre otros,
en el Sistema de Transporte Publico en el componente troncal.
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h. Conocer y reportar al CONTRATISTA y a TRANSMILENIO S.A. cualquier situacion
que pueda afectar a las personas y/o a la infraestructura del componente troncal del
Sistema TransMilenio, asi como hacer las coordinaciones necesarias para dar
solucidn a los problemas que se presenten.

i. Activar las entidades, personal y areas de TRANSMILENIO S.A. para atender las
novedades que se presenten por casos de movilizacién ciudadana, hechos de
disturbios, operativos de seguridad, actividades interinstitucionales, atencién de
emergencias y/o aglomeraciones de publico de alta complejidad que generen
impacto para la seguridad ciudadana, humana, fisica y operacional en el componente
troncal del Sistema, segun los reportes de los mediadores sociales, a través de los
canales de comunicacién establecidos por TRANSMILENIO S.A.

j. Consolidar una base de datos y / o bitacora sobre el desarrollo de las actividades
realizadas por los mediadores sociales para la prevencidon y atenciéon de casos de
evasion, violencia contra la mujer y comportamientos contrarios a la convivencia
segun el Cddigo Nacional de Policia y Convivencia en el componente troncal de
TransMilenio.

k. Mantener permanente comunicacién con el personal de la Direccién Técnica de
Seguridad de TRANSMILENIO S.A. y de otras entidades publicas o privadas
delegadas para el desarrollo de la linea de accién de mediacién social, segun le sea
informado.

|.  Apoyar al CONTRATISTA en el reporte de los indicadores de proceso y resultado de
las actividades a desarrollar en el marco del contrato y del proyecto relacionado con
la implementacion de la linea de accion de mediacion social en el componente troncal
del Sistema TransMilenio.

m. Elaborar, con el insumo de los mediadores sociales y los enlaces de campo, informes
quincenales cualitativos y cuantitativos que den cuenta de la implementacién de la
estrategia de mediacién social y su impacto.

n. Propiciar espacios y / o instrumentos de retroalimentacion, evaluacion y mejora de
las metodologias y protocolos de intervencion en los puntos del componente troncal
donde se aplique la estrategia de mediacion social.

0. Recomendar acciones de mejora y planes de accion sobre aspectos logisticos, de
seguridad, riesgos, entre otros con el fin de optimizar la implementacién de la linea
de accién de mediacidn social en el componente troncal del Sistema.

p. Custodiar la informacién recopilada por los mediadores sociales en el marco de la
implementacion de la estrategia y realizar la entrega fisica de la misma segun los
tiempos e instrucciones que establezcan el CONTRATISTA y TRANSMILENIO S.A.

g. Suministrar de manera oportuna, la informacion que se requiera, con el fin de dar
tramite a los distintos requerimientos de TRANSMILENIO S.A. en cuanto a la
implementacion de la linea de accién de mediacion social y hechos que se presenten
en los puntos asignados en el componente troncal del Sistema.
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r. Portar los elementos de seguridad, imagen institucional y la identificacién asignada
por el CONTRATISTA y/o por TRANSMILENIO S.A. para el ingreso y permanencia en
los puntos asignados para implementar la linea de acciéon de mediacién social en el
componente troncal del Sistema TransMilenio.

s. Las demas que por su naturaleza le sean atribuidas por el CONTRATISTA y por
TRANSMILENIO S.A. conforme al objeto y alcance del contrato en especifico para la
ejecucion del proyecto de implementacion de la linea de accién de mediacidn social
en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

2.4.2

a. Participar de las capacitaciones que TRANSMILENIO S.A., entidades del orden local,
distrital o nacional, entes privados o terceros contratados, daran sobre el Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia, el funcionamiento del Sistema TransMilenio,
Mediacion Social, Resolucion de Conflictos, Prevencion del Delito, u otros temas
relacionados, de interés para el desarrollo de la linea de accion de mediacion social
en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

Enlace de campo

a. Apoyar a los coordinadores operativos en la formulacién y ejecucion de un plan de
acompafamiento y fortalecimiento de los equipos de campo verificando vy
promoviendo el cumplimiento de los protocolos y lineamientos que regulan la
prestacion de los servicios de mediacion social en el Sistema de Transporte Masivo,
de acuerdo con los lineamientos impartidos por el CONTRATISTA y el Ente Gestor.

b. Generar reportes diarios y permanentes a TRANSMILENIO S.A. sobre el desarrollo
de las actividades de la estrategia de mediaciéon social y las novedades que se
presenten en los puntos del componente troncal del Sistema, a través de los canales
de comunicacidn establecidos por TRANSMILENIO S.A.

c. Brindar asistencia técnica y metodoldgica a los equipos de campo, en funcién del
cumplimiento de los protocolos de seguridad internos y externos, asi como en la
ejecucién de actividades pedagdgicas del modelo de mediacién social y la atencién
de contingencias internas y externas, de acuerdo con los lineamientos impartidos
por el CONTRATISTA y el Ente Gestor.

d. Apoyar la planeacidn y ejecucion de la programacion semanal de la prestacion del
servicio de mediacion social, incluyendo el registro de actividades diarias,
comunicacion directa con los equipos para gestionar las condiciones y solicitudes que
sean necesarias para la prestacion Optima del servicio, de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el CONTRATISTA y el Ente Gestor.

e. Hacer seguimiento “in situ” de las actividades y supervision de la planificacién
reportada en los diferentes puntos de cobertura del proyecto, segln los cronogramas
aprobados y las solicitudes de losmediadores sociales, de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el CONTRATISTA y el Ente Gestor.

f. Asistir a las actividades de formacion, retroalimentacion y entrenamiento
organizadas para cumplir con idoneidad el objeto del contrato, y responder a las
necesidades especificas de los contextos situacionales priorizados.

R-DA-005 Mayo de 2017 Pagina 23 de 46

Avenida Eldorado No. 69 - 76 [ d
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX (57) 2203000 / o I

FAX: (57) 3249870-80 BOG

Cadigo postal: 111071 M EJ o R

www, transmilenio.gov.co

Informacién: linea 4823304 PARA TODOS



iSiz i
]
Qe
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S.A.

g. Guardar absoluta reserva de toda la informacion a la que tenga acceso en
cumplimiento de las actividades propias de la ejecucion del contrato.

h. Presentar los informes y documentos relacionados con el objeto, segun sea requerido
porlos coordinadores operativos y / o por TRANSMILENIO S.A..

i. Apoyar al contratista en el reporte de los indicadores de proceso y resultado de las
actividades a desarrollar en el marco del contrato y de la implementacion de la linea
de accién de mediacién social en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

j.  Recomendar acciones de mejora y planes de accién sobre aspectos logisticos, de
seguridad, riesgos, entre otros con el fin de optimizar la implementacion de la linea
de accidén de mediacién social en el componente troncal del Sistema.

k. Custodiar la informacién recopilada por los mediadores sociales en el marco de la
implementacion de la estrategia y realizar la entrega fisica de la misma segun los
tiempos e instrucciones que establezcan el CONTRATISTA y TRANSMILENIO S.A.

[.  Suministrar de manera oportuna, la informacién que se requiera, con el fin de dar
tramite a los distintos requerimientos de TRANSMILENIO S.A. en cuanto a la
implementacion de la linea de accidén de mediacion social y hechos que se presenten
en los puntos asignados en el componente troncal del Sistema.

m. Portar los elementos de seguridad, imagen institucional y la identificacién asignada
por el CONTRATISTA y/o por TRANSMILENIO S.A. para el ingreso y permanencia en
los puntos asignados para implementar la linea de accién de mediacion social en el
componente troncal del Sistema TransMilenio.

n. Las demds que por su naturaleza le sean atribuidas por el CONTRATISTA y por
TRANSMILENIO S.A. conforme al objeto y alcance del contrato en especifico para la
ejecucién del proyecto de implementacion de la linea de accién de mediacidn social
en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

2.4.3. Mediador social lider

a. Participar de las capacitaciones que TRANSMILENIO S.A., entidades del orden local,
distrital o nacional, entes privados o terceros contratados, daran sobre el Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia, el funcionamiento del Sistema TransMilenio,
Mediacion Social, Resolucion de Conflictos, Prevencidon del Delito, u otros temas
relacionados, de interés para el desarrollo de la linea de accién de mediacién social
en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

b. Ejecutar en cada una de sus acciones los lineamientos de atencién al usuario,
establecidos en el manual de gestidén social (principios de la gestion Social),
brindando informacién oportuna, dirigiéndose hacia la poblacién del componente
troncal del Sistema TransMilenio, de forma respetuosa y amable, y respondiendo de
manera efectiva las inquietudes que surjan en los puntos asignados.

c. Aplicar las herramientas y metodologias conocidas y aprendidas para la mediacion
Social y la gestion de conflictos que se presenten en el componente troncal del
Sistema, segun los lineamientos dados por TRANSMILENIO S.A., hacia los
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ciudadanos usuarios y aquellos infractores por comportamientos contrarios a la
convivencia en el Sistema TransMilenio.

d. Liderar en terreno el equipo de mediadores sociales asignado, garantizando la
permanente comunicacion y articulacion entre los mediadores y los coordinadores e
incentivando a sus comparieros de equipo para la optima implementacion de la
estrategia de mediacidn social en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

e. Informar oportunamente a los enlaces de campo y / o a los coordinadores, los puntos
vulnerables que puedan llegar a convertirse en focos de evasion, comision de delitos
e infracciones al Cédigo de Policia, conflictos entre usuarios o con actores del
Sistema, o posibles hechos de violencia contra la mujer, en el componente troncal
del Sistema.

f. Apoyar la implementacién de las campafias de cultura ciudadana dirigidas a la
prevencion de la evasion, de la comision de delitos y de infracciones al Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia, de hechos de violencia contra la mujer, entre
otros, en el Sistema de Transporte Publico, en el componente troncal, e informar
oportunamente a los enlaces de campo y / 0 a los coordinadores las novedades
encontradas.

g. Apoyar las politicas y estrategias desarrolladas por la Administracion Distrital en
relacion con vendedores informales, artistas, poblacién vulnerable y usuarios en
general en el Componente Troncal del Sistema, desarrollando técnicas de mediacion
social y gestionando los conflictos que se presenten en el interior de la Estacidn o
Portal asignado y vias de circulacion de los buses del componente troncal.

h. Servir como primer observador en los puntos asignados por TRANSMILENIO S.A., en
los casos de movilizacidn ciudadana, hechos de disturbios, operativos de seguridad,
actividades interinstitucionales, atencién de emergencias y / o aglomeraciones de
publico de alta complejidad que generen impacto para la seguridad ciudadana,
humana, fisica y operacional en el componente troncal del Sistema, en coordinacion
con las instituciones de caracter local, distrital y nacional involucradas, siguiendo las
instrucciones de TRANSMILENIO S.A.

i. Reportar a los enlaces de campo y / o los coordinadores del equipo de Mediadores
Sociales las novedades que se presenten por casos de movilizacién ciudadana,
hechos de disturbios, operativos de seguridad, actividades interinstitucionales,
atencion de emergencias y / o aglomeraciones de publico de alta complejidad que
generen impacto para la seguridad ciudadana, humana, fisica y operacional en el
componente troncal del Sistema.

j.  Generar espacios de didlogo y solucién de conflictos que promuevan la convivencia
ciudadana en los puntos asignados dentro del componente troncal del Sistema, con
los usuarios, actores del Sistema, colectivos urbanos y/o comunidades del Distrito
Capital o del municipio de Soacha, conforme a los lineamientos dados por
TRANSMILENIO S.A.
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k. Liderar en el punto asignado y durante el turno correspondiente, la aplicacion de los
instrumentos de levantamiento de informacién y / o caracterizacion, segun lo
instruido por los coordinadores y TRANSMILENIO S.A.

|. Entregar a los coordinadores (en medio magnético y/o fisico) diario y semanal
informes, estadisticas, documentos de caracterizacion de las problematicas de
evasion, de convivencia y seguridad ciudadana en los puntos asignados en el
componente troncal del Sistema, asi como los demas reportes o datos para sustentar
los informes que deba entregar el CONTRATISTA a TRANSMILENIO S.A.

m. Asistir a las reuniones que el CONTRATISTA y el Ente Gestor le indique.

n. Portar los elementos de seguridad, imagen institucional y la identificacion asignada
por el CONTRATISTA y/ o por TRANSMILENIO S.A. para el ingreso y permanencia
en el punto asignado para las capacitaciones en el componente troncal del Sistema
TransMilenio.

0. Responder por los equipos técnicos y tecnoldgicos (celular 6 avantel) asignado al
equipo.

p. Las demds que por su naturaleza le sean atribuidas por el CONTRATISTA y por
TRANSMILENIO S.A. conforme al objeto y alcance del contrato en especifico para la
ejecucion del proyecto de implementacion de la linea de accién de mediacidn social
en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

2.4.4. Mediador social

a. Participar de las capacitaciones que TRANSMILENIO S.A., entidades del orden local,
distrital o nacional, entes privados o terceros contratados, daran sobre el Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia, el funcionamiento del Sistema TransMilenio,
Mediacion Social, Resolucion de Conflictos, Prevencidon del Delito, u otros temas
relacionados, de interés para el desarrollo de la estrategia de mediacion social en el
componente troncal del Sistema TransMilenio.

b. Ejecutar en cada una de sus acciones los lineamientos de atencion al usuario,
establecidos en el manual de gestidn social (principios de la gestion Social),
brindando informacidon oportuna, dirigiéndose hacia la poblacién del componente
troncal del Sistema TransMilenio, de forma respetuosa y amable, y respondiendo de
manera efectiva las inquietudes que surjan en los puntos asignados.

c. Aplicar las herramientas y metodologias conocidas y aprendidas para la mediacion
Social y la gestion de conflictos que se presenten en el componente troncal del
Sistema, segun los lineamientos dados por TRANSMILENIO S.A., hacia los
ciudadanos usuarios y aquellos infractores por comportamientos contrarios a la
convivencia en el Sistema TransMilenio.

d. Apoyar la implementacién de las campanas de cultura ciudadana dirigidas a la
prevencion de la evasion, de la comision de delitos y de infracciones al Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia, de hechos de violencia contra la mujer, entre
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otros, en el Sistema de Transporte Publico, en el componente troncal, e informar
oportunamente a los enlaces de campo y / 0 a los coordinadores las novedades
encontradas.

e. Apoyar las politicas y estrategias desarrolladas por la Administracion Distrital en
relacion con vendedores informales, artistas, poblacion vulnerable y usuarios en
general en el Componente Troncal del Sistema, desarrollando técnicas de mediacién
social y gestionando los conflictos que se presenten en el interior de la Estacién o
Portal asignado y vias de circulacion de los buses del componente troncal.

f.  Servir como primer observador en los puntos asignados por TRANSMILENIO S.A., en
los casos de movilizacidn ciudadana, hechos de disturbios, operativos de seguridad,
actividades interinstitucionales, atencién de emergencias y / o aglomeraciones de
publico de alta complejidad que generen impacto para la seguridad ciudadana,
humana, fisica y operacional en el componente troncal del Sistema, en coordinacién
con las instituciones de caracter local, distrital y nacional involucradas, siguiendo las
instrucciones de TRANSMILENIO S.A

g. Generar espacios de didlogo y solucion de conflictos que promuevan la convivencia
ciudadana en los puntos asignados dentro del componente troncal del Sistema, con
los usuarios, actores del Sistema, colectivos urbanos y/o comunidades del Distrito
Capital o del municipio de Soacha, conforme a los lineamientos dados por
TRANSMILENIO S.A.

h. Aplicar en el punto asignado y durante el turno correspondiente, los instrumentos
de levantamiento de informacién y / o caracterizacién, segun lo instruido por los
coordinadores y TRANSMILENIO S.A.

i. Entregar a los coordinadores y/o lideres (en medio magnético y / o fisico) diario y
semanal informes, estadisticas, documentos de caracterizacion de las problematicas
de evasién, de convivencia y seguridad ciudadana en los puntos asignados en el
componente troncal del Sistema, asi como los demas reportes o datos para sustentar
los informes que deba entregar el CONTRATISTA a TRANSMILENIO S.A.

j.  Portar los elementos de seguridad, imagen institucional y la identificacién asignada
por el contratista y/ o por TRANSMILENIO S.A. para el ingreso y permanencia en el
punto asignado para las capacitaciones en el componente troncal del Sistema
TransMilenio.

g. Las demas que por su naturaleza le sean atribuidas por el CONTRATISTA y por
TRANSMILENIO S.A. conforme al objeto y alcance del contrato en especifico para la
ejecucion del proyecto de implementacion de la linea de accién de mediacidn social
en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

EQUIPO DE MONITOREO - Analista Cuantitativo
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a. Disefar la metodologia de recoleccion de datos cuantitativos del componente de
pedagogia y del componente de mediacién social de acuerdo con las necesidades
del Sistema.

b. Elaborar los instrumentos de recoleccion de informacion cuantitativa de los
componentes de pedagogia y mediacién social.

c. Generar una bateria de indicadores cuantitativos (con hoja de vida de cada
indicador) que permitan realizar un seguimiento a las acciones implementadas en
los componentes de pedagogia y mediacidn social de acuerdo con las necesidades
del Sistema.

d. Disenar la metodologia de andlisis de la bateria de indicadores de evaluacién
cuantitativos (con hoja de vida de cada indicador) que permitan analizar el impacto
de las acciones implementadas en los componentes de pedagogia y de mediacion
social.

e. Generar reportes, graficos y estadisticas que ayuden al analisis de la informacion, que
permitan realizar seguimiento a los indicadores y andlisis de la informacién recolectada.

f. Realizar el seguimiento a la bateria de indicadores cuantitativos recolectados y la
presentacion de informes y soportes solicitados.

g. Realizar la retroalimentacion con el equipo de pedagogia y mediacién social sobre la
bateria de indicadores cuantitativos recolectados y tomar las acciones a que haya
lugar para cumplir con el objeto del contrato.

EQUIPO DE MONITOREO - Analista Cualitativo

a. Contribuir al disefio de la metodologia de recoleccidn de datos cualitativos del
componente de pedagogia y del componente de mediacion social de acuerdo con las
necesidades del Sistema y teniendo en cuenta distintas formas de recoleccion
(Observacion, entrevista, grupos focales, entre otras).

b. Contribuir en método y técnica al disefio de los instrumentos de recoleccion de
informacién cualitativa de los componentes de pedagogia y mediacion social, toda
vez que se logre la integracion de los indicadores cualitativos y cuantitativos.

c. Proyectar una bateria de indicadores cualitativos (con hoja de vida de cada
indicador), que permitan realizar un seguimiento a las acciones implementadas en
los componentes de pedagogia y mediacion social, de acuerdo con las necesidades
del Sistema, y que permitan poder facilitar informacion estratégica para generar
proyecciones y ejercicios prospectivos

d. Disefiar la metodologia de analisis de la bateria de indicadores cualitativos que
permitan evaluar los resultados de las acciones implementadas en los componentes
de pedagogia y de mediacion social. (creo que seria igual que el literal e)

e. Elaborar el analisis de los indicadores cualitativos recolectados de acuerdo con las
necesidades del componente de pedagogia y el componente de mediacién social.

h. Realizar el seguimiento a la bateria de indicadores cualitativos recolectados y la
presentacion de informes y soportes solicitados.
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f. Realizar la retroalimentacion con el equipo de pedagogia y mediacidn social sobre la
bateria de indicadores cualitativos, teniendo en cuenta la integracion de los
indicadores cualitativos y cuantitativos recolectados y tomar las acciones a que haya
lugar para cumplir con el objeto del contrato.

EQUIPO DE MONITOREO - Analista Estadistico

a. Apoyar el disefio de la bateria de indicadores, cuantitativos y cualitativos, asi como
el disefio de la metodologia de recoleccion de informacion y sus instrumentos.

b. Disefiar las bases de datos de las baterias de los indicadores cuantitativos y
cualitativos que generen los analistas del componente de pedagogia y de mediacion
social.

c. Disenar un sistema de monitoreo que permita ser alimentado gracias a la informacién
recopilada por el personal de los componentes de pedagogia y de mediacidn social.

d. Generar un informe mensual de seguimiento de indicadores cuantitativos y
cualitativos, asi como proponer mejoras en la medicidn, seguimiento y / o evaluacién
de dichos indicadores, segun las necesidades de TRANSMILENIO S.A. y de los
componentes de pedagogia y de mediacién social.

e. Desarrollar instrumentos estadisticos y bases de datos necesarios para el
levantamiento de informacidn requerida para el analisis de indicadores cuantitativos
y cualitativos que permitan monitorear el impacto de la aplicacidon de las estrategias
de pedagogia y mediacién social.

f. Proponer, en coordinacion con el analista cuantitativo y el analista cualitativo, las
necesidades de mejora de metodologias y procesamientos estadisticos de la
recoleccion y produccién de informacién, de acuerdo con las necesidades de
TRANSMILENIO S.A. y de los componentes de pedagogia y de mediacidn social.

2.5. Competencias técnicas requeridas para la prestacion del servicio

EL CONTRATISTA debera garantizar que el recurso humano que asigne para la prestacion
del servicio de pedagogia y mediacién social tenga las siguientes competencias:

Orientacién al cliente: implica un deseo de

ayudar o servir a los clientes (interno y Servicio al cliente.

externo), de comprender y satisfacer sus Comunicacion asertiva.

necesidades.

Liderazgo: Es la habilidad para guiar la accion

personal y de grupo, sustentada en los valores L . )
corporativos, permitiendo orientar el desarrollo  Negociacion y resolucion de conflictos.
laboral hacia el logro de la competitividad, a Manejo de la frustracion.

través de la influencia positiva en otros, para Adaptacion al cambio.

lograr los objetivos organizacionales.
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Cultura del Autocuidado.
Manejo de poblacion en
vulnerabilidad.
Manejo de
discapacidad.
Flexibilidad,
resiliencia.
Habilidades en el manejo de diferentes grupos y
personas.

Empatia

Tolerancia

Ciudadanos con valores éticos, respetuosos de
lo publico, que ejerzan los derechos humanos,
cumplan sus deberes sociales y convivan en paz.

Cultura de la seguridad: Es la capacidad de
encaminar los actos basados en las creencias,
valores, conductas, maneras de hablar y de
actuar de forma segura.

estado de
personas en situacion de
adaptabilidad al cambio vy

Trabajo en equipo

Valores y Competencias Ciudadanas

Construir didlogos ciudadanos a partir de la
diferencia.

Capacidad de hacer lecturas de contexto y
dinamicas poblacionales.

Diversidad, inclusion y otredad

Lectura de contexto

2.6. Identificacion institucional del recurso humano de pedagogia y mediacion
social.

a) Identificacion

El equipo de Pedagogia y Mediacién Social asignados por EL CONTRATISTA para la
prestacion del servicio, deberan estar plenamente identificados a través de un carné
personal que cumplan con las siguientes especificaciones técnicas:

= Fotografia reciente

= Nombres y apellidos del Guia Educativo

*= Numero del documento de identidad del Guia Educativo

* Factor o RH o denotacion del tipo de sangre del Guia Educativo
= Logo de EL CONTRATISTA y de TRANSMILENIO S.A.

b) Prendas de identificacién y presentacion:

A continuacion, se realiza la descripcion de las prendas de identificacién institucional para las
lineas de Pedagogia y Mediacién Social:
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ROJO: Informacion técnica

Base: 22564 Tejido: Tejido plano
Ancho: 151 £ 3 cm ASTM D3774
Ancho cortable: 149 £ 3 cm ASTM D3774

Peso (masa /unidad de area): 112 + 6 g/m2 ASTM D3776
factor de proteccion UPF (seco): Min 50.00 UPF AATCC 183

Composicion: 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia:
DESCRIPCION NORMA

Tecnologia que impide el paso del agua y liquidos, AATCC 35
manteniendo asi al usuario siempre seco y cémodo.

Tecnologia que permite que el textil evite el paso de los rayos AATCC 183
UV, actuando como un escudo protector de la piel.

NEGRO: Informacion técnica

Base: 22009 Tejido: Tejido plano
Ancho: 151 £ 2cm ASTM D3774
Ancho cortable: 149 £ 2 cm ASTM D3774
Peso (masa /unidad de area): 144 +5g/m2 ASTM D3776
) Chagueta Composicion: 100.00 % filamento de poliéster
1) Tecnologia: )
DESCRIPCION NORMA
Tecnologia que impide el paso del agua y liquidos, AATCC 35
manteniendo asi al usuario siempre seco y
cémodo.
Forro: Informacién técnica
Base: 44419 Tejido: Tejido punto
Ancho: 151 £ 3 cm ASTM D3774
Ancho cortable: 149 £ 3 cm ASTM D3774
Peso (masa /unidad de area): 120 + 8 g/m2 ASTM D3776
Composicién: 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia: )
DESCRIPCION NORMA
Tecnologia que permite mayor durabilidad, AATCC 124
comodidad y facil cuidado del textil, para mayor
bienestar de quien lo usa.
Reflectivo:
CINTA REFLECTIVA DE MICRO ESFERAS:
Cinta color plata, compuesta de micro esferas expuestas, adheridas a una tela
de base textil, compuesta por 35% algodon y 65% poliéster. En la parte superior
de la tela y en las microesferas expuestas.
REFLECTIVIDAD:
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La cinta reflectiva excede los minimos requerimientos de la Norma
ANSI/ISEA107-2015, Tipo PC lase3. La reflectividad promedio de la cinta excede
las 500cd/lux/m2 en un angulo de observacién de 0.20° y en un angulo de
entrada de+5°.

COLOR:

El color de la cinta en el dia es Plata Metadlico, el color en la noche es Blanco
luminoso y este color es por la reflectividad de las micro esferas cuando se
exponen a un foco de luz.

PRESENTACION:

2.5 cm de ancho

Negro: Informacién técnica

Base: 22009 Tejido: Tejido plano

Ancho: 151 £ 2 cm ASTM D3774

Ancho cortable: 149 £ 2 cm ASTM D3774

Peso (masa /unidad de area): 144 +5g/m2 ASTM D3776

Composicion: 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia: )

DESCRIPCION NORMA

Tecnologia que impide el paso del agua yAATCC 35
liguidos, manteniendo asi al usuario siempre seco
y comodo.

Reflectivo:

CINTA REFLECTIVA DE MICRO ESFERAS:

Pantaldn Cinta color plata, compuesta de micro esferas expuestas, adheridas a una tela

2 ) de base textil, compuesta por 35% algodon y 65% poliéster. En la parte superior
de la tela y en las microesferas expuestas.
REFLECTIVIDAD:
La cinta reflectiva excede los minimos requerimientos de la Norma
ANSI/ISEA107-2015, Tipo PC lase3. La reflectividad promedio de la cinta excede
las 500cd/lux/m2 en un angulo de observacion de 0.20° y en un angulo de
entrada de+5°.
COLOR:
El color de la cinta en el dia es Plata Metdlico, el color en la noche es Blanco
luminoso y este color es por la reflectividad de las micro esferas cuando se
exponen a un foco de luz.
PRESENTACION:
2.5 cm de ancho.
5 cm de ancho.
ROJO: Informacion técnica
Base: 33545 Tejido: Tejido punto
Ancho: 181 £+3cm  ASTM D3774
3 Camiseta - Ancho cortable: 179 £ 3 cm ASTM D3774
Polo (2) Peso (masa /unidad de area): 208 + 10 g/m2 ASTM D3776
factor de proteccién UPF (seco): Min 50.00 UPF AATCC 183
Composicidn: 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia:
R-DA-005 Mayo de 2017 Pég|na 32 de 46

Avenida Eldorado No. 69 - 76 [ d
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX (57) 2203000 / o I

FAX: (57) 3249870-80 BOG

Cadigo postal: 111071 M EJ o R

www, transmilenio.gov.co

Informacién: linea 4823304 PARA TODOS



Nzl
53
-

“Ch~

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESCRIPCION NORMA
Permlte, a Ic_>s colores permanecer firmes Y VIVOS s nrc 16
por mas tiempo, haciendo que el textil sea
<1 AATCC 61
altamente solido a la luz y al lavado.
AATCC 79
Absorcion y secado rapido del Sudor. AATCC 79/
AATCC 124

Textil de alto desempefio con permanencia del

color ante la transpiracién. Colores desarrollados AATCC 15
con alta tecnologia que evita la decoloracion del

textil al contacto con el sudor.

Cuello: Hilos poliéster

Entre Cuello: Negro
4 Gorra (1) ROJO: Informaciodn técnica

Base: 22564 Tejido: Tejido plano
Ancho: 151 £ 3cm ASTM D3774
Ancho cortable: 149 + 3 cm ASTM D3774

Peso (masa /unidad de area): 112 + 6 g/m2 ASTM D3776
factor de proteccion UPF (seco): Min 50.00 UPF AATCC 183

Composicion: 100.00 % filamento de poliéster
Tecnologia: )
DESCRIPCION NORMA

Tecnologia que impide el paso del agua y liquidos, AATCC 35
manteniendo asi al usuario siempre seco y cémodo.
Tecnologia que permite que el textil evite el paso de AATCC 183
los rayos UV, actuando como un escudo protector
de la piel.
5 Botas (1) Informacion técnica — PU GRASO PUNTERA TIPO INGENIERO
Color: Negra
Tallas: 35 -44
Cuero: La bota y la capellada estan elaborados en cuero hidrofugado acabado
graso calibre 2,0 — 2,2 mm NTC1077.
Resistencia del color al frote. En himedo minimo 50 en seco minimo 50.
Cuello: Abollonado/ acolchado para mayor protecciéon, en textil de alta
resistencia y espuma interior.
Lenglieta: material sintético anatomico.
Forro: en material textil no tejido.
Hilos: nylon 100% multifilamento continuo, torsidon inversa, con acabado
bondeado no presenta desilachamiento.
Ojaletes: plasticos, para uso calzado seg. dieléctrico.
Contrafuerte: fibra termoplastica de alta rigidez.
Plantilla: En polimero antibacterial de alta permeabilidad y flexibilidad.
Puntera: composite, antiestatica. )
RESISTENCIA AL IMPACTO Y COMPRESION: norma en 12568 con resistencia >
200 J y 15 KN.
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Q Descripcion Especificaciones

Suela: PU poliuretano inyectado directo al corte del cuero, de alta resistente
dieléctrica y a hidrocarburos (RH). Antideslizante con disefio de escape para
canalizar los liquidos. Expulsado fuera de la suela del Zapato.
RESISTENCIA DE LA SUELA A LA ABRASION: norma y requisito: NTC ISO 20345.
RESISTENCIA A LA FLEXION: norma NTC ISO 20344.
Requisito: NTCISO 20345
RESISTENCIA DE LA ADHESION SUELA — CAPELLADA: norma NTC ISO 20344.
Requisito: NTC ISO 20345
RESISTENCIA DIELECTRICA: 14.000 VOLTIOS (superior A 14 kw). norma ASTM
F 2412 y 2413
Cordones: Redondo en poliéster con alma interna en algodon de alta resistencia.

6 Protector Protector Solar SP F50

solar (1)

De acuerdo al estudio de mercado que se hizo, Unicamente para este suministro, el valor
promedio de las prendas de dotacion es el siguiente:

SERVICIOS Y SUMINSTROS A&T Ingienerias SAS DANYS DOTACIONES
COTIZANTES:

Nit. 900996573-7 Nit. 900352946-7 Nit. 417116561

CHAQUETA EN MATERIA
1 TEMPESTAD CON CINTA $ 163.000 [$ 163.000 [$  172.000 [$ 172.000{ S 160.000 | $ 160.000

REFLECTIVA ,CHALECO, CAPOTA ' ' ' ' ' '

Y LOGOS

CAMIBUSO EN MATERIAL
2 49.1 8.2 48.2 96.4 47.5 95.l

ATLATIC CON LOGOS b 4105 B20]5 82009 0|5 0015 5000

GORRA EN MATERIA ORION
1 ROJOY MALLA CON LOGOS § 152001$ 15.200|$ 14.100($ 14100 $ 13500 | $ 13.500

MORRAL CON

PANTALON EN MATERIA
1 TEMPESTADNEGRACON CINTA |$ 99300 | $ 99.300($  102.000 |$ 102.000{ S 98.400 | $ 98.400

REFLECTIVAY LOGOS
1 BOTAS NEGRAS $ 81300 ($ 81.300($ 79.600| $ 79600 S 72300 $ 72.300

TOTALPOR PERSONASIN IVA $ $ $
IVA 19% $ $ $
VALOR TOTAL“[I’:TAC'O" CON $ 543,830 § 552079 S s saases
COTIZADO CON: JUMBO CENCOSUD EXITO OLIMPICA
URL https//www tiendasiumbo.co/buscal Zt=PR ':f.:: L t”:’:’:’;’:/;g;‘]’::’ iz hmmmmnlun.;:na&nmmala.m PROMEDIO
Q DESCRIPCION TOTAL TOTAL
1 Protector Solar S| $ 53.268 | $ 51.362 | $ 45.990 | S 50.207
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Por lo anterior para el presente proceso se ha establecido un rubro de $163.367.232, para el
personal del proyecto.

Nota 1: No tendran prendas de identificacion personal, ni protector solar: Director del Proyecto,
digitadores y equipo de monitoreo.

Nota 2: Las especificaciones técnicas, frente a los logos y la imagen institucional, seran segun los
lineamientos de la Subgerencia de Atencién al Usuario de TRANSMILENIO S.A.

Nota 3: El contratista definira el proveedor que mas le convenga en el mercado, y que cumpla a
cabalidad con las especificaciones técnicas definidas por TRANSMILENIO S.A.

2.7. Otras especificaciones logisticas.

EL CONTRATISTA debera proporcionar equipos de comunicacién celular con plan de voz y
datos, para el desarrollo del proyecto, asi:

Director del Proyecto 1
Pedagogia 10
Mediacién Social 68
Enlace TRANSMILENIO S.A. 2

Nota: La distribuciéon puede variar de acuerdo a las necesidades de los dos componentes,
y del servicio.

Teniendo en cuenta las dinamicas de trabajo, TRANSMILENIO S.A. establecera una logistica
que garantice hasta seis (6) ingresos diarios por Mediador y/o Pedagogo y/o Supervisor de
Servicio en su punto y horario de intervencién, para lo cual el contratista debera garantizar
el buen manejo realizando la difusién de los manuales y reglamentos internos sobre la
materia, y haciendo seguimiento del cumplimiento de estos.

La Tarjeta de Funcionarios y Operadores no representa un subsidio de transporte adicional
a la remuneracion del funcionario u honorarios del contratista o subcontratista, ni su uso
esta destinado para desplazamiento desde el lugar de residencia al trabajo o viceversa, ni
para traslados que obedezcan a compromisos personales o sindicales. Sin embargo, podran
ser usadas para realizar gestiones administrativas de TRANSMILENIO S.A. como Ente Gestor
del Sistema de Transporte Publico Masivo Intermodal de Pasajeros de Bogota D.C.

TRANSMILENIO S.A. NO pondra a disposicion dentro de sus instalaciones, espacios con
herramientas ofimaticas para las actividades administrativas que requiera realizar cualquier
miembro del servicio de los dos (2) componentes. Por lo anterior, sera responsabilidad de
EL CONTRATISTA, dotarlos con equipos ofimaticos de caracter portable, que les permitan
movilidad por el Sistema y acceso a correo electrdnico.

El contratista en su calidad de responsable de la ejecucidon de las actividades objeto del
contrato, deberd mantener indemne a TransMilenio S.A., por lo que dentro del proceso de
seleccion del personal que utilice para la realizacidn del alcance contractual, debera solicitar
y verificar los antecedentes fiscales, judiciales, y disciplinarios, con el fin de mitigar los
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riesgos asociados al lavado de activos, financiacion del terrorismo, corrupcion y al riesgo
reputacional (imagen).

3. Capacitacion personal

El contratista debera presentar un plan de capacitaciéon para todos los miembros del equipo
de trabajo, concertado con TRANSMILENIO S.A., en el cual debera incluir una parte inicial
de cualificacion del recurso humano, y una segunda parte que se desarrollara a lo largo de
la ejecucion del contrato.

3.1. Pedagogia ejes tematicos:

= Cddigo Nacional de Policia y Convivencia (TRANSMILENIO S.A. proporciona o
gestiona personal para desarrollar este mddulo).

* Metodologia basada en improvisacion teatral con fundamento en la teoria de la
motivacion al cambio y las terapias breves.

= Cultura ciudadana (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal para
desarrollar este modulo).

= Coaching y técnicas de Servicio al Cliente (TRANSMILENIO S.A. proporciona o
gestiona personal para desarrollar este médulo)

» Funcionamiento del Sistema TransMilenio (TRANSMILENIO S.A. proporciona o
gestiona personal para desarrollar este mddulo).

= Emergencias y contingencias (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal
para desarrollar este modulo)

= Plan Anti — Evasién TMSA (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal
para desarrollar este modulo).

= Otros temas relacionados, de interés para el desarrollo de acciones pedagdgicas de
acuerdo con los lineamientos y necesidades de TRANSMILENIO S.A.

3.2. Mediacion Social ejes tematicos:

»= (Cddigo Nacional de Policia y Convivencia (TRANSMILENIO S.A. proporciona o
gestiona personal para desarrollar este médulo).

» Funcionamiento del Sistema TransMilenio (TRANSMILENIO S.A. proporciona o
gestiona personal para desarrollar este mddulo).

= Emergencias y contingencias (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal
para desarrollar este modulo).

* Mediacion Social.

» Resolucion de Conflictos.

= Rutas de atencion a poblacién vulnerable (TRANSMILENIO S.A. proporciona o
gestiona personal para desarrollar este mddulo).

* Fuerza publica y Gestores de Convivencia (TRANSMILENIO S.A. proporciona o
gestiona personal para desarrollar este médulo).

= Protocolo de movilizacion social (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona
personal para desarrollar este mddulo).

= Prevencion del Delito (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal para
desarrollar este modulo).
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= Cultura ciudadana (TRANSMILENIO S.A. proporciona o gestiona personal para
desarrollar este médulo).

» Coaching y Técnicas de Servicio al Cliente (TRANSMILENIO S.A. proporciona o
gestiona personal para desarrollar este mddulo).

= Otros temas relacionados, de interés para el desarrollo de la linea de accion de
mediacion social en el componente troncal del Sistema TransMilenio.

Esta socializacion sera brindada en las instalaciones del CONTRATISTA, es decir, éste debera
disponer o hacerse cargo de la busqueda del espacio respectivo, con el aforo necesario para
el proceso formativo en un solo grupo. En dicho espacio, EL CONTRATISTA debera disponer
de las facilidades logisticas y/o de alimentacidon que considere necesarias, para la adecuada
realizacion del proceso de formacion o capacitacion conforme a su intensidad horaria.

El proceso de formacién o capacitacion inicial no incluye kits o material didactico o
memorias. Por lo anterior, TRANSMILENIO S.A. no aportara ningun tipo de material al
respecto y tampoco se lo solicitard al CONTRATISTA.

Con respecto a necesidades de formacidon permanente después de la capacitacion inicial,
sera EL CONTRATISTA quien sugiera y concerte con TRANSMILENIO S.A. el esquema que
desde lo operativo y lo formativo, le sea mas viable y necesario, para garantizar dichos
espacios. Asi mismo, sera su responsabilidad definir con qué criterios puede priorizar a los
pedagogos y mediadores sociales, que requieran mayores espacios de formacion.

EL CONTRATISTA, durante la ejecuciéon del contrato, podra desarrollar contenidos de E-
Learning para ponerlos a disposicidon del personal que asigne para la ejecucion del contrato.
En ningin caso, TRANSMILENIO S.A. pondra a disposicion sus plataformas propias de
aprendizaje para tales fines.

4. Obligaciones del Contratista
4.1. Obligaciones Generales del Contratista

1. Dar cumplimiento al objeto y alcance del contrato de acuerdo con lo establecido en
el presente documento y en sus anexos y realizar la planeacidon que requiera para
ello.

2. Prestar los servicios de Pedagogia y Mediacién Social de acuerdo con lo establecido
en el Contrato y las especificaciones técnicas.

3. Aportar todo su conocimiento y experiencia para desarrollar adecuadamente el
objeto del contrato de conformidad con lo requerido por TRANSMILENIO S.A.

4. Disponer del recurso humano, asi como de los recursos logisticos, materiales, y/o
equipos, necesarios para desarrollar el contrato dentro de la oportunidad y con la
calidad establecida.

5. Documentar todas las acciones de pedagogia y las estrategias utilizadas para la
implementacion de los servicios de Pedagogia y Mediacion Social.
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6. Observar todas y cada una de las instrucciones que imparta TRANSMILENIO S.A. en
ejecucion del presente Contrato, para la correcta ejecucion de éste.

7. Cumplir con todas las especificaciones técnicas y de calidad en la prestacion de los
servicios descritas en el presente documento, en el Anexo Técnico y en el Contrato.

8. Participar en reuniones a las que sean convocados por TRANSMILENIO S.A.,
relacionadas con el Objeto del Contrato.

9. Mantener indemne a TRANSMILENIO S.A. de cualquier reclamacion del personal a
su cargo o aquellos provenientes de terceros que tenga como causa las actuaciones
del CONTRATISTA.

10. Realizar oportunamente todos los pagos de honorarios y/o salarios, parafiscales e
indemnizaciones a que haya lugar e igualmente dar cumplimiento a las hormas de
afiliacién y pago de seguridad social integral (salud, pensiones y riesgos), que le
correspondan de acuerdo con el recurso humano que llegare a emplear en la
ejecucién del contrato.

11. Facilitar la labor de seguimiento y control que realiza el supervisor del contrato
asignado por TRANSMILENIO S.A., atendiendo y dando respuesta oportuna a las
observaciones o requerimientos que se realicen.

12. El contratista debera cumplir con la normatividad establecida por el Régimen Laboral
Colombiano o por el régimen civil, garantizando que el total de horas semanales sea
igual al maximo legalmente autorizado por las normas laborales, y el pago oportuno
de salarios y prestaciones sociales de Ley u honorarios, incluyendo la afiliacién de
los trabajadores o contratistas al sistema de seguridad social en salud, pension, ARL
y cajas de compensacién cuando haya lugar. Asi mismo todo el personal del
CONTRATISTA debera contar con el carné de ARL durante la prestacion del servicio.

13. No acceder a peticiones de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlos
a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a
TRANSMILENIO S.A., a través del supervisor, funcionario y/o empresa contratista
acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas, de igual manera a las
autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios.

14. Conocer y aplicar el Plan de Emergencias y Contingencias de TRANSMILENIO S.A. y
los Protocolos a los que haya lugar, previamente informado por TRANSMILENIO S.A.

15. Presentar oportunamente los Entregables y/o Informes relacionados con el
cumplimiento del objeto del contrato.

4.2. Obligaciones especificas de EL CONTRATISTA:

1. Prestar los servicios de Pedagogia, Mediacion y Capacitacion, de acuerdo con los
cronogramas, especificaciones técnicas y planes de trabajo definidos por
TRANSMILENIO S.A.
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2. Dar un adecuado manejo a los insumos entregados por TRANSMILENIO S.A. para
realizar las actividades de formacion en los casos en que aplique, insumos que
continuaran siendo de TRANSMILENIO S.A. y por lo tanto no podran ser utilizados
para fines diferentes al objeto contractual.

3. EL CONTRATISTA debera mantener durante la ejecucién del contrato, el recurso
humano con la formaciéon académica y experiencia requerida, siendo un aspecto de
posible verificacion durante la ejecucién del contrato. Ante cualquier cambio en el
Recurso Humano, el contratista sélo podra reemplazarlo con una persona que retna
las mismas o superiores calidades y condiciones solicitadas en las especificaciones
técnicas, previa aprobacion por parte del supervisor del contrato, en un periodo no
mayor a diez (10) dias calendario.

4. Cumplir con el plan de capacitaciéon del grupo de trabajo concertado con
TRANSMILENIO S.A. para la adecuada ejecucion de las actividades de los dos
componentes del contrato.

5. Proporcionar el personal necesario para realizar una capacitacion minimo mensual,
durante la ejecucion del contrato al personal del Sistema TransMilenio en temas de
pedagogia y mediacion social.

6. El contratista, no podra en forma unilateral retirar o trasladar al recurso humano que
se encuentre prestando el servicio en via, en caso de requerirse el movimiento de
alguna de las personas del equipo de pedagogia o del equipo de mediacién social,
dicho cambio debera contar con el aval y/o la autorizacién de TRANSMILENIO S.A.,
mediante sus representantes.

7. Cada vez que se vincule personal nuevo o adicional, el CONTRATISTA debera
vincular personal de las mismas o mejores condiciones y calidades requeridas, de
igual manera debera garantizar que esté capacitado y entrenado para las funciones
que cumplira.

8. TRANSMILENIO S.A. podra solicitar cambios respecto al personal que a su juicio sea
inadecuado, insuficiente, o no apto; en cuyo caso el CONTRATISTA debera
reemplazar este personal en un término no mayor a 10 dias habiles.

9. Contestar en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles por escrito, todos y cada
uno de los requerimientos que se hagan por parte de los supervisores del contrato,
por el funcionario y/o empresa contratista designados por TRANSMILENIO S.A. que
ejerzan funciones de seguimiento y control a la correcta ejecucién del contrato.

10. Antes de la liquidacion del contrato devolver a TRANSMILENIO S.A. en el mismo
estado en que fueron entregados todos los equipos audiovisuales y mobiliarios
entregados en comodato para utilizados en el desarrollo de la prestacion de los
servicios de Mediacién y Pedagogia.

11. Antes de la liquidacién del Contrato, el CONTRATISTA, por su propia cuenta y a su
propio costo, debera devolver a TRANSMILENIO S.A. las prendas de identificacion
de todo el recurso humano vinculado al Contrato.
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12. Contar con recursos humanos adicionales que permitan el cubrimiento de posibles
ausencias de Pedagogia y Mediacion Social, ya sean programadas o imprevistas,
garantizando la efectiva y total prestacion del servicio. Lo anterior, sin que esto
implique el reconocimiento de costos adicionales al CONTRATISTA por parte de
TRANSMILENIO S.A.

13. Presentar informes de avance mensual al supervisor del contrato y ajustar en caso
de ser necesario de acuerdo con las solicitudes de éste, con los anexos establecidos
en el presente documento.

14. Planificar, monitorear y evaluar (PHVA) de manera permanente la prestacion de los
servicios por parte del equipo ejecutor.

15. Elaborar y definir contenidos pedagdgicos como elementos determinantes para la
ejecucién de este servicio.

16. Brindar constantemente herramientas pedagdgicas para mejorar el trabajo en
terreno de los equipos que implementan las estrategias de Pedagogia y de Mediacion
Social.

17. Formar permanentemente al equipo de Pedagogia y Mediacién social de acuerdo con
el Plan de Capacitacion concertado y aprobado por TM S.A.

18. EI CONTRATISTA, declara que acepta y cede a TRANSMILENIO S.A. los derechos de
propiedad intelectual y patrimoniales sobre los resultados, informes y documentos,
y en general, sobre los productos que genere en desarrollo y ejecucion del Contrato
y autoriza expresamente a TRANSMILENIO S.A., a utilizarlos indefinidamente,
difundirlos y divulgarlos a través de cualquier medio y en cualquier lugar, sin
contraprestacion alguna a favor del contratista. El CONTRATISTA es titular originario
de los derechos morales sobre los resultados, informes y documentos, y en general
sobre los productos generados en desarrollo y ejecucidon del contrato
interadministrativo, los cuales TRANSMILENIO S.A. reconoce.

19. EI CONTRATISTA garantiza que los trabajos y servicios prestados a TRANSMILENIO
S.A, a través del objeto del contrato no infringen ni vulneran los derechos de
propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o
contractuales de terceros.

5. Entregables
5.1. Cronograma de ejecucion.

En este entregable, el contratista debera aportar el Cronograma (Agenda de actividades
para la implementacion de los servicios de Pedagogia y Mediacion Social), especificando los
tiempos de:

- Estudio de Hojas de Vida.

- Contratacion del Personal.

- Capacitacién y formacién inicial.

- Adquisicidn y entrega de las prendas de identificacién institucional.
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- Adquisicidn y entrega de los equipos de comunicacion.
- Inicio de actividades, ejecucion y finalizacién del contrato.

Las demas que considere necesarias para la correcta ejecucion del contrato.

5.2. Plan de Capacitacion

El CONTRATISTA debera entregar la agenda de capacitacion, incluyendo las sesiones que
TRANSMILENIO S.A., el contratista, entidades del orden local, distrital o nacional, entes
privados o terceros contratados, impartiran, de acuerdo a lo descrito en el numeral 3
Capacitacion Personal.

5.3. Informe mensual

El CONTRATISTA debe presentar desde el primer mes de ejecucion del contrato, esto es
contado a partir de la suscripcion del Acta de inicio y hasta su finalizacién, un informe
mensual de ejecucion que debe contener como minimo la siguiente informacion:

Seguimiento al cronograma presentado.

Tablero de Control de las obligaciones generales y especificas del contrato.

Anexo Informe Administrativo.

Anexo Informe de Operacidn. Incluye evidencias con casos de éxito del mes, bitacora
con acciones educativas realizadas en eventos de contingencia y recomendaciones
para TRANSMILENIO S.A. para su implementacion en el corto y mediano plazo.
Anexo Informe Estadistico, cuantitativo y cualitativo, para los dos servicios.

Anexo de Productos y su evaluacion.

Anexo de Capacitacion y Formacion.

Anexo Plan de Mejoramiento.

Anexo Informe Financiero.

Anexo Comité de Seguimiento.

Soportes.

Q0 oo

AT T ™o

Los parametros para la presentacion de estos seran concertados entre el CONTRATISTA y
TRANSMILENIO S.A.

5.4. Diagnostico de puntos priorizados

El contratista debera entregar al finalizar el primer mes de ejecucion del contrato, un
diagnodstico de los puntos priorizados e intervenidos a través del componente de mediacion
social que incluya minimo los siguientes aspectos:

a. Principales problematicas asociadas a la seguridad, convivencia y evasion

b. Actores y dinamicas identificadas

c. Estrategias de intervencion propuestas

d. Anadlisis de las problematicas del entorno que afectan la dinamica de los puntos
priorizados
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Los parametros para la presentacion de estos documentos seran concertados entre el
CONTRATISTA y TRANSMILENIO S.A.

5.5. Informe Comité Técnico de Seguimiento

Asi mismo debera realizar y presentar cada mes al Comité Técnico de Seguimiento el informe
de avance de la ejecucion del objeto contractual mediante un resumen ejecutivo y una
presentacion grafica evidenciando las dificultades y logros obtenidos durante dicho periodo
en la prestacion del servicio.

5.6. Metodologias flexibles

TRANSMILENIO S.A. ha visto la necesidad de generar espacios de interlocucion y desarrollo
de talleres pedagdgicos para promover la convivencia y sensibilizar a actores externos que
impactan el sistema por comportamientos contrarios a la convivencia como la evasion.

Estos actores pueden ser colegios, SENA, instituciones de educacion superior, escuelas de
futbol, empresas de construccion, centros comerciales, concesionarios operadores del
Sistema y hasta el mismo Ente Gestor, entre otros.

Por esta razon, se requiere desarrollar y contar con una caja de herramientas pedagdgicas,
de la cual se puedan emplear metodologias flexibles de trabajo teniendo en cuenta factores
como:

a. Espacios abiertos — espacios cerrados.

b. Grupos poblacionales.

c. Grupos etareos.

d. Cantidad de participantes para grupos pequefios (8 a 20 personas), para grupos
medianos (21 a 49) y para auditorios (50 hasta 100 personas).

e. Tematica para enfatizar

Por cada metodologia deberan existir al menos tres documentos:
5.6.1. Ficha técnica con minimo estos elementos:

a. Fundamentos tedricos (teorias en las que se base la metodologia)
b. Fundamentos practicos (experiencias de aplicacion de la metodologia, si las hay o si
es creacién pues indicarlo)

c. Justificacién

d. Objetivo

e. Alcance

f. Poblacién objetivo (caracteristicas poblaciones y nimero de personas necesario para
su efectividad).

g. Duracién

h. Paso a paso de las actividades a desarrollar con descripcion, tiempo, recurso humano
(formadores) y materiales a emplear por cada actividad.

i. Instrumentos de evaluaciéon, medicién y retroalimentaciéon de la metodologia,
incluyendo baterias de indicadores cuantitativos y cualitativos de proceso, de
resultado y de impacto de la metodologia.
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5.6.2. Protocolo de aplicacion de la metodologia que contenga minimo:

a. Objetivo
b. Alcance
C
d

Duracién
Poblacion objetivo (caracteristicas poblaciones y nimero de personas necesario para
su efectividad).

e. Paso a paso de las actividades a desarrollar con descripcidn, tiempo, recurso humano
(formadores) y materiales a emplear por cada actividad.

f. Herramientas de evaluacion de la actividad tanto con los participantes como al
interior del equipo que desarrolla la actividad

g. Indicadores de proceso

h. Indicadores de resultado

i. Herramienta de retroalimentacion

5.6.3. Protocolo de informacion a los usuarios externos de la metodologia sobre
el alistamiento para su aplicacion que contenga minimo:

Obijetivo

Alcance

Duracion

Poblacién objetivo (caracteristicas poblaciones y niUmero de personas necesario para

su efectividad).

e. Paso a paso de las actividades a desarrollar con descripcion, tiempo, recurso humano

(formadores) y materiales a emplear por cada actividad.
f. Aspectos operativos
i.  Espacio y condiciones fisicas para el desarrollo de la actividad.

ii.  Condiciones para la logistica de desplazamiento de los formadores y de las
personas participantes del taller (en caso de requerirse).

iii.  Condiciones de seguridad necesarias para el desarrollo de la actividad.

iv.  Aspectos generales de la informacidn que se manejara en la actividad para
contextualizar a los lideres de grupos (profesores, jefes, o la persona sobre
la que recae la organizacion del grupo a intervenir)

v. Manejo de listados de asistencia y / o certificados.

vi. Lineas de comunicacién interinstitucional para programacion de las
actividades y coordinacion logistica.

Q0 oo

De todas maneras, el contenido de estos documentos podra ser concertado con
TRANSMILENIO S.A. y el proponente podra sugerir otros elementos adicionales a tener en
cuenta para cada uno de ellos.

Este producto con los documentos, fichas técnicas y protocolos debera ser entregado en
una version inicial para aplicacion, al mes de inicio en firme del contrato, y en una version
final con los ajustes que arroje la retroalimentacién de su aplicacion durante la ejecucion
del contrato, con el Ultimo informe de cierre del contrato.

5.7. Plan de Mejoramiento.
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Los hallazgos, observaciones, recomendaciones y sugerencias que surjan con ocasion de la
aplicacién de los mecanismos o herramientas de evaluacién de los niveles de servicio, deben
ser mensualmente consignadas en un Plan de Mejoramiento con las correspondientes
acciones preventivas y/o correctivas de mejora pertinentes y necesarias a partir de los
resultados obtenidos para ser desarrolladas en lo posible dentro del cronograma de
ejecucion del objeto contractual. Su implementacién sera exigible a partir del segundo mes
de ejecucion del contrato.

5.8. Informe final

Presentar un informe final de la gestién, que contenga la totalidad de las conclusiones y
recomendaciones mensuales, productos que se hayan efectuado y aquellas otras que sean
necesarias para el cabal desarrollo del contrato.

5.9. Otros informes

Presentar los demas informes que les sean solicitados por los supervisores del Contrato o
por el Comité de Seguimiento en relacion con la ejecucidn del objeto del contrato, incluyendo
las recomendaciones que deban ser consideradas.

Paragrafo. Los informes deben estar debidamente soportados con registros audiovisuales
y/o graficos, segun sea el caso, necesarios y pertinentes para evidenciar el cumplimiento de
las obligaciones del contrato.

Nota 1: La informacién derivada de la implementacion del contrato, sera de uso y derecho
exclusivo de TRANSMILENIO S.A.

6. Comité Técnico de Seguimiento

Esta instancia sera la encargada de realizar el seguimiento del contrato, evaluar, analizar y
emitir recomendaciones frente al adecuado cumplimiento de los lineamientos técnicos,
administrativos, financieros y contractuales, asi como planear, coordinar y verificar la
ejecucion del objeto, obligaciones del contrato y acciones correctivas que fueren requeridas.

Conformacidn:
» El Representante Legal del contratista o su delegado para el presente Comité.
» El Director (a) Técnico de Seguridad de TRANSMILENIO S.A. o su delegado.
e Profesional designado por el supervisor del contrato.

Nota 1: El Supervisor podra convocar a profesionales de la Direccién Técnica de Seguridad,
o de otras areas de TRANSMILENIO S.A., con voz, pero sin voto, con el fin de que presten
asesoria al Comité Técnico en temas relacionados con el objeto y obligaciones previstas
dentro del contrato.

Nota 2: El delegado por parte del contratista debera aportar delegacion suscrita por su
representante legal.

Funciones del Comité:
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1. Realizar el seguimiento en los procesos y el cumplimiento de los lineamientos
técnicos establecidos dentro del contrato.

2. Verificar y avalar las herramientas, instrumentos y condiciones generales para la
presentacion de la informacion solicitada en el presente documento, para aprobacion
del supervisor.

3. Preservar el enfoque que deben seguir las acciones, metodologias y estrategias que
requiere el cumplimiento del objeto del contrato.

4. Viabilizar la propuesta técnica y econdmica presentada por el CONTRATISTA para el
cumplimiento de los compromisos y obligaciones pactadas en el contrato, para
aprobacién del supervisor.

5. Analizar y emitir recomendaciones sobre los aspectos técnicos, administrativos,
financieros y contractuales, que se estimen convenientes para el correcto desarrollo
y cumplimiento del objeto del contrato.

6. Avalar el plan de trabajo y el cronograma de ejecucién propuesto por el
CONTRATISTA, para aprobacion del supervisor.

7. Recomendar los lineamientos técnicos y determinar las variables que permitan
aportar al proceso de prevencion de la habitabilidad en calle de la ciudad.

8. Analizar y emitir recomendaciones sobre las situaciones especiales acaecidas en la
ejecucion del contrato, en los distintos componentes de este.

9. Verificar para aprobacién del supervisor periddicamente las actividades a desarrollar
y la inversidn de los recursos.

10. Avalar el plan de accién que se debe seguir para el cumplimiento de los compromisos
y obligaciones pactadas y ofrecidas por el contratista, para aprobacién del
supervisor.

11. Establecer los mecanismos de coordinacion entre TRANSMILENIO S.A. y el
CONTRATISTA.

Nota 1: El Comité Técnico se reunird de manera ordinaria una (1) vez al mes, durante el
tiempo de ejecucion del contrato o cuando se considere pertinente teniendo en cuenta las
necesidades especificas de la ejecucidn del presente contrato.

Nota 2: Todas las decisiones que se tomen y los compromisos que se adquieran en los
diferentes comités, seran registradas en ACTAS, las cuales, una vez aprobadas, seran
firmadas por los participantes y entregadas a el/la supervisor/a del contrato y la Direccidn
Técnica de Seguridad.

Nota 3: En cada reunion se hara lectura del acta del Comité anterior.

7. Precios

El valor por servicios deberd contemplar las cargas tributarias que debe asumir el futuro
contratista. Tener en cuenta que los precios regirdn durante toda la vigencia del
futuro contrato toda vez que seran valores fijos no reajustables por lo que se debera
calcular las vigencias del contrato.

Son por cuenta de quien presenta la informacién el pago de impuestos, tasas y
contribuciones de caracter nacional, departamental o municipal establecidos; salarios,
prestaciones sociales laborales en caso de que la vinculacién sea directa, seguridad social
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integral y parafiscales de sus trabajadores; el transporte de su personal y todos los gastos
que implique la legalizacién del contrato.

El precio debe contener todos los costos directos e indirectos en los cuales incurrird para
la correcta ejecucion del contrato, ademas de las utilidades que espera obtener. Para lo
cual deben tenerse en cuenta:

e Costos Directos: todos los costos directos que se causen durante la ejecucion del
contrato se cancelaran de conformidad con las tarifas que se relacionan en las
especificaciones, los formatos de precios, la forma e items de pago.

e Costos Indirectos: todos los costos indirectos (incluyendo

o factores salariales y prestacionales, administracion, imprevistos y utilidades).

COSTOS INDIRECTOS
CONCEPTO PORCENTAJE OFERTADO VALOR MENSUAL OFERTADO
Administracion () % $ -
Imprevistos ()% $ -
Utilidad ()% $ -
Iva 19% $ -
VALOR SUBTOTAL OTROS INDIRECTOS (D)  $ -

7.1. Administracion, Imprevistos y Utilidad

La suma de los porcentajes calculados para cubrir los cotos de administracion, imprevistos
y utilidad de los dos componentes no debe superar el porcentaje establecido en el formato
economico.
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