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ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL
CLASE DE ACTA: FINAL: PARCIAL: __ X/ No.: 06 /
XCONTRATO DE, PRESTACION DE SERVICIOS N | 736 /| ANO: | 2021 ~
___ CONVENIO DE: « ' £ AND:
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA -
e
NOMBRE O RAZON -
SOCIL: E&T DESARROLLOS SAS \1
NIT O CC: 8305103770 _ | \
CONTRATISTAO | DIRECCION: fg{rera 5 No. 11-08 Ofc. TEL: 317 4409787
CONVINIENTE:
CIUDAD: Neiva
REPRESENTANTE <
VECAL YUDERLY REINA TOVAR
CcC: C.C. No. 36.307.930 de Neiva *
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA _-
REGISTRO No. 2543  FECHA (dd/mm/aa): 18/05/2021 Secretaria General ~
PRESUPUESTAL: No. 2559 FECHA (dd/mm/aa): 18/05/2021 Secretaria de Salud <
CUENTA BANCARIA | No, 076069996098 Banco. DAVIVIENDA Tipo de Cuenta: CORRIENTE—
VALORINICIAL | S217-690.900,00_~
(CONTRATISTA): Valor en Letras: DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA
MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE—
$
APORTANTE O Valor en Letras:
CONVINIENTE: 5
(Efectivo - Especie):
Valor en Letras:
VALOR ADICIONAL | N1 [§
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N2 | $
N3 | §
VALOR TOTAL $217.690.900,00 <
RLAZOTNICIAL: OCHO (8) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
(dd/mm/aa)
SIN EXCEDER EL 30 DE DICIEMBRE DE 2021 ¢«
PLAZO ADICIONAL: §
(dd/mm/aa) N*1 | NA
FECHA DE INICIO:
(ddimmiaa) 19/05/2021
FECHA DE
SUSPENSIQN v o SUSPENSION
REINICIACION: :
(ddimm/aa) REINICIACION
FECHA DE
TERMINACION: 30/12/2021 P
(dd/mm/aa) - .
FECHADE LA
PRESENTE ACTA: 19/11/2021
(dd/mm/aa) - - B )
PERIODO QUE
COMPRENDE LA
PRESENTE ACTA: DEL 19 OCTUBRE AL 18 DE NOVIEMBRE DE 2029
(dd/imm/aa)
NOMBRE: MARIBEL OSSA TORRES <
EN CALIDAD DE: Supervisor
NOMBRE: YUDERLY REINA TOVAR _
EN CALIDAD DE: Representante Legal E&T DESARROLLOS S.AS
NOMBRE: CESAR ALBERTO POLANIA SILVA
EN CALIDAD DE: Secretario de Salud Departamental
'—_. TR
NOMBRE: LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
EN CALIDAD DE: Secretaria General
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1.  ACTAS
' VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA TOTAL ACTAS {CONTRATO O SALDO
CONVENIO)
1. Acta de Recibo Parcial N° 1 23/06/2021 $14.934.500,00 | $217.690.900,00 | $ 202.756.400,00
2.  Actade Recibo Parcial N° 2 26/07/2021 $ 14.934.500,00 $ 187.821.900,00
3.  Acta de Recibo Parcial N° 3 2510812021 $ 31.356.500,00 $ 156.465.400,00
4,  Acta de Recibo Parcial N° 4 30/09/2021 $ 14.934.500,00 $ 141.530.900,00
5.  Acta de Recibo Parcial N° 5 05/11/2021 $ 29.362.060,00 $112.168.840,00
6. Acta de Recibo Parcial N° 6 19/11/2021¢ $ 20.288.940,00 $91.879.900,00
TOTAL ACTAS $ 125.811.000,00¢ $ 217.690.900,00 | $ 91.879.900,00

~ 2. CUMPLIMIENTO (PAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que el sefior(a) E&T DESARROLLOS S.A.S en calidad de contratjsta, se encuentra al dia en el pago de los
aportes en salud, pension y ARL, segin Planilla No. 9425924562 del mes de (septiembre-Octubre de 2021)) y
Planilla No. 9427341516 del mes de (octubre-Noviembre de 2021), con los siguientes valores:

Ingreso Base de Cotizacion - Planilia No. 9425924562 Tipo de Aportes Valor
|  Salud $ 299.100 °
$7.474.026 Pension $1.195.900 4
_ B ARL $ 39.200 4

Ingreso Base de Cotizacion - Planilla No. 9427341516 | Tipo de Aportes Valor
Salud $ 299.100 4

$7.474.026 Pension $ 1.195.900

ARL $ 39.200

CERTIFICACION Fecha de elaboracién (dd/mm/aa):

DEL REVISOR . -
FISCAL: Quien suscribe:

3. RECIBO A SATISFACCION (POR PARTE DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION)

1. El contrato arriba descrito se viene desarrollando de conformidad con lo pactado en el mismo, en el
cual se efectuaron las actividades objeto del contrato.

2. Que en ejecucion del contrato se autorizan los siguientes pagos:
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2. ACTAS
VALORDEL |
VALORACTA | (CONTRATOO |

- DESCRIPCION FECHA ($) CONVENIO) | SALDO
VALOR INICIAL |SEC. GENERAL 18/05/2021 $ 169.110.900,00 | S 168.110.900,00
DEL CONTRATO|SEC. SALUD " [1o/05/2021 § 48.580.00000 | $  48.580.000,00
TOTAL DEL CONTRATO $ 217.690.900,00 | § 217.690.900,00
| PAGOACTA |SEC.GENERAL [ 23/08/2021] $13.387.500,00 |8 155723.40000
| PARCIAL No. 1 [SEC. SALUD 23/06/2021] $ 1.547.000,00 $  47.033.000,00
r ~ |TOTALVALORACTA |  [$14.934.500,00 § 202.756.400,00
PAGO ACTA |SEC. GENERAL 26/07/2021] $13.387.500,00 | $  142.335.900,00 |
PARCIAL No.2 |SEC. SALUD 26/07/2021| $ 1.547.000.,00 $  45486.000.00
I |TOTAL VALOR ACTA [ $14.934.500,00 $ 187.821.900,00
PAGO ACTA |SEC. GENERAL 25/08/2021| $13.387.500.00 $ 128948.400,00 |
| PARCIAL No.3 [SEC SALUD 25/08/2021| $17.959.000.00 |§  27.517.00000 |
TOTAL VALOR ACTA $31.356.500,00 —['s” 156.465.400,00
PAGOACTA |SEC. GENERAL | 30/09/2021| $13.387.500.00 ~|'$ 115.560.900,00
| PARCIAL No. 4 |SEC. SALUD 30/09/2021| § 1.547.000.00 §  25.870.000,00
f TOTAL VALOR ACTA $14.934.500,00 | = $ 141.530.900,00
PAGO ACTA |SEC. GENERAL 05/11/2021] $13.387.500,00 $  102.173.400.00
PARCIAL No. § |SEC. SALUD 05/11/2021] $15.974.560,00 S 9.99544000
[ TOTAL VALOR ACTA $29.362.060,00 | $ 112.168.840,00
PAGO ACTA |SEC GENERAL ~ [19/11/2021] $13.387.500.00 $  88.785.900,00
}PARCIA_L_[\I_O.§_§__Eﬂ(;.__5ﬂ_p_o_ — [19/11/2021] $ 6.901.440,00 $  3.094.000.00 |
, TOTAL VALOR ACTA $20.288.940,00 |'s 91.&79.993,00!

* El valor del pago de la Secretaria de Salud Departamental autorizado contiene tanto el pago correspondiente
a la mensualidad ($1.547.000), como el pago relacionado en el item 4.3 del contrato 736 de 2021
($5.354.440) frente al desarrollo de requerimientos de mejora de MODULO ASEGURAMIENTO solicitados
por los lideres de estos procesos que permitan continuar potencializando las funcionalidades de los mismos.
Las actualizaciones que se realizaron fueron las siguientes: e Realizar la mejora que permita al momento de
agregar una novedad manual el sistema muestre en el cuadro de didlogo dos campos adicionales, donde se
ingrese el nimero de formulario de EPS y Fecha. ¢ Realizar la mejora,para mostrar en el formulario de Editar
Afiliado para los registros de Sishuila el campo de nlimero de Formulario, que muestre la informacion
correspondiente que se haya registrado en la Ultima novedad aplicada manualmente. e Realizar el desarrollo
para generar el Reporte de Cobertura de Afiliacion realizando los cruces necesarios entre las bases presentes
en el sistema segln las indicaciones y el formato suministrado. e Realizar los desarrollos para modificar la
estructura de tablas, clases y funciones necesarias para el cargue del plano de SISBEN segln el plano
suministrado por la entidad. El cual se certifica y soporta en el informe de supervision, avalado por parte de
los funcionarios encargados de administrar el médulo de ASEGURAMIENTO en la Secretaria de Salud
Departamental, evidenciando que se cumple con lo especificado en los requerimientos y con los desarrollos
relacionados en el item 4.3, como por el supervisor del contrato. De igual forma se tiene como soporte, el Acta
de Reunion firmada en donde se recibe a satisfaccion todos los desarrollos relacionados. Dando cumplimiento
a satisfaccion de la obligacién a cargo del contratista para esta actividad.
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Este pago se encuentra sustentado en el Contrato 736 de 2021, CLAUSULA 5.- FORMA DE PAGO: EL
DEPARTAMENTO El valor del contrato se pagaré de la siguiente manera: ¢ Ocho (08) pagos mensuales por
un valor de CATORCE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
($14.934.500,00), en mensualidades vencidas, o fraccion de mes de acuerdo con el numero de dias
gjecutados, cada uno previa presentacion de la certificacion suscrita por el supervisor del contrato, en la que
conste el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones a cargo del contratista. La Actividad 4.3.
“SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y MEJORAS PARA EL MODULO ASEGURAMIENTO” se pagara una
vez recibida a satisfaccion, previa presentacion de la certificacion suscrita por el Supervisor del Contrato, en la
que conste el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones a cargo del contratista para esta actividad

3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliendo con lo pactado, por lo que de comin acuerdo
imparten la aprobacion a la presente acta parcial.
4. Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo con la presente Acta Parcial para lo cual se deja

la presente constancia.

5. Para el efecto firman los que en ella participaron.

>

y C/\ © m
i g
RIANA CARVAJAL NCO CESAR ALBERTO HOLANIA SILVA

\ Segretaria General Secretario de Salu

/\

Al

:r vf LL}h]“'/
MARIBEL OSSA TORR
Supervisor
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Cédigo : DAC-C055-

MODELO INTEGRADO DE PLANIFICACION Y GESTION-MIPG P1110-F08

Fecha Aprobacion: 09
de Octubre del 2018

GOBERNACIONIDEL LA INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Version: 5
Pagina de
TIPO DE INFORME: Parcial: _ X |Final __ |No. 6 Fecha: {19/11/2021)
CONTRATO X _ PRESTACION DE | -
CONVENIO _ SERVICIOS B 736 ANO: 2021
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O
RAZON E&T DESARROLLOS S.A.S
SOCIAL:
NIT O CC: NIT: 830.510.377-0
DIRECCION Carrera 5 #11-08 Oficina 401 TEL: 317 4400787
CONTRATISTA:
CIUDAD: NEIVA
REPRESENT
el YUDERLY REINA TOVAR
CC: C.C. No. 36,307,930 de Neiva
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA —
OBJETO: PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA

GOBERNACION DEL HUILA

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O CONVENIO:
{dd/mm/aa)

13/05/2021

1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

En cifras; $217.690.900,00

VALORINICIAL:  (Contrato o Convenio) En Letras: DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MIL NOVECIENTOS PESOS
M/CTE
VALOR ADICIONAL: Ne 1 |Valor: Fecha:
VALOR TOTAL (Acumulado) $
PLAZO INICIAL: OCHO (8) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL
: 30 DE DICIEMBRE DE 2021
PLAZO ADICIONAL: N1 [Tiempo: Fecha:
PLAZO TOTAL {Acumulado)
FECHA DE INICIO: (dd/mm/aa) 19/05/2021
Término Fecha (dd/mm/aa)
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: (ddimm/aa) NO 1 Suspension:
Reiniciacion:
FECHA DE TERMINACION: (dd/mm/aa) 30 de Diciembre de 2021
GARANTIAS:
Polizas
FECHA DE VALOR VIGENCIA
N° DE POLIZA APROBACION TIPO DE AMPARO ASEGURADO
INICIO FINAL
61-44-10-1038097 19/05/2021  |Cumplimiento del Contrato $43538180,00 [1300502021  [23/07/2022
61-44-10-1038097 19/05/2021 |Salarios y Prestaciones Sociales $21769.090,00 [130512021  |2301/2025
61-44-10-1038097 19/05/2021 |Calidad de! Servicio $43538.180,00 1300512021 |23/01/2023
61-40-101014363 19/05/2021  |Predios laborales y cperaciones $18170520000  |13/05/2021  |23401/2022
£1-40-101014363 19/05/2021  |Contratistas y subcontratistas $18170520000  [13/05/2021 | 23/01/2022
61-40-101014363 19/05/2021  |Vehiculos propios y no propios $18170520000 (1300512021  |23/01/2022

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acreditd el cumplimiento del pago de aportes as Sistema Integral de Seguridad Social, segun Planilla No, 9425924562 (Septiembre-Octubre de 2021) y
Planilla No. 9427341516 (Octubre-Noviembre de 2021),con los siguientes valores:




.100,00
Salud: $ 2010
o H ol
PLANILLA N° 9425924562 (Septiembre-Octubre de 2021) Fondo de pension; 5 1.195.900,00
ARL.. $ 39.200,00
Salud: $ 299.100,00
PLANILLA N° 9427341516 (Octubre-Noviembre de 2021) |Fondo de pension: $ 1.195.900,00
ARL.: $ 39.200,00
2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE
FECHA AMORTIZA-
SALDO
DESCRIPCION DE PAGOS (ddimmiza) VALOR CION

VALOR INICIAL DEL CONTRATO 19//05/2021 § 217.590,800,00 §| § 217.690.900
VALOR ADICIONAL N°4 $ $ $
VALOR ADICIONAL N°2 $ $ $
VALOR FINAL CONTRATADO $ $ $
VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO $ $ §
VALOR ACTA PARCIAL N°1 23/06/2021 $ 14.934.500,00 $| 8 202.756.400
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 $ $ $
VALOR ACTA PARCIAL N°® 2 26/07/2021 $ 14.934.500,00) g § 187.821.800
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 $
VALOR ACTA PARCIAL N® 3 25/08/2021 $ 31.356.500,00) 5 § 156.465.400
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 $
VALOR ACTA PARCIAL N°¢ 4 30/09/2021 $ 14.934.500,00 3 $ 141.530,900
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 4 $
VALOR ACTA PARCIAL N® 5 05/11/2021 $ 29.362.060,00 $ 112.168.840
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 5
VALOR ACTA PARCIAL N° 6 19/11/2021 $ 20.288.940,00 $ 91.879.900
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 6
VALOR ACTA FINAL $ $ §
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL $ $ $
VALOR FINAL EJECUTADO $ $ $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA § 5 $
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO $ $ $
RENDIMIENTOS FINANCIEROS $ $ $
VALOR REINTEGRADO POR EL CONTRATISTA O CONVENIENTE $ $ $

3. COMPONENTE TECNICO

cancluye en el siguiente cuadro:

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarrollaron las actividades y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacion adicional, y se cumplieron a safisfaccion, conforme se describe y

DEPENDENCIA RP N° VALOR CONTRATO| VALORACTAN°6 SALDO
Secretaria General 2543 $ 169.110.800,00 $ 13.387.500,00 $ 88.785.900,00
Secretaria de Salud 2559 $ 48.580.000,00 $ 6.901.440,00 $ 3.094.000,00

TOTALES $ 217.690.900,00 $ 20.283.940,00 $ 91.879.900,00

Clue para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS




Archivo y la oficina de calidad, 1o anterior
con el objetivo de iniciar un piloto de uso
del modulo para realizar transferencias
documentales.

Se socializo a los funcionarios el modulo de
Archivo, especificamente en lo relacionado
a la creacion de Expedientes y realizacion
de transferencias primarias, en aras de
continuar el proceso de implementacion de
dicha modulo.

Lz capacitacion se desarrolld de forma de
presencial en la oficina de Calidad

ENTREGABLE |, % DE s
ACTTIOND o |CMPLMENT] acTivipapes EdecuTADAS (Frentea CUMPLMIENT|  biFicuLTapEs U
Rliglél.;;:\gg ACUMULADO Resultado logrado) PARCIAL(MEN OBSERVACIONES
PACTADO SUAL)

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® Y PLATAFORMA @DASHA
(EXTRANET CORPORATIVA)
1.1 Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — |Informe de 81,0% Eijueves 18 de noviembre se envié por 13,5%
Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones  |actividades No. canal correo electronico el boletin de
Oficiales® de la Gobernacion del Huila, esto se entiende como 6 (Pag. 2 actualizaciones No.2 de 2021. En este
modificaciones funcionales a los médulos en produccion teniendo en |Anexo 1) documento se detallan las mejoras a
cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad y demas implementar en la plataforma de
normatividad Departamental y Nacional y demas normatividad aplicaciones Dasha y sistema de
Departamental y Nacional que aplique a los procesos de atencion al comunicaciones oficiales de la Gobernacion
cliente y gestion documental del Huila

Anexo 1. Boletin de Mejoras No. 2 de 2021
1.2 El soporte técnico a la licencia del software de! Extranet Actividad a 81,0% No se registraron solicitudes de ajustes 13,5%
Corporativa - Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de desarrollar para la actualizacion del sistema
Comunicaciones Oficiales® incluye el derecho a la actualizacion del  {segun
sistema a las versiones que realice y registre el fabricante del cranograma de
software ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado actividades
Colombiano. Durante la ejecucion del contrato de soporte el
contratista debera reportar a la Entidad que cuenta con el registro de
5U nueva version o en su defecto entregar una certificacion en su
informe final que especifique que el Extranet Corporativa -
Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones
Cficiales@ no sufrid cambio de version durante el periodo de
ejecucion del Contrato de Soporte.
1.3 Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las  |Informe de 81,0 Eljueves 18 de noviembre, mediante correo 13,5%
nuevas versiones del software, levantando un acta de aceptacion actividades No. electronico, la supervisora del contrato
para aprobar su instalacion en el ambiente de produccion del 6 (Pag. 3) Maribel Ossa, autorizé la instalacion de las
sistema. El acta de aceptacion para la instalacion de nuevas mejoras relacionadas en el boletin de
versiones debe Ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos actualizacion No. 2 de 2021, as cuales
y del Grupo de Tecnologia de la Gobernacién del Huila. fueron socializadas previamente en la

capacitacion realizada el martes 9 de

noviembre (ver item 1.4)
1.4 Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la |Informe de 81,0% En el transcurso del presente periodo, se 13,5%
(Gobernacion del Huila para la correcta transferencia de conocimiento |actividades No. realizd capacitacion en el uso y
de los cambios que contengan las nuevas versiones del software 6 (Pag. 3- funcionamiento del Madulo de Archivo a los
nstaladas Anexo 2) funcionarios y contratistas de la Oficina de




1.5 Entregar toda la documentacion técnica y manuales de Informe de 81,0% Se Anexa al informe se hace entrega de un 13,5%
administracién y usuario final de las nuevas versiones actividades No. DVD el cual contiene toda la
implementadas. 6 (Pag. 4) documentacion técnica,manuales de
usuario final y administracién actualizados
1.6 Soporte técnico a fallas de los modulos de la extranet corporativa |Informe de 81,0% Se realizan capacifaciones personalizadas 13.5%
El soporte cubre los defectos y fallas en cuanto al funcionamiento y |actividades No. a los diferentes funcionarios que lo
operacion de los mddulos que corren sobre la Extranet Corporativa — |6 (Pag 4-84) solicitaron en
Plataforma Dasha® . Asistencia técnica originada por una mala temas como el uso de la plataforma, dudas
parametrizacioén al momento de instalacion o configuracion de los en la proyeccion de oficios, solucion de
modulos. El soporte provee respuesta a dudas en el uso, instalacién errores presentados con el cliente Extranet,
y configuracion de los modulos. . El soporte atendera problemas socializacién manual de procedimiento de
tecnicos de poco impacto a usuarios clasificados como error las
cosmético y/o menor que no genera indisponibilidad de la solucion. comunicaciones oficiales establecido por la
El soporte atendera los casos criticos y/o mayores, seguimiento Gobernacion del Huila, mejoras
riguroso del mismo, hasta lograr la solucién final, probada y implementadas en el sistema de gestion de
cenfirmada por la Gobernacion del Huila, . Durante el tiempo de Comunicaciones Oficiales, se realiza
asistencia y soporte técnico seran desarrofladas las actividades de refuerzo en el tema de los diferentes tipos
capacitacion a que tuviere lugar con el suministro de las mejoras de cierre habilitados para el cierre de PQR
antes mencionadas . Horario y tiempo de prestacion del soporte haciendo énfasis que la forma correcta de
tecnico: Cuando sea requerida asistencia técnica presencial, ésta se cerrar las comunicaciones es por medio de
prestara entre las 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes, en las la opcion “Cerrar con oficic”. Ver Anexo 2.
instalaciones de la Entidad. . Se debera prestar soporte técnico Registro de actividades Sede Principal.
virtual a la Gobernacion del Huita, los municipios usuarios de la Durante el periodo reportado, se atendieron
ventanilla Gnica de atencién y a fas dependencias externas que las solicitudes reportadas por los usuarios a
utilicen los modulos de ta Secretaria de Salud, entre las 8:00 a.m. a través de la plataforma de mesa de ayuda
6:00 p.m. de lunes a vieres y que funcionan sobre la Extranet 'OTRS’, dichas solicitudes vy la respuesta
Corporativa. . Gestionar en la herramienta tecnolégica de Mesa de dada por nuesiro personal de soporte
Ayuda indicada por la Gobernacion del Huila las incidencias de
soporte que le sean asignadas en el desarrollo del Contrato,
realizando el seguimiento, control y respuesta de los casos de
soporte asignados hasta su cierre.
1.7 Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas |informe de 81.0% A continuacion, se relaciona la cantidad de 13,5%
de los diez (10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de actividades No. comunicaciones gestionadas en cada uno
Atencion 6 (Pag.84-95) de los
municipios beneficiarios del proyecto
durante el periodo comprendido entre el 19
de octubre al 18
de noviembre de 2021, discriminados por
naturaleza del documento (PQR, COR,
SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de
eficiencia de respuesta de PQR. Esta
informacion es
tomada de los diferentes reportes que
ofrece el sistema.
1.8 Brindar horas de capacitacion necesarias y requeridas por los Actividad a B1,0% Se brinda capacitacion constante cuando 13.5%
funcionarios de los diez (10) municipios conectados a la Ventanilla  |desarollar es requerida por los funcionarios de los
Unica de Atencion para la correcta transferencia de conocimiento de  |segin diez (10) municipios conectados a la
los cambios que contengan las nuevas versiones del software cronograma de Ventanilla Unica de Atencian
instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la  |actividades
correcta transferencia de conocimiento. Las capacitaciones pueden a
través de medio virtual y/o en las instalaciones de la Gobernacion del
Huila previa convocatoria realizada por la Entidad a los diferentes
municipios.
1.9 Entregar toda la documentacion técnica y manuales de Actividad a 81,0% Mo se realizaron nuevas versiones 135%
administracion y usuario final de las nuevas versiones desarrollar mplementadas a los diez (10) municipios
implementadas a los diez {10) municipios conectados a la Ventanilla |segun canectados a la Ventanilla Unica de

Unica de Atencion.

cronograma de
actividades

Alencion,




2. DESARROLLO DE MEJORAS PARA EL. MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION - MIPG QUE FUNCIONA SOBRE
LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE
APLICACIONES @DASHA:

2 1 Modelar el flujo de Gestion de Acciones correctivas, preventivas y
de mejora a través de la captura de informacion de los diferentes
planes de accion que se formulan/establecen en el proceso de
implementacion del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion

MIPG, asi como su seguimiento y monitoreo con los siguientes
requerimientos;

Informe de

6 (Pag. 96)

actividades No.

70.0%

Se realiza avance en el modelado del flujo
de Gestion de Acciones correctivas,

itivas y de mejora a través de la
captura de formacion de los diferentes
planes de accion que se
formulan/establecen en el proceso de
implementacion del Modelo Integrade de
Gestion y Planeacion MIPG. Nota: Dado
aque para poder iniciar el disefio de los
formularios finales orientados al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrollo del frontend de la seccion de
configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Corraccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%

2.2 FORMULARIO CAPTURA INFORMACION ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA: Capturar a través de una lista
desplegable el Proceso donde se creara el PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.

Informe de

6 (Pag. 96)

actividades No.

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo del
FORMULARIO CAPTURA INFORMACION
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE
MEJORA: el cual permitira capturar a través
de una lista desplegable el Proceso donde
se creara el PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
. Nota: Dado que para poder iniciar el
disefio de los formularios finales orientados
al usuario final (Frontend) de este item, se
realiza el desarrollo del frontend de la
seccion de configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccién, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%

2.2.1 Seleccionar el tipo de documento a crear PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.

Informe de

6 (Pag. 96)

actividades No.

70,0%

Se realiza avance en el desarrollc que
permita seleccionar el tipo de documento a
crear PLAN MEJORAMIENTO /PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO Nota:
Dado que para poder iniciar el disefio de los
formularios finales orientados al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrollo del frontend de la seccion de
configuracion , donde el usuario
administrador podréa parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30.0%

2.2.2 Capturar mediante un selector de calendario la facha en la que
se registra la accion correctiva y de mejora

Informe de

6 (Pag. 96)

actividades No.

70,0%

Se realiza avance en el desarrolio que
permita capturar mediante un selector de
calendario fa fecha en la que se registra la
accion correctiva y de mejora. Nota: Dado
que para pader iniciar el disefio de los
formularios finales orientados al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrollo del frontend de [a seccion de
configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%




2.2.3 Caplurar el objetivo del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. para dar solucion al hallazgo

Informe de

6 (Pag. 96)

actividades No.

0 NG
U\

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar el objetivo del PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO. para dar solucién al
hallazgo. . Nota: Dado que para poder
Iniciar el disefio de los formularios finales
orientados al usuario final {Frontend) de
este item, se realiza el desarrollo del
frontend de la seccion de configuracion
donde el usuario administrador podra
parametrizar los siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccion, * Fuentes
de Identificacion, * Tema del Hallazgo, *
Tipo de Hallazgo

30.0%

2.2 4 Capturar el objetivo del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. para dar solucion al hallazgo

Informe de

6 (Pag. 96)

actividades No.

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar la meta para alcanzar el
objetivo del PLAN MEJORAMIENT O/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. Nota:
Dado que para poder iniciar el disefio de los
formularios finales orientados al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrollo del frontend de la seccién de
configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%

2.2.5 Asignar un consecutivo Unico @ cada accion correctiva y de
mejora que se cree dentro del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.

Informe de

6 (Pag. 96)

actividades No.

70 N9
FAARE b

o

Se realiza avance en el desarrollo que
permita asignar un conseculivo nico a
cada accion

correctiva y de mejora que se cree dentro
del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. Nota:
Dado que para poder iniciar el disefic de los
formularios finales orientades al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrolio del frontend de la seccion de
configuracién , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema dei Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%

2.2.6 Seleccionar el tipo de accion correctiva y de mejora segun la
clasificacion (1. NO CONFORMIDAD, 2. ASPECTO POR MEJORAR,
3. REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME)

Informe de

8 (Pag. 96)

actividades No.

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita seleccionar el tipo de accion
correctiva y de mejora segun la clasificacion
(1. NO CONFORMIDAD, 2. ASPECTO POR
MEJORAR, 3.

REGISTRO DE PRODUCTO NO
CONFORME). Nota: Dado que para poder
iniciar el disefio de los formularios finales
orientados al usuario final (Frontend) de
este item, se realiza el desarrollo del
frantend de fa seccion de configuracion |
donde el usuario administrador podra
parametrizar los siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccién, * Fuentes
de Identificacion, * Tema del Hallazgo, *
lipo de Hallazgo

30,0%




2.2 7 Capturar la fuente de identificacion del hallazgo o aspecto por
mejorar del listado de opciones del formato Codigo: SGN-C048-P803-
F01CONDICION 1: Si se selecciona la opcion auditoria interna,
externa o encuesta capturar el afio en que se realizo dicha auditorio

o encuesta. CONDICION 2: Habilitar si se puede seleccionar mas de
una fuente para cada hallazgo

Informe de
actividades No.
& (Pag. 96)

70,0%

Se realiza avance en el desarrolio que
permita capturar la fuente de identificacion
del hallazgo o aspecto por mejorar del
listado de opciones del formato Codigo;
SGN-C048-P803-FO1CONDICION 1: Si se
selecciona la opcion auditoria interna,
externa o encuesta capturar el afio en que
se realizé dicha auditorio 0 encuesta.
CONDICION 2: Habilitar si se puede
seleccionar mas de una fuente para cada
hallazgo.. Nota: Dado que para poder iniciar
el disefio de los formularios finales
orientados al usuario final (Frontend) de
este item, se realiza el desarrollo del
frontend de a seccion de configuracion ,
donde el usuario administrador podra
parametrizar los siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccion, * Fuentes
de Identificacion, * Tema del Hallazgo, *
Tipo de Hallazgo

30,0%

2.2.8 Capturar la manera como el hallazgo sera tratado, clasificando
los tipos de Accion por el mecanismo de ingreso al sistema: ACCION
CORRECTIVA - PLAN DE ACCION, ACCION DE MEJORA, ACCION
DE MEJORA, ACCION PREVENTIVA, CORRECCION

Informe de
actividades No.
6 {Pag. 96)

70,0%

Se realiza avance en el desarrolio que
permita capturar la manera como el
hallazgo sera tratado, clasificando los tipos
de Accion por el mecanismo de ingreso al
sistema: ACCION CORRECTIVA - PLAN
DE ACCION, ACCION DE MEJORA,
ACCION DE MEJORA, ACCION
REVENTIVA,CORRECCION.. . Nota: Dado
que para poder iniciar el disefio de los
formularios finales orientados al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrolio de! frontend de la seccion de
configuracion , donde ef usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%

2.2.9 Si se selecciona la opcion CORRECCION Capturar el tipo de
correccion de un listado con las siguientes opciones (Reparacion,
reclasificacion, proveer bajo concesion, reproceso, permiso de
desviacion, desechar, reajustar, convertirio segiin requisitos)

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 97)

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita si se selecciona la opcion
CORRECCION Capturar e tipo de
correccion de un listado con las siguientes
opciones Reparacion,reclasificacion,
proveer bajo concesion, reproceso, permiso
de desviacion, desechar,

reajustar, convertirlo segun requisitos).
MNota. Dado que para poder iniciar ef disefio
de los formularios finales otientados al
usuario final (Frontend) de este item, se
realiza el desarrollo del frontend de la
seccion de configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Carreccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%




2.2.10 Capturar mediante caja de texto la descripcion de la NO
CONFORMIDAD, ASPECTQ POR MEJORAR O REGISTRO DE
PRODUCTO NO CONFORME O EL HALLAZGO

Informe de
actividades No,
6 (Pag. 97)

70.0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar mediante caja de texto la
descripcion de la NO CONFORMIDAD,
ASPECTO POR MEJORAR O REGISTRO
DE PRODUC. Nota: Dado que para poder
iniciar el disefio de los formularios finales
orientados al usuario final (Frontend) de
aste item, se realiza el desarrolio del
frontend de la seccion de configuracion ,
donde el usuario administrador podra
parametrizar los siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccion, * Fuentes
de Identificacion, * Tema del Hallazgo, *
Tipo de Hallazgo

30,0%

2.2.11 Si el hallazgo se clasifica como una CORRECCICN, capturar
a informacién del PLAN DE ACCION que contiene Ia siguiente celda:
Un identificador para cada actividad que se registre, descripcion de la
Actividad, descripcion de evidencia de implementacion, captura de la
fecha de inicio, fecha de seguimiento, responsable, y recursos (Los
recursos de los planes de accion o planes de mejoramiento sacarlos
de lista desplegable y editable en configuracién) CONDICION 1: A
cada hallazgo se debe asignar una actividad de mejora, un hallazgo
puede tener varias actividades de mejora

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 97)

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita si el hallazgo se clasifica como
unaCORRECCION, capturar ta informagion
del PLAN DE ACCION que contiene Ia
siguiente celda: Un identificador para cada
actividad que se registre, descripcion de la
Actividad,descripcion de evidencia de
implementacion, captura de la fecha de
inicio, fechade seguimiento, responsable, y
recursos (Los recursos de los planes de
accion o planes de mejoramiento sacarlos
de lista desplegable y editable en
configuracion) CONDICION 1: A cada
hallazgo se debe asignar una actividad de
mejora, un haliazgo puede tener varias
actividades de mejora.. Nota: Dado que
para poder iniciar el disefio de los
formularios finales orientados al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrollo del frontend de la seccién de
configuracion , donde el usuario
administrador podré parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipc de Hallazgo

30.0%

2.2.12 Si se selecciona ACCION CORRECTIVA O ACCION DE
MEJORA capturar el analisis de causas que contiene la siguiente
celda: Un identificador por cada causa, tipo de causa (lista de
sefeccidn), PORQUE 1, PORQUE Y PORQUE 3

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 97)

70,0%

Se realiza avance en el desarrolio que
permita si se selecciona ACCION
CORRECTIVA O ACCION DE MEJORA
capturar el analisis de causas que contiene
la siguiente celda: Un identificador por cada
causa, tipo de causa (lista de seleccio
Nota: Dado que para poder iniciar el disefio
de los formularios finales orientados al
usuario final (Frontend) de este item, se
realiza el desarrollo del frontend de la
seccidn de configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema det Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%




2.2.13 Capturar mediante caja de texto la descripcicn de la causa
raiz referenciada a la ACCION CORRECTIVA O ACCION DE
VIEJORA

Informe de
actividades No
6 (Pag. 97)

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar mediante caja de texto la
descripeion de la causa raiz referenciada a
la ACCION CORRECTIVA O ACCION DE
MEJORA. Nota: Dado que para poder
iniciar el disefio de los formularios finales
crientados al usuario final {Frontend) de
este item, se realiza el desarrollo del
frontend de la seccion de configuracion ,
donde el usuario administrador podra
parametrizar los siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccion, * Fuentes
de Identificacion, * Tema del Hallazgo, *
Tipo de Hallazgo

30,0%

72 2.14 Capturar mediante caja de texto la descripcion de la
CONSECUENCIA (s) QUE GENERA LA MATERIALIZACION DEL
‘:".I.GO

Informe de

actividades No.

6 (Pag. 97)

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo gue
permita capturar mediante caja de texto la
descripcion de la CONSECUENCIA (s)
QUE GENERA LA MATERIALIZACION DEL
HALLAZGO. Nota: Dado que para poder
iniciar el disefio de los formularios finales
orientados al usuario final (Frontend) de
este item, se realiza el desarrollo del
frontend de la seccion de configuracion ,
dande el usuario administrador podra
parametrizar los siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccion, * Fuentes
de Identificacion, * Tema del Hallazgo,
Tipo de Hallazgo

30,0%

2.2.15 Capturar el nombre det lider del proceso y duefio del proceso
de la lista de funcionarios del modulo de Organizacién de la Extranet
Corporativa

Informe de

actividades No.

6 (Pag. 97)

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar el nombre del lider del
proceso y duefio del proceso de la lista de
funcionarios del médulo de Organizacion de
la Extranet Corporativa.. Nota: Dado que
para poder iniciar el disefio de los
formularios finales orientados al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrollo del frontend de la seccion de
configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
lientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccian, * Fuentes de Identificacion,
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%

2.3 SEGUIMIENTO A PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
TRATAMIENTO/PLAN DE ACCION: Crear una vista del PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.
asociado a un hallazgo especifico previamente creado en el sistema
(Disponer una vista de busqueda del Planes de Accién por Proceso o
funcionario responsable) Listar solo las acciones del usuario
responsable

Informe de

actividades No.

§ (Pag. 97)

70.0%

Se realiza avance en el desarrolio del
SEGUIMIENTO A PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN
TRATAMIENTO/PLAN DE ACCION: Crear
una vista del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.
asociado a un hallazgo especifico
previamente creado en el sistema
(Disponer una vista de busqueda del
Planes de Accion por Proceso o funcionario
responsable) Listar solo las acciones del
usuario responsable . Nota: Dado que para
poder iniciar el disefio de los formularios
finales orientados al usuario final (Frontend)
de este item, se realiza el desarrollo de!
frontend de la seccion de configuracion ,
donde el usuario administrador podra
parametrizar los siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccion, * Fuentes
de ldentificacion, * Tema del Hallazgo, *
Tipo de Hallazgo

30,0%




2.3.1 Registrar seguimiento al PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. capturando la FECHA DEL
SEGUIMIENTO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y EVIDENCIA DE
IMPLEMENTACION, RESPONSABLE, PROBLEMAS ASOCIADOS.

Informe de

6 (Pag. 97)

actividades No.

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita registrar seguimiento al PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO. capturando fa FECHA
DEL SEGUIMIENTO, ACTIVIDADES
EJECUTADAS Y EVIDENCIA DE
IMPLEMENTACION RESPONSABLE,
PROBLEMAS ASOCIADOS.. Nota: Dado
que para poder iniciar el disefio de los
formularios finales orientados af usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrolio del frontend de la seccion de
configuracion | donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccién, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%

2.3.2 Permitir registrar actividades de seguimiento a cada actividad
registrada en el PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO.

Informe de

6 (Pag. 98)

actividades No.

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo para
permitir registrar actividades de
seguimiento a

cada actividad registrada en el PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO. . Nota: Dado que para
poder iniciar el diseiic de los formularios
finales orientados al usuario final (Frontend)
de este item, se realiza el desarrollo del
frontend de la seccion de configuracion
donde el usuario administrador podré
parametrizar los siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccién, * Fuentes
de Identificacion, * Tema del Hallazgo, *
Tipo de Hallazgo

30,0%

2.3.3 Registrar el avance del indicador de fa meta del PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. con su
fecha de seguimiento, guardar historial de avance y registro de
seguimiento

Informe de

6 (Pag. 98)

actividades No.

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita registrar el avance del indicador de
la meta del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. con su
fecha de seguimiento, guardar historial de
avance y registro de seguimiento. Nota:
Dado que para poder iniciar el disefio de los
formularios finales orientados al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrollo del frontend de fa seccion de
configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo.

30,0%

2.3.4 Permilir evaluar las accicnes tomadas a través de cuadros de
seleccion de preguntas SI/NO:

Informe de

6 (Pag. 98)

actividades No.

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo para
permitir evaluar la eficacia de la ACCION a
través de cuadros de seleccion de
preguntas SIINO:+ Accion Eficaz?

* No conformidad Cerrada?

» No conformidad Abierta?. Nota: Dado que
para poder iniciar el disefio de los
formularios finales orientados al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrolio del frontend de la seccion de
configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccién, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%

1. Se esta cumpliendo el plan de accion?

2. Se encuentran los regisiros que evidencian la implementacian?

3. Hay ocurrencia repetida de la no canformidad?

4. Se elimin la(s) causa (s) raiz de la no conformidad?




2.3.5 Permitir evaluar la eficacia de la ACCION a través de cuadros
de seleccion de preguntas SI/NO:

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 98)

70.0%

Se realiza avance en el desarrollo para
permitir evaluar a eficacia de la ACCION a
travésv de cuadros de seleccion de
preguntas SI/NO: » Accion Eficaz?

+ No conformidad Cerrada?

+ No conformidad Abierta?. Nota: Dado que
para poder iniciar el disefio de los
formularios finales orientados al usuario
final (Frontend) de este item, se realiza el
desarrollo del frontend de la seccion de
configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%

Accion Eficaz?

Mo conformidad Cerrada?

Ho conformidad Abierta?

Se requiere una nueva accidn? (incluidos riesgos, oportunidades y
cambios)

2 36 Parmitir capturar observaciones a los seguimientos

Informe de

actividades No.

6 (Pag. 98)

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo para
permitir capturar observaciones a los
seguimientos. . Nota: Dado que para poder
iniciar el disefio de los formularios finales
orientados al usuario final (Frontend) de
esie item, se realiza el desarrollo del
frontend de la seccién de configuracion ,
donde el usuario administrador podra
parametrizar los siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccion, * Fuentes
de Identificacion, * Tema del Hallazgo, *
Tipo de Hallazgo

30,0%

2.37 Caleular el avance ponderado de todo el PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO de
acuerdo al avance parcial reportado en cada actividad

Informe de

actividades No.

6 (Pag. 98)

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo para
realizar el calculo del avance ponderado de
todo el PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO de
acuerdo al avance parcial reportado en
cada actividad. Nota: Dado que para poder
iniciar el disefio de los formularios finales
orientados al usuario final (Frontend) de
este item, se realiza el desarrollo def
frontend de la seccion de configuracion ,
donde el usuario administrador podra
parametrizar los siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccion, * Fuentes
de Identificacion, * Tema del Hallazgo, *
Tipo de Hallazgo

30.0%

2.4 GENERAR FORMATO PARA REVISION, APROBACION £
IMPRESION

Actividad 2
desarrollar de
acuerdo al
cronograma de
actividades

0.0%

Actividad a desarrollar de acuerdo al
cronograma de actividades

0,0%

Modelar el flujo de trabajo para la generacion, revision y aprobacion
def PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO

CONDICION 1: Una vez proyectado y aprobado el documento se
genera su primera versién. £l seguimiento a las acciones generan
una nueva version del documento que igual debe revisarse y
aprobarse. Cada seguimiento genera una nueva version del
documento.

CONDICION 2: Los formatos generados en el sistema de work flow
de la Extranet Corporativa trabajan con librerias de Microsoft Office y
su versidn final firmada en PDF.




CONDICION 3: Cualquier funcionarios con credenciales de Acceso
de la Extranet Corporativa podra crear un PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO

25REPORTES Y CONSULTAS: Generar sabana de informacion
con todas las ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA
registradas en las diferentes fuentes con los campos capturados en
la creacion y seguimientos

Actividad a
desarrollar
segun el
cronograma de
actividades

0,0%

Actividad a desarroilar segun el
cronograma de actividades en el mes
noviembre 2021 (primera y segunda
semana)

0,0%

2.6 Clasificar LAS ACCIONES por estado de acuerdo al rango de
fechas de vencimiento: En ejecucion, En ejecucion vencida, sin
ejecucion. Definir si el sistema calcula de acuerdo a las fechas
ingresadas o se cambia manualmente el estado

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 98)

70,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita clasificar LAS ACCIONES por
estado de

acuerdo al rango de fechas de vencimiento:
En ejecucion, En gjecucion vencida, sin
ejecucion. Definir si el sistema calcula de
acuerdo a las fechas ingresadas o se
cambia

manualmente el estado. Nota: Dado que
para poder iniciar el disefio de los
farmularios finales orientados af usuario
final {Froniend) de este item, se realiza el
desarrollo del frontend de la seccion de
configuracion , donde el usuario
administrador podra parametrizar los
siguientes campos: *Acciones Para Tipo
Correccion, * Fuentes de Identificacion, *
Tema del Hallazgo, * Tipo de Hallazgo

30,0%

2.7 Asignar y capturar identificador unico para cada PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. con
estructura de nombre definida con el lider de calidad que incluya el
afo del pan y el proceso al que pertenece

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 98)

70,0%

Se realiza avance en el desarrolio que
permita asignar y capturar identificador
Unico para cada PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO. con estructura denombre
definida con el lider de calidad que incluya
et afio del plan y el proceso al que
pertenece. Nota: Dado que para poder
iniciar el disefio de los formularios finales
orientados al usuario final (Frontend) de
este item, se realiza el desarrollo del
frontend de la seccion de configuracion ,
donde el usuario administrador podra
parametrizar os siguientes campos:
*Acciones Para Tipo Correccion, * Fuentes
de Identificacion, * Tema del Hallazgo, *
Tipo de Hallazgo

30,0%

3. MIPG - FORMULARIOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO
Y CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS
FUNCIONES/ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR LOS
FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO,

3.1 Parametrizar los dos (2) formularios de la Funcion Publica -
MIPG para la captura de informacién:

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 103)

90,0%

Se realizan avances en el desarrollo de la
parametrizacion de los dos (2) formularios
de la Funcion Publica - MIPG para la
captura de informacion, FORMULARIO
RETENCION DEL CONOCIMIENTO,
Captura informacion preliminar. El martes 9
de noviembre fue socializado el desarrolio
del formato de retencion dei conocimiento
con el rea de Cafidad quienes dieron visto
oueno del desarrolio realizado. A fa fecha
de corte del presente informe se encuentra
pendiente la socializacion con la ingeniera
Carolina Falla y la ingenieria Yesinith
‘Varela y de esta manera hacer entrega
oficial del formato ya desarrollado

10.0%




FORMULARIO RETENCION DEL CONOCIMIENTO: Captura
informacion preliminar:

3.1.1 - Capturar y registrar automaticamente el area a la que
pertenece el funcionario que diligenciara ef formulario desde la
Exttanet Corporativa

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 103)

90,0%

Se realiza avance en el desarrolio que
permita capturar y registrar
automaticamente el area a la que pertenece
el funcionario que difigenciara el formulario
desde la Extranet Corporativa. Ef martes 9
de noviembre fue socializado el desarrollo
del formato de retencion del conocimiento
con el area de Calidad quienes dieron visto
bueno del desarrollo realizado. A la fecha
de corte de! presente informe se encuentra
pendiente la socializacion con la ingeniera
Carolina Falla y 1a ingenieria Yesinith
Varela y de esta manera hacer entrega
oficial del formato ya desarroliado

10,0%

31.2- Capturar y registrar automaticamente el nombre del
funcionario que diligenciara el formulario directamente de las
credenciales de acceso integrada con 1a Extranet Corporativa

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y registrar
automaticamente el nombre del funcionario
que diligenciara el formulario directamente
de las credenciales de acceso integrada
con la Extranet Corporativa.El martes 9 de
noviembre fue socializado el desarrollo del
formato de retencion del conocimiento con
el area de Calidad quienes dieron visto
bueno del desarrolio realizado. A la fecha
de corte del presente informe se encuentra
pendiente 1a socializacion con la ingeniera
Carolina Falla y la ingenieria Yesinith
Varela y de esta manera hacer entrega
oficial del formato ya desarrollado

10,0%

3.1.3 - Capturar y registrar automaticamente el cargo registradro en
el modulo Organizacion de la Extranet Corporativa para el
funcionario que diligenciara el formulario

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 103)

90,0%

Se realiza avance en €l desarrollo que
permita capturar y registrar
automaticamente el cargo registrado en el
madulo Organizacion de la Extranet
Corporativa para el funcionario que
diligenciara el formulario. £l martes 9 de
noviembre fue socializado el desarrolio del
formato de retencién del conocimiento con
¢l area de Calidad quienes dieron visto
bueno del desarrollo realizado. A la fecha
de corte del presente informe se encuentra
pendiente Ia socializacion con la ingeniera
Carolina Falla y la ingenieria Yesinith
Varela y de esta manera hacer entrega
oficial del formato ya desarrollado

10,0%

3.14 Capturar y registrar mediante caja de texto a situacion
administrativa por la cual se separa del cargo. Campo texto abierto
sin limiete de longitud

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y registrar mediante caja
de texto la situacion administrativa por la
cual se separa del cargo. Campo texto
abierto sin limite de longitud. El martes 9 de
noviembre fue socializado e! desarrollo del
formato de retencion del conocimiento con
el area de Calidad quienes dieron visto
bueno del desarrollo realizado. A la fecha
de corte del presente informe se encuentra
pendiente la socializacion con la ingeniera
Carolina Falla y la ingenieria Yesinith
Varela y de esta manera hacer entrega
oficial del formato ya desarrollado

10,0%




3.1.5 Capturar y registrar mediante grilla de datos el fistado de
actividades/funciones conexo a cuadro de porcentaje en listado
seleccionable que demanda cada actividad/funccion

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 103)

a0.0¢

WD

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y registrar mediante grilla
de datos el listado de actividades/funciones
conexo a cuadro de porcentaje en listado
seleccionable que demanda cada
actividad/funcion. El martes 9 de noviembre
fue socializado el desarrollo de! formato de
retencion del conocimiento con el area de
Calidad quienes dieron visto bueno del
desarrollo realizado. A la fecha de corte del
presente informe se encuentra pendiente la
socializacién con la ingeniera Carolina Falla
y la ingenieria Yesinith Varela y de esta
manera hacer entrega oficia del formato ya
desarrollado

10,0%

3.1.8 Capturar y registrar mediante caja de texto abierto las
actividades/funciones mas importantes que

desarrolla antes de dejar el cargo. Relacionar grilla de datos para
registrar factores de éxtio

Se realiza avance en el desarrolio que
permita capturar y registrar mediante caja
de texto abierto las actividades/funciones
mas importantes que desarrolla antes de
dejar et cargo. Relacionar grilla de datos
para registrar factores de éxito. El martes 9
de noviembre fue socializado el desarrollo
de! formato de retencion del conocimiento
con el area de Calidad quienes dieron visto
bueno del desarrollo realizado. A la fecha
de corte del presente informe se encuentra
pendiente la socializacion con la ingeniera
Carolina Falla y la ingenieria Yesinith
Varela y de esta manera hacer entrega
oficial del formato ya desarrollado

10,0%

3.1.7 Capturar y registrar mediante caja de texto abierto las
actividades/funciones mas complejas que desarrolla antes de dejar el
cargo. Relacionar grilla de datos para registrar factores de éxtio

Informe de
actividades No.
6 (Pag. 103)

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y registrar mediante caja
de texto abierto las actividades/funciones
mas complejas que desarrolla antes de
dejar el cargo. Relacionar grilla de datos
para registrar factores de éxito.El martes 9
de noviembre fue socializado el desarrollo
del formato de retencion del conocimiento
con el area de Calidad quienes dieron visto
bueno del desarrollo realizado. A la fecha
de corte del presente informe se encuenira
pendiente la socializacion con la ingeniera
Carofina Falla y la ingenieria Yesinith
Varela y de esta manera hacer entrega
oficial del formato ya desarrollado

3.1.8 Caplurar y registrar mediante caja de texto como se podria
desempefiar mejor su cargo. CONDICION 1: Permitir agregar varias
observaciones clasificadas en mediante lista de seleccion {Aspectos
presupuestales, juridicos, logisticos, tecnolégicos u otros)

Se realiza avance en el desarrollo que
permita caplurar y registrar mediante caja
de texto como se podria desempefiar mejor
su cargo. CONDICION 1: Permitir agregar
varias

observaciones clasificadas en mediante
lista de seleccion (Aspectos
presupuestales, juridicos, logisticos,
tecnolégicos u otros).El martes 9 de
noviembre fue socializado el desarrollo del
formato de retencién del conocimiento con
el area de Calidad quienes dieron visto
buenc del desarrollo realizado. Ala fecha
de corte del presente informe se encuentra
pendiente la socializacion con la ingeniera
Carolina Falia y la ingenieria Yesinith
‘Varela y de esta manera hacer entrega
oficial del formato ya desarrollado

10.0%




siguientes preguntas:

+ ¢ En qué temas debe capacitarse para
fortalecer sus conocimientos y
competencias, la persona que ocupara su
cargo?

+ ¢ Existen documentos adicionales que una
persona en su cargo deberia conocer?
Relacione la ruta de ubicacion.

+ ; Qué recomendaciones y/o aspectos
claves adicionales deberia tener en cuenta
la persona que ocupara su cargo?

+ Indique si usted podria colabarar con fa
antidad para grabar un video en el que
comparta los principales puntos de este
formato.El martes 9 de noviembre fue
socializado el desarrallo del formato de
retencion del conocimiento con el &rea de
Calidad quienes dieron visto bueno del
desarrollo realizado. A la fecha de corte del
|presente informe se encuentra pendiente la
socializacién con fa ingeniera Carolina Falla
y la ingenieria Yesinith Varela y de esta
manera hacer entrega oficial del formato ya
desarroliado

3.1.9 Capturar la relacion de Entidades con las que debe Informe de 90,0% Se realiza avance en el desarrollo que 10,0%
relacionarse para el desarrolio de actividades mediante actividades No. permita capturar la relacién de Entidades
grilla de multiples campos: Nombre de Entidad (6 (Pag. 103) con las que debe relacionarse para el
Persona de contacto desarrollo de actividades mediante grilla de
Correo electronico institucional multiples campos: + Nombre de Entidad
Nimero telefonico » Persona de contacto « Correo electronico
CONDICION 1. Permitir agregar varias fineas de la grilla institucional » Numero telefénico «
CONDICION 1 Permitir agregar varias
lineas de |a grilla. El martes 9 de noviembre
fue socializado el desarrollo del formato de
retencion del conocimiento con el area de
Calidad quienes dieron visto bueno del
desarrollo realizado. A la fecha de corte del
presente informe se encuentra pendiente la
socializacion con la ingeniera Carolina Falla
y laingenieria Yesinith Varela y de esta
manera hacer entrega oficial del formato ya
desarrollado
3.1.10 Capturar tipo formulario de encuesta (Campos de texto Informe de 90,0% Se realiza avance en el desarrollo que 10,0%
abierto) las siguientes preguntas: actividades No. permita capturar mediante tipo formulario
6 (Pag. 104) de encuesta (Campos de texto abierto) las

- ¢ En qué temas debe capacitarse para fortalecer sus conocimientos
y competencias, la persona

- ¢ Existen documentos adicionales que una persona en su cargo
deberia conocer? Relacione la ruta de ubicacion?

- Indinue si usted podria colaborar con la entidad para grabar un
video en el qgue comparta los principales puntos de este formato."




3.1.11 Pemitir diligenciar el formulario por Unica vez validado por
usuario con el modulo Organizacion de

la Extranet Corporativa. Permitir al usuario tener una vista y realizar
ajustes hasta su aprobacion

Informe de

actividades No,

6 (Pag. 104)

Se realiza avance en el desarrollo que
permita diligenciar el formulario por Unica
vez validado por usuario con el médulo
Organizacion de Ia Extranet Corporativa.
Permitir al usuario tener una vista y realizar
ajustes hasta su aprobacion.El martes 9 de
noviembre fue socializado el desarrollo del
formato de retencion del conocimiento con
el area de Calidad quienes dieron visto
bueno del desarrollo realizado. A la fecha
de corte del presente informe se encuentra
pendiente la socializacion con la ingeniera
Carolina Falla y la ingenieria Yesinith
\Varela y de esta manera hacer entrega
oficial del formato ya desarrollado

10.0%

3.1.12 Habilitar permisos de consulta para verificacion de
diligenciamiento al lider del proceso que asigne la Entidad

Informe de

actividades No.

6 (Pag. 104)

90.0%

Se realiza avance en el desarrollo para
Habilitar permisos de consulta para
verificacion de diligenciamiento al lider del
proceso que asigne la Entidad. El martes 9
de noviembre fue socializado el desarrollo
del formato de retencion del conocimiento
con el area de Calidad quienes dieron visto
bueno del desarrollo realizado. A la fecha
de corte del presente informe se encuentra
pendiente la socializacion con la ingeniera
Carolina Falla y la ingenieria Yesinith
Varela y de esta manera hacer entrega
oficial del formato ya desarrollado

10,0%

3.2 FORMULARIO FUGA CONOCIMIENTO: Captura informacion
preliminar:

Informe de

actividades No.

6 (Pag. 104)

90,0%

Se realizan avances en el desarrollo de la
parametrizacion FORMULARIO FUGA
CONOCIMIENTO: Captura informacion
preliminar.

10,0%

3.2.1 - Capturar y registrar automaticamente el area a la que
pertenece el funcionario que diligenciara el formulario

Informe de

actividades No.

6 (Pag. 104)

90,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y registrar
automaticamente el area a la que pertenece
el funcionario que diligenciara el formulario.

10,0%

3.2.2 - Capturar y registrar automaticamente el nombre del
funcionario que diligenciara el formulario directamente de las
credenciales de acceso integrada con la Extranet Corporativa

informe de

actividades No.

6 (Pag. 104)

90,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y registrar
automaticamente el nombre del funcionario
que diligenciara el formulario directamente
de las credenciales de acceso integrada
con la Extranet Corporativa.

10.0%

3.2.3 - Capturar y registrar el correo electronico del formulario

Informe de

actividades No.

6 (Pag. 104)

90,0%

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar y registrar el correo
electronico del formulario.

10,0%

3.2.4 Capturar mediante grilla de campos |a sigiuente informacion:
Tema

Razén de priorizacién

Accion para mitigar la fuga de conocimiento

Persona responsable de realizar la accion y cargo

Describa como se llevara a cabo la accion para mitigar la fuga de
conocimiento

Fecha en que se ejecutara la accion

CONDICION 1. Permitir agregar varios lineas de grilla registrando los
campos completos

Informe de

actividades No.

6 (Pag. 104)

Se realiza avance en el desarrollo que
permita capturar mediante grilla de campos
la siguiente informacion:

+ Tema « Razon de priorizacion

+ Accion para mitigar la fuga de
conocimiento « Persona responsable de
realizar la accién y cargo

+ Describa como se llevara a cabo la accion
para mitigar la fuga de conocimiento

+ Fecha en que se ejecutard la accion

+ CONDICION 1. Permitir agregar varias
lineas de grilla registrando los campos
completos.




Editar un Registro de Referencia) se carga
un formulario con tabuladores donde se
muestra la informacion registrada

y ademas se muestran dos tabuladores
adicionales, uno para registrar
observaciones y otro para adjuntar
documentos. Para el caso de que hayan
pasado 12 horas desde el registro, también
se bloquean los campos en modo

de solo lectura y no se permite guardar ni
aplicar, sin embargo, se permiten realizar
observaciones y adjuntar y/o eliminar
documentos adjuntos (Se adjunta al informe
de actividades acta de reunion firmada por
parte de los funcionarios encargados de
administrar el modulo de CRUEH en la
Secretaria de Salud evidenciando que se
cumple con lo especificado en los
requerimientos y con los desarrollos
relacionados}

1.3 Reporte de las acciones a mitigar para Ia fuga de informacién Informe de 90,0% Se realiza avance en el desarrollo de tos 10,0%
actividades No. reportes de las acciones a mitigar para la
6 (Pag. 105) fuga de informacion Reporte procesos
diligenciados con formulario de
conocimiento - base de datos del
conocimiento + Vista de consulta para
funcionario entrante que adquirira el
conocimiento o reemplazo temporal
+ Reporte de funcionarios con informacion
diligenciada.
- Reporte procesos diligenciados con formutario de conocimiento -
base de datos del conocimiento
\/ista de consulta para funcionario entrante que adquirira el
conocimiento o reemplazo temporal
- Reporte de funcionarios con informacion diligenciada
3.4 Permitir que cualquier funcionario desde su cuenta (validado Informe de 80,0% Se realiza avance en el desarrollo que 10,0%
usuario y contrasefia) registre la informacion en los respectivos actividades No. permita que cualquier funcionario desde su
formularios. & (Pag. 105) cuenta (validado usuario y contrasefia)
registre la informacion en los respectivos
formularios.
4, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL EN SALUD - SISHUILA
4.1 Soporte, asistencia tecnica y actualizaciones para el modulo Informe de 81,0% Como parte del proceso de soporte del 13,5%
CRUEH: Desarrollo de requerimientos de mejora y soporte en cuanto |actividades No. sistema integrado de salud SISHUILA
a fallas de los modulos de CRUEH solicitados por los lideres de 6 (Pag. 106- especificamente del modulo CRUE se
25105 procesos que permitan continuar potencializando las 110) atendieron las siguientes solicitudes de
funcionalidades de jos mismos. Las actualizaciones que se van a soporte a los usuarios registradas a traves
ealizar son las siguientes: de a mesa de servicio y adjuntas al informe
de actividades No. 6
4.1.1 En a parte de Actividades, crear un formulario para Editar Informe de 100,0% Se realiza el desarrollo que permite en la 0,0% Desarrollo
Actividad y alli agregar tabuladores para permitir agregar actividades No. parte de Actividades, crear un formulario recibido y
documentos adjuntos y observaciones 5 (Pag. 73-74) para Editar Actividad y alli agregar sustentado
tabuladores que permiten agregar en e
documentos adjuntos y observaciones. Informe de
Ahora al Editar o Ver una Actividad (sea actividades
desde el Panel de Actividades o desde No. 5




4.1.2 Ajustar la parte de disponibilidad de IPS para que se pueda Informe de 100,0%  [Se realiza el desarrollo del ajuste de la 0,0% Desarrollo
guardar la informacion de camas de hospitalizacién. Ajustar los actividades No. parte de disponibilidad de IPS para que se recibido y
campos de acuerdo al Excel que suministra la entidad. 5 (Pag.79-80) pueda sustentado
guardar la informacién de camas de enel
hospitalizacion. Ajustar los campos de Informe de
acuerdo al Excel que suministra la entidad. actividades
Se ajusta el formulario de Disponibilidad de No.5
IPS para que tenga los campos adicionales
segln el Reporte que entregaron. Los
campos son Codigo, Zona, Total de Camas
Hospitalizacién, Camas de Hospitalizacion
Disponibles y Nombre Reporta. Se adjunta
el archivo de Excel suministrado.
4.1.3 Permitir relacionar el codigo del CRUE a las IPS en Informe de 100,0%  [Se realiza el desarrollo que permitir 0,0% Desarrollo
Disponibilidad y que al generar el reporte salga el codigo y ademas la |actividades No. relacionar el codigo del CRUE a las IPS en recibido y
zona segun las zonas indicadas por la entidad. 5 {Pag.80) Disponibilidad y que al generar el reporte sustentado
salga el codigo y ademaés la zona segun las en el
zonas indicadas por la entidad Informe de
actividades
No. 5
4.1.4 Actualizar las IPS de Destino con las IPS Habilitadas. Informe de 100,0%  [Se realiza la actualizacion de las IPS de 0.0% Desarrollo
actividades No. Destino con las IPS Habilitadas recibido y
5 (Pag.80) sustentado
enel
Informe de
actividades
No. 5
4.1.5 Crear un modulo para registrar los eventos de quemados Informe de 100,0% Se realiza el desarrollo de creacion de un 0,0% Desarrolio
segun los campos especificados Alli se debe permitir seleccionar si  |actividades No. modulo para registrar los eventos de recibido y
es una DLS o una IPS, asi mismo seleccionar fa IPS o la DLS 5 (Pag.80-81) quemados segUn los campos sustentado
correspondiente, indicar la jornada del reporte y la cantidad. especificados. Alli se permite seleccionar si enel
es una DLS o una IPS, asi mismo Informe de
seleccionar la IPS o fa DLS actividades
correspondiente, indicar Ia jornada del No. 5
reporte y la cantidad.
4.1.6 Generar un Reporte de los registros de quemados segun el Informe de 100,0% Se realiza el desarrollo de un Reporte de 0,0% Desarrollo
formato entregado por parte de la entidad. actividades No, los registros de quemados segun el formato recibido y
5 (Pag.81) entregado por parte de la entidad. sustentado
enel
nforme de
actividades
No. 5
4.1.7 Modificar el médulo de Dengue para permitir registrar mas Informe de 100,0%  |Se modifica el médulo de Dengue para 0,0% Desarrollo
patologias. Se llamara médulo de epidemias. actividades No. permitir registrar mas patologias. Se recibido y
5 (Pag.81-82) llamara médulo de epidemias. sustentado
Se modifica el modulo de Casos de en el
Dengue, ahora se llama Casos de Inferme de
Epidemia.Al crear un caso se solicitan la aclividades
patologia, dependiendo de la patologia No. 5

seleccionada se cargan los diagnosticos
correspondientes.Al editar se carga en el
titulo la patologia y la lista de diagndsticos
permite cambiar (a opcion entre los valores
correspondientes a los diagnosticos de la
patologia.




4.1.8 Implementar un formulario para crear y administrar las Informe de 100,0%  |Se implementa un formulario para crear y 0,0% Desarrolio
patologias a usar en el modulo modificado de epidemias. actividades No. administrar las patologias a usar en el recibido y
5 (Pag.83-84) madulo modificado de epidemias. sustentado
Se habilita formulario para la creacion y enel
administracion de las patologias. Informe de
actividades
No. 5
1,18 Implementar un formulario para crear y administrar los Informe de 00,09 implementa formularic para crear y 0,0% Desarrollo
diagnosticos por patologia a usar en el médulo modificado de actividades No. administrar los diagnosticos por patologia a recibido y
apidemias. 5 (Pag.84-85) usar en el modulo modificado de epidemias. sustentado
Se habilita un formulario para crear y en el
administrar los diagnosticos de epidemias Informe de
aspecificando la patologia a la que hacen actividades
referencia. En la busqueda se habilita el No. §
filtro por patologia. Al crear y editar se debe
especificar la patologia correspondiente
41,10 Modificar el Reporte de Dengue para que ahora permita Informe de 100,0%  |Se modifica el Reporte de Dengue, ahora 0,0% Desarrollo
reportar los registros de patologias donde se pueda filtrar por fecha y |actividades No. permite reportar los registros de patologias recibido y
| patologia indicada 5 (Pag.85) donde se pueda filtrar por fechay la sustentado
patologia indicada. El Reporte de Dengue enel
se modifico a Reporte de Casos de Informe de
Epidemias, se agrega un filtro por patologia actividades
y se agrega el campo respectivo en el No. 5
Reporte.
4.1.11 Habilitar opcion en entregas del CRUE para que se puedan Informe de 100,0% Se realiza el desarroflo para habilitar opcion 0,0% Desarrollo
eliminar yfo actualizar items de entrega. - Se habilitara un estado que {actividades No. en entregas del CRUE para que se puedan recibido y
permita realizar esta opcion y un estado final que no permita realizar |4 (Pag.72-74) eliminar y/o actualizar items de entrega. - sustentado
cambios sobre el registro de ta entrega. Se habilita un estado que permita realizar en el
esta opcion y un estado final que no Informe de
permita realizar cambios sobre el registro actividades
de la entrega. Se habilitaron los estados No. 4
ACTIVA y FINALIZADA para las Entregas.
Al Editar Entrega se muestra
el Estado, que inicialmente es ACTIVA. Alli
se muestra el boton para Finalizar y se
habilitaron en los Recursos, botones para
Eliminar los Recursos y Agregar Recursos
en caso de ser necesario, tanto de entrega
como de préstamo.
4.1.12 Implementar un Reporte de Relacion de Traslados Fallidos Informe de 100,0% Se implementa Reporte de Relacion de 0,0% Repaorte
por Motivo de Remision, donde se debe mostrar el motivo, la actividades No. Traslados Fallidos por Motivo de Remision, recibido y
cantidad del mes seleccionado y el acumulado del afio. 4 (Pag.75) y donde se muestra el motivo, la cantidad del sustentado
Acta de mes seleccionado y el acumulado del ario. en el
Reunion recibo Se crea el Reporte De Traslados Fallidos Informe de
a satisfaccion por Motivo de Remision segun los criterios actividades

dados

No. 4




4.1.13 Implementar un Reporte de Relacion de Emergencias Informe de 100,0%  [Se implementa Reporte de Relacion de 0,0% Reporte
Antropicas y Naturales, donde se debe mostrar el tipo, la cantidad del {actividades No. Emergencias Antropicas y Naturales, donde recibido y
mes seleccionado y el acumulado del afio. 4 (Pag.75) Acta se muestra el tipo, la cantidad del mes sustentado
de Reunion seleccionado y el acumulado del afio. enel
recibo a Se implementa el Reporte de Emergencias Informe de
satisfaccion por Tipo, donde se muestra el tipo de actividades
emergencia, la cantidad del mes No. 4
seleccionado y el acumutado hasta el
momento por tipo y total
4.1.14 mplementar un Reporte de Distribucion de Lesionados y Informe de 100,0% Se realiza el dzsarrollo de reporte de 0,0% Desarrollo
Fallecidos por Emergencias segun grupo etareo, donde se debe actividades No. Distribucién de Lesionados y Fallecidos por recibido y
mostrar fa cantidad del mes seleccionado por grupo y el acumulado |5 (Pag.86) Emergencias segun grupo etareo, donde se sustentado
del afio también por grupo. muestra la cantidad del mes seleccionado enel
por Informe de
grupo y el acumulado del afio también por actividades
grupo. No. 5
4.1.15 mplementar un Reporte de Distribucion de Género de Informe de 100,0%  |Se realiza el desarrollo de Reporte de 0,0% Desairollo
Lesionados y Fallecidos por Emergencias, donde se debe mostrar la |actividades No. Distribucion de Género de Lesionados y recibido y
cantidad de lesionados por género segn el mes seleccionadoyel |5 (Pag.86) Fallecidos sustentado
lotal acumulado del afio, y la cantidad de fallecidos para el mes por Emergencias, donde se muestra la enel
seleccionado y el acumulado total del afio. Al final mostrar el total del cantidad de lesionados por género segun el Informe de
mes (entre lesionados y fallecidos) y el total acumulado det afio. mes actividades
seleccionado y el total acumulado del afio, No.5
y la cantidad de fallecidos para el mes
seleccionado y el acumulado total del afo.
Al final mostrar el total del mes {entre
lesionados y fallecidos) y el total acumulado
del afio.
4.1.16 Implementar un Reporte de Relacion de Eventos de Interés de |Infarme de 100,0% Se implementa Reporte de Relacion de 0,0% Reporte
Salud Plblica Apoyados, donde se debe mostrar el mes del evento,  |actividades No. Eventos de Interés de Salud Publica recibido y
la cantidad de Dengue por mes, la cantidad de MME (Morbilidad 4 (Pag.77) Apoyados, donde se muestra el mes del sustentado
Materna Extrema) por mes y el total por mes. EI Reporte debe evento, la cantidad de Dengue por mes, la enel
mostrar los meses que se lleve del ano con la informacion cantidad de MME (Morbilidad Materna Informe de
correspondiente. Esta informacion se reportara de acuerdo a lo Extrema) por mes y el total por mes. El actividades
ingresado por los operadores en la parte de Casos de Dengue y de Reporte muestra los meses que se lieve del No. 4
(Casos de Morbilidad. afio con la informacion correspondiente.
Esta informacion se reportard de acuerdo a
lo ingresado por los operadores en la parte
de Casos de Dengue y de Casos de
Morbilidad.
4.1.17 Implementar un Reporte de Relacion de Eventos Accidentes  |Informe de 100,0% Se implementa Reporte de Relacion de 0,0% Desarrolio
Pozofiosos, donde se debe mostrar la cantidad por mes y tipo de actividades No. Eventos Accidentes Pozofiosos, donde se recibido y
evento (Araenido, Escorpitnico, Ofidico, Abejas, IRA} y el acumulado |5 (Pag.87-88) muestra sustentado
del afio por tipo de evento. la cantidad por mes y tipo de evento enel
{Aracnido, Escorpionico, Ofidico, Abejas, Informe de
IRA) yel actividades
acumulado del afio por tipo de evento MNo. 5
4.1.18 implementar un Reporte de Entrega de Insumos del Centro de |informe de 100,0% Se implementa reporte de Entrega de 0,0% Desarrollo
Reserva, donde se muestre Ja cantidad por tipo de insumo y por mes |actividades No. Insumos det Centro de Reserva, donde se recibido y
y el total acumulado del afio. 5 (Pag.88-89) muestra sustentado
la cantidad por tipo de insumo y por mes y enel
el total acumulado del afio. Informe de
actividades

No. 5




4.1.19 Implementar un Reporte de Recepcion de Llamadas por Informe de 100.0% Se implementa reporte de Recepcion de 0,0% Desarrollo
Entidad, donde se muestre la cantidad por mes y por tipo, también el |actividades No. Liamadas por Entidad, donde se muestra la recibido y
total por mes | la cantidad acumulada del afio por tipo y el total del |5 (Pag.90) cantidad por mes y por tipo, también el total sustentado
afio. por mes, la cantidad acumulada del afio por enel
tipo y el total del afio Informe de
actividades
No.5
4 1.20 Implementar un Reporte de Tipo de Solicitud de Ambulancia, }Informe de 100,0%  |Se implementa reporte de Tipo de Solicitud 0,0% Desarrollo
donde se muestre por tipo y mes la cantidad, la cantidad total del actividades No. de Ambulancia, donde se muestra por tipo y recibido y
mes, la cantidad acumulada del afic por tipo y la cantidad total del 5 (Pag.91) mes la cantidad, |a cantidad total del mes, sustentado
afo. la cantidad acumulada del afio por tipo y la enel
cantidad total del afio. Informe de
actividades
No. 5
4.1.21 Implementar un Reporte de Relacion de Solicitudes de Informe de 100,0% Se implementa reporte de Relacion de 0,0% Desarrollo
“mbulancia para atencién Pre Hospitalaria por Motivo, donde se actividades No. Solicitudes de Ambulancia para atencién Pre recibido y
muestre la cantidad por mes y motivo, el fotal del mes, el total 5 (Pag.92) Hospitalaria por Motivo, donde se muestra sustentado
acumulado del afio por motivo y el total del afio. la cantidad por mes y motivo, el total del en el
mes, Informe de
el tofal acumulado del afio por motivo y el actividades
total del afo No. 5
4.1.22 implementar un Reporte de Solicitudes de Ambulancias para  |Informe de 100,0% Se implementa reporte de Solicitudes de 0,0% Desarrollo
Atencion Pre Hospitalaria por Entidad Solicitante, donde se debe actividades No. Ambulancias para Atencion Pre Hospitalaria recibido y
mostrar la cantidad por mes y entidad, el total det mes, el total 5 (Pag.93-94) por sustentado
acumulado del afio por entidad y e! total del afio. Entidad Solicitante, donde se muestra la en el
cantidad por mes y entidad, ¢! total del mes, Informe de
el actividades
total acumulado del afio por entidad y el No. 5
total del afio.
4.1.23 Implementar un Reporte de Relacion de Intentos de Suicidio  |Informe de 100,0%  [Se implementa reporte de Relacion de 0,0% Desarrollo
por Zona, donde se muestre |a cantidad por el mes seleccionado y  |actividades No. Intentos de Suicidio por Zona, donde se recibido y
zona, el total por mes, el total acumulado por zona y el total del afic |5 (Pag.93-94) muestra la cantidad por el mes sustentado
seleccionado y zona, el total por mes, el enel
total acumulado por zona Informe de
y el total del afio. actividades
No. 5
4124 implementar un Reporte de Carnets de Mision Médica por informe de 00,0%  |Se implementa reporte de Carnets de 0,0% Desarrollo
Institucion, donde se muestre la cantidad por Institucion del mes actividades No. Mision Médica por Institucion, donde se recibido y
seleccionado y el total de carnets segun el mes seleccionado. 5 (Pag.95-96) muestra la cantidad por Institucion del mes sustentado
seleccionado y el total de carnets segin el en el
mes seleccionado. Informe de
actividades
No. 5
4 1.25 Implementar un Reporte de Uso de Emblema de Mision Informe de 100,0% Se implementa reporte de Uso de Emblema 0,0% Desarrolio
Meédica por Institucion, donde se muestre la cantidad de emblemas  |actividades No. de Mision Médica por Institucion, donde se recibido y
por institucion segun el mes seleccionado, y el total del mes. 5 (Pag. 96-97) muestra la cantidad de emblemas por sustentado
institucién segun el mes seleccionado, y et enel
total def mes. Informe de
actividades
No.5
4.1.26 Implementar un Reporte de Emblemas de Mision Médica por  |Informe de 100,0%  |Se implementa reporte de Emblemas de 0,0% Desarrollo
mes, donde se muestre la cantidad de cada mes hasta el mes actividades No. Mision Médica por mes, donde se muestra recibido y
seleccionado, y el total acumulado hasta ese mes. 5 (Pag. 97-98) la cantidad de cada mes hasta el mes sustentado
seleccionado, y el total acumulado hasta enel
£5E mes. Informe de
actividades

No.5




4.2 Soporte técnico al madulo AUTORIZACIONES: Soporie en
cuanto a fallas del médulo de

AUTORIZACIONES identificadas y reportadas dentro de la operacion
del mismo.

Informe de
getividades No.
6 (Pag.111)

81,0%

Durante el periodo del presente informe no
fueron reportadas solicitudes de soporte y
asistencia técnica al Modulo Autorizaciones
por parte del personal encargado de
administrar y dar soporte de primer nivel a
la herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y
100% funcional

13,5%

4.3 Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el modulo
ASEGURAMIENTO: Desarrollo de requerimientos de mejora y
soporte en cuanto a fallas de los médulos de ASEGURAMIENTO
solicitados por fos lideres de estos procesos que permitan continuar
potencializando las funcionalidades de los mismos. Las
actualizaciones que se van a ealizar son las siguientes:

informe de
actividades No.
6 (Pag.111)

81,0%

Como parte del proceso de soporte del
sistema integrado de salud SISHUILA
especificamente del modulo Aseguramiento
se atendieron las siguientes solicitudes de
soporte a los usuarios reportadas en la
mesa de servicio del grupo Tic anexas al
informe de actividades No.6

13.5%

4.3.1 Realizar la mejora que permita al momento de agregar una
novedad manual el sistema muestre en el cuadro de dislogo dos
campos adicionales, donde se ingrese el nimero ds formulario de
EPSy Fecha.

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 101)

100,0%

Se realiza el desarrolio que permite al
momento de agregar una novedad manual
el

sistema muestre en el cuadro de dialogo
dos campos adicionales, donde se ingresa
el

numero de formulario de EPS y Fecha.

Se habilitan los campos de Formulario EPS
y Fecha de Formulario EPS para todas las
actividades

manuales en Editar Afiliado para los
subsidiados.

0.0%

Desarrollo
recibido y
sustentado
enel
Informe de
actividades
No. 5

4.3.2 Realizar fa mejora para mostrar en el formulario de Editar
Afiliado para los registros de Sishuila el campo de nimero de
Formulario, que muestre la informacién correspondiente que se haya
registrado en la Ultima novedad aplicada manualmente.

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 102)

100,0%

Se realiza desarrollo para mostrar en el
formulario de Editar Afiliado para los
registros de

Sishuila el campo de ntmero de
Formulario, que muestra la informacion
correspondiente

que se haya registrado en la Ultima
novedad aplicada manualmente.

Para los afiliados que hayan tenido
novedades manuales aplicadas, se
habilitan dos campos, el

de Formulario EPS y Fecha de Formulario
EPS al final del formulario de Editar Afiliado,
donde se

mostrara la respectiva informacion si fue
diligenciada al momento de aplicar la
novedad manual.

0.0%

Desarrolio
recibido y
sustentado
en el
Informe de
actividades
No. 5

4.3.3 Realizar el desarrollo para generar el Reporte de Cobertura de
Afiliacion realizando los cruces necesarios entre las bases presentes
en el sistama segun las indicaciones y el formato suministrado.

Informe de
actividades No.
6 (Pag.112)

100,0%

4.3.3.5e realiza el desarrollo que permite
generar Reporte de Cobertura de Afiliacion
realizando los cruces necesarios entre las
bases presentes en el sistema segun [as
indicaciones y el formato suministrado.Se
habilita el Reporte Cobertura de Afiliacion
en el modulo de Aseguramiento

100,0%




4.3.4 Realizar los desarollos para modificar la estructura de tablas,  |Informe de 100,0%  |Se realiza el desarrollo de modificacion de 30,0%
clases y funciones necesarias para el cargue del plano de SISBEN  |actividades No. |2 estructura de tablas, clases y funciones
segun ef plano suministrado por la entidad. 6 (Pag.112) necesarias para el cargue del plano de
SISBEN segun el plano suministrado por la
entidad. El cargue de plano permite el
cargue de la nueva estructura del archivo
plano de SISBEN.
4.4 . Soporte técnico al Madulo LABORATORIO: Soporte en cuanto a |Informe de 81,0% Durante el periodo del presente informe no 13.5%
failas del modulo de LABORATORIO aclividades No. fueran reportadas solicitudes de soporte y
dentificadas y reportadas dentro de la operacion del mismo. 6 (Pag. 113) asistencia
tecnica al Modulo Laboratorio por parte del
personal encargado de administrar y dar
soporte de
primer nivel a la herramienta en ia
Secretaria de Salud Departamental.
Durante el periodo
reportado el modulo se mantuvo operativo y
100% funcional.
4.5 Soporte tecnico al Modulo REGISTRO DE PROFESIONALES: Informe de 81,0% Durante el periodo del presente informe no 13,5%
Soporte en cuanto a fallas del madulo actividades No fueron reportadas solicitudes de soporte y
de REGISTRO DE PROFESIONALES y reportadas dentro de la 6 (Pag. 113} asistencia técnica al Modulo Registro
operacion del mismo Profesionales por parte del personal
encargado de administrar y dar soporte de
primer nivel a la herramienta en la
Secretaria de Salud Departamental.
Durante el
periodo reportado el modulo se mantuvo
operativo y 100% funcional
4.6 Soporte técnico al mddulo FONDO ROTATCRIO DE Informe de 81,0% Durante el periodo del presente informe no 13,5%
ESTUPEFACIENTES: Soporte en cuanto a fallas actividades No. fueron reportadas solicitudes de soporte y
del médulo de FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES y 6 (Pag. 113) asistencia técnica al Modulo Fondo
reportadas dentro de la operacion del Rotatorio de Estupefacientes por parie del
mismo personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en
|a secretaria de Salud Departamental.
Durante el periodo reportado el médulo se
mantuvo operativo y 100% funcional
4.7 Soporte técnico y mejoras af Modulo de 4505: Desarrollo de Informe de 81,0% Como parte del proceso de soporte del 13.5%
requerimientos de mejora y soporte en actividades No. sistema integrado de salud SISHUILA
cuanto a fallas de al modulo de 4505 solicitados por los lideres de 6 (Pag. 113 especificamente del modulo Anexo 4505 se
estos procesos que permitan continuar 117) atendieron las siguientes solicitudes de
potencializando las funcionalidades de los mismos. Las soporte a los usuarios reportadas en la
actualizaciones que se van a realizar son las mesa de servicio del grupo Tic anexas al
siguientes: informe de actividades No.6
4.7.1 Modificar la estructura y demas items del validador de Anexo  |Informe de 100.0%  |Se realiza el desarrollo para modificar la 0.0% Desarrolio
4505 segun la nueva resolucion 202 de 2021. actividades No. estructura y demas items del validador de realizado y
3 (Pag. 90) Anexo 4505 segun la nueva resolucidn 202 sustentado
de 2021 enel
informe de
actividades

No. 3




4.7.2 Modificar Ia validacion del nombre de los archivos cargados por [Informe de 100,0%  |Se realiza el desarrollo para modificar la 0,0% Desarrollo
los municipios segin la nueva estructura. actividades No. validacién del nombre de los archivos realizado y
3 (Pag. 90) cargados por los municipios segin la nueva sustentado
estructura enel
informe de
actividades
No. 3
4.7.3 Generar el archivo consolidado de registros de cada periodo  |Informe de 100,0%  |5e realiza el desarrollo que permite generar 0.0% Desarrollo
con el nombre de acuerdo a la nueva estructura. actividades No. &l archivo consolidado de registros de cada realizado y
3 (Pag. 90) periodo con el nombre de acuerdo ala sustentado
nueva estructura enel
informe de
actividades
No. 3
4.7 4 Realizar la evaluacion y reestructuracion de tablas e indices Informe de 100,0% Se realiza el desarrollo que permite realizar 0,0% Desarrollo
para poder realizar el cargue del plano que pase a 118 campos y que |actividades No. la evaluacién y reestructuracion de tablas e realizado y
ahora tiene otro orden y estructura. 3 (Pag. 90) Indices para poder realizar el cargue det sustentado
plano que pasé a 118 campos y que ahora enel
liene ofro orden y estructura. informe de
actividades
No. 3
4.7.5 Comprobar, ajustar e implementar las mas de 150 validaciones |Informe de 100,0% Se realiza el desarrollo que permite 0,0% Desarrollo
que se presentan para 1os 118 campos que conforman el archivo de  |actividades No. comprobar, ajustar e implementar las mas realizado y
texto plano de la resolucion. 3 (Pag. 90-91) de 150 validaciones que se presentan para sustentado
los 118 campos que conforman el archivo enel
de texto plano de la resolucion. En la Informe de
actualizacion realizada al sistema el dia 6 actividades
de agosto, se termind de instalar todas las MNo. 3
validaciones y ya se esta haciendo total uso
del médulo con los ajustes implementados
5. Entregar cronograma de implementacion de las mejoras y ajustes | Actividad inicio 100,0% Se anexa al presente informe se entrega el 0,0% Cronogram
solicitados del contrato cronograma de activadas donde se a
19/05/2021 especifica la fecha de entrega de las entregado
mejoras de los modulos actuales que inicio de
componen SISHUILA, las actividades contrato
relacionadas con las mejoras al Modelo 19/05/2021
integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y
MIPG - formularios electronicos para el
registro y consulta de informacion
relacionada con fas funciones/actividades
desempefiadas por los funcionarios con sus
respectivos factores de éxito
6. Entregar el codigo fuente de ajustes realizados a los médulos del  {Informe de B1.0% En el VD Anexo a este informe se hace 13,5%

SISHUILA, asi como los instaladores y

documentacion de manuales de uso y administracion actualizados de
todas las mejoras que se implementen

en el desarrolio del Contrato de Soporte

6 (Pag. 117)

actividades No.

entrega del cadigo fuente de ajustes
realizados a los

modulos del SISHUILA, asi como los
instaladores y documentacién de manuales
deusoy

administracion actualizados con todas las
mejoras implementadas en desarrollo del
Contrato de

Soporte.




7. Prestar acompafiamiento para la socializacién y capacitacion en el |Informe de 81,0% El miércoles 17 de noviembre, el ingeniero 13,5%
uso de los modulos para la Secretaria de Salud, no incluye el actividades No. Fabian Andrés Leguizamo Polania realizd
desplazamiento a Municipio diferentes a la ciudad de Neiva 6 (Pag. 117- la socializacion de las actividades
118) desarrolladas relacionadas con el modulo
Aseguramiento. La socializacion se realizo
de manera virtual a través de la plataforma
Meet con el ingeniero Miller Dussan Garcia
y Eduardo Garcia del equipo de trabajo del
modulo de Aseguramiento. Anexo 4. Acta
entrega actividades Aseguramiento
8. Se debe realizar transferencia de conocimiento al personal de la | Transferencia 81,0% Se realiza transferencia de conocimiento al 13,5%
Administracion Departamental por medio de personal de la Administracion
de capacitaciones para el uso, administracion y gestion de los conocimiento al Departamental por medio de capacitaciones
nuevos desarrollos, de actualizaciones y personal de fa para el uso, administracion y gestion de los
mejoras del sistema entidad nuevos desarrollos, de actualizaciones y
mejoras del sistema
9. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social  |Sistema de 81.0% En el Anexo 5 se relaciona el pago de las 13,5%
en salud, pension, sistema general de Seguridad obligaciones a los sistemas de seguridad
riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y {Social social en salud,
presentar los documentos respectivos pension, sistema general de riesgos
que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y laborales y, aportes parafiscales. Anexo 5.
demas normas que regulen la materia Parafiscales
Octubre y noviembre
10. Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las Informe de 81,0% El contratista presenta el sexto informe 13,5%
actividades y obligaciones contractuales. actividades No. mensual sobre el desarrollo de las
] actividades y obligaciones contractuales.
11. Actuar con total autonomia técnica y administrativa para el Autonomia 81.0% El coniratista actua con {otal autonomia 13,5%
cumplimiento de sus obligaciones contractuales tecnica tecnica y administrativa para el
cumplimiento de sus obligaciones
contractuales
12. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre | Reportes 81,0% Mo se presentaron incidencias 13.5%
cualquier novedad, anomalia, eventualidad o irregularidad que pueda |novedad,
afectar la ejecucion del Contrato. anomalia o
eventualidad
13. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al Verificacion de 81,0% No se han presentado inconvenientes 13,5%
Departamento por el incumplimiento o por la mala calidad del servicio |inconvenientes
prestado.
4. Se realizaran las demas actividades de soporte que se requieran |Otras 81,0% Se realizan las demas actividades de 13,5%
para el cumplimiento del objeto contractual actividades soporte que se requieran para el

cumplimiento del objeto contractual




15. El contratista no podra revelar la informacion confidencial de
propiedad de la Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento
£on 0casion o para la ejecucion del contrato, sin el previo
consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se considera
informacién confidencial cualquier informacion técnica, financiera,
comercial, estratégica y en general cualquier informacion relacionada
con las funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter
reservado por ta ley, o haya sido marcada o anunciada como
confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 -
1712 de 2014 y los decretos que las reglamentan.

Manejo de
confidencialidad
de propiedad
dela
Gobernacion
del Huila

81,0%

Durante el periodo reportado se garantizo el
manejo de manera confidencial la
informacion propiedad de la Gobernacion
del Huila, de |2 que se tuvo conocimiento
£on ocasion o para la ejecucion del
contrato. Se considera informacion
confidencial cualquier informacion técnica,
financiera, comercial, esiratégica y en
general cualquier informacion relacionada
con las funciones del Departamento del
Huila, que tenga caracter reservado por la
ley, 0 haya sido marcada o anunciada como
confidencial por parte del Departamento o
cualquier otra Entidad Estatal, conforme a
lo establecido en Ley estatutaria 1581 de
2012 - 1712 de 2014 y los decretos que las
reglamentan.

13,5%

16. Para efectos del informe final debera entregar un Backups de la
informacién, de los archivos de gestion

donde se relacione la documentacion producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar

la seguridad de la informacion y continuidad de la operacion.

Backups de la
informacion

81,0%

Para efectos del informe final debera
entregar un Backups de la informacion, de
los archivos de gestion donde se relacione
la documentacion producida durante la
ejecucion del contrato con el objeto de
garantizar |a seguridad de la informacion y
continuidad de 1a operacion.

13,5%

Ciue fas actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccion.

correspondiente

Conforme a la informacién relacionada, el Supervisor designado, certifica que el contratista ejecutd a satisfaccion las obligaciones correspondientes al Informe de Supervision N° 6 del 19 de
noviembre de 2021 del periodo comprendido entre el 19 de octubre al 18 de noviembre de 2021, cumpliendo a cabalidad con el objeto contractual, razon por la cual se autoriza el pago

OBSERVACIONES:

Firma: L’ W (' ! (-/
MARIBEL OSSA TORRES |
Supervisor Designado

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva, hoy 19 de noviembre de 2021.

(Firmas de control de calidad del Documento)
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