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RESPUESTA OBSERVACION EXTEMPORANEA PRESENTADA POR LA EMPRESA UNE EPM TELECOMUNICACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES DE LA

LICITACION PUBLICA N°008 DE 2018

OBJETO: Prestacion del servicio de Mesa de Ayuda y mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos computacionales de la
Superintendencia del Subsidio familiar, con suministro de repuestos.

No. Tipo Nombre Pagina del Requerimiento Observacién Respuesta de la entidad
Documento | documento
CARACTERISTICAS
Y
Proyecto de | Pagina: 1 EEEE%?;SEPNES El numeral habla un software de recuperacion entregado por la | La Entidad aclara al observante que el
1 Técnico | Pliego de queral: 3 SERVICIO A Superintendencia. Amablemente solicitamos informar cudl es el | software que se utiliza corresponde a las
Condiciones ltem: e CONTRATAR: software de recuperacion. herramientas propias de widows (Backup)
A. SERVICIO DE
MESA DE AYUDA:
CARACTERISTICAS
Y
o ESPECIFICACIONES ., . L La Entidad no acepta la observacion toda vez
Proyecto de | Péagina: 1 - El numeral habla de la recuperacion de informacion. X
P : . TECNICAS DEL S que el alcance es el descrito en el numeral 3
2 Técnico | Pliego de Numeral: 3 Amablemente solicitamos acotar el alcance para que sea . - .
Condiciones ftem: e SERVICIO A recuperacion de informacion del usuario final por lo anterior se mantiene como esta
) CONTRATAR: ’ contemplado.
A. SERVICIO DE
MESA DE AYUDA.
CARACTERISTICAS
Y
L ESPECIFICACIONES L L
o Pro_yecto de Paglna.-l TECNICAS DEL El numeral habla de sopo_rte a apll_ct_’;\cmnes_ de colabon:amon La Superintendencia aclara al observante que
3 Técnico | Pliego de Numeral: 4 SERVICIO A (agenda y correo electrénico). Solicitamos informar cudl es el lah . i Office 360
Condiciones item: ¢ correo electrénico y agenda aherramienta que utiliza es Office
) CONTRATAR: )
A. SERVICIO DE
MESA DE AYUDA:
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CARACTERISTICAS
Y
Proyecto de | Pagina: 2 ESPECIFICACIONES | El nqmeral hablq gie soporte a aplicaciones de s[stgmas de La Entidad aclara al observan que se
4 Técnico | Pliego de Numera.l: 4 TECNICAS DEL monltoreo.y ggstlon de Ig.lnfraes.tructura Tecnologlca y Redes brindara esta informacién a quien resulte
Condiciones item: k SERVICIO A de comunicaciones. Solicitamos informar el sistema de adjudicatario del contrato,
CONTRATAR: monitoreo y gestion.
A. SERVICIO DE
MESA DE AYUDA:
2.2.4.
= Péagina: MANTENIMIENTO Se solicita amablemente eliminar el texto donde se indica que | La Entidad no acepta la observacion toda vez
royecto de . | CORRECTIVO A LOS P L . . .
5 Técnico | Pliego de SNumeral: RECURSOS e! personal que prestara dichas actividades, deberé ser que el soporte correctivo es de segundo nivel,
Condiciones 2.%42It§r23: COMPUTACIONALES g:f:sr?;r;eo?:sotﬂt:gs/igi&ga mesa de ayuda, ya que lo que Eimifii(\j;layuda solo presta soporte de
! CON SUMINISTRO ' )
DE REPUESTOS
2.2.5.
= Péagina: 6 MANTENIMIENTO Se solicita amablemente eliminar el texto donde se indica que | La Entidad no acepta la observacion toda vez
royecto de . | CORRECTIVO A LOS P L . . .
P : Numeral: el personal que prestara dichas actividades, debera ser gue el soporte correctivo es de segundo nivel,
6 Técnico | Pliego de 225 RECURSOS diferente al solicitado para mesa de ayuda, ya que lo que la mesa de ayuda solo presta soporte de
Condiciones itemé' .l y2 COMPUTACIONALES prestamos es un servicio ’ primer nivel
) CON SUMINISTRO ' )
DE REPUESTOS
2.2.5.
Péagina: 6 MANTENIMIENTO El item solicita contar con un laboratorio externo para .
Proyecto de N . | CORRECTIVOALOS | . : La Entidad aclara al observante que las
7 Técnico | Plieao de umeral: RECURSOS dlagnostlc_ar y reparar adecuadamente los recursos - 6lizas por el traslado de equinos las asume
99 2.25 computacionales que no se puedan arreglar en sitio. ¢ Quién p P i quip
Condiciones item: 4 COMPUTACIONALES asumiré las polizas por el traslado de equipos? el futuro contratista.
) CON SUMINISTRO ’
DE REPUESTOS
2.2.5.
Péagina: 7 MANTENIMIENTO - i La Entidad no acepta la observacion toda vez
Proyecto de . | CORRECTIVO A LOS | Se solicita acotar el alcance para que indique que solamente se .
8 Técnico | Pliego de Numeral: RECURSOS soportaran equipos que cuenten con garantias y se encuentren | J4¢ el soporte se debe b_nndar a tpda la .
99 225 P quipos q 'ien con g Y infraestructura computacional del inventario
Condiciones item: 7 COMPUTACIONALES | activos en el ciclo de comercializacion del fabricante. descrito en el pliego de condiciones
’ CON SUMINISTRO ’
DE REPUESTOS
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2.2.5.
L MANTENIMIENTO
Proyecto de Zag'"a' f CORRECTIVO A LOS & Entidad inf. & herramient
9 Técnico | Pliego de uzmzekr_)a. RECURSOS Amablemente se solicita informar cudl es la herramienta. Gell_PIn Idad informa que fa herramienta es
Condiciones iter'n'. 19 COMPUTACIONALES
’ CON SUMINISTRO
DE REPUESTOS
2.2.5.
Pé4gina: MANTENIMIENTO . .
Proyecto de 8Numerr;1l' CORRECTIVO ALOS Se solicita incluir el papel, en el listado de provision de insumos La Entidad no acepta la observacion toda vez
10 Técnico | Pliego de 59 5I'tem'- RECURSOS no provistos ' que este insumo es suministrado por la
Condiciones NOTA 2' COMPUTACIONALES ’ Entidad.
CON SUMINISTRO
DE REPUESTOS
2.2.6.
ADMINISTRACION Y
ACTUALIZACION DEL La Entidad aclara que los equipos que el
Proyecto de | Pé&gina: 9 |INVENTARIO DEL Favor indicar que al finalizar el contrato, las dos pantallas seran contratista suministre a la Entidad seran
11 Técnico | Pliego de Numeral: | PARQUE devueltas al contratista ! utilizados durante el término del contrato, a
Condiciones 2.2.6 COMPUTACIONAL ' excepcion de los equipos reemplazados por
DE LA ENTIDAD Y fallas o dafios.
PRESTACION DE
OTROS SERVICIOS
2.2.6.
ADMINISTRACION Y
ACTUALIZACION DEL
Proyecto de | Péagina: 9 |INVENTARIO DEL Favor indicar que el sistema de monitoreo sera entregado en La Entidad aclara al observante que las
12 Técnico | Pliego de Numeral: | PARQUE modalidad de servicio herramientas de monitoreo seran
Condiciones 2.2.6 COMPUTACIONAL ' suministradas por la Entidad.
DE LA ENTIDAD Y
PRESTACION DE
OTROS SERVICIOS
Proyecto de La Entidad aclara al observante que en
13 General | Pliego de Se solicita indicar cuéales son los ANS solicitados anexo técnico se describe cuales son los
Condiciones ANS en el numeral 2.2.3.
P " - o Se aclara al observante que en dentro de la
royecto de favor adicionar el texto que indique que los requerimientos bligaciones del contrato esta contemplado
14 General | Pliego de pendientes al inicio del contrato, debera ser terminados por el 0 |ga|cm ; heredara 10s i g
Condiciones proveedor actual, que el contratista no heredara los incidentes
anteriores a la vigencia de su contrato.
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Se aclara al observante que la fecha de inicio
del contrato sera posiblemente el 24 de
Provecto de Se solicita indicar las siguientes fechas:- Fecha de inicio del | diciembre, esta fecha esta sujeta al
Y contrato.- Tiempo de duracién del contrato.- Tiempo de | cumplimiento por parte del contratista de los
15 General | Pliego de N S . S ; - . .
7 transicion al inicio del contrato.- Tiempo de transicion al final del | requisitos de perfeccionamiento del contrato,
Condiciones o A
contrato. respecto a la duracion del contrato esta
estimada en 24 meses, no existe tiempo de
transicion ni inicial ni final.
o Los anexos adjuntos al proceso son
4’li(1);9aA%rﬁggic;gg de proformas para facilitar la presentacion del
. P . Solicitamos amablemente a le Entidad permitirnos adjuntar en | requisito a los proponentes, sin embargo
Proyecto de sitemas de seguridad o -
- o reemplazo del Anexo 3 el certificado de pago y aportes | siempre y cuando cumplan con todos los
16 General | Pliego de Anexo 3 social integral (salud, : . o L .
2 . - parafiscales expedido por la compafiia, el cual cumple con los | requisitos de ley y de la Entidad los
Condiciones pensiones, riesgos L e | |
laborales) y requisitos exigidos en el presente proceso documtlantos alpofrtados el proponente puede
parafiscales aportarlos en la forma que considere
pertinente.
Proyecto de Solicitamos a la Entidad nos envie el Anexo 6 Compromiso de La Entidad volvera a realizar la publicacion
17 General | Pliego de Anexo 6 Anexo 6 aplicacion ética, ya que el documento publicado en la plataforma del anexo 6 P
Condiciones SECOP Il no se puede abrir.
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se solicita a la entidad que la aplicacion de las presentes
disposiciones sea sometida a decision jurisdiccional en caso que
el contrato sea suscrito por dos entidades publicas a la luz del
articulo 2 de la ley 80 de 1993, toda vez que las facultades
excepcionales propias de la contratacion pulblica, en este caso
su aplicacion unilateral, no serian aplicables para los casos en
gue ambas partes sean entidades publicas, de conformidad con
el paragrafo del articulo 14 de la Ley 80 de 1993. De igual forma
se solicita que no se incorpore la facultad de retencién en estos
casos, toda vez que al tratarse de recursos publicos dicha
facultad no seria procedente.Al respecto téngase en cuenta lo
indicado en sentencia CE Slll E 24639 DE 2009... A lo anterior
se agrega que cuando las dos partes de la relaciéon contractual
representan al Estado y actian en nombre de él, la Ley 80 de
1993, en su articulo 14 ha previsto la prescindencia de las
clausulas o estipulaciones excepcionales, por tratarse de
contratos inter-administrativos ...., , en consecuencia en esta
clase de contratos no es posible estipular clausulas
excepcionales al derecho comin y aunque la clausula de multas
no se encuentra consagrada como una facultad excepcional por
la Ley 80 de 1993, circunstancia que permitia pactarla bien en
los contratos interadministrativos o en aquellos regidos por el
régimen del derecho privado, lo cierto es que ninguna de las
partes esta facultada para imponerlas unilateralmente, mediante
acto administrativo, so pena de que el acto asi expedido se
encuentre afectado por vicio de incompetencia. Hoy con la Ley
1150 de 1993 (sic), si se encuentran prevista la competencia de
la Administraciéon para imponer multas al contratista, de manera
unilateral, pero no en los contratos interadministrativos.(...)
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Una vez adjudicado el proceso de elaborara
la minuta conforme a los requerimientos de
Ley, la minuta publicada en el capitulo 6 es
una proforma.




19

Proyecto de
Pliego de
Condiciones

@ SuperSubsidio

PAG 59

CAPITULO 6
MINUTA DEL
CONTRATO

CLAUSULA  XXXXX:
INTERPRETACION,
MODIFICACION Y
TERMINACION
UNILATERAL Y
SOMETIMIENTO A LA
LEY NACIONAL DEL
CONTRATO-
facultades
excepcionales
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Se solicita a la entidad que se tenga en cuenta que en caso
que las partes del contrato a suscribir sean consideradas como
entidades publicas, independiente del proceso realizado, el
contrato seria considerado como interadministrativo por la
calidad de las partes, no siendo posible el establecimiento de
facultades excepcionales, prevaleciendo la calidad publica de
las partes, en razén de lo cual se encuentran en las mismas
condiciones para contratar. De forma adicional es importante
indicar que interpretar en forma contraria seria desconocer el
principio de igualdad, al consagrar prerrogativas unilaterales a
favor de una sola de las partes del contrato, conforme los
establecido en el articulo 28 de la ley 80 de 1993y el articulo
13 de la Constitucion Nacional. En este sentido de manera
respetuosa se solicita la exclusion del proceso y del eventual
contrato a suscribir, de clausulas relativas a caducidad,
terminacion, liquidacién e intepretacion unilateral.

tengase en cuenta ademas que por expresa disposicién del
paragrafo del articulo 14 de la Ley 80 de 1993 " En los
contratos que se celebren con personas publicas
internacionales, o de cooperacién, ayuda o asistencia; en los
interadministrativos; en los de empréstito, donacion y
arrendamiento y en los contratos que tengan por objeto
actividades comerciales o industriales de las entidades
estatales que no correspondan a las sefialadas en el numeral
20. de este articulo, o que tengan por objeto el desarrollo
directo de actividades cientificas o tecnolégicas, asi como en
los contratos de seguro tomados por las entidades estatales,_se
prescindira de la utilizacion de las clausulas o estipulaciones

excepcionales"
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Una vez adjudicado el proceso de elaborara
la minuta conforme a los requerimientos de
Ley, la minuta publicada en el capitulo 6 es
una proforma
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