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ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL
CLASE DE ACTA: FINAL: PARCIAL: X No.: 05 ° |
ACCHIRAD b PRESTACION DE SERVICIOS ' o “| AN |
~ CONVENIO DE: > N°: | 736, | ANO: 2021_ .
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O RAZON
SOCIAL: E&T DESARROLLOS S.A.S
NIT O CC: 830.510.377-0
CONTRATISTAO | DIRECCION: gy T g TEL: 317 4409787
CONVINIENTE:
CIUDAD: Neiva
REPRESENTANTE :
LEGAL: YUDERLY REINA TOVAR
CC: C.C. No. 36.307.930 de Neiva
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA
REGISTRO No. 2543 FECHA (dd/mm/aa): 18/05/2021 Secretaria General
PRESUPUESTAL: No. 2559  FECHA (dd/mm/aa): 18/05/2021 Secretaria de Salud
CUENTA BANCARIA | No. 076069996098 Banco. DAVIVIENDA Tipo de Cuenta: CORRIENTE
VALOR INICIAL $217.690.900,00 s
(CONTRATISTA): Valor en Letras: DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA
MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE
$
APORTANTE O Valor en Letras:
CONVINIENTE: 3
(Efectivo ~ Especie):
Valor en Letras:
VALOR ADICIONAL | N°1 [$
@ s CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila | =« || 7
: e-mail general@gobernacionhuila.qov.co m




(@)
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE icontec
PLANEACION Y GESTION - MIPG

150 o0

o
GOBERNACION
DEL HUILA

Fecha Aprobacién:

SC4353-1
Cédigo: DAC-C055-P1110-F09
ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATO O Version: 5

14 de enero de 2021 CONVENIO

Pagina2 de 5 [
N2 | §
N3 | §
VALOR TOTAL $217.690.900,00
;Ldﬁ?n}:a'?"“"’ OCHO (8) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
SIN EXCEDER EL 30 DE DICIEMBRE DE 2021
PLAZO ADICIONAL: .
(dd/mm/aa) Il
FECHA DE INICIO:
(ddimmlaa) 19/05/2021
FECHA DE
SUSPENSION Y o SUSPENSION
REINICIACION: .
(ddimm/aa) REINICIACION
FECHA DE
TERMINACION: 30/12/2021
(dd/mm/aa)
FECHA DE LA
PRESENTE ACTA: 05/11/2021
(dd/mm/aa)
PERIODO QUE
COMPRENDE LA
PRESENTE ACTA: DEL 19 SEPTIEMBRE AL 18 DE OCTUBRE DE 2021
(dd/mm/aa)
NOMBRE: MARIBEL OSSA TORRES
EN CALIDAD DE: Supervisor r
NOMBRE: YUDERLY REINA TOVAR
EN CALIDAD DE: Representante Legal E&T DESARROLLOS S.AS
NOMBRE: CESAR ALBERTO POLANIA SILVA
EN CALIDAD DE: Secretario de Salud Departamental
NOMBRE: LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
EN CALIDAD DE: Secretaria General
| c|c
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1. ACTAS
VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA TOTAL ACTAS (CONTRATO O SALDO
CONVENIO)
1. Acta de Recibo Parcial N° 1 | 23/06/2021 $14.934.500,00 $217.690.900,00 $202.756.400,00
2.  Actade Recibo Parcial N° 2 | 26/07/2021 $14.934.500,00 $187.821.900,00
3. Actade Recibo Parcial N° 3 | 25/08/2021 $ 31.356.500,00 $ 156.465.400,00
4.  Acta de Recibo Parcial N° 4 30!09!2021 $14.934.500,00 $141.530.900,00
5.  Acta de Recibo Parcial N° 5 "05."111’202_1" $ 29.362.060,00 $112.168.840,00
TOTAL ACTAS $105.522.060,00 |- $217.690.900,00 $112.168.840,00

2. CUMPLIMIENTO (PAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que el sefior(a) E&T DESARROLLOS S.A.S encalidad de contyatista, se encuentra al dia en el pago de los

aportes en salud, pension y ARL, segln Planilla No. 9424969060 del mes de (Agosto-Septiembre de 2021)) y
Planilla No. 9425924562 del mes de (Septiembre-Octubre de 2021), con los siguientes valores: -

_Ingreso Base de Cotizacion - Planilla No. 9424969060 Tipo de Aportes Valor

Salud $304.300
$5.674.026 Pension $ 907.900 |

5 ARL $ 29.800

_Ingreso Base de Cotizacion - Planilla No. 9425924562 Tipo de Aportes Valor

Salud $ 299.100

$7.474.026 | Pension $1.195.900

, | ARL $ 39.200

CERTIFICACION
DEL REVISOR
FISCAL:

Fecha de elaboracion (dd/mm/aa):

Quien suscribe:;

3. RECIBO A SATISFACCION (POR PARTE DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION)

1. El contrato arriba descrito se viene desarrollando de conformidad con lo pactado en el mismo, en el
cual se efectuaron las actividades objeto del contrato.

2. Que en ejecucion del contrato se autorizan los siguientes pagos:

CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila
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2. ACTAS
VALOR DEL
VALOR ACTA | (CONTRATOO
DESCRIPCION FECHA (3) CONVENIOQ) SALDO
VALOR INICIAL |SEC. GENERAL 18/05/2021 $ 169.110.900,00 | § 169.110.900,00
DEL CONTRATO|SEC. SALUD 19/05/2021 § 48.580.000,00 | §  48.580.000,00
TOTAL DEL CONTRATO $ 217.680.900,00 | § 217.680.900,00
PAGO ACTA |SEC. GENERAL 23/06/2021| $13 387.500,00 $ 1556.723.400,00
PARCIAL No. 1 |SEC. SALUD 23/06/2021]| § 1.547.000,00 $§ 47.033.000.00
TOTAL VALOR ACTA $14.934.500,00 $ 202.756.400,00
PAGO ACTA [SEC. GENERAL 26/07/2021] $13.387.500,00 $ 142.335.900.00
PARCIAL No. 2 |SEC. SALUD 26/07/2021| § 1.547.000,00 $  45.486.000,00
TOTAL VALOR ACTA $14.934.500,00 $ 187.821.900,00
PAGO ACTA |SEC. GENERAL 25/08/2021| $13.387.500,00 $ 128.948.400.00
PARCIAL No. 3 |SEC. SALUD 25/08/2021| $17.969.000,00 § 27.517.000.00
TOTAL VALOR ACTA $31.356.500,00 $ 156.465.400,00
PAGO ACTA |SEC. GENERAL 30/09/2021| $13.387.500,00 S 115.560.900,00
PARCIAL No. 4 |SEC. SALUD 30/09/2021| $ 1.547.000,00 $  25.970.000,00
TOTAL VALOR ACTA $14.934.500,00 $ 141.530.900,00
PAGO ACTA |SEC. GENERAL 05/11/2021| $13.387.500.00 $ 102.173.400,00
PARCIAL No. 5 |SEC. SALUD /1 05/11/2021| $§15.974 560,00 g 9.995.440.00
TOTAL VALOR ACTA $29.362.060,00 $ 112.168.840,00

* El valor del pago de la Secretaria de Salud Departamental autorizado contiene tanto el pago correspondiente
a la mensualidad (§1.547.000), como el pago relacionado en la CLAUSULA 2. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA en el item 4.1 del contrato 736 de 2021 por un valor de ($ 14.427.560) frente al desarrollo de
mejora y soporte en cuanto a fallas de los modulos de CRUEH solicitados por 1os lideres de estos procesos
que permitan continuar potencializando las funcionalidades de los mismos; el cual se certifica y soporta en el
informe de supervision, avalado por parte de los funcionarios encargados de administrar el modulo del
CRUEH en la Secretaria de Salud Departamental, evidenciando que se cumple con lo especificado en los
requerimientos y con los desarrollos relacionados en este item, como por el supervisor del contrato. De igual
forma se tiene como soporte, el Acta de Reunién firmada en donde se recibe a satisfaccion todos los
requerimientos y desarrollos relacionados en esta actividad a cargo del contratista.

Este pago se encuentra sustentado en el Contrato 736 de 2021, CLAUSULA 5.- FORMA DE PAGO: EL
DEPARTAMENTO El valor del contrato se pagara de la siguiente manera: « Ocho (08) pagos mensuales por
un valor de CATORCE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS M/ICTE
($14.934.500,00), en mensualidades vencidas, o fraccion de mes de acuerdo con el numero de dias
ejecutados, cada uno previa presentacion de la certificacion suscrita por el supervisor del contrato, en la que
conste el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones a cargo del contratista. La Actividad 4.1
“SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y MEJORAS PARA EL MODULO CRUEH"” se pagara una vez recibida
a satisfaccion, previa presentacion de la certificacion suscrita por el Supervisor del Contrato, en la que conste
el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones a cargo del contratista para esta actividad.
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la presente constancia.

5. Para el efecto firman los que en ella participaron.

3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliendo con lo pactado, por lo que de com(in acuerdo
imparten la aprobacion a la presente acta parcial.

4. Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo con la presente Acta Parcial para lo cual se deja

YBRIANA CARVAL NCO

YUDERLY REINA TOVAR
Rep. Legal E&T Desarrollos S.A.S

& CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila | e ||
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) o
CESAR ALBERTO POLANIA SILVA
Secretario de Sal

MARIBEL OSSA TORRES
Supervisor




Cédigo : DAC-C055-

MODELO INTEGRADO DE PLANIFICACION Y GESTION-MIPG Paigae
Fecha Aprobacion:
09 de Octubre del
GOBERNAC!ON Version: 5
DEL HUILA INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO -
Pagina de
TIPO DE INFORME: Parcial: __X___|Final: No._5 / Fecha: (05/11/2021)
CONTRATO_X _ PRESTACION DE . -
CONVENIO__ SERVICIOS s 7% | ANO: | 2021
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O
RAZON : E&T DESARROLLOS S.A.S
SOCIAL: 4
NIT O CC: NIT: 830.510.377-0
DIRECCION Carrera 5 #11-08 Oficina 401 TEL: 317 4409787
CONTRATISTA:
CIUDAD: NEIVA
) REPRESENT
SR e YUDERLY REINA TOVAR
Ce: C.C. No. 36,307,930 de Neiva
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA
OBJETO: DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL

HUILA

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O CONVENIO:
(dd/mm/aa)

13052021

P 4

1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

En cifras: $217.690.900,00

VALOR TOTAL (Acumulado)

VALOR INICIAL:  (Contrato o Convenio) En Letras: DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MIL NOVECIENTOS PESOS
M/CTE /
VALOR ADICIONAL: Nt |Valor: Fecha:

$

OCHO (8) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 30

L — DE DICIEMBRE DE 2021
~.AZ0 ADICIONAL: Ne1  |Tiempo: Fecha:
.AZO TOTAL (Acumulado)
FECHA DE INICIO: (dd/mm/aa) 19/05/2021 o
Término Fecha (dd/mm/aa)
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: (dd/mmlaa) N° 1 Suspension:
Reiniciacion:
FECHA DE TERMINACION: (dd/mm/aa) 30 de Diciembre de 2021 /
GARANTIAS:
Polizas
V
N° DE POLIZA AEE{?J:‘:(?E]N TIPO DE AMP}&O ASET;-I?:AD VIGENCIA
0 INICIO_|_FINAL
61-44-10-1038097 19/05/2021 |Cumplimiento del Contrato §43538.180,00 [13/05/2021 |23/07/2022
61-44-10-1038097 19/05/2021 |Salarios y Prestaciones Sociales $21.769.090,00 [13/05/2021 |23/01/2025
61-44-10-1038097 19/05/2021 |Calidad del Servicio $43.538.180.00 [13/05/2021 [23/01/2023
61-40-101014363 19/05/2021 |Predios laborales y operaciones siems20000 [13/05/2021  |23/01/2022
61-40-101014363 19/05/2021 |Contratistas y subcontratistas s1e17os20000  [13/05/2021  |23/01/2022
61-40-101014363 18/05/2021 |Vehiculos propios y no propios sie70s20000  [13/05/2021  |23/01/2022

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:




Que el contratista acreditd el cumplimiento del pago de aportes as Sistema Integral de Seguridad Social, segln Planilla No, 9424969060 (Agosto-Septiembre de 2021) y

Planilla No. 9425924562 (Septiembre-Octubre de 2021),con los siguientes valores:
Salud: $ 304.300,00
PLANILLA N°. 9424969060 (Agosto-Septiembre de 2021) Fondo de pension: s 907.900,00
ARL.: $ 29.800,00
Salud: $ 299.100,00
PLANILLA N° 9425924562 (Septiembre-Octubre de 2021) |Fondo de pension: § 1.195.900,00
ARL.: $ 39.200,00
2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE
FECHA AMORTIZA-
A
DESCRIPCION DE PAGOS (ddimmiaa) VALOR CION SALDO
VALOR INICIAL DEL CONTRATO 19//105/2021 $ 217.690.900,00 sl § 217590.900'
VALOR ADICIONAL N°1 $ $ 3'
VALOR ADICIONAL N°2 $ $ $
VALOR FINAL CONTRATADO $ $ S
VALCR ANTICIPO DEL CONTRATO $ $ i
VALOR ACTA PARCIAL N°1 23/06/2021 $14.934.500,00 § 8 202355-*‘““‘
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 $ $ $
VALOR ACTA PARCIAL N® 2 26/07/2021 $14.934.500,00 5§ 167.821.900
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 $
VALOR ACTA PARCIAL N°® 3 2510812021 $ 31.356.500,00 3§ 156.465.400
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 $
VALOR ACTA PARCIALN® 4 30/09/2021 $14.934.500,00 R 141.530.900
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 4 $
VALOR ACTA PARCIAL N® 5 05/11/2021 $29.362.060,00 $ 112.168.840
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 5
VALOR ACTA FINAL $ $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL $ $ §
VALOR FINAL EJECUTADO S $ $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA S $ §
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO b § .
RENDIMIENTOS FINANCIEROS § § §
VALOR REINTEGRADC POR EL CONTRATISTA O CONVENIENTE $ 5 $

3. COMPONENTE TECNICO

concluye en el siguiente cuadro:

CQue para dar cumplimiento al contrato referido, se desarrollaron las actividades y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacion adicional, y se cumplieron a safisfaccion, conforme se describe y

VALOR
P o - SALDO
DEPENDENCIA R N CONT TO VALOR ACTA N S
Secretaria General 2543 % 169.110.900,00 $ 13.387.500,00 $ 102.173.400,00
Secretaria de Salud 2559 $ 48 .580. 000,00 $ 15 974 560,00 $ 9995 440,00
TOTALES $ 217.690.900,00 $ 29.362.060,00 $112.168.840,00

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS




% DE % DE
ENTREGABLE
p— ylo C””P;'M'E"T ACTIVIDADES EJECUTADAS (Frente al C””gg”'E” DIFICULTADES U
RE;I:;I;;T;J(? ACUMULADO Resultado logrado) PARCIAL(ME OBSERVACIONES
PACTADO NSUAL)
1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® Y PLATAFORMA @DASHA
(EXTRANET CORPORATIVA)
1.1 Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa— | Actividad a 67,5% No se registraron solicitudes de ajustes yflo 13,5%
Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones desarrollar mejoras en la Extranet corporativa - Plataforma de
Oficiales@ de la Gobernacidn del Huila, esto se entiende como segun aplicaciones Dasha® y Sistema de
modificaciones funcionales a los modulos en produccian teniendo en | cronograma de Comunicaciones Oficiales® de la Gobernacion del
cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad y demas |  actividades Huila
normatividad Departamental y Nacional y demas normatividad
Departamental y Nacional que aplique a los procesos de atencion al
cliente y gestion documental.
1.2 El soporte técnico a la licencia del software del Extranet Actividad a 67,5% No se registraron solicitudes de ajustes para la 13.5%
Corporativa - Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de desarrollar actualizacion del sistema
Comunicaciones Oficiales® incluye el derecho a la actualizacion del segun
sistema a las versiones que realice y registre el fabricante del cronograma de
software ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado actividades
Colombiano. Durante la ejecucion del contrato de soporte el
contratista debera reportar a la Entidad que cuenta con el registro de
SU nueva version o en su defecto entregar una certificacion en su
informe final que especifique que el Extranet Corporativa —
Plataforma de aplicaciones Dasha@ y Sistema de Comunicaciones
Oficiales® no sufrié cambio de version durante el periodo de
ejecucion del Contrato de Soporte.
1.3 Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las Actividad a 67,5% No se realizaron cambios y mejoras que 13,5%
~ wvas versiones del software, levantando un acta de aceptacion desarrollar contengan las nuevas versiones del software
4 aprobar su instalacion en el ambiente de produccion del segun ;
sistema. El acta de aceptacion para la instalacion de nuevas cronograma de d
versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de los actividades /
procesos y del Grupo de Tecnologia de la Gobernacion del Huila.
1.4 Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la | Informe de 67,5% En el transcurso del presente periodo, se realizd 13,5%
Gobernacion del Huila para la correcta transferencia de actividades No. capacitacion en el uso y funcionamiento del
conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones 5 (Pag. 2-3) Modulo de Archivo a los funcionarios y contratistas

del software instaladas

de la Oficina de Archivo. Se socializo a los
funcionarios designados por cada uno de los jefes
de dependencia, el modulo de
Archivo,especificamente en lo relacionado a la
creacion de las bodegas de Gestion, en aras de
continuar el proceso de implementacion de dicho
modulo. Las capacitaciones se desarrollaron de
forma de presencial en cada una de las secretarias
y oficinas.




1.5 Entregar toda la documentacion técnica y manuales de
administracion y usuario final de las nuevas versiones
implementadas.

Informe de
actividades No.
5(Pag.d)

67,5%

Se Anexa al informe se hace enfrega de un DVD el
cual contiene toda la documentacion
tecnica,manuales de usuario final y administracion
actualizados

13.5%

1.6 Soporte técnico a fallas de los modulos de la extranet corporativa

El soporte cubre los defectos y fallas en cuanto al funcionamiento y
operacion de los médulos que corren sobre la Extranet Corporativa -
Plataforma Dasha® | Asistencia técnica originada por una mala
parametrizacion al momento de instalacion o configuracion de los
modulos. El soporie provee respuesta a dudas en el uso, instalacién
y configuracion de los modulos. | El soporte atendera problemas
técnicos de poco impacto a usuarios clasificados como error
cosmético y/o menor gue no genera indisponibilidad de la solucion. |
El soporte atendera los casos criticos y/o mayores, seguimiente
riguroso del mismo, hasta lograr la solucion final, probada y
confirmada por la Gobernacion del Huila. | Durante el tiempo de
asistencia y soporte tecnico seran desarrolladas |as actividades de
capacitacion a que tuviere lugar con el suministro de las mejoras
antes mencionadas | Horario y tiempo de prestacion del soporte
tecnico: Cuando sea requerida asistencia técnica presencial, esta se
prestara entre las 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes, en las
instalaciones de la Entidad. | Se debera prestar soporte t&cnico
virtual a la Gobernacion del Huila, los municipios usuarios de la
ventanilla Gnica de atencion y a las dependencias externas que
utilicen los médulos de la Secretaria de Salud, entre las 8:00 a.m. a
6:00 p.m. de lunes a viernes y que funcionan sobre la Extranet
Corporativa. | Gestionar en la herramienta tecnologica de Mesa de
Ayuda indicada por la Gobernacion del Huila las incidencias de
soporte que le sean asignadas en el desarrollo del Contrato,
realizando el seguimiento, control y respuesta de los casos de
soporte asignados hasta su cierre.

Informe de
actividades No.
5 (Pag 3-54)

67,5%

Se realizan capacitaciones personalizadas a los
diferentes funcionarios que lo solicitaron en

temas como el uso de la plataforma, dudas en la
proyeccion de oficios, solucién de errores
presentados con el cliente Extranet, socializacion
manual de procedimiento de las

comunicaciones oficiales establecido por la
Gobernacion del Huila, mejoras implementadas en
el sistema de gestion de Comunicaciones
Oficiales, se realiza refuerzo en el tema de los
diferentes tipos de cierre habilitados para el cierre
de PQR haciendo énfasis que la forma correcta de
cerrar las comunicaciones es por medio de la
opcion “Cerrar con oficio”. Ver Anexo 2. Registro
de actividades Sede Principal. Durante el periodo
reportado, se atendieron las solicitudes reportadas
por los usuarios a través de |a plataforma de mesa
de ayuda “OTRS", dichas solicitudes y |a respuesta
dada por nuestro personal de soporte

13,5%

1.7 Atender las sclicitudes de soporte y asistencia tecnica reportadas
de los diez (10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de
Atencion

Informe de
actividades No,
5 (Pag.54-64)

67.5%

A continuacion, se relaciona la cantidad de
comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el
periodo comprendido entre el 19 de agosto al 18
de septiembre de 2021, discriminados por
naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia
de respuesta de PQR. Esta informacion es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el
sistema.

13,5%




MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.

cual permitira capturar a través de una lista
desplegable el Proceso donde se creara el PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN . Nota: Dado que el
avance general de todos los desarrollos de este
item han sido enfocados en el Backend (estructura
de las tablas de la base de datos), a continuacion,
relaciono capturas de pantalla del disefio de las
tablas en el servidor de base de datos de la
aplicacion,

1.8 Brindar horas de capacitacion necesarias y requeridas por los Actividad a 67.5% Se brinda capacitacion constante cuando es 13.5%
funcionarios de los diez (10) municipios conectados a la Ventanilla desarrollar requerida por los funcionarios de los diez (10)
Unica de Atencion para la correcta transferencia de conocimiento de segun municipios conectados a la Ventanilla Unica de
los cambios que contengan las nuevas versiones del software cronograma de Atencion
instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la |  actividades
correcta transferencia de conocimiento. Las capacitaciones pueden
a traves de medio virtual y/o en las instalaciones de la Gobemnacion
del Huila previa convocatoria realizada por la Entidad a los
diferentes municipios.
1.9 Entregar toda la documentacion técnica y manuales de Actividad a 67,5% No se realizaron nuevas versiones implementadas 13,5%
administracion y usuario final de las nuevas versiones desarrollar a los diez (10) municipios conectados a la
implementadas a los diez (10) municipios conectados a la Ventanilla segun Ventanilla Unica de Atencion.
Unica de Atencion. cronograma de 2
actividades *
2. DESARROLLO DE MEJORAS PARA EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG QUE
FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA -
““ATAFORMA DE APLICACIONES @DASHA:
2.1 Modelar el flujo de Gestion de Acciones correctivas, preventivas Informe de 40,0%  |Se realiza avance en el modelado del flujo de 26,5%
y de mejora a través de la captura de informacion de los diferentes | actividades No. Gestion de Acciones correctivas, preventivas y de
planes de accion que se formulan/establecen en el proceso de 5 (Pag. 65) mejora a fravés de la captura de formacion de los
implementacion del Modelo Integrado de Gestién y Planeacion diferentes planes de accion que se
MIPG, asi como su seguimiento y monitoreo con los siguientes formulan/establecen en el proceso de
requerimientos: implementacion del Modelo Integrado de Gestion y
Planeacion MIPG. Nota: Dado que el avance
~~ |general de todos los desarrollos de este item han
e sido enfocados en el Backend (estructura de las
tablas de la base de datos), a continuacion,
relaciono capturas de pantalla de! disefio de las
tablas en el servidor de base de datos de la
aplicacion.
SORMULARIO CAPTURA INFORMACION ACCIONES Informe de 40,0% Se realiza avance en el desarrollo del 20,0%
~JRRECTIVAS Y DE MEJORA: Capturar a través de una lista actividades No. FORMULARIO CAPTURA INFORMACION
desplegable el Proceso donde se creara el PLAN 5 (Pag. 65) ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA: el




2.2.1 Seleccionar el tipo de documento a crear PLAN

MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 65)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo gue permita
seleccionar el tipo de documento a crear PLAN
MEJORAMIENTO /PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO Nota: Dado que el avance general
de todos los desarrollos de este item han sido
enfocados en el Backend (estructura de las tablas
de la base de datos), a continuacion, relaciono
capturas de pantalla del disefio de las tablas en el
servidor de base de dates de la aplicacion.

20,0%

2.2.2 Capturar mediante un selector de calendario la fecha en la gue

se registra la accion correctiva y de mejora

Informe ce
actividades No.
5 (Pag. 65)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar mediante un selector de calendario la
fecha en la que se registra la accion correctiva y de
mejora. Nota: Dado que el avance general de
todos los desarrollos de este item han sido
enfocados en el Backend (estructura de las tablas
de la base de datos), a continuacion, relaciono
capturas de pantalla del disefio de las tablas en el
servidor de base de datos de la aplicacion.

20,0%

2.2.3 Capturar el objetivo del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. para dar solucion al hallazgo

Informe de
actividades MNo.
5 (Pag. 65)

40,0%

Se realiza avance en el desarrolle que permita
capturar el objetivo del PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTOQ. para dar solucion al hallazgo. .
Nota: Dado que el avance general de todos los
desarrollos de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de las tablas de la base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion.

20.0%

2.2.4 Capturar el objetivo del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. para dar solucion al hallazgo

Informe de
actividades No.
5 (Pag. £5)

40,0%

Se realiza avance en el desarrofio que permita
capiurar la meta para alcanzar el objetivo del
PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO.Nota: Dado que el avance general
de todos los desarrollos de este item han sido
enfocados en el Backend (estructura de |as tablas
de la base de datos), a continuacion, relaciono
capturas de pantalla del disefio de las tablas en el
servidor de base de datos de la aplicacion.

20,0%




2.2.5 Asignar un consecutivo Gnico a cada accion correctiva y
de mejora que se cree dentro del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.

Informe de

actividades No.

5 (Pag. 65)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
asignar un consecutivo nico a cada accion
correctiva y de mejora que se cree dentro del
PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO. Nota: Dado que el avance
general de fodos los desarrolios de este item han
sido enfocados en el Backend (estructura de las
tablas de la base de datos), a continuacion,
relaciono capturas de pantalla del disefio de las
tablas en el servidor de base de datos de la
aplicacion.

20,0%

2.2.6 Seleccionar el tipo de accion correctiva y de mejora segn la
clasificacion (1. NO CONFORMIDAD, 2. ASPECTO POR
MEJORAR, 3. REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME)

Informe de

actividades No.

5 (Pag. 65)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
seleccionar el tipo de accion correctiva y de mejora
segun la clasificacion (1. NO CONFORMIDAD, 2,
ASPECTO POR MEJORAR, 3.

REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME).
Nota: Dado que el avance general de todos los
desarrollos de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de las tablas de la base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion.

20,0%

2.2.7 Capturar la fuente de identificacion del hallazgo o aspecto por
mejorar del listado de opciones del formato Codigo: SGN-C048-
PB03-FO1CONDICION 1: Si se selecciona la opcion auditoria
interna, externa o encuesta capturar el afio en que se realizo dicha
auditorio o encuesta. CONDICION 2: Habilitar si se puede
seleccionar mas de una fuente para cada hallazgo

Informe de

actividades No.

5 (Pag. 65)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar la fuente de identificacién del hallazgo o
aspecto por mejorar del listado de opciones del
formato Codigo: SGN-C048-P803-
FO1CONDICION 1: Si se selecciona la opcion
auditoria interna, externa o encuesta capturar el
afio en que se realizo dicha auditorio o encuesta.
CONDICION 2: Habilitar si se puede seleccionar
mas de una fuente para cada hallazgo... Nota:
Dado que el avance general de todos los
desarrollos de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de las tablas de Ia base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion.

20,0%




2.2.8 Capturar la manera como el hallazgo sera tratado, clasificando
los tipos de Accion por el mecanismo de ingreso al sistema: ACCION
CORRECTIVA - PLAN DE ACCION, ACCION DE MEJORA,
ACCION DE MEJORA, ACCION PREVENTIVA, CORRECCION

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 65)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar la manera como el hallazgo sera tratado,
clasificando los tipos de Accion por el mecanismo
de ingreso al sistema: ACCION CORRECTIVA -
PLAN DE ACCION, ACCION DE MEJORA,
ACCION DE MEJORA, ACCION

REVENTIVA CORRECCION.. . Nota: Dado que el
avance general de todos los desarrolios de este
item han sido enfocados en el Backend (estructura
de las tablas de la base de datos), a continuacion,
relaciono capturas de pantalla del disefio de las
tablas en el servidor de base de datos de la
aplicacién

20.0%

2.2.9 Si se selecciona la opcion CORRECCION Capturar el tipo de
correccion de un listado con las siguientes opciones (Reparacion,
reclasificacion, proveer bajo concesion, reprocese, permiso de
desviacion, desechar, reajustar, convertirlo segun requisitos)

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 66)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo gue permita si
se selecciona la opcion CORRECCION Capturar el
tipo de correccion de un listado con las siguientes
opciones (Reparacion, reclasificacion, proveer bajo
concesion, reproceso, permiso de desviacion,
desechar,

reajustar, convertirlo segun requisitos). Nota: Dado
que el avance general de todos los desarrollos de
este item han sido enfocados en el Backend
(estructura de las tablas de la base de datos), a
continuacion, relaciono capturas de pantalla del
diseno de las tablas en el servidor de base de
datos de la aplicacion.

20,0%

2.2.10 Capturar mediante caja de texto |a descripcion de la NO
CONFORMIDAD, ASPECTO POR MEJORAR O REGISTRO DE
PRODUCTO NO CONFORME O EL HALLAZGO

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 66)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo gue permita
capturar mediante caja de texto la descripcion de
la NO CONFORMIDAD, ASPECTO POR
MEJORAR O REGISTRO DE PRODUC. Nota:
Dado que el avance general de todos los
desarrollos de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de ias tablas de la base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del diseno de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion.

20,0%




2.2.11 Si el hallazgo se clasifica como una CORRECCION, capturar
la informacion del PLAN DE ACCION que contiene la siguiente
celda: Un identificador para cada actividad gue se registre,
descripcion de la Actividad, descripeion de evidencia de
implementacion, captura de la fecha de inicio, fecha de seguimiento,
responsable, y recursos (Los recursos de los planes de accion o
planes de mejoramiento sacarlos de lista desplegable y editable en
configuracion) CONDICION 1: A cada hallazgo se debe asignar una
actividad de mejora, un hallazgo puede tener varias actividades de
mejora

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 66)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita si el
hallazgo se clasifica como unaCORRECCION,
capturar la informacion del PLAN DE ACCION que
contiene la siguiente celda: Un identificador para
cada actividad que se registre, descripcion de la
Actividad,descripcion de evidencia de
implementacion, captura de la fecha de inicio,
fechade seguimiento, responsable, y recursos (Los
recursos de los planes de accion o planes de
mejoramiento sacarlos de lista desplegable y
editable en configuracion) CONDICION 1: A cada
hallazgo se debe asignar una actividad de mejora,
un hallazgo puede tener varias actividades de
mejora.. Nota: Dado que el avance general de
todos los desarrollos de este item han sido
enfocados en el

Backend (estructura de las tablas de la base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion,

20,0%

2.2.12 Si se selecciona ACCION CORRECTIVA O ACCION DE
MEJORA caplurar el analisis de causas que contiene la siguiente
celda; Un identificador por cada causa, tipo de causa (lista de
seleccion), PORQUE 1, PORQUE Y PORQUE 3

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 66)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita si
se selecciona ACCION CORRECTIVA O ACCION
DE MEJORA capturar el analisis de causas que
contiene la siguiente celda: Un identificador por
cada causa, tipo de causa (lista de seleccio Nota:
Dado que el avance general de todos los
desarrolios de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de las tablas de la base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion.

20,0%

2.2.13 Capturar mediante caja de texto la descripcion de la causa
raiz referenciada a la ACCION CORRECTIVA O ACCION DE
MEJORA

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 66)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar mediante caja de texto la descripcion de
la causa raiz referenciada a la ACCION
CORRECTIVA O ACCION DE MEJORA. Nota:
Dado que el avance general de todos los
desarrollos de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de las tablas de la base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion,

20,0%




2.2.14 Capturar mediante caja de texto la descripcion de la
CONSECUENCIA (s) QUE GENERA LA MATERIALIZACION DEL
HALLAZGO

Informe de

5 (Pag. 66)

actividades No.

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar mediante caja de texio la descripcion de
la CONSECUENCIA (s) QUE GENERA LA
MATERIALIZACION DEL HALLAZGO. Nota:
Dado que el avance general de todos los
desarrolios de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de las tablas de la base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion.

20,0%

2.2.15 Capturar el nombre del lider del proceso y duefio del proceso
de ia lista de funcionarios del modulo de Organizacion de la Extranat
Corporativa

Informe de

5 (Pag. 66)

actividades No.

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo gue permita
capturar el nombre del lider del proceso y duefio
del proceso de la lista de funcionarios del médule
de Organizacion de la Extranet Corporativa.. Nota:
Dado que el avance general de todos los
desarrollos de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de las tablas de la base de
datos), a continuacion, refaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de |a aplicacion.

20,0%

2.3 SEGUIMIENTO A PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
TRATAMIENTO/PLAN DE ACCION: Crear una vista del PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.
asociado a un hallazgo especifico previamente creado en el sistema
(Disponer una vista de busqueda del Planes de Accion por Proceso
o funcionario responsable) Listar solo las acciones del usuario
responsable

Informe de

5 (Pag. 66)

actividades No.

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo del
SEGUIMIENTO A PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
TRATAMIENTO/PLAN DE ACCION: Crear una
vista del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. ascciado a
un hallazgo especifico previamente creado en el
sistema (Disponer una vista de busqueda del
Planes de Accion por Proceso o funcionario
responsable) Listar solo las acciones del usuario
responsable.. El lunes 4 de octubre se realizo
reunion presencial y virtual, de dicha reunién se
realizo el levantamiento del acta No. 1, la cual se
anexa al presente informe.Anexo 3. Acta de
reunion No. 1 - Desarrollo Modulo ACPM. El lunes
11 de octubre se realizo reunion presencial y
virtual, De dicha reunion se realizo el
levantamiento del acta No. 2, la cual se anexa al
presente informe. Anexo 4. Acta de reunion No. 2
— Desarrolio Madule ACPM. Nota: Dade que ef
avance general de todos los desarrolios de este
item han sido enfocados en el Backend (estructura
de las tablas de la base de datos), a continuacion,
relaciono capturas de pantalla del disefio de las
tablas en el servidor de base de datos de la
aplicacion

40,0%




2.3.1 Registrar seguimiento al PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. capturando la FECHA DEL
SEGUIMIENTO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y EVIDENCIA DE
IMPLEMENTACION, RESPONSABLE, PROBLEMAS ASOCIADOS.

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 66)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo gue permita
registrar sequimiento al PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO. capturando la FECHA DEL
SEGUIMIENTO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y
EVIDENCIA DE
IMPLEMENTACION,RESPONSABLE,
PROBLEMAS ASOCIADOS... Nota: Dado que el
avance general de todos los desarrollos de este
item han sido enfocados en el

Backend (estructura de Ias tablas de la base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion.

40,0%

2.3.2 Permitir registrar actividades de seguimiento a cada actividad
registrada en el PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO.

Informe de

actividades No.

5 (Pag. 67)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo para permitir
registrar actividades de seguimiento a

cada actividad registrada en el PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO. . Nota: Dado que el avance
general de todos los desarrolios de este item han
sido enfocados en elBackend (estructura de las
tablas de la base de datos), a continuacion,
relaciono capturas de pantalla del disefio de las
tablas en el servidor de base de datos de la
aplicacion.

40,0%

2.3.3 Registrar el avance del indicador de la meta del PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. con
su fecha de seguimiento, guardar historial de avance y registro de
seguimiento

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 67)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
registrar el avance del indicador de la meta del
PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO. con su fecha de seguimiento,
guardar historial de avance y registro de
seguimiento. Nota: Dado que el avance general de
todos los desarrollos de este item han sido
enfocados en el Backend (estructura de las tablas
de la base de datos), a continuacion, relaciono
capturas de pantalla del disefio de las tablas en el
servidor de base de datos de la aplicacion.

40,0%

2.3.4 Permitir evaluar las acciones tomadas a través de cuadros de
seleccion de preguntas SIINO;

1. Se esta cumpliendo el plan de accion?

2. Se encuentran los registros que evidencian la implementacion?

3. Hay ocurrencia repetida de la no conformidad?

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 67)

40,0%

Se realiza avance en el desarrollo para permitir
evaluar la eficacia de la ACCION a través de
cuadros de seleccion de preguntas SI/NO:+ Accion
Eficaz?

+ No conformidad Cerrada?

+ No conformidad Abierta?. Nota: Dado que el
avance general de todos los desarrollos de este

item han sido enfocados en el

40,0%




4 Se elimind la(s) causa (s) raiz de la no conformidad?

Backend (estructura de las tablas de la base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion.

2.3.5 Permitir evaluar la eficacia de la ACCION a través de cuadros Informe de 40,0% Se realiza avance en el desarroilo para permitir 40,0%
de seleccion de preguntas SIINO: actividades No. evaluar la eficacia de la ACGION a travésv de
5 (Pag. 67) cuadros de seleccion de preguntas SINQ; » Accion
Eficaz?
Xosion Eflcaz? i *No conform?dad Celrrada?
: * No conformidad Abierta?, Nota: Dado que el
No conformidad Cerrada? avance general de todos los desarrollos de este
No conformidad Abierta? item han sido enfocados en el Backend (estructura
de las tablas de la base de datos), a continuacion,
relaciono capturas de pantalla del diseno de las
tablas en el servidor de base de datos de la
aplicacion.
Se requiere una nueva accion? (incluidos riesgos, oportunidades y
cambios)
2.3.6 Permitir capturar observaciones a los seguimientos Informe de 40,0% Se realiza avance en el desarrollo para permitir 40,0%
actividades No. capturar observaciones a los seguimientos. , Nota:
5 (Pag. 67) Dado que el avance general de todos los
desarrollos de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de las tablas de |a base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion.
2.3.7 Calcular el avance ponderado de todo el PLAN Informe de 40,0% Se realiza avance en el desarrollo para realizar el 40,0%
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO de actividades No. calculo del avance ponderado de todo el PLAN
acuerdo al avance parcial reportado en cada actividad 5 (Pag. 67) MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO de acuerde al avance parcial
reportado en cada actividad Nota: Dado que el
avance general de todos los desarrolios de este
item han sido enfocados en el Backend (estructura
de las tablas de |a base de datos), a continuacion,
relaciono capturas de pantalla del disefio de las
tablas en el servidor de base de datos de la
aplicacién.
2.4 GENERAR FORMATO PARA REVISION, APROBACION E Actividad a 0,0% Actividad a desarrollar de acuerdo al cronograma 0.0%
IMPRESION desarrollar de de actividades
Modelar el fldjo de trabajo para la generacion, revision y aprobacion | 2cuerdoal
del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE C“’af:ﬁs;“dae :e

TRATAMIENTO.




CONDICION 1: Una vez proyectado y aprobado el documento se
genera su primera version. El seguimiento a las acciones generan
una nueva version del documento que igual debe revisarse y
aprobarse. Cada seguimiento genera una nueva version del
documento.

CONDICION 2: Los formatos generados en el sistema de work flow
de la Extranet Corporativa trabajan con librerias de Microsoft Office y
su version final firmada en PDF.

CONDICION 3: Cualquier funcionarios con credenciales de Acceso
de la Extranet Corporativa podra crear un PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO

Dado que el avance general de todos los
desarrollos de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de las tablas de la base de
datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefio de las tablas en el servidor de
base de datos de la aplicacion.

25 REPORTES Y CONSULTAS: Generar sabana de informacion Actividad a 0,0% Actividad a desarrollar seglin el cronograma de 0,0%
con todas las ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA desarrollar actividades en el mes noviembre 2021 (primera y
registradas en las diferentes fuentes con los campos capturados en segn el segunda semana)
la creacion y seguimientos cronograma de //
actividades
Clasificar LAS ACCIONES por estado de acuerdo al rango de Informe de 40,0% Se realiza avance en el desarrollo que permita 20,0%
«uhas de vencimiento: En ejecucion, En ejecucion vencida, sin actividades No. clasificar LAS ACCIONES por estado de
ejecucion. Definir si el sistema calcula de acuerdo a las fechas 5 (Pag. 67) acuerdo al rango de fechas de vencimiento: En
ingresadas o se cambia manualmente el estado ~ |ejecucion, En ejecucion vencida, sin
/ ejecucion. Definir si el sistema calcula de acuerdo

a las fechas ingresadas o se cambia

manualmente el estado.Nota: Dado que el avance

general de todos los desarrollos de este item han

sido enfocados en el

Backend (estructura de las tablas de la base de

datos), a continuacion, relaciono capturas de

pantalla del disefio de las tablas en el servidor de

base de datos de la aplicacion.
2.7 Asignar y capturar identificador unico para cada PLAN Informe de 40,0% Se realiza avance en el desarrollo que permita 20,0%
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. con | actividades No asignar y capturar identificador Unico para cada
estructura de nombre definida con el lider de calidad que incluyael | 5 (Pag. 67-70) PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN
afio del plan y el proceso al que pertenece DE TRATAMIENTO. con estructura denombre

definida con el lider de calidad gue incluya el afio

#"|del plan y el proceso al que pertenece. Nota:




3. MIPG - FORMULARIOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO
Y CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS
FUNCIONES/ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR LOS
FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE
EXITO,

3.1 Parametrizar los dos (2) formularios de la Funcion Publica -
MIPG para la captura de informacion:

FORMULARIO RETENCION DEL CONOCIMIENTO: Captura
informacion preliminar;

informe de
actividades No.
5(Pag. 71)

80,0%

Se realizan avances en el desarrollo de la
parametrizacion de los dos (2) formularios de la
Funcién Publica | MIPG para la captura de
informacion. FORMULARIO RETENCION DEL
CONOCIMIENTQ, Captura informacion preliminar,
Nota: Como complemento a las actividades
relacionadas anteriormente, el dia martes 29 de
septiembre se envio por correo electronico el
formato para el respectivo diligenciamiento de las
funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente €l cargue de
esta informacion al sistema directamente a la base
de datos para que posteriormente esta informacion
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR

LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS
FACTORES DE EXITO

10,0%




3.1.1 - Capturar y registrar automaticamente el area a la que
pertenece el funcionario que diligenciara el formulario desde la
Exttanet Corporativa

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 71)

80,0%

Se realiza avance en el desarrolio que permita
capturar y registrar automaticamente el area a la
que pertenece el funcionario que diligenciara el
formulario desde la Extranet Corporativa. Nota:
Como complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de septiembre se
envié por correo electranico el formato para el
respectivo diligenciamiento de las funciones y
perfiles que maneja la entidad, con el objetivo de
realizar posteriormente el cargue de esta
informacion al sistema directamente a la base de
datos para que posteriormente esta informacion
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS
CON 8US ESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

10.0%

3.1.2- Capturar y registrar automaticamente el nombre del
funcionario que diligenciara el formulario directamente de las
credenciales de acceso integrada con la Extranet Corporativa

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 71)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar y registrar automaticamente el nombre del
funcionario que diligenciara el formulario
directamente de las credenciales de acceso
integrada con la Extranet Corporativa.Nota: Como
complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de septiembre se
envio por correo electronico el formato para el
respectivo diligenciamiento de las funciones y
perfiles que maneja la entidad, con el objetivo de
realizar posteriormente el cargue de esta
informacion al sistema directamente a la base de
datos para que posteriormente esta informacion
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS
CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

10,0%




3.1.3 - Capturar y registrar automaticamente el cargo registradro en
el modulo Crganizacion de la Extranet Corporativa para el
funcionario que diligenciara el formulario

Informe de
actividades No.
5(Pag. 71)

80.0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar y registrar automaticamente el cargo
registrado en el modulo Organizacion de la
Extranet Corporativa para el funcionario que
diligenciara el formulario, Nota: Como
complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de septiembre se
envio por correo electronico el formato para el
respectivo diligenciamiento de las

funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue de
esta informacion al sistema directamente a la base
de datos para que posteriormente esta informacion
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS
CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

10,0%

3.1.4 Capturar y registrar mediante caja de texto la situacion
administrativa por la cual se separa del cargo. Campo texto abierto
sin limiete de longitud

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 71)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar y registrar mediante caja de texto la
situacion administrativa por la cual se separa del
cargo. Campo texto abierto sin limite de longitud.
Nota: Como complemento a las actividades
relacionadas anteriormente, el dia martes 29 de
septiembre se envio por correo electronico el
formato para el respectivo diligenciamiento de las
funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue de
esta informacion al sistema directamente a la base
de datos para que posteriormente esta informacion
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS
CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

10,0%




3.1.5 Capturar y registrar mediante grilla de datos el listado de
actividades/funciones conexo a cuadro de porcentaje en listado
seleccionable que demanda cada actividad/funccion

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 71)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar y registrar mediante grilla de datos el
listado de actividades/funciones conexo a cuadro
de porcentaje en listado seleccionable que
demanda cada actividad/funcion. Nota: Como
complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de septiembre se
envio por correo electrénico el formato para el
respectivo diligenciamiento de las funciones y
perfiles que maneja la entidad, con el objetivo de
realizar posteriormente el cargue de esta
informacion al sistema directamente a la base de
datos para que posteriormente esta informacién
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS
CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

10,0%

3.1.6 Capturar y registrar mediante caja de texto ablerto las
actividades/funciones mas importantes que

desarrolla antes de dejar el cargo. Relacionar grilla de datos para
registrar factores de éxtio

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 71)

80,0%

Se realiza avance en el desarrolic que permita
capturar y registrar mediante caja de texto abierto
las actividades/funciones mas importantes que
desarrolla antes de dejar el cargo. Relacionar grilla
de datos para registrar factores de exito. Nota:
Como complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de septiembre se
envio por correo electronico el formato para el
respectivo diligenciamiento de las funciones y
perfiles qgue maneja la entidad, con el objetivo de
realizar posteriormente el cargue de esta
informacion al sistema directamente a la base de
datos para que posteriormente esta informacion
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS
CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

10,0%




3.1.7 Capturar y registrar mediante caja de texto abierto las
actividades/funciones mas complejas que desarrolla antes de dejar
el cargo. Relacionar grilla de datos para registrar factores de éxtio

Informe de
actividades No.
5(Pag. 71)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar y registrar mediante caja de texto abierto
las actividadesifunciones mas complejas que
desarrolla antes de dejar el cargo. Relacionar grilla
de datos para registrar factores de éxito.Nota:
Coma complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de septiembre se
envio por correo electronico el formato para el
respectivo diligenciamiento de las funciones y
perfiles que maneja la entidad, con el objetivo de
realizar posteriormente el cargue

de esta informacion al sistema directamente a la
base de datos para que posteriormente esta
informacion sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO' Y
CONSLULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR

LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS
FACTORES DE EXITO

10,0%

3.1.8 Capturar y registrar mediante caja de texto como se podria
desempedar mejor su cargo. CONDICION 1. Permitir agregar varias
observaciones clasificadas en mediante lista de seleccion (Aspectos
presupuestales, juridicos, logisticos, tecnolégicos u otros)

Informe de
actividades No.
5(Pag. 71)

80,0%

Se realiza avance en el desarrolio que permita
capturar y registrar mediante caja de texto cémo
se podria desempenar mejor su cargo.
CONDICION 1: Permitir agregar varias
observaciones clasificadas en mediante lista de
seleccion (Aspectos presupuestales, juridicos,
logisticos, tecnologicos u otros). Nota: Como
complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de septiembre se
envié por correo electronico el formato para el
respectivo diligenciamiento de las funciones y
perfiles que maneja la entidad, con el objetivo de
realizar posteriormente el cargue

de esta informacion al sistema directamente a la
base de datos para que posteriormente esta
informacion sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA ELREGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
COCN LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPERNADAS POR

LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS
FACTORES DE EXITO

10,0%




3.1.9 Capturar la relacion de Entidades con las que debe
relacionarse para el desarrollo de actividades mediante

grila de multiples campos: Nombre de Entidad
Persona de contacto

Correo electronico institucional

Numero telefonico

CONDICION 1. Permitir agregar varias lineas de la grilla

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 71)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar la relacion de Entidades con las que debe
relacionarse para el desarrollo de actividades
mediante grilla de multiples campos: * Nombre de
Entidad

* Persona de contacto + Correo electronico
institucional » Numero telefonico » CONDICION 1.
Permitir agregar varias lineas de la grilla. Nota:
Como complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de septiembre se
envio por correo electronico el formato para el
respectivo diligenciamiento de las

funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue de
esta informacion al sistema directamente a la base
de datos para que posteriormente esta informacian
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA

DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS
FUNCIONES/ACTIVIDADES ESEMPENADAS
POR LOS FUNCIONARIOS CON SUS
RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

10,0%

3.1.10 Capturar tipo formulario de encuesta (Campos de texto
abierto) las siguientes preguntas:

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 72)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar mediante tipo formulario de encuesta
(Campos de texto abierto) las siguientes preguntas:
+ ¢ En que temas debe capacitarse para fortalecer
sus conocimientos y competencias, la persona que
ocupara su cargo?

+ ¢ Existen documentos adicionales que una
persona en su cargo deberia conocer? Relacione
la ruta de ubicacion.

+ ¢ Qué recomendaciones y/o aspectos claves
adicionales deberia tener en cuenta la persona
Que ocupara su cargo?

* Indique si usted podria colaborar con la entidad
para grabar un video en el que comparta los
principales puntos de este formato. Nota: Como
complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de

septiembre se envid por correo electronico el
formato para el respectivo diligenciamiento de las
funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue

de esta informacion al sistema directamente a la
base de datos para que posteriormente esta
informacién sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA

DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS
FUNCIONES/ACTIVIDADES DESEMPENADAS
POR

LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS
FACTORES DE EXITO

10.0%




- ¢En qué temas debe capacitarse para fortalecer sus conocimientos
y competencias, la persona

- . Existen documentos adicionales que una persona en su cargo
debera conocer? Relacione la ruta de ubicacion?

- Indigue si usted podria colaborar con la entidad para grabar un
video en el que comparta los principales puntos de este formato."

3.1.11 Permitir diligenciar el formulario por Unica vez validado por
usuario con el modulo Organizacion de

la Extranet Corporativa. Permitir al usuario tener una vista y realizar
ajustes hasta su aprobacion

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 72)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
diligenciar el formulario por Unica vez validade por
usuario con el modulo Organizacion de la Extranet
Corporativa. Permitir al usuario tener una vista y
realizar ajustes hasta su aprobacion Nota: Como
complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de septiembre se
envio por correo electronico el formato para el
respectivo diligenciamiento de las funciones y
perfiles que maneja la entidad, con el objetivo de
realizar posteriormente el cargue

de esta informacion al sistema directamente a la
base de datos para que posteriormente esta
informacion sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR

LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS
FACTORES DE EXITO

10,0%




3.1.12 Habilitar permisos de consulta para verificacion de
diligenciamiento al lider del proceso que asigne la Entidad

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 72)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo para Habilitar
permisos de consulta para verificacion de
diligenciamiento al lider del proceso que asigne la
Entidad. Nota: Como complemento a las
actividades relacionadas anteriormente, el dia
martes 29 de

septiembre se envio por correo electronico el
formato para el respectivo diligenciamiento de las
funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue de
esta informacidn al sistema directamente a la base
de datos para que posteriormente esta informacion
sea usado en los FORMULARICS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR

LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS
FACTORES DE EXITO

10,0%

3.2 FORMULARIO FUGA CONQCIMIENTO: Captura informacién
preliminar:

Informe de
actividades No.
5(Pag. 72)

80,0%

Se realizan avances en el desarrolio de la
parametrizacion FORMULARIO FUGA
CONOCIMIENTO: Captura informacion preliminar.
Nota: Como complemento a las actividades
relacionadas anteriormente, el dia martes 29 de
septiembre se envio por correo electronico el
formato para el respectivo diligenciamiento de las
funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue de
esta informacion al sistema directamente a la base
de datos para que posteriormente esta informacion
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA

DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS
FUNCIONES/ACTIVIDADES DESEMPENADAS
POR

LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS
FACTORES DE EXITO

10,0%




3.2.1 - Capturar y registrar automaticamente el area a la que
pertenece el funcionario que diligenciara el formulario

Informe de
actividades No.
5(Pag. 72)

80.0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
caplurar y registrar automaticamente el area a la
que pertenece el funcionario que diligenciara el
formulario. Nota: Como complemento a las
actividades relacionadas anteriormente, el dia
martes 29 de

septiembre se envio por correo electronico el
formato para el respectivo diligenciamiento de las
funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue

de esta informacion al sistema directamente a la
base de datos para que posteriormente esta
informacion sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA

DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS
FUNCIONES/ACTIVIDADES DESEMPENADAS
POR

LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS
FACTORES DE EXITO

10,0%

3.2.2 - Capturar y registrar automaticamente el nombre del
funcionario que diligenciara el formulario directamente de las
credenciales de acceso integrada con la Extranet Corporativa

Informe de
actividades No.
5(Pag.72)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar y registrar automaticamente el nombre del
funcionario que diligenciara el formulario
directamente de las credenciales de acceso
integrada con la Extranet Corporativa. Nota: Como
complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de septiembre se
envio por correo electronico el formato para el
respectivo diligenciamiento de las

funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue de
esta informacion al sistema directamente a la base
de datos para que posteriormente esta informacion
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR

LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS
FACTORES DE EXITO

10,0%




3.2.3 - Capturar y registrar el correo electrénico del formulario

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 72)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar y registrar el correo electronico del
formulario. Nota: Como complemento a las
actividades relacionadas anteriormente, el dia
martes 29 de

septiembre se envio por correo electrénico el
formato para el respectivo diligenciamiento de las
funciones y perfiles gue maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue

de esta informacién al sistema directamente a la
base de datos para que posteriormente esta
informacion sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA

DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS
FUNCIONES/ACTIVIDADES DESEMPENADAS
POR

LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS
FACTORES DE EXITO

10,0%

3.2.4 Capturar mediante grilla de campos la sigiuente informacion:

Tema

Razon de priorizacion

Accion para mitigar la fuga de conocimiento

Persona responsable de realizar la accion y cargo

Describa como se llevara a cabo la accion para mitigar la fuga de
conacimiento

Fecha en que se ejecutara la accion

CONDICION 1. Permitir agregar varios lineas de grilla registrando
los campos completos

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 72)

80,0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita
capturar mediante grilla de campos la siguiente
informacion:

* Tema * Razon de priorizacion

* Accion para mitigar la fuga de conocimiento «
Persona responsable de realizar la accion y cargo
» Describa como se llevara a cabo la accion para
mitigar la fuga de conocimiento

« Fecha en que se ejecutara la accion

* CONDICION 1, Permitir agregar varias lineas de
grilla registrando los campos completos. Nota:
Como complemento a las actividades relacionadas
anteriormente, el dia martes 29 de

septiembre se envid por correo electronico el
formato para el respectivo diligenciamiento de las
funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue de
esta informacion al sistema directamente a la base
de datos para que posteriormente esta informacién
sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA

DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS
FUNCIONES/ACTIVIDADES DESEMPENADAS
POR LOS FUNCIONARIOS CON SUS
RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

10,0%




3.3 Reporte de las acciones a mitigar para la fuga de informacion

- Reporte procesos diligenciados con formulario de conocimiento -
base de datos del conocimiento

- Vista de consulta para funcionario entrante que adquirira el
conocimiento o reemplazo temporal

- Reporte de funcionarios con informacion diligenciada

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 72)

80.0%

Se realiza avance en el desarrollo de los repories
de las acciones a mitigar para la fuga de
informacion Reporte procesos diligenciados con
formulario de conocimiento - base de datos del
conocimiento * Vista de consulta para funcionario
entrante que adquirira el conocimiento ©
reemplazo temporal

* Reporte de funcionarios con informacion
diligenciada. Nota: Como complemento a las
actividades relacionadas anteriormente, el dia
martes 29 de septiembre se envio por correo
electronico el formato para el respectivo
diligenciamiento de las

funciones y perfiles que maneja la entidad, con el
objetivo de realizar posteriormente el cargue de
esta informacion al sistema directamente a la base
de datos para que posteriormente esta
informacion sea usado en los FORMULARIOS
ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA
CON LAS fUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS
CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

10,0%

3.4 Permitir que cualquier funcionario desde su cuenta (validado
usuario y contrasefia) registre la informacion en los respectivos
formularios.

Informe de
actividades No.
5 (Pag. 73-74)

80.0%

Se realiza avance en el desarrollo que permita que
cualgquier funcionario desde su cuenta (validado
usuario y contrasefia) registre la informacion en los
respectivos formularios. Nota: Coma complemento
a las actividades relacionadas anteriormente, el
dia martes 29 de septiembre se envié por correo
electronico el formato para el respectivo
diligenciamiento de las funciones y perfiles que
maneja la entidad, con el objetive de realizar
posteriormente el cargue de esta informacion al
sistema directamente a la base de datos para que
posteriormente esta informacion sea usado en los
FORMULARIOS ELECTRONICOS PARA EL
REGISTRO Y CONSULTA DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS
FUNCIONES/ACTIVIDADES DESEMPENADAS
POR LOS FUNCIONARIOS CON SUS
RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

10,0%




4. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD - SISHUILA

agregar documentos adjuntos y observaciones.
Ahora al Editar o Ver una Actividad (sea desde el
Panel de Actividades o desde Editar un Registro
de Referencia) se carga un formulario con
tabuladores donde se muestra la informacion
registrada

y ademas se muestran dos tabuladores
adicionales, uno para registrar observaciones y
ofro para adjuntar documentos. Para el caso de
que hayan pasado 12 horas desde el registro,
también se bloguean los campos en modo

de solo lectura y no se permite guardar ni aplicar,
sin embargo, se permiten realizar observaciones y
adjuntar y/o eliminar documentos adjuntos (Se
adjunta al informe de actividades acta de reunion
firmada por parte de los funcionarios encargados
de administrar el modulo de CRUEH en la
Secretaria de Salud evidenciando que se cumple
con lo especificado en los requerimientos y con los
desarrollos relacionados)

4 1 Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el madulo Informe de 67.5% Como parte del proceso de soporte del sistema 13.5%
CRUEH: Desarrolio de requerimientos de mejora y soporte en actividades No. |integrado de salud SISHUILA especificamente del

cuanto a fallas de los modulos de CRUEH solicitados por los lideres | 5 (Pag. 75-78) /" |modulo CRUE se atendieron las siguientes

de estos procesos que permitan continuar potencializando las solicitudes de soporte a los usuarios registradas a
|funcionalidades de los mismos. Las actualizaciones que se van a traves de la mesa de servicio y adjuntas al informe

ealizar son fas siguientes; de actividades No. 5

4.1.1 En la parte de Actividades, crear un formulario para Editar Informe de 100.0%  |Se realiza el desarrollo que permite en la parte de 100,0%
Actividad y alli agregar tabuladores para permitir agregar actividades No. Actividades, crear un formulario para Editar

documentos adjuntos y observaciones 5 (Pag. 73-74) / Actividad y alli agregar tabuladores gue permiten




4.1.2 Ajustar la parte de disponibilidad de IPS para que se pueda Informe de 100,0%  |Se realiza el desarrollo del ajuste de la parte de 30,0%
guardar la informacion de camas de hospitalizacion. Ajustar los actividades No disponibilidad de IPS para que se pueda
campos de acuerdo al Excel que suministra la entidad. 5 (Pag.79-80) guardar la informacion de camas de
hospitalizacion. Ajustar los campos de acuerdo al
Excel que suministra |a entidad.
Se ajusta el formulario de Disponibilidad de IPS
para que tenga los campos adicionales segun el
Reporte que entregaron. Los campos son Codigo,
Zona, Total de Camas Hospitalizacion, Camas de
Hospitalizacion Disponibles y Nombre Reporta, Se
adjunta el archivo de Excel suministrado.
4,1.3 Permitir relacionar el codigo del CRUE a las IPS en Informe de 100,0%  |Se realiza el desarrollo que permitir relacionar el 30,0%
Disponibilidad y que al generar el reporte saiga el codigo y ademas  |actividades No. codige del CRUE a las IPS en
la zona segun las zonas indicadas por la entidad. 5 (Pag.80) Disponibilidad y que al generar el reporte salga el
codigo y ademas la zona segun las zonas
indicadas por la entidad
4.1.4 Actualizar las IPS de Destino con las IPS Habilitadas. Informe de 100,0% Se realiza la actualizacion de las IPS de Destino 30,0%
actividades No, con las IPS Habilitadas
5 (Pag.80}
4.1.5 Crear un modulo para registrar los eventos de quemados Informe de 100,0%  |Se realiza el desarrollo de creacion de un modulo 100,0%
segun los campos especificados. Alli se debe permitir seleccionar si |actividades No. para registrar los eventos de quemados segun los
es una DLS o una IPS, asi mismo seleccionar la IPS o la DLS 5 (Pag.80-81) campos especificados. Alll se permite seleccionar
correspondiente, indicar la jornada del reporte y la cantidad. sies una DLS o una IPS, asl mismo seleccionar la
IPS o la DLS correspondiente, indicar la jornada
del reporte y la cantidad.
4.1.6 Generar un Reporte de los registros de quemados segun el Informe de 100,0%  |Se realiza el desarrollo de un Reporte de los 100,0%
formato entregado por parte de la entidad. actividades No. registros de guemados segun el formato entregado
5 (Pag.81) por parte de la entidad,
4,17 Modificar el médulo de Dengue para permitir registrar mas Informe de 100,0%  |Se modifica el médulo de Dengue para permitir 100,0%
patologias. Se llamara modulo de epidemias. actividades No. registrar mas patologias. Se llamara modulo de
5 (Pag.81-82) epidemias.
Se modifica el modulo de Casos de Dengue, ahora
se llama Casos de Epidemia.Al crear un caso se
solicitan la patclogia, dependiendo de la patologia
seleccionada se cargan los diagnosticos
correspondientes.Al editar se carga en el titulo la
patologia y la lista de diagnosticos permite cambiar
la opcion entre los valores correspondientes a los
diagnésticos de la patologia.




4.1.8 Implementar un formulario para crear y administrar las
patologias a usar en el modulo modificado de epidemias.

Informe de
actividades No.
5 (Pag.83-84)

100,0%

Se implementa un formulario para crear y
administrar las patologias a usar en el modulo
modificado de epidemias.

Se habilita formulario para la creacion y
administracion de las patologlas.

100,0%

4.1.9 Implementar un formulario para crear y administrar los
diagnosticos por patologia a usar en el médulo modificado de
epidemias.

Informe de

actividades No.

5 (Pag84-85)

100,0%

Se implementa formulario para crear y administrar
los diagnosticos por patologia a usar en el médulo
modificado de epidemias. Se habilita un formulario
para crear y administrar los diagnésticos de
epidemias especificando la patologia a la que
hacen referencia. En la busqueda se habilita el
filtro por patclogia. Al crear y editar se debe
especificar la patologia correspondiente

100,0%

4.1.10 Modificar el Reporte de Dengue para que ahora permita
|reportar los registros de patologias donde se pueda filtrar por fecha y
la patologia indicada.

-

Informe de

actividades No,

5 (Pag.85)

100,0%

Se modifica el Reporte de Dengue, ahora permite
reportar los registros de patologias

donde se pueda filtrar por fecha y la patologia
indicada. El Reporte de Dengue se modifico a
Reporte de Casos de Epidemias, se agrega un
filtro por patologia y se agrega el campo respectivo
en el Reporte.

100,0%

4.1.11 Habilitar opcion en entregas del CRUE para que se puedan
eliminar y/o actualizar items de entrega. - Se habilitara un estado
que permita realizar esta opcion y un estado final que no permita
realizar cambios sobre el registro de la entrega.

Informe de
actividades No.
4 (Pag.72-74)

100,0%

Se realiza el desarrollo para habilitar opcion en
entregas del CRUE para que se puedan eliminar
ylo actualizar items de entrega. - Se habilita un
estado que permita realizar esta opcion y un
estado final que no permita realizar cambios sobre
el registro de la entrega. Se habilitaron los estados
ACTIVA y FINALIZADA para las Entregas. Al
Editar Entrega se muestra

el Estado, que inicialmente es ACTIVA. Alli se
muestra el boton para Finalizar y se habilitaron en
los Recursos, botones para Eliminar los Recursos
y Agregar Recursos en caso de ser necesario,
tanto de entrega como de préstamo.

0,0%

Desarrollo recibido y
sustentado en el

Informe de actividades

No. 4

4.1.12 Implementar un Reporte de Relacion de Traslados Fallidos
por Motivo de Remision, donde se debe mostrar el motivo, la
cantidad del mes seleccionado y el acumulado del afio.

Informe de

actividades No.

4 (Pag.75) y
Acta de
Reunién recibo
a satisfaccion

100,0%

Se implementa Reporte de Relacion de Trasiados

_|Fallidos por Motivo de Remision, donde se

muestra el motivo, la cantidad del mes
seleccionado y el acumulado del afio.

Se crea el Reporte De Traslados Fallidos por
Motivo de Remision segin los criterios dados.

0,0%

Reporte recibido y
sustentado en el

Informe de actividades

No. 4




4.1.13 Implementar un Reporte de Relacion de Emergencias Informe de 100,0%  |Seimplementa Reporte de Relacion de 0,0% Reporte recibido y
Antropicas y Naturales, donde se debe mostrar el tipo, la cantidad  |actividades No. Emergencias Antropicas y Naturales, donde se sustentado en el
del mes seleccionado y el acumulado del afo. 4 (Pag.75) Acta muestra el tipo, la cantidad del mes seleccionado y Informe de actividades
de Reunion el acumulado del afio. No. 4
recibo a Se implementa el Reporte de Emergencias por
satisfaccion Tipo, donde se muestra el tipo de emergencia, la
cantidad del mes seleccionado y el acumulado
hasta el momento por tipo y total
4.1.14 mplementar un Reporte de Distribucion de Lesionados y Informe de 100,0% Se realiza el desarrollo de reporte de Distribucion 30,0%
Fallecidos por Emergencias segun grupo etareo, donde se debe actividades No. de Lesionados y Fallecidos por
mostrar la cantidad del mes seleccionado por grupo y el acumulado |5 (Pag.86) Emergencias segun grupo etareo, donde se
del afio también por grupo. muestra la cantidad del mes seleccionade por
grupo y el acumulado del afio tambien por grupo.
4.1.15 mplementar un Reporte de Distribucion de Género de Informe de 100,0%  |Se realiza el desarrollo de Reporte de Distribucion 30,0% =
Lesionados y Fallecidos por Emergencias, donde se debe mostrar la |actividades No. de Geénero de Lesionados y Fallecidos
cantidad de lesionados por genero segun el mes seleccicnado y el |5 (Pag.86) por Emergencias, donde se muestra la cantidad de
total acumulado del afio, y la cantidad de fallecidos para el mes lesionados por genero segun el mes
seleccionado y el acumulado total del afio. Al final mostrar el total del seleccionado y el total acumulado del afio, y la
mes (entre lesionados y fallecidos) y el total acumulado del afio. cantidad de fallecidos para el mes
seleccionado y el acumulado total del afio. Al final
mostrar el total del mes (entre
lesionados y fallecidos) y el total acumulado del
ano.
4.1.16 Implementar un Reporte de Relacion de Eventos de Interés  |Informe de 100,0%  |Seimplementa Reporte de Relacion de Eventos 0,0% Reporte recibido y
de Salud Publica Apoyados, donde se debe mostrar el mes del actividades No. de Interés de Salud Publica Apoyados, dende se sustentado en el
evento, la cantidad de Dengue por mes, |a cantidad de MME 4 (Pag.77) muestra el mes del evento, la cantidad de Dengue Informe de actividades
{Morbilidad Materna Extrema) por mes y el fotal por mes. El Reporte por mes, la cantidad de MME (Morbilidad Materna No. 4
debe mostrar los meses que se lleve del afio con la informacion Extrema) por mes y el total por mes. El Reporte
correspondiente. Esta informacion se reportara de acuerdo a lo muestra los meses que se lleve del afio con la N
ingresado por los operadores en la parte de Casos de Dengue y de informacion correspondiente. Esta informacion se
Casos de Morbilidad. reportara de acuerdo a lo ingresado por los
operadores en la parte de Casos de Dengue y de
Casos de Morbilidad.
4.1.17 Implementar un Reporte de Relacion de Eventos Accidentes  [Informe de 100,0%  |Se implementa Reporte de Relacion de Eventos 100,0%
Pozofiosos, donde se debe mostrar la cantidad por mes y tipo de actividades No. Accidentes Pozofiosos, donde se muestra
evento (Aracnido, Escorpionico, Ofidico, Abejas, IRA) y el 5 (Pag.87-88) la cantidad por mes y tipo de evento (Aracnido,
acumulado del afio por tipo de evento. Escarpionico, Ofidico, Abejas, IRA) y el
acumulado del afio por tipo de evento




mes, donde se muestre la cantidad de cada mes hasta el mes
seleccionado, y el total acumulado hasta ese mes.

actividades No.
5 (Pag. 97-98)

Medica por mes, donde se muestra la cantidad de
cada mes hasta el mes seleccionado, y el toal
acumulado hasta ese mes.

4.1.18 Implementar un Reporte de Entrega de Insumos del Centro  |Informe de 1000%  |Se implementa reporte de Entrega de Insumos del 100,0%
de Reserva, donde se muestre la cantidad por tipo de insumo y por  |actividades No. Centro de Reserva, donde se muestra
mes y el total acumulado del afio. 5 (Pag.88-89) la cantidad por tipo de insumo y por mes y el total

acumulado del afio.
4.1.19 Implementar un Reporte de Recepcion de Liamadas por Informe de 100,0%  |Se implementa reporte de Recepcion de Llamadas 100,0%
Entidad, donde se muestre la cantidad por mes y por tipo, también el |actividades No. por Entidad, donde se muestra la
total por mes , la cantidad acumulada del afic por tipo y el total del |5 (Pag.90) cantidad por mes y por tipo, también el total por
ano. mes, la cantidad acumulada del afio por

tipo y el total del afio.
4.1.20 Implementar un Reporte de Tipo de Solicitud de Ambulancia, |Informe de 1000%  [Se implementa reporte de Tipo de Selicitud de 100,0%
donde se muestre por tipo y mes la cantidad, la cantidad total del actividades No. Ambulancia, donde se muestra por tipo y
mes, la cantidad acumulada del afio por tipo y la cantidad total del |5 (Pag.91) P mes la cantidad, la cantidad total del mes, la
afo. / cantidad acumulada del afio por tipoy la

cantidad total del afio.
4.1.21 Implementar un Reporte de Relacion de Solicitudes de Informe de 100,0% Se implementa reporte de Relacion de Solicitudes 100,0%

““mbulancia para atencion Pre Hospitalaria por Motivo, donde se actividades No. de Ambulancia para atencion Pre
+estre 1a cantidad por mes y motivo, el total del mes, el total 5(Pag.92) Hospitalaria por Motivo, donde se muestra la

acumulado del afio por motivo y el total del afio. cantidad por mes y motivo, €l total del mes,

el total acumulado del afio por metivo y el total del

afo.
4.1.22 Implementar un Reporte de Solicitudes de Ambulancias para |Informe de 100,0%  [Se implementa reporte de Solicitudes de 100,0%
Atencion Pre Hospitalaria por Entidad Solicitante, donde se debe actividades No, Ambulancias para Atencion Pre Hospitalaria por
mostrar ia cantidad por mes y entidad, el total del mes, el total 5 (Pag.93-94) Entidad Solicitante, donde se muestra la cantidad
acumulade del afio por entidad y el total del afio. #  |por mes y entidad, el total del mes, el

/ total acumulado del afio por entidad y el total del

afio,
4.1.23 Implementar un Reporte de Relacion de Intentos de Suicidio  [Informe de 100,0%  [Se implementa reporte de Relacion de Intentos de 100,0%
por Zona, donde se muestre la cantidad por el mes seleccionadoy  |actividades No. Suicidio por Zona, donde se muestra la cantidad
zona, el total por mes, el total acumulado por zona y el total del afio |5 (Pag.93-94) por el mes seleccionado y zona, el total per mes, el

total acumulado por zona
2 / y el total del afio.
4.1.24 Implementar un Reporte de Carnets de Mision Médica por Informe de 100,0% Se implementa reporte de Camets de Mision 100,0%
Institucion, donde se muestre la cantidad por Institucion del mes actividades No. Medica por Institucion, donde se muestra la
seleccionado y el total de camets segun el mes seleccionado. 5 (Pag.95-96) cantidad por Institucion del mes seleccicnado y el

total de carnets segun el mes seleccionado.
4.1.25 Implementar un Reporte de Uso de Emblema de Mision Informe de 100,0%  [Se implementa reporte de Uso de Emblema de 100,0%
Medica por Institucion, donde se muestre la cantidad de emblemas  |actividades No. Mision Médica por Institucion, donde se muestra la
por institucion segun el mes seleccionado, y el total del mes. 5 (Pag. 96-97) cantidad de emblemas por institucion segun el

mes seleccionado, y el total del mes.
4.1.26 Implementar un Reporte de Emblemas de Mision Médica por [Informe de 100,0% Se implementa reporte de Emblemas de Mision 100,0%




4.2 Soporte técnico al modulo AUTORIZACIONES: Soporte en Informe de 67,5% Durante el periodo del presente informe no fueron 13,5%
cuanto a fallas del modulo de actividades No. reportadas solicitudes de soporte y asistencia
AUTORIZACIONES identificadas y reportadas dentro de la 5 (Pag.98) técnica al Modulo Autorizaciones por parte del
operacion del mismo. personal encargado de administrar y dar soporte

de primer nivel a la herramienta en la Secretaria

de Salud Departamental. Durante el periodo

reportado el médulo se manfuvo operativo y 100%

funcional
4.3 Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el modulo Informe ce 67,5% Como parte del proceso de soporte del sistema 13,5%
ASEGURAMIENTO: Desarrollo de requerimientos de mejora y actividades No. integrado de salud SISHUILA especificamente del
soporte en cuanto a fallas de los modulos de ASEGURAMIENTO 5 (Pag. 98-101) madulo Aseguramiento se atendieron las
solicitados por los lideres de estos procesos que permitan continuar siguientes solicitudes de soporte a los usuarios
potencializando las funcionalidades de los mismos. Las reportadas en la mesa de servicio del grupo Tic
actualizaciones que se van a ealizar son las siguientes: anexas al informe de actividades No.5
4.3.1 Realizar la mejora que permita al momento de agregar una Informe de 100,0%  |Se realiza el desarrollo que permite al momento de 30,0%
novedad manual el sistema muestre en el cuadro de dialogo dos actividades No. agregar una novedad manual el
campos adicionales, donde se ingrese el numero de formulario de 5 (Pag. 101) sistema muestre en el cuadro de dialogo dos -
EPS y Fecha. campos adicionales, donde se ingresa el

numero de formulario de EPS y Fecha.

Se habilitan los campos de Formulario EPS y

Fecha de Formulario EPS para todas las

actividades

manuales en Editar Afiliado para los subsidiados.
4.3.2 Realizar la mejora para mostrar en el formulario de Editar Informe de 100,0% Se realiza desarrollo para mostrar en el formulario 30,0%
Afiliado para los registros de Sishuila el campo de numero de actividades No. de Editar Afiliado para los registros de
Formulario, que muestre la informacion correspondiente que se haya | 5 (Pag. 102) Sishuila el campo de niimero de Formulario, que
registrado en la ultima novedad aplicada manualmente. muestra la informacion correspondiente

que se haya registrado en la tltima novedad

aplicada manualmente.

Para los afiliados que hayan tenido novedades

manuales aplicadas, se habilitan dos campos, el

de Formulario EPS y Fecha de Formulario EPS al

final del formulario de Editar Afiliado, donde se —

mostrara la respectiva informacion si fue 1

diligenciada al momento de aplicar la novedad

manual.
4.3.3 Realizar el desarrollo para generar el Reporte de Coberturade | Actividad a 0,0% Actividad a desarrollar segun lo cronograma de 0,0%
Afiliacion realizando los cruces necesarios entre las bases presentes |  desarrollar actividades
en el sistema segun las indicaciones y el formato suministrado. segun

cronograma de
actividades




4.3.4 Realizar los desarollos para modificar la estructura de tablas, Informe de 70,0% Se realiza avance en el desarrollo para modificar la 70,0%
clases y funciones necesarias para el cargue del plano de SISBEN | actividades No. estructura de tablas, clases y funciones necesarias
segun el plana suministrado por la entidad. 5 (Pag. 103) para el cargue del plano de SISBEN seg(in el

plano suministrado por la entidad
44 . Soporte técnico al Modulo LABORATORIO: Soporte en cuanto Informe de 67,5% Durante el periodo del presente informe no fueron 13,5%
a fallas del médulo de LABORATORIO actividades No. reportadas solicitudes de soporte y asistencia
identificadas y reportadas dentro de la operacién del mismo. 5 (Pag. 103) tecnica al Modulo Laboratorio por parte del

- personal encargado de administrar y dar soporte de

primer nivel a la herramienta en la Secretaria de

Salud Departamental. Durante el periodo

reportado el modulo se mantuvo operativo y 100%

funcional.
4.5 Soporte técnico al Madulo REGISTRO DE PROFESIONALES: Informe de 67.5% Durante el periodo del presente informe no fueron 13,5%
Soporte en cuanto a fallas del modulo actividades No. reportadas solicitudes de soporte y asistencia
de REGISTRO DE PROFESIONALES y reportadas dentro de la 5 (Pag. 103) tecnica al Modulo Registro Profesionales por parte
operacion del mismo del personal encargado de administrar y dar

soporte de primer nivel a la herramienta en la
g Secretaria de Salud Departamental. Durante el

periodo reportado el mddulo se mantuvo operativo

y 100% funcional
4.6 Soporte técnico al modulo FONDO ROTATORIO DE Informe de 67,5% Como parte del proceso de soporte del sistema 13.5%
ESTUPEFACIENTES: Soporte en cuanto a fallas actividades No. integrado de salud SISHUILA especificamente del
del modulo de FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES y 5 (Pag. 103- madulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes se
reportadas dentro de Ia operacion del 105) atendieron las solicitudes de soporte a los usuarios
mismo reportadas a traves de la mesa de servicio

soporie tic@huila.gov.co) adjuntas al informe de

actividades No. 5 presentado por el contratista
4.7 Soporte técnico y mejoras al Madulo de 4505: Desarrolio de Informe de 67.5% Durante el periodo del presente informe no fueron 13.5%
requerimientos de mejora y soporte en actividades No. reportadas solicitudes de soporte y asistencia
cuanto a fallas de al modulo de 4505 solicitados por los lideres de 5 (Pag. 106) tecnica al Modulo 4505 por parte del personal

S procesos que permitan continuar encargado de administrar y dar soporte de primer
puiencializando las funcionalidades de los mismos. Las nivel a la herramienta en la secretaria de Salud
actualizaciones que se van a realizar son las Departamental. Durante el periodo reportado el
siguientes: modulo se mantuvo operativo y 100% funcional
rd
”
4.7.1 Modificar la estructura y demas items del validador de Anexo Informe de 100,0%  |Se realiza el desarrollo para modificar la estructura 0.0% Desarrollo realizado y
4505 segun la nueva resolucion 202 de 2021, actividades No. y demas items del validador de Anexo 4505 seguin sustentado en el
3 (Pag. 90) la nueva resolucion 202 de 2021 informe de actividades
No. 3
4.7.2 Modificar la validacion del nombre de los archivos cargados por |  Informe de 100,0% Se realiza el desarrollo para modificar la validacion 0,0% Desarrollo realizado y
los municipios seglin la nueva estructura. actividades No. del nombre de los archivos cargados por los sustentado en el
3 (Pag. 90) municipios segun la nueva estructura informe de actividades

No.3




4.7.3 Generar el archivo consolidado de registros de cada periodo
con el nombre de acuerdo a la nueva estructura.

Informe ce

3 (Pag. 90)

actividades No.

100,0%

Se realiza el desarrollo que permite generar el
archivo consolidado de registros de cada periodo
con el nombre de acuerdo a la nueva estructura

0,0%

Desarrollo realizado y
sustentado en el
informe de actividades
No. 3

4.7.4 Realizar la evaluacion y reestructuracion de tablas e indices
para poder realizar el cargue del plano que past a 118 campos y
que ahora tiene ofro orden y estructura,

Informe de

3 (Pag. 90)

actividades No.

100,0%

Se realiza el desarrollo que permite realizar la
evaluacion y reestructuracion de tablas e indices
para poder realizar el cargue del plano que pas¢ a
118 campos y que ahora tiene otro orden y
esfructura,

0.0%

Desarrollo realizado y
sustentado en el
informe de actividades
No. 3

4.7.5 Comprobar, ajustar e implementar las mas de 150 validaciones
que se presentan para los 118 campos que conforman el archive de
texto plano de la resolucion.

Informe de
actividades No.
3 (Pag. 90-91)

100,0%

Se realiza el desarrollo que permite comprobar,
ajustar e implementar las mas de 150 validaciones
que se presentan para los 118 campos que
conforman el archivo de texto plano de Ia
resolucion. En la actualizacion realizada al sistema
el dia 6 de agosto, se termind de instalar todas las
validaciones y ya se esta haciendo total uso del
madulo con los ajustes implementados

0,0%

Desarrollo realizado y
sustentado en el
Informe de actividades
No. 3

5. Entregar cronograma de implementacion de las mejoras y ajustes
solicitados

Actividad inicio
del contrato
19/05/2021

100,0%

Se anexa al presente informe se entrega el
cronograma de activadas donde se especifica fa
fecha de entrega de las mejoras de los modulos
actuales que companen SISHUILA, las actividades
relacionadas con las mejoras al Modelo integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y MIPG -
formularios electronicos para el registro y consulta
de informacion relacionada con las
funciones/actividades desempefiadas por los
funcionarios con sus respectivos factores de éxito

0,0%

Cronograma entregado
inicio de contrato
19/05/2021

6. Entregar el codigo fuente de ajustes realizados a los modulos del
SISHUILA, asi como los instaladores y

documentacion de manuales de uso y administracion actualizados
de todas las mejoras que se implementen

en el desarrollo del Contrato de Soporte

Informe de

5 (Pag. 106)

actividades No.

67,5%

En el DVD Anexo a este informe se hace enfrega
del codigo fuente de ajustes realizados a los
madulos del SISHUILA, asi como los instaladores
y documentacion de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras
implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

13,5%

7. Prestar acompafiamiento para la socializacion y capacitacion en el
uso de los modulos para la Secretaria de Salud, no incluye el
desplazamiento a Municipio diferentes a la ciudad de Neiva

Informe de

5 (Pag. 106)

actividades No.

67,5%

El viernes 15 de octubre, el ingeniero Fabian
Andrés Leguizamo Polania realiz la socializacion
de

las actividades desarrolladas relacionadas con el
modulo CRUE, La socializacion se realizo de
manera virtual a través de la plataforma Meet con
el ingeniero Juan Carlos Rodriguez Losada y
demas integrantes del equipo de trabajo del
CRUE. Ver anexo 5. Acta entrega actividades
CRUE

13.5%




relacionada con las funciones del Departamento del Huila, que tenga
caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o anunciada
como confidencial por parte del Departamento o cualquier ofra
Entidad Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581
de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos que las reglamentan,

financiera, comercial, estratégica y en general
cualguier informacion relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga
caracter reservado por la ley, o haya sido marcada
0 anunciada como confidencial por parte del
Departamento o cualquier otra Entidad Estatal,
conforme & lo establecido en Ley estatutaria 1581
de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos que las
reglamentan.

8. Se debe realizar transferencia de conocimiento al personal de la | Transferencia 67.5% Se realiza transferencia de conocimiento al 13,5%
Administracién Departamental por medio de personal de la Administracion Departamental por
de capacitaciones para el uso, administracion y gestién de los conocimiento al medio de capacitaciones para el uso,
nuevos desarrolios, de actualizaciones y personal de la administracion y gestion de los nuevos desarrollos,
mejoras del sistema entidad de actualizaciones y
mejoras del sistema
9. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social Sistema de 67.5% En el Anexo 6 se relaciona el pago de las 13,5%
en salud, pension, sistema general de Seguridad / obligaciones a los sistemas de seguridad social en
riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y Social 4 salud,
presentar los documentos respectivos pension, sistema general de riesgos laborales y,
que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, aportes parafiscales. Ver Anexo 6. Parafiscales
y demas normas que regulen la materia Septiembre y Octubre
10. Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las Informe de 67,5% El contratista presenta el quinto informe mensual 13.5%
actividades y obligaciones contractuales. actividades No, sobre el desarrollo de las actividades y
5 obligaciones contractuales.
11. Actuar con total autonomia técnica y administrativa para el Autonomia 67,5% El contratista actua con total autonomia técnica y 13.5%
cumplimiento de sus obligaciones contractuales técnica administrativa para el cumplimiento de sus
/ obligaciones contractuales
12. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre Reportes 67,5% No se presentaron incidencias 13,5%
cualquier novedad, anomalia, eventualidad o irregularidad que novedad,
pueda afectar la ejecucion del Contrato. anomalia o
eventualidad
13. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al Verificacion de 67,5% No se han presentado inconvenientes 13.5%
Departamento por el incumplimiento o por la mala calidad del inconvenientes
senvicio prestado.
14. Se realizaran las demas actividades de soporte que se requieran Otras 67,5% Se realizan las demas actividades de soporte que 13,5%
para el cumplimiento del objeto contractual actividades se requieran para el cumplimiento del objeto
contractual

El contratista no podra revelar la informacion confidencial de Manejo de 67,5% Durante el periodo reportado se garantizo el 13,5%
propiedad de la Gobernacion del Huila, de la que tenga confidencialidad manejo de manera confidencial la informacion
conocimiento con ocasion o para la ejecucion del contrato, sin el de propiedad propiedad de la Gobernacion del Huila, de la que
previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se dela / se tuvo conocimiento con ocasion o para la
considera informacién confidencial cualquier informacion técnica, Gobemacion ejecucion del contrato. Se considera informacion
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacion del Huila confidencial cualquier informacian técnica,




16. Para efectos del informe final debera entregar un Backups de la | Backups de la 67,5% Para efectos del informe final debera entregar un 13,5%

informacion, de los archivos de gestion informacion Backups de la informacion, de los archivos de
donde se relacione la documentacion producida durante la ejecucion gestion donde se relacione la documentacion

del contrato con el objeto de garantizar producida durante la ejecucion del contrato con el
|la seguridad de la informacion y continuidad de la operacion. objeto de garantizar la seguridad de la informacion

y continuidad de la operacion.

Que las actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccion.

Conforme a la informacion relacionada, el Supervisor designado, certifica que el contratista ejecutd a satisfaccion las obligaciones correspondientes al Informe de Supervision N° 5 del 05 de
noviembre de 2021 del periodo comprendido entre el 19 de septiembre al 18 de octubre de 2021, cumpliendo a cabalidad con el objeto contractual, razon por la cual se autoriza el pago
carrespondiente.

OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva, hoy 05 de noviembre de 2021.

[

Firma: |/
MARIBEL OSSA TORRES
Supervisor Designado

(Firmas de control de calidad del Documento) REVISO APROBO

NOMBRE Y FIRMA

CARGO




JIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Representacion Grafica

O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Datos del Documento

Numero de Factura: E-34

Fecha de Emision:  04/11/2021
Generica
Contado

Tipo de Operacion:
Tipo de Negociacion:
Orden de Compra:

Datos del Emisor

Cadigo Unico de Factura - CUFE :  2c003d7ff40282d7a732d35198
2986039300af682c6b228681816a4fa5cffdaac792c37fb60b4bfb2fda

03544846a8f9

Fecha de Vencimiento: 04/12/2021
Prefijo: E

Medio de Pago: Transferencia Débito
Fecha orden de compra:

Tipo de Responsabilidad:R-99-PN

Nit del Emisor: 830510377 Razon Social:  E&T DESARROLLOS S.A.S.

Nombre Comercial: E&T DESARROLLOS S.A.S.

Responsabilidad tributaria: 1 - IVA Direccion: Calle 46 #16- 24 Oficina 403

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Pais: Colombia

Actividad Econdmica: 6201 Departamento:  Huila

Municipio: Neiva

Teléfono: 8641174 Correo: info@eytdesarrollos.net
Datos del Adquiriente

Nit del Adquiriente:800103913 Razon Social: DEPARTAMENTO DEL HUILA

Tipo de Documento: NIT Direccion: CARRERA 4 CALLE 9

Numero Documento: 800103913 Pais: Colombia

Nombre Comercial: GOBERNACION DEL HUILA Departamento:  Huila

Responsabilidad tributaria: 1 - IVA
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Tipo de Responsabilidad:0-15

Detalles de Productos

Municipio/Ciudad: Neiva
Correo: hectorgalindol@yahoo.com.mx
Teléfono:

IMPUESTOS

Nro. |Cdédigo Descripcion U/M

Cantidad

Precio Unitario

Descuento Recargo IVA INC Bolsa

Valor de Venta
por Item

PRESTACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET CORPORATIVA
PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES DE
LA GOBERNACION DEL HUILA -
REGISTRO PRESUPUESTAL 2543
DEL 2021

1 811115 94

1,00 %

o

11.250.000,00

$
2.137.500,00

19.00 %

$
11.250.000,00

PRESTACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET CORPORATIVA
PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES DE
LA GOBERNACION DEL HUILA -
REGISTRO PRESUPUESTAL 2559
DE 2021

2 811115 94

1,00 $

1.300.000,00

$ 247.000,00

19.00 %

$
1.300.000,00

ACTIVIDAD 4.1 SOPORTE,
ASISTENCIA TECNICA Y
ACTUALIZACIONES PARA EL
MODULO CRUEH - Registro
Presupuestal 2559 del 2021

3 811115 94

1,0 $

o

12.124.000,00

$
2.303.560,00

19.00 %

$
12.124.000,00

Descuentos y Recargos Globales

Nro.  Tipo Cddigo

Descripcidn

% Monto




Informacién Complementaria Extension

Nro

Anticipos

Nro

Referencias

Tipo de Documento Referencia

Notas Finales

Linea de negocio:

Datos Totales

Documento validado por la DIAN
04/11/2021 12:10:58

Documento generado el: 04/11/2021
12:10:56

Generado por: Solucién Gratuita DIAN Nit:
800.197.268

Numero de Autorizacion: 18764019576435

Nombre Campo

Valor

Rango Autorizado: Desde 34

Valor Campo

Fecha recibido

Numero Referencia

MONEDA

TASA DE CAMBIO

Subtotal Precio Unitario (=)
Subtotal Base gravable (=)
Total IVA

Total otros impuestos (+)
Monto total impuesto(+)
Total mas impuesto (=)
Descuento Global (-)
Recargo Global (+)

Valor total de la operacion (=)

Rango Autorizado: Hasta 100

Fecha Referencia

cop

24.674.000,00
24.674.000,00
4.688.060,00
0,00
4.688.060,00
29.362.060,00
0,00

0,00
29.362.060,00

B e 2 T O o A

Vigencia: 2022-10-15



25/10/2021

INFORME ACTIVIDADES No.

Informacion General del Contrato:

CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE
2021

CONTRATANTE GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

CONTRATISTA E&T DESARROLLOS SAS — NIT 830510377-0

VALOR DE CONTRATO DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA

MIL NOVESCIENTOS PESOS M/CTE ($ 217.690.900,00)
INCLUIDO IVA

PLAZO EJECUCION

NUEVE (8) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, SIN EXCEDER EL 30 DE
DICIEMBRE DE 2021

FECHA DE ACTA DE 19 DE MAYO DE 2021
INICIO
OBIJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA

EXTRANET  CORPORATIVA —  PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA




INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 19 de septiembre al 18 de octubre de 2021, teniendo como referencia los
siguientes {tems:

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

1.4. Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la Gobernacion del Huila
para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas
versiones del software instaladas

En el transcurso del presente periodo, se realizd capacitaciéon en el uso y funcionamiento del
Modulo de Archivo a los funcionarios y contratistas de la Oficina de Archivo. Se socializo a los
funcionarios designados por cada uno de los jefes de dependencia, el médulo de Archivo,
especificamente en lo relacionado a la creacién de las bodegas de Gestidn, en aras de continuar
el proceso de implementacién de dicho médulo.

Las capacitaciones se desarrollaron de forma de presencial en la oficina de Archivo
Anexo 1. Planillas de asistencia a las Capacitaciones

e Capacitacidn a funcionarios de la Oficina de Archivo — Médulo de Archivo




INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

1.5. Entregar todala documentacion técnica y manuales de administracién y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion técnica,
manuales de usuario final y administracion actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los médulos de la extranet corporativa

Soporte personalizado funcionarios Gobernacion del Huila

Se realizan capacitaciones personalizadas a los diferentes funcionarios que lo solicitaron en
temas como el uso de la plataforma, dudas en la proyeccidon de oficios, solucidon de errores
presentados con el cliente Extranet, socializacién manual de procedimiento de las
comunicaciones oficiales establecido por la Gobernacion del Huila, mejoras implementadas en el
sistema de gestién de Comunicaciones Oficiales, se realiza refuerzo en el tema de los diferentes
tipos de cierre habilitados para el cierre de PQR haciendo énfasis que la forma correcta de cerrar
las comunicaciones es por medio de la opcidén “Cerrar con oficio”. Ver Anexo 2. Registro de
actividades Sede Principal



INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

» Soporte remoto funcionaria Luz Marina Ramirez Ramirez

&) AnyDesk T zse067746
= B 263067746 it MR E =20 F ¢ @
S0k i g o | ) Confipaycoe x|+

@ Adpntar R Duscargar | [ Editar o Fimae ~ | O Configuracen

GOBERNACION DEL HUILA

DEPERDENCLA_FIRMA

LELEN ECHA | ARDGA SISTH

CAMPD | RATAMIENTO 4
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGOD_DESTINATARIO
ENTIDAD_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARIO
TELEFOMNO_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARIO

Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron las solicitudes reportadas por los usuarios a través
de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro

personal de soporte se relacionan a continuacién:

e Solicitud #2021091745000276 reportada por la funcionaria Martha Liliana Correa

Cordial Saludo

De acuerdo a la Circular con radicado 2021CS047305 de septiembre 6 de 2021,
expedida por la doctora Liza Adriana Carvajal Franco, correspondiente a la
desactivacion del Canal de Envio Correo Electrénico, para las comunicaciones oficiales
de salida proyectadas y aprobadas, las cuales deben ser descargadas del Sistema de
Comunicaciones Oficiales y enviadas directamente a través del correo electronico del
funcionario a los destinatarios que sean externos a la Entidad.



http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9397

INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Me permito mencionar la siguiente situacién:

Realizando el proceso de envio establecido mediante Circular sefialada, a traves del
correo electronico del funcionario y no a traves del Sistema de Comunicaciones Oficiales,
éstas comunicaciones contintan ubicadas en la Bandeja de Entrada y no en la Bandeja
de Salida. Y en la opcidon de Envio a Destinatarios, aparecen en Estado Aprobado y no
Enviado Totalmente.

Razdn por la cual solicito de manera comedida instruccion del proceso establecido, para
registrar posteriormente en la Plataforma de Comunicaciones la respectiva informacién
de envio y de ésta manera, dichas comunicaciones oficiales de salida, se reflejen en la
respectiva Bandeja de Salida, como también registre el estado -Enviado Totalmente.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Plataforma Institucional contiene la trazabilidad de
todas las Comunicaciones Oficiales, como también la responsabilidad de dar
cumplimiento de manera eficiente y eficaz al registro de la informacidn en el Aplicativo.

Agradezco su atencion y apoyo

Respuesta

Buen dia,

En atenciéon a su solicitud, me permito informarle que el dia de ayer se realizd
acompafiamiento técnico a traves de conexion remota y se indico el procedimiento para
realizar el envio de las comunicaciones que se encuentran en la bandeja de entrada en
estado aprobado © en envio cancelado.

Quedo atento.

e Solicitud #2021092045000019 reportada por la funcionaria Sonia Cristina Ramirez

Cordial saludo.
De manera atenta solicito soporte para un caso especial de un estudio previo que no se actualizo,

en presencia del ing. Andrés. El vi6 la falla, si fuera posible que el mismo ing. Andres continuara
apoyandome. Gracias.

Atentamente,

Sonia Cristina Ramirez Pérez
ofesion: jversitaris



http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9400

INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Respuesta

Buena tarde,

Me permito informarle que se realizé acompafiamiento y se verificd en el puesto que la edicién de los estudios
previos se encontraba funcionando con normalidad.

Quedo atento.

e Solicitud #2021092045000073 reportada por la funcionaria Sally Daniela Lozano

buenos dias, soloicito por favor me realcen acompanamiento para realizar reporte de
encuestas.

muchas gracias.

atentamente,

sally daniela lozano

Respuesta

—

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se realiz6 acompanamiento y
asesoria para la creacion de reportes en el modulo de encuestas del Sistema de
Comunicaciones Oficiales.

Quedo atento.

e Solicitud #2021092045000279 reportada por la funcionaria Carolina Falla Cleves

Buenos dias:

Se crea ticket, con el fin de realizar seguimiento al error reportado por la funcionaria Carolina falla al guardar
cambios en estudio previo "Error Tiempo de Ejecucion”.

Respuesta

Buenos dias,

Me permito informarle que durante esta semana se ha brindado acompafiamiento y se
ha encontrado normalidad en el funcionamiento, sin embargo estamos pendientes a
cualquier novedad para realizar las verificaciones correspondientes.

Quedo atento.



http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9406
http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9426

INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

e Solicitud #2021092045000386 reportada por la funcionaria Margarita Maria Bermeo

Respuesta

Buena tarde,

Me permito informarle que se le eliminé la cache y los temporales del equipo, también
realizé limpieza al navegador y se verifica que la edicién de documentos se encuentra

funcionando sin ningun inconveniente.

Quedo atento.

e Solicitud #2021092045000519 reportada por el funcionario Carlos Alberto Cuéllar

Neiva, 20 de septiembre de 2021.
Cordial Saludo,

Comedidamente me permito solicitar la habilitacion de firma digital, para la funcionaria
Adriana Hernandez Ramirez.

Agradezco su atencion y colaboracion



http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9437
http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9450

INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue cargada la firma de
la funcionaria Adriana Hernandez Ramirez y se le asigndé los permisos para
aprobar oficios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Usissrio Colaborative

a

cwrs 4 e |8

i

e Solicitud #2021092145000017 reportada por la funcionaria Maria Clemencia Rojas

buenos dias

de manera atenta solicito el acceso a la extranet de la siguiente compariera del
laboratorio de salud publica

CLAUDIA VALENCIA JOVEN
bacteridloga



http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9460

INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Achve
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GOBERNACION DEL HUILA
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Buenos dias

cardialmente solicito el acceso a la extranet de la bacteridloga MARITZA BAHAMON
HERNANDEZ

se anexa los documentos requeridos

ACTA_DE_INICIO_CONTRATO_1030_MARITZA_BAHAMON H._2_pef
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Respuesta

Estimado(a) maria.rojas@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud se informa, que se realiza la creacion y/o activacidon de los usuarios en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet y las credenciales para su ingreso son las siguientes:

CLAUDIA MARCELA VALENCIA JOVEN
Usuario Extranet: c.claudia.valencia
Contrasefia: la que tenia asignada

MARITZA BAHAMON HERNANDEZ
Usuario Extranet: c.maritza.bahamon
Contrasefa: MBahamon2021*

Estimado(a) maria.rojas@bhuila.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito informar que se inactivo el usuario c.maritza.bahamon en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales-Extranet, debido a que la contratista ya tenia un usuario creado en el sistema el cual ya fue
activado y los datos son los que describen a continuacidn:

Nombre: MARITZA BAHAMON HERNANDEZ
Usuario Extranet: salud\c.maritza.bahamon
Contrasefia: La misma que tenia

e Solicitud #2021092145000197 reportada por la funcionaria Anyi Melisa Truijillo

Saludos,
Por favor reenviar este correo para habilitar mi usuario en la Extranet.

Adjunto copia del OTROSI y formato de solicitud de usuario Extranet Actualizado.
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Farmato_Solicitud_Usuana_Extranet_Actualzado pdf

La soficitud de Ususinio Extrane! debe ser remitida @ b mess de ayuds del Grupo be s
cofroo: sopone. ticihuila gov.co

Medisnie o presente comen, enmicalidad de supervisor yio Jete de la deperdencis
sobciio y autonzo al drea TIC, ol USUARIO DE EXTRANET para

GOBERNALION DEL HUILA
Salicilud de Lisuario EXTRANET

1. Normbee y Apelido ANV MELISA TRILILLO YUSTRES
2. [Nisrero de Cédula. 1075.222 a1
3. Fecha do Nacmianio: DICIEMERE 31 DE 1996
4. [Comeo Electrénico sachi@gmail com
5. Nismero de Celular [516 672 42 50
&, Profesion ngenien de ssiemas
T, Nimero del Contrats © poe
FRESTAR 5 ZI05 PROFES ESAL

EECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
PARA REALIZAR LA ASISTENCIA Y SOPORTE
FECNICO DEL CARGUE DE LOS INDICADORES
[PEL PTS EN EL APLICATIVO TBG
DEPARTAMENTAL ¥ TABLERO DE CONTROL. ¥
DAR APOYO EN LA CONSOLIDACION ¥
REPORTE DE LA INFORMACIGN GENERADA EN
LA EVALUACION DE GESTION DE LOS 37

B [Obieto de Contrato:

MUNICIPIOS.
§ _ Dependencia [EALUD PLUBLICA
10._Fecha de Inico Contralo: 25 DE FEBRERO DE 2021
11._[Focha do Temiinacin Gontrato. | 30 DE DICIEMBRE DE 2021

Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet y los datos son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Anyi Melisa Trujillo Yustres
Usuario: c.anyi.trujillo
Contrasefa: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud #2021092145000231 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Mufioz

Cordial saludo.

Por medio de la presente informamos que el Hermano del Funcionario Hector Galindo
Yustres adscrito a la Secretaria de Hacienda Nombre del fallecido : Rumith Galindo
Yustres para que sea publicado en la extranet misa que se realizara el dia jueves 23 de
Septiembre a las 5:00 pm lugar : En |la Catedral
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Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la invitacion a la
misa en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicks  Informacen Orpganizacional 56557 COMIDA%~  Capadtaconos»  Manuales Edranoty &amd:fmumn&ll.

| invisacién a paisa

= Comunicaciones Oficiales

3

e Solicitud #2021092145000348 reportada por la funcionaria Maria Clemencia Rojas

cordialmente solicito a ustedes el acceso a extranet para los siguientes contratistas
del laboratorio de salud publica

TATIANA SANMIGUEL Biomédica Contrato 277
LEIDY AVAREZ Bacteridloga Contrato 1007
GLORIA BARRERA Bacteri¢loga Contrato 1038
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Respuesta

Buen dia,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fueron activados los usuarios
en el Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet y los datos son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Gloria Rocio Barerra Robins
Usuario: SALUD\c.gloria.barrera
Contrasefia: La misma que tenia

Nombre: Cindy Tatiana Sanmiguel Benavides
Usuario: c.cindy.sanmiguel
Contraseria: La misma que tenia

Nombre: Leidy Johanna Alvarez Diaz
Usuario: c.leidy.alvarez
Contrasena: La misma que tenia

e Solicitud #2021092145000366 reportada por el funcionario Mario Enrique Rivera

Solicitud para restablecer clave del usuario de Extranet

Respuesta

Buenas tardes,

Atendiendo a su solicitud, me permito informarle que se realizo el restablecimiento de
contrasena del usuario del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, y los datos
son 0s que se describen a continuacion:

Usuario: c.mario.rivera

Contrasefia: mario1975*

Quedo atento.
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e Solicitud #2021092145000401 reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique

buenas tardes

de manera atenta solicito dar continuidad a la extranet de las profesionales de apoyo
de la Secretaria de salud Departamental
ROCIO DEL PILAR SOLANO PASTRANA

MARIA DE LA PAZ BARRERA VALENCIANO
dado que ya tiene legalizado el adicional de sus respectivos contratos 373 y 372

At frico bsetar  Des'c Daposodn  Meferencas  Coremondercs  Bevear

ECRETIRNEE

La solicitud di Usuano Extranel ¢obe sor romitids @ 3a mesa 0o ayuda dol Grupe U &l
corres: sopora ficihuila gov.co

an mi cabdad ne supamnsor yin Jete de la dapendancia,
i TIC, ol USUARID DE EXTRANET para.

Medunta al pre
solicito ¥ aulone:

GODERNACION DEL HUILA
Sokciiug de Lsuane EXTRANET

1__|Nomire y Apelido [ MARIA DE LA PAZ BARRERA VALENACIAND
£ INGmero de Cadula: 36,304 744
3 [Fecha de Nacrmaanto |27 junio-1a01

4 Comren Flecironiog: Mnrm?ﬂl@gmﬁﬂ com

5. Nimeno de Calular 3144516225

6 [Profman | Psictinga

7 MNispero del Corrato 72 de 2021

5. [Dbjelo e Contralo D
Fas O CENCIS TAASTOAND MENTAL PARA LA
PORACION DEFARTAMENTD DEL HUILA

[Depandancin: [Gacrmtaria de Sshid " |

10, [Focha da Incik Contrato 22 oo fabior de 2021

11 Fecha da Temnacitn Contrals | 51 de dcembre de 2021

Contats] LUZ ELGY MANRIGUE GONZALEZ

iz

Por favor especificar si &s

Creacion 0 Reactivacion del Usuano, _ cmarnks baners

En case de sor Reactivacion, lavor indicar of usuano. G i banes

Por favor espacricar, marcanto con uma X, s & imcionano frabajand en aquino de cimpite

|
| Personal % Asignada por la Gobernacién del Hulla _
|
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e mato_ SaTanct HOK

Dishs  Doposcbn  Relonnce ¢ docin Reiaw Wita  Desanol !

La soficiud de Usuano Extranet osbe sar remiida @ ka mosa de syuda dol Grupo o of
cotma: soporde liofhuls gov.co

Modianite ol prasente coman, en mi calded de suparvisar yio Jula du ls dependenca
solicito y AUtonzo 6 4oa TIG, ol USUARKD DE EXTRANET para

GORERNAGION TEL FIUILA

Solicitud de Usuanio EXTRANET
1 Nombee y Apelliso [ROGID DEL PILAR SOLAND PASTRANA
2 Nimemn de Cadula 55 107 495
1 Fechs de Naamenlo 17 a2 oclubee de 1973
1. Comeo Elclrinico rociosol@gmail com
5 Numern de Caluiar THEEST
G Frofasion. Pictloga
7 Nismero del Conrat 73 de 201

B Objslo de Confralo

it DEL DEPARTAMENTC DF

4 Dependencia 5 a do Salud
0. Focha de Inicie Consrato. 22 g Teteoro do 2021
11 Fecha de Temmmacin Conbraba 31 de disembre de 20121

12 Nomiba del Suparvisar de Contrate. LUZ ELCY MANRIQUE GONZALEZ

Bl lavor osposilicar i as
Creacian o Reactivacion del Ususn § 1ama seann

En caso o sof Reackivacian favor indicar of wsians: __ caocoselong

P favor papocilicar, mascando con una X shel lunconano ratales on oauipo do compule

Personal __X_  Asignado por la Gobernacion del Huila

Respuesta

Buen dia,

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fueron activados los usuarios
en el Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet y los datos son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Rocio del Pilar Solano Pastrana
Usuario: c.rocio.solano
Contrasefia: La misma que tenia

Nombre: Maria de |la Paz Barrera Valenciano
Usuario: c.maria.barrera
Contrasefia: La misma que tenia

e Solicitud #2021092245000202 reportada por la funcionaria Maria Salome Lozada

Buenos dias, adjunto pantallazo del error que aparece cuando se busca destinatario para enviar
respuesta en oficio de work.
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M Recibidos T24) -ssiooe % | (B (17) Whatséap X | @ ComScanner03-31202 X W GobemacigndelHullz: x| [5] Diescindelmpuestos % | @ Correa: Maria Salomé L= % | + @ - o0 x

=) A B extranethuilegov.co/Tecomponente =EYT.CestonDocemantal_Comunicationes0fic NueealemunicacionSafidsBiCodiga =202 1 PORCO027201 BT Camuricacion= 15134635 Tipoliga=18rete 3¢ o i

Bustando,.,

B whatsapp Unknow_2p ~ X camScanneroa-21..pdf A Mostrar tods. X
M O Escribe aqui para buscar 0 i - ﬂ :i_ﬂ G 2 Ei :" w G 150C A D & &y EP Zgz‘sosgjz;‘ =]
I
Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que se brindd acompafiamiento técnico en sitio y se verificd que
el error se presentaba al buscar destinatarios por los nhombres de algunos contactos
que se encontraban en grupos compartidos con la dependencia, por lo se
realizaron algunos cambios en los permisos de estos grupos para solucionar el
inconveniente presentado.
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. EXTRA s : - : ] = 8 Administrador Extranet

# Nueva Comunicacibn

Propiedades

Nombre / Asunto *

Constanza Arias|

E Constanza Arias Perdomo
yefensoria del Puebla f CT|T DPTAL, Sub Comité de Atencion, Sub comité de prevencion Departamenta

e Solicitud #2021092245000248 reportada por el funcionario Rosalba Posada Cardenas

FAVOR ENCARGAR A LA DRA ADRIANA ALARCON RODRIGUEZ COMO
SECRETARIA DE EDUCACION DURANTE LOS DIAS 22, 23 Y 24 DE SEPTIEMBRE
DE 2021, MIENTRAS DURA LA COMISION DE LA DRA MILENA OLIVEROS CRESPO
ABOGOTA POR LOS MISMOS DIAS.

GRACIAS.

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivada la doctora
Milena Oliveros Crespo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y se le
asignaron los permisos de encargo y consulta a la doctora Adriana Alarcon Rodriguez.
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Comantn
5 -
Comumicaciones Ohcales s
Aplica Gestion Docurmenta Usisario Colaborativo
E &
Tt Bz
[ o Cansiulta 5'
Nivel de Consulia =
Comdactes
Nombre MufsCaIon;
1 _b‘;
e
Ry

e Solicitud #2021092245000355 reportada por el funcionario Hernando Montenegro

Buenas tardes. Respetuosamente solicito a ustedes reactivar el usuario extranet al
confratista OSCAR IVAN SALAS LOZANO titular de la c.c. 1.075.221.691 cuyo contrato
644 de 2021 vence en Diciembre de 2021 y le fue suspendido dicho usuraio. Anexo
copia del contrato. Gracias por su atencion.

Atentamente,

Hernando Montenegro Gutiérrez
Oficina de Atencién al Contribuyente
Secretaria de Hacienda Departamental del Huila
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= CamScanner04-27-202111.22

DOBERNACEON DEL HULA

CONTRATE D8 FRESTACIEN D SERVICION DB AFOYD A LA SESTION na. 644 €5 2021 ceresany
ENTRE EL DEPANTAMENTO DEL MILA - SECRETANIA GENERAL Y OSCAM VAN SALAS LOZAND .
EHCOPBAGORAE-24

CONTRATISTA:  SCAR (VAN BALAS LOZAND ¢
C.C 1075227501 Wpagics 61 Nana Meta.”

OBJETO)  PAESTAR LOS SERVICIOS DE APOYD A LA GESTION A LA BECS
HAGIENDA. APLICANDO LOG PROGRAMAS DE LICUICAGION ¥ VALICA
PUESTOS ¥ RENTAS DEPARTAMENTALES +
$14000.000. 7

mmnﬁsnmmoswmmusuwum CIEON DEL ACTA DE |
SM EXCEDER €L TREINTA OF DICIEMBRE DE

Erwe 8 susciog & sater ADRIANA ALARCON muﬂ genthe:
Colorsa

Zoneniso .
Timeial 3, mticd 13 o W Lw

00! an m-um i cL LA |
LA GESTION A LA SECRETARIA DE rua-urn
W

WO
APL‘:AM Lﬂl PROGRAMAS O LIGUIDACION Y VALIDACION DE LOS

Respuesta

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales — Extranet y los datos son los que se describen a continuacion:

Nombre: Oscar lvan Salas Lozano

Usuario: c.oscar.salas
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud #2021092245000364 reportada por la funcionaria Nidia Capera

INACTIVAR A ROSALBA POSADA CARDENAS POR LOS DIAS 23-24-27Y 28 DE
SEPTIMEBRE DEL 2021

GRACIAS.
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Respuesta

Buen dia,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivada la funcionaria
Rosalba Posada Cardenas en el correo Zimbra y en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

; -
Lomumcaciones Uticiales N

Aplica Gestion Docurmenta Usisario Colaborativo

e Solicitud #2021092245000373 reportada por la funcionaria Claudia Leonor Trujillo

Buenas tardes, siguiendo las instrucciones de la profesional Marisol Ossa nuevamente
proyecté oficio de salida para respuesta al PQR en mencion con el oficio 053616, el
cual al tratar de enviarlo como comunicacion interna, no me permite porque sale el
mensaje que adjunto al presente correo; es por este motivo que de acuerdo a lo
informado por la Profesional Marisol me indica que solicite nuevamente anulacion de
firmas para agregar el destinatario y enviar x canal interno a soporte.tic@huila.gov.co

Posterior a ello comunicarme con el Ingeniero Andres. Es tan amable pueden
colaborarme con anulaciéon de firma? por fa.

Agradezco su atencion,
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" | e Goiierracion el Hilla s fnico. X s Gebernockn def Huila > Comir X Gk Coureotelauaia leahar trulo bt X o+
s

EYT.GestionDocumentat Comunicaoonestficulus Bandeatataada:

| w.mﬂmm:-ncmr:kv.’.L'.e:xm-»[)uumu- ComiinicadohesOficiales Editand LacionShlidagiD=15 147658

Envio a Cestinatarios

Mostrar Destinsianos

Sin Enwio

Nombre Enviar

Cesar Alberto Polania Siva

Respuesta

Estimado(a) claudia.trujillo@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que ya se dio respuesta a esta solicitud en el
Ticket#2021092245000141.

Gracias por su atencion.

e Solicitud #2021092445000155 reportada por el funcionario Dagoberto Gonzalez

Buenas tardes , por favor despublicar la circular con radicado 2021CS054344, quedo
con la informacion incompleta.

Atentamente,

Respuesta

Buenas tardes,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue despublicada la circular de
la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y se procedio a
rechazar la comunicacion para que pueda eliminarla.
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| I E
Jke LOMUMICSCIoN de Salite i)
R Aduntar o Descargar [ Editar o Fiomas ~ | 88 Configuracién A
B G
ankes 1 il
“% W <
= v fuilA i
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o
DE AN Al %
..... il RNl Ajurtos
PARA: Gobernacion del Huila Loy
ASUNTC: PARTICIPACION DE PROYECTOS - EQUIPOS DE TRABAJD (-]
FECHA: LAR MAy L))
Toasran
El programa e incentives del Plan de Blenestar para ks empleados de 13 planta Central f
de la dal Huila, esta ori a trear para jos gl
servidores publicos en el irabaje. de marecs que se coribuya 2l cumplimiento de sus st
objetvos de desempeiio y 56 raconozcan los resufiades en nivelas de sxcelencia
e

e Solicitud #2021092845000086 reportada por la funcionaria Sandra Constanza Alvira

Solicitamos revision e instalacion del cliente extranet para el funcionario ALFONSO MONROY.

Respuesta

Buenos dias,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya actualizo el cliente Extranet en
el equipo del funcionario Alfonso Monroy Zufiga y se verificdO que la edicion de los
documentos funcionara correctamente.

Quedo atento

e Solicitud #2021092945000048 reportada por el funcionario Jose Marlon Perdomo

Muy buen dia, solicito por favor orientacion ya que la extranet me estd presentando dificultad
desde anoche, para poder enviar oficio que tengo aprobado y que es de suma importancia su
envio.

Anexo pantallazo del problema
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: ] s
Generando PDF

...........

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que ya se realizo el ajuste en la comunicacién y se dejé en
estado rechazado para que se envie nuevamente a aprobacion, por otra parte me
permito informarle que el inconveniente se presentd porque el documento contenia
graficos de SmartArt y no se podia generar en pdf debido a que la libreria usada por
el sistema no es compatible con este tipo de graficas, por lo tanto se recomienda que
al insertar graficos de SmartArt en el documento, estos deben ser copiados vy
pegados como imagen.

En caso de que la comunicacién tenga muchas paginas y muchos destinatarios, se
recomienda proyectar un oficio remisorio y adjuntar el documento con el contenido.
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: X% Administrador Extranet
# Nueva Comunicacion
18 Comunicadones
@ Adjuntar & Descargar [# Editar & Firmas ~ Q:Cnnﬁgurac.-on
“3
Al contestar. por favor cite estos datos @
Rediza GOBERNACION DEL HUILA 3 Ofiele
@RADICADO IDEPENDENCIA_FIRMA)
Enche @FECHA - ""M"a .

[ECAMPD_CODIGO_ENTRADA

Z0Z1SALODOGITI2 it nesgen Buidés Lapni

Destinatarios

CAMPO_TRATAMIENTO 8 %0
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC b
CARGO_DESTINATARIO

ENTIDAD DESTINATARIO m

e Solicitud #2021093045000152 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez

Con el fin de poder contestar a la Procuraduria Regional del Huila, se hace necesario
solicitar a ustedes nos suministre la informacion de los oficios remitidos por la
Secretaria de Hacienda a la Secretaria General, durante las vigencias 2018 y 2019, lo
anterior, con el fin de poder encontrar un concepto dado por la Secretaria de Hacienda,
sobre el aporte a las Organizaciones Sindicales.

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito enviar el reporte de las comunicaciones de salida proyectadas por la
Secretaria de Hacienda que tienen como destinatario al sefior Francisco Javier Ruiz
durante los afios 2018 y 2019.

Quedo atento.
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e Solicitud #2021093045000205 reportada por la funcionaria Maribel Ossa Torres

Buenos dias:

Se crea ticket, a solicitud recibida por parte de la Oficina de Control Interno de
allegar el numero de radicados de las denuncias presentadas ante la secretaria
de vias e infraestructura de la Gobernacion del Huila en las vigencias 2019 y
2020 radicadas en el Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet.

Respuesta

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se encontraron 4
comunicaciones tipo PQR clasificadas con el tipo de requerimiento Denuncia
que fueron asignadas durante el afio 2019 y 2020 a la Secretaria de Vias e
Infraestructuras y los nimeros de radicados son los siguientes:

2019PQR00027773
2019PQR00035822
2020PQR00013354
2019PQR00002627
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e Solicitud #2021100145000016 reportada por el funcionario Juan Carlos Aguilar

Sefiores
SOPORTE TIC
Cordial saludo,

Atentamente me permito solicitar se de continuidad en el servicio EXTRANET a los
usuarios maidy.gonzalez, y didier.gutierrez teniendo en cuenta que a los contratistas
Maidy Alexandra Gonzalez y Didier Jamir Gutierrez adscritos al Departamento
Administrativo de Planeacion se les hizo un adicional a los contratos de prestacién de
servicios No.129 y 130 de 2021 por tres meses mas..

Se adjunta copia de Adicional

= ADICIONAL CONTRATO 1292021 PDF

@ SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DF
PLANFACION Y GESTION - MIPG

GOBERNACION | s

DEL HURA Codgo: DAC-COSS #1101.F05

Fecha Aprobacide Voo 1
2 de septiombre de e

20,
BAPCOPSPOTNZZ1

ADICIONAL No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES No. 129 DE 2021 CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL
HUILA - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION ¥ DIDIER JAMIR
GUTIERREZ RAMIREZ

CONTRATO:
FECHA:

CONTRATISTA: DIDIER JAMIR GUTIERREZ RAMIREZ
C 12283412

ORJETO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES AL DEPARTAMENTO
ADMMISTRATIVO DE PLANEACION EN ASISTENCWA TECNICA,
DILIGENCIAMENTO DE LA METODOLOGIA GENERAL AJUSTADA MGA-
WEB Y EM LA OPERACION Y MANEJD DEL APLICATIVD SISTEMA
UNFICADO DE INVERGIONES Y FINANZAS PUBLICAS SUIFP A
MUNICENIOS DEL HUILA SEGUN LINEFAMIENTOS DEL DNP.

= ADICIONAL130-2021 POF

@ SISTEMA DE GESTION  MODELD INTEGRADO DE h

PLANEACION Y GESTION - MIPG

GOBEANAGON N |
DEL HURA Codigs DAC-CO%S-P1101-F05

| Fecha aprabacén: | | vensén 1
FORMATO: ADICIONAL 3
2 da soptiombes de Vagina 1 0e 3

2000 !

DAPCOPSPOIZE21
ADICIONAL No, 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES No. 130 DE 2021 CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL
HUILA - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION Y MAIDY
ALEXANDRA GONZALEZ FIGUEROA

2 4R
CONTRATO: 130
FECHA. oV0R2

CONTRATISTA: MA EXANURA GONZALEZ FIGUEROR

DBJETO. PRESTAR L

ILLONES CUATROCIENTOS ML PESOS (S30.400.000)

SES A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INCIO.
50, SN EXCEDER FL 30 DE DICIEMBAE DE 2021
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Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet y los datos son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Maidy Alexandra Gonzalez Figueroa
Usuario: c.maidy.gonzalez
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud #2021100445000172 reportada por la funcionaria Luz Marina Ramirez

Cordial saludo
Atentamente, me dirijo a ustedes con el fin de solicitarles soporte en el sistema de
correspondencia, he intentado varias veces de ADJUNTAR un archivo editado para realizar

ajustes v la plataforma no lo reconoce.

Agradezco su atencion.

Respuesta

Buenas tardes,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que se realizé la conexion remoto al
equipo y se verifico que la edicidon de las plantillas en word funcionaba correctamente
con la opcion de "Descargar" y "Adjuntar”, también se instalo el cliente Extranet y se
verificd que funcionara con normalidad.
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e Solicitud #2021100545000036 reportada por la funcionaria Lilia Marcela Horta

Cordial Saludo

Comedidamente, solicito la busqueda de un certificado de culminacion al Servicio Social
Obligatorio de la profesional JENNIFER TATIANA HENAO PABON., identificada con
cedula 1061745120 en el afio 2016.

Lo anterior para dar contestacidn a un requerimiento del Colegio Médico Colombiano.

Quedo atenta.

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que se encontré la comunicacion 2016SAL00005790 con asunto
"Certificado de Induccion Servicio Social Obligatorio” de fecha 05 de diciembre de
2016. Se adjunta el pdf al presente correo.

Quedo atento.
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= 2016SALD000S790 Certificado Servicio Social Obligatorio pdt

GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Salud Departamental

CIRCULAR

2016SAL00005790

YANID PAOLA MONTERC GARCIA

Profesionales al Servicio Social Obligatono
Certificado de Induccion Servicio Social Olgatorio
Mayo 12 de 2016

Secretarn de Sake) Depetamentsl reakn »
2015, on Bs Nk

R
ADENTIFICACISN | pRoFesatn PLAZR ASIGNADA
3

i T 3 Fr—
a0 ires | pACTOREOLOGlA X

E05044 | VEDIE

2200757 L srpic

e Solicitud #2021100545000198 reportada por el funcionario José Ricardo Vargas

Cordial saludo,
Remito a ustedes la siguiente situacion:

El juzgado segundo Penal Municipal de Garzén devuelve esta contestacion por no ser
competencia de ellos, lo devuelve al correo notificaciones_uno@extranet.com.co, con
copia a notificaciones.judiciales@huila.gov.co , pero yo desconozco quien realizé el
envio y no puedo reasignarlo.

Les pido el favor de que me indiguen como hacerlo o en su defecto quién realizé el
envio-.

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que se realizé la blisqueda por el asunto en referencia y se
encontré el oficio con radicado 2021CS057442-1 el cual fue proyectado por el
funcionario Javier Mauricio Rivas Gutierrez adscrito a la Secretaria de Hacienda como
se evidencia en la imagen.
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e Solicitud #2021100545000376 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR DESACTIVAR POR DISFRUTE DE VACACIONES A LAS PERSONAS QUE

RELACIONO A CONTINUACION:

No. NOMBRES Y APELLIDOS F. DISFRUTE F. HASTA
1AQUILEO PARRA CUELLAR 2021/10/14 2021/11/22

ANDREA DEL PILAR ALVAREZ
2PERDOMO 2021/10/15 2021/11/08
3JUAN CALOS FAJARDO MEDINA 2021/10/15 2021/11/08
4| UZ ELCY MANRIQUE GONZALEZ 2021/10/29 2021/12/06
5DIANA PAOLA OTALORA BAHAMON 2021/10/29 2021/11/22
Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron inactivados los usuarios
en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet segun lo requerido.

Quedo atento.
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e Solicitud #2021100645000025 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR DESACTIVAR A IVAN BUSTAMANTE ALARCON DURANTE LOS DIAS 7 Y 8 DE OCTUBRE DE 2021 ‘
GRACIAS.

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivado el usuario en
el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, segun lo requerido.

X Administrador Exranst
Ll Tic e
sam
1
ann
Usuarig
Usuario Colaborativa
Controi Estada
F t Yivel de il I ACtivacior g
= | A ‘ Cormacta
Control de Activacion
Inactivar Fecha Inicial * Fecha Final * ﬁ
Contactas
T 8 o7noa0z x @ osnozon %
Comuricacione:
G
Dacumental

e Solicitud #2021100645000052 reportada por la funcionaria Daniela Del Mar Perdomo

Cordial Saludao,

Solicito revision de extranet porque al momento de enviar un oficio firmado y aprobado
no se deja enviar por interno al funcionario.
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Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que se brindd soporte en sitio al funcionario Yobany Gamboa
Chala quien manifestd no poder enviar dos comunicaciones, por lo que se procedi a
revisar las comunicaciones indicadas y se encontrd que no se habia realizado
correctamente el cargue de los destinatarios, por esta razén fue necesario realizar la
anulacién de firmas en ambos oficios con el fin de cargar nuevamente los destinatarios
y continuar con el procedimiento de enviar a aprobacion para realizar posteriormente
los envios.

Quedo atento.

e Solicitud #2021100645000061 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Senores Soporte TIC, cordial saludo, teniendo en cuenta que la circular fue aprobada
y verificando esta tarde que en la pagina principal de la extranet de esta entidad, en la
seccion UTILIDADES- CIRCULARES, se encuentra registrada la circular calendada el
5 de octubre de 2021 con nimero radicado: 2021CS057827, la cual ha sido
igualmente socializada al personal convocado, me permito solicitarles la colaboracion
de la publicacion con aviso de impacto en la pagina principal de la extranet de esta
entidad. A continuacion se remite un pantallazo de la circular mencionada que se
encuentra en la extranet de nuestra entidad, en la seccion UTILIDADES-
CIRCULARES,; asi:

CIRCULAR

» 3 LIZA ADRVANA CARVAUAL FRANCO
PANA AT

ASUNTO:

FECHA

W dguerle Capackackn vt
Putica ~ ESAP. Tomhonat Hata
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Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que vya fue publicada la circular con nhumero
radicado 2021CS06782 en la pagina principal del Sistemas de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacion Organizacional  SGSST  COVID-19v  Capacitacionesv  Manuales Extranetv SnstemadeGestién-Ml.

Invitacion ciclo de capacitaciones virtuales-Mes de octubre
afio 2021

-_' oo e e | = Comunicaciones Oficiales

@5 remposne
0
0
FUNDAMENTOS Y PRINGIPIOS DEL GORIERNO ABIERTO i
MARCOS DE REFERENCIA Y ELEMENTOS DE CLASIFICACION DOCUMENTAL 0 0
DIPLOMADOC EN CONTRATACION ESTATAL
Aprobacion Revisadd -
DELOMADO CONSTRUCCION DE PAZ ¥ DERECHOS HUMANDS
0 0

INSCRIPCION PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL - PLAN DE

BIENESTAR N A
! : o = Vencimiento de Usuario
& : , :
1 Clic aqui para diligenciar el formularie.
Feliz Cumpleanos
E—

e Solicitud #2021100645000105 reportada por el funcionario Fernando Gaitdn Luque

Buen dia.

Comedidamente solicito se revise la comunicacion 2021SAL00063336 la cual fue enviada a
aprobacion del doctor Cesar Alberto Rozo y Carlos Alberto Cuellar, pero solo llego a la bandeja
del doctor Carlos Alberto Cuellar.
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anomalia, diferencia, Imprevisto o situacion de tipo administrativo, operative o asistencial que
directa o indirectamente pueda afectar el normal desarrollo del objeto del Gonvenio, o gue de
alguna manera modifique lo contenide en el mismo y adoptar los correctivos necesarios para
subsanarlas”.

En aras del cumplimiento de las obligaciones aqui expuestas, se le solicita al municipio que de
respuesta y anexe los documentos necesarios que la soporten, en un tiempo no mayor a cinco
(5) habiles al recibo de esta comunicacion y reiterar el cumplimiento oportuno de cada una de
las obligaciones contractuales, en caso de requerir informacién adicional por favor comunicarse
con el arquitecto Cesar Alberto Rozo Rodriguez supervisor designado del convenio en mancion,
al nimero celular 213 2839517 y/o comreo electronico cesarrozo@huila.gov.co.

Sin otro particular se suscribe ante usted

O - @) ) N
CESAR ALBERTO ROZO ROBRIGUEZ CARLOS ALBERTO CUBLLAI INA
Profesional Universitario Director Departamento Administrativo de
Flaneacion

tn Romo Riodriguer

Proyactd: Famandeo Saitan Lugue

Respuesta

Buena tarde,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que la comunicacién
presentd error en el proceso de aprobacion, por lo que se dejo en estado
rechazado para que procedan a enviarla nuevamente a probacion.

£ Administrador Extran
Y Edlitar Comu o de Sallds BTN
B Cpmunicaciangs
! R Adjunitar o Descargae (3 Editar o Frmas~ @8 Conflauracion it Aok Iow
16 Giardar como Phantilla
&} % €8] Duplicar Comwnicacidn
GOBERNACION DEL HUILA 2
[DEPENDENCIA_FIRMA r
R 1 Elimina
Dt
Propedide:
A LARGA SIS &°
Uttidades H =
CANMPO_TRATAMIENTOS o

NOMEBERE_DESTINATARIC_MAYUSC
CARGO_DESTINATARIC
ENTIDAD_DESTINATARIC
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARIO
TELEFONO_DESTINATARIC
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunte: SOLICITUD DE DOCUMENTOS OBLIGACIONES CONVENIO N* 125 DE
2018 "AUNAR ESFUERZOS ADMIMISTRATIVOS ¥ FINANCIEROS ENTRE EL
DERPARTAMENTO ¥ EL  MUNICIFIO DE SALADCBLAMCO, PARA LA
il ik
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e Solicitud #2021100645000141 reportada por el funcionario Pedro Andrés Lopez

cordial saludo,
comedidamente solicito la habilitacién de usuario.

agradezco su atncion.

Ls soliciiud de Usuano Extranel debe so remifida a la mesa de sywds dol Grupo 0 &l
CoMmooT SO00ME DM gov.co

Ms

el come, wn m cabdad de sopenisor wio Jels do le dependenc
al @10 TIC, o USUARIO DE EXTRAMET pr

COHERNACION DEL HIILA
Solicitud de Lisuarie EXTRANET

1. Nombre y Apalidn JESUS ALBERTO CEDENO TORRES
2. MNameo do Codula 7.729.738

3. Fecha de Nacimiento: 15 00 Dctutre de 1984
4 fearma Elechbrice =

5 Nomerg de Celulor
6 [Profein

7. [Namers gal Canlrlo 17 o0 2021 - Adiconal #1

PRESTAR L5 SERNICIDS PROFESIONALES ER LA
DRGANFZACION, EJECUCION Y SEGUIMENTD Al

B e O Cow AT DESARROLLO DEL PROYECTO DE ALIMENTACION
ESGOLAR

0. [papendenca. SEGHE TARIA GENERAL

10 fecha ot Inicio Ganirato 118 de Enaro 2021

11 Fecha de Temmmacion Contrato. | 18 de Seplismbr
12 Pomiee del Supsraisar de Coriraio MILENA GLIVERDS CRESPD

Por kv aspocificar = s

Creacion o Reactivacion del Ususric: REACTIVACION
En caso oo Gor Rencivaeian. iayvor nocer of Usuanc: [Eeus codena

Poi favel ospocificar, marcando con una X, & o funcoaio (Fabiajsn o ogwpo do Compu o

Respuesta

Estimado(a) Pedro Andrés Lépez Gémez, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud se informa, que se realiza |a activacion del usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales-Extranet, de acuerdo a la informacién suministrada por parte del supervisor
a cargo y las credenciales para su ingreso son las siguientes:

Usuario Extranet: c.jesus.cedefio
Contrasefia: La misma que tenia

Gracias por su atencidn
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e Solicitud #2021100645000151 reportada por el funcionario Juan Carlos Aguilar

Buenos dias

Senores
Soporte TIC

cordial saludo, adjunto formato con el fin de que se reactive le extranet

L] o .

Mrchive  Juso:  inpotr  Disc - Disposain  Rafencss  Cormespo

La sodckud da Usuano EXTanct detia SoF fomeids o 1a mess d6 8Y1dE dol Grupo o al
comerr sopone hefies gov oo

Widiaiio of gresonio coneo, en o cabdad do supsivisar Wi Jola du le sopondonoi
sobcio v autonzo 8l Srea TIC, of USUARIO DE EXTRANET para;

GOBERNACION DEL HUILA
Saobcitud de Usuane EXTRANET

1. [Nombra y Apaiide DIDIER JAMIR GUTIERREZ RAMIREZ
Iamara de Coduis [1zz83112

3. Facha de Nacimiento [22-ENERD 1805

1 [conwe Flecarice Guy90 ol com

5 Naman g Calla B2T3000018

B Protesin |Ingeniens de Setemes

¢ Pimena del Gantrato ]
PRESTAR  LOE  SERVISCS PR
DEPART. TO AN

siSTEN
8. |Obpsto de Contrato: MET

s AFLICATIVD _ E33TEMA

LIMIFICADD DE IVERS: INANZAS PUBLICAS ELF]

H W acipics neL i | LINEAMIENTOS L Che
DEFARTAMENTE ADMINIS TRATIVO DE
PLANEACION

9 Papendenca

1. Facha de Inicio Confrato 1-02-2021
11. Focha de Teminacon Contrato. 30-12-2021
12 Nambie del Supsrasar de Gordmie Llusn corkes Aguiine

Por avor especificar s &

Creacién o Reactivacién del Lsiano __Feachvageon

E i caio oo sol Reactvacién, favor indcar of wsuarnio. o didi i

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet y los datos son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Didier Jamir Gutierrez Ramirez
Usuario: c.didier.gutierrez
Contrasena: La misma que tenia

Quedo atento.
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e Solicitud #2021100645000187 reportada por la funcionaria Helena Araque Cardenas

Buenas tardes,

Mediante el presente escrito, comedidamente me permito solicitar la habilitacion para crear
resoluciones de contratacion por EXTRANET, al abogado Contratista Jairo Andres Dussan Oliveros,
con CC 1075233916, del cual soy supervisora.

Las obligaciones del profesional para lo pertinente son la siguientes:
"1). Acompafiar juridicamente la elaboracién de estudios previos, acta de justificacion de adicionales, suspensién y reiniciacion, y demas tramites

pertenecientes al desarrollo de los procesos contractuales de construccién o mejoramiento de infraestructura educativa en el Departamento del Huila, y de

los que del despacho de la Secretaria de Educacion le asigne.

= Acta de inicio 000 HUILA

SISTUMA DE GESTION INTEGRADG | Camigo: DAC-1104.491
S T J'—fm?iém
FORMATO: |—J8dejuiode 2018 |
| GOBERNACION ACTAMNCIO (CONTRATO O CONVENID} | Versién:$
L__oEL Huna S T .
T . ACTA DE INICIO
=2 ZONTRATO OE: T"3RESTACION OF SERVICIOS D APOYQ A LA
— CONVENIO G Ml J» 834 ARD:| 2021
| CONTRATANTE DEPARTAMENTO DEL HUILA ~ SECRETARIA DE EDUCACION
boicomc i HERE O RABA——————— — e
SOCIAL, (Unidn JARO ANDRES DUSSAN OLIVEROS
smporal o Consorcio)
NIOCC (X 2 T -1
© nsTAG DIRECCION. g:l;u:e"'chs NZA 2 n | TEL: 34100
CONVINIEN T T T — —
| CIUCAD: Nelva s
SENTATANTE T e
LEGALyocadaune | A
G log ntegrantes | —
fee o s ilbe NA =
osETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS PROCESOS DE
it INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA EN EL DEPARTAMENTO DEL HUILA
e $ 72300 00008 ) .
CONTRATO: Valor en Lutras: VEINTIOOS MILLONES GUINIENTOS MIL PESOS -
B ; MCTE X
S : . —

Respuesta

Buenas tardes,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue habilitado el documento
"Resolucién Contratacion Word" en el usuario del contratista Jairo Andres Dussan
Oliveros.
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Juan Camilo Muroz Losada

sobernacién del Hulla 7 Departamento Administrativo Juridico

m Jaime Andrés Montano Osorio

sobernacion del Huila / Departamento Administrativo de Contratacion

u Milton Mufioz Cortes

& Gobernacién del Huila / Secretaria de Haclenda

Jairo Andres Dussan Oliveros R Tliminar

Gobernacion del Huila / Secretaria de Educacion

e Solicitud #2021100645000196 reportada por el funcionario Maria Consuelo Angarita

Buenas tardes.

De manera atenta me permito solicitar la reactivicion de la Extranet,
debido a que se celebro adicional hasta el 30 de Diciembre

Modianie of presanie coreo, en micebdad de supervisor yo Jele de la dependencia
sobaio y aulorio &l frea TIC, o USUARIO DE EXTRANET para

GUHERNAGION DEL HUILA
Gohortyd de Liswann EXTRAMET

1 Nambre y Apailide HENRY CAMAGHD MO
7 [imero da Cédula 3 005 504 -
3 Facha de Nacimienio 1T DE Jumwo da 1950

A, fCarmud Elecironge Heamacho)Seimad com

5 [Namero da Celular BoOzInanTa

6 Profesin EONTADDR PUBLICD

7 Nimero del Ganlrato 15

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL EN
ASISTENCIA TECNICA SEGUIMIENTO,
MONITORED Y EVALUACION DE LA EJECARCION
DE LOS RECURSOS FINANCIERDS DE SALUD
8 PUBLICA DE 31 MUNICIFIOS

- 4 |Dapendenca BaLL

B[Oyl de Conlral

W Facha da Inicio Coniraio__ |2

11 Focha 0¢ Tonmi@adn Contias. | 30 0 021
12 pombre del Suparasar de Contraio MARIA CONSUELD ANGARITA RIANC

Por tavor asparificar = &5

Creacion o Resctivacion dol Usuano: Henry Camecho Monja
En casa o sor Reactivacion, favor mocor of usuano:

Por favor especificar, marcando con una X i s iunconona frabajan an eowpo de comp e

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet y los datos son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Henry Camacho Maonje
Usuario: c.henry.camacho
Contrasefia: 541ud2021*
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e Solicitud #2021100645000249 reportada por la funcionaria Anyela Constanza Silva

cordial saludo,

me permito informarle que solicito la anulacién de |a firma del secretario de Salud
Departamental. me equivoque con hombre del usuario.

Agradezco su Atencion.

Respuesta

Buenos dias,

Me permito informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida con codigo
20218AL00065251 para que procedan con los ajustes pertinentes.

A ecra ; ) &% administrador Extranet
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m e
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R Adjuntar o Descargar [ Editar o Firmas ~ £ Confiquracion Frwiar a Aprobacin
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e Solicitud #2021100645000258 reportada por el funcionario Yobany Gamboa Chala

Atento saludo,

Comedidamente me permito solicitar el objeto del asunto relacionado con los 2021CS057921
y 2021CS057922, con el fin de agregar las respectivos destinatarios.

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron rechazadas las
comunicaciones para que proceda a cargar los destinatarios.

e Solicitud #2021100745000087 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

ENCARGAR A LA DRAADRIANAALARCON RODRIGUEZ COMO SECRETARIA DE EDUCACION DEPATAL, POR
EL 7 DE OCTUBRE DE 2021, PERO AL MISMO TIEMO SIGUE ELLA COMO DIRECTORA DE JURIDICA DEL

DEPTO
INACTIVAR A LA DRA MILENA OLIVEROS CRESPO DEBIDO A QUE SE ENCUENTRA EN COMISION EN BOGOTA

POR EL 7 DE OCTUBRE DE 2021

Respuesta

Buenos dias,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivado el usuario de
la doctora Milena Oliveros Crespos y se asignaron los permisos de encargo
y consulta de comunicaciones de la Secretaria de Educacion al usuario de la doctora
Adriana Alarcon Rodriguez, tambien se le habilitd el cargo para que apruebe oficios
como "Secretaria de Educacion (E)".

e Solicitud # 2021100745000096 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR ACTIVAR ARAUL RIVERA CORTES A PARTIR DEL 7 DE OCTUBRE DE 2021
GRACIAS
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Respuesta

Buenas tardes,

En atencidon a su solicitud, me permito informarle que fue activado el usuario del
funcionario Raul Rivera Cortes segun lo requerido.

e Solicitud #2021100745000158 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Compairieros Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me
permito solicitarles la publicacién con aviso de impacto la capacitacion

virtual: DIPLOMADO CONSTRUCCION DE PAZ Y DERECHOS HUMANOS, segun la
circular calendada el 6 de octubre de 2021 con numero radicado: 2021CS058233, en la
pagina principal de la extranet de esta entidad, se anexa en dos (2) folios.

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que vya fue publicada la circular con numero
radicado 2021CS058233 en la pagina principal del Sistemas de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Inicioc  Informacién Organizacional 5GS5T COVID-19v  Capacitaciones~  Manuales Extranet~ Sistemadeﬁestlﬁn-ml.

Invitacion ciclo de capacitaciones virtuales-Mes de octubre

afio 2021
-.i e D™ =« |m Comunicaciones Oficiales
!#& | 0
=t . | Qs =
O rond
Fla Ot apuah
o 2 5
FUNDAMENTOS Y PRINCIPID S DEL GOBIERND ABERTO Al Coplas
2 0 o
iy et SR eharido
CHOS HUMANOS

=
70

INSCRIPCION PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL - PLAN DE

BIENESTAR _— .
= Vencimiento de Usuario

P I [; ta ¢ ¥ i n 0 «
’ i ] dad Programa o
. I it Clig aqui para diligenciar & formularia.
r Feliz Cumpleanios
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m Huber Bermen Rodas
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Solicitud #2021100745000167 reportada por el funcionario Dagoberto Gonzalez

Buenas tardes,
De manera comedida me permito solicitar a Uds. colaboracion para la publicacion de
esta imagen, lo anterior con el fin de informar a los funcionarios del vencimiento de

unas actividades.
Atentamente,

Respuesta

Buenas tardes,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la imagen en la
pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Vencimiento de Actividades Plan Bienestar 2021

By
VENCIMIENTO ACTIVIDADES PLAN e " : s Oficiales
BIENESTAR 2021 = Comunicaciones Oficiales

&t oia 31 de octubre se vence el beneficio de salud
con las Opticas

La fecha limite para llenar el formulario de inscripeidn al
%rﬁnm turismo social serd hasta el 11 de octubre del

La fecha limite para diligenclar la encuesta confarmacion
equipos de bral 5 - funcionarios de cartara ey hasta el 29
de octubre del 2021

Invitacion ciclo de capacitaciones virtuales-Mes de octubre 1 0
aho 2021 L s

= Vencimiento de Usuario

" 5 . snd Feliz Cumpleaiios

Solicitud #2021100845000094 reportada por la funcionaria Maria Azucena Cedefiio

Buenos dias,

Comedidamente salicito revisar la comunicacion 2021CS058900 |a cual esta aprobada
y no muestra el botdn de acciones.
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Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que se realizé un envio por el canal ffsico mensajerfa y se
canceld para que la comunicacion pase al estado Envio Cancelado y de esta forma se
habilite el botdn de acciones.

oy e B tire e
Nt ) -

# Vima Comumanatn

1B Cmawacenes

nas
HH
H-H
a °
Cera-as
........ s
Meiva, Octubre 8 do 2021 Qe
Senara): QB
AMPARD MONTES GUARURA ;
PRESIDENTA sy
SINTRADEPARTAMENTAL
CARRERA 4 CALLE B SOTAND #
Tal: A7T16201 e

E:i:@




44
INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

e Solicitud #2021100845000111 reportada por la funcionaria Yurani Jacobo Salazar

Buenos Dias,

De manera atenta solicito habiliten la opcion de reclasificar el PQR 27718, debido que
la comunicacién requiere una informacion en termino de 15 dias y al momento de
radicar se le asigno 10 dfas.

la funcionaria Estefania Cabrera Cabrera solicito la ampliacion de términos exponiendo "
Par favor ajustar el término, teniendo en cuenta que los 15 dias se vencen el dia jueves 14 de octubre
de 2021" .

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que ya fue habilitado |la opcion de reclasificar en las
comunicaciones con el tipo de documento Solicitud de Informacion.

Por favor informarnos cuando se haya realizado |a reclasificacion para volver a dejar la
configuracion del tipo de documento como se encontraba.

Quedo atento.

e Solicitud #2021101145000033 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta que a la funcionaria EDNA KARELY CONDE GARCIA se le
asignaron funciones de lider de la oficina de historias laborales de |a Secretaria de
Educacion en el periodo comprendido entre el 08 de octubre al 23 de noviembre de los
corrientes, comediamente me permito solicitar se le registre su firma en el sistema
EXTRANET, con el fin de firmar solicitudes y respuestas relacionadas con constancias
y Certificados CETIL.

Para tal fin, se anexa la firma de la funcionaria en mencion.

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que ya fue cargada la firma de la funcionaria Edna Karely
Conde Garcia y se le asignaron los permisos para aprobar los oficios y certificados en
el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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o [ vna |8

e Solicitud #2021101145000159 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR ACTIVAR AL DR ANDRES MAURCIO MUNOZ LEGUIZAMO COMO
DIRECTOR DEL DPTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION ENCARGADO. E
INACTIVAR AL DR CARLOS ALBERTO CUELLAR MEDINA POR LOS DIAS 11 Y 12
DE OCTUBRE DE 2021.

Respuesta

Buenos dias,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya se fue inactivado el usuario del
doctor Carlos Alberto Cuellar Medina en el Sistema de comunicaciones Oficiales -
Extranet y Zimbra, durante los dias 11 y 12 de octubre de 2021. También se asignaron
los permisos de usuario encargo y consulta de las comunicaciones del Departamento
Administrativo de Planeacion al doctor Andres Mauricio Mufioz Leguizamo y se le
habilité el cargo para que firme los oficios como director encargado.
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e Solicitud #2021101245000013 reportada por la funcionaria Diana Margarita Cabrera

Buenos dias, con el presente doy a conocer por escrito que la plataforma extranet, ha venido
presentando lentitud en el servicio y ha venido arrojando errores a la hora de adjuntar documentos,
o de guardar lo que se anexa. El inconveniente se solucioné a las 5:39 de |a tarde, pero hoy
evidencio que volvemos a tener problemas de lentitud en la plataforma.

Lo anterior con el fin de colaborar en la identificacion de problemas para las posibles soluciones.
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Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que en el trascurso de la tarde se ha presentado normalidad en el funcionamiento, se ha
estado realizando seguimiento y estamos atentos a cualquier inconveniente que se presente para realizar todas
las verificaciones pertinentes.

Gracias por su atencién.

e Solicitud #2021101345000066 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

buen dia, se requiere que se elimine de la extranet el grupo de contactos con el nombre
laboratorio salud publica. Gracias

Gracias

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se realiz6 comunicacion
telefénica y se brindé acompaniamiento técnico en el proceso de eliminar un grupo de
contacto del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extanet.

Quedo atento.

e Solicitud #2021101445000037 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

buen dia la funcionaria diana otalora quien radica correspondencia, manifiesta que no
ha podido radicar, porgque el sistema no le deja, la saca del sistema. Solicito por favor
se revise de manera urgente. Gracias
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Respuesta

Buenos dias,

Me permito informarle que de acuerdo con lo manifestado por la funcionaria Diana
Paola Otalora Bahamodn le aparecia un mensaje antes de cerrarse, pero que el
inconveniente no se volvié a presentar después de haber reiniciado el equipo, por lo
tanto se solicita reportar inmediatamente cuando se vuelva a presentar el error para
poder conectarnos remotamente y revisar en el equipo.

En caso de presentarse nuevamente el inconveniente favor llamar al numero
3123668595.

Quedo atento.

e Solicitud #2021101445000073 reportada por la funcionaria Gloria Mercedes Tovar

Cordial Saludo

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento al marco legal vigente en materia de
Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico conforme a lo sefialado en Ley 87de 1993
“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, solicita respetuosamente se
publique en la Extranet, el BOLETIN SOBRE AUSTERIDAD DEL GASTO, el cual se
adjunta en este correo.

Agradezco la atencion que el presente le merezca.

= Powerfoint Presentation

“AUSTERIDAD EN EL GASTO
PUBLICO”

Boletin Informativo para Funcionarios
Y Contratistas de la Gobernacién del Huila.

i
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Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el boletin de
Austeridad del Gasto Publico en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

i| Controles en la Gestidn de entidades plblicas

Uso de la Bicicleta

Atrévete a usarla, y activa todos tus sentidos

CAE NS AR A
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e Solicitud #2021101445000091 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma

Hola buenos dias solicito la anulacion de firmas de la Resolucion N° 2514 del 2021,
gue se encuentra a mi nombre, Resolucion expedida por la Secretaria de Salud
Departamental, debido a que se debe cambiar la fecha de comision

y debe quedar registrada y aprobada con fecha de hoy 14/10/2021.

Cordialmente;

Yuli Pacla Ledesma
Profesional Universitario
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Salid Departamental

RESOLUCION 2514 DE 2021
Por medio de la cual se concede una comision y se autoriza el pago de

vidticos

EL SECRETARIO DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

En ejercen de sus atrbucones lgales que i confiere b Consttuciin Poltica de Cobmba y
& Ley, y en especil bs decretos Depanamentales 779 y 826 de 2013, relacionados con
b ordenactn el gasto y

CONSIDERANDO
Que el Departamento del Hula ~ Secretaria de Sad, dentro de sus competencies debe
Fortakecer b capacdad de b autoridsd santaris terrtornl pora b gestdn en bs procesos de
plneacion, ejecuciin, sequimento y evakiacon del Pan Terrtorkel de Salud”™. Asi msmo, debe
"pooptar y adaptar bs Incamentos téenkcos para B operacion de bs Ineas de promocon de B
sakxd, gestion del riesgo y gestion de b sabd publca que expde ef Minktero de Sakid y
Proteccin Socel

La Secretarh de Salud Departamental, como ente rector del sector sald en el Departamento
del Huls, dentro del Phn de desarroks "HUILA CRECE”, reakearh una jomada de soca ractn de
& sguente dmenson: Vida Saludable v Condcones Transmebkes Tuberculbbss y Hansen.

Ento de bs program.

Respuesta

Buenos dias,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada la comunicacion
con codigo 2021SAL00067430 para que procedan a realizar los ajustes pertinentes.

& cxra 2 T b X administrador Baranet

(Y Editar Comunicacion de Salida (R
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RESOLUCION DE 2021

Por medio de la cual se concede una comision y se autoriza el pago de

viaticos
EL SECRETARIO DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA it i
En ejercicio de sus atribuciones legales que le confiere la Constitucion Politica de Historal

Colombia y |a Ley, v en especial los decretos Departamentales 779 y 826 de 2013,
relacionados con |2 ordenacion def gasto v
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e Solicitud #2021101545000188 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez

A través del presente correo, comedidamente me permito solicitar la publicacion del
aviso de vacunacion por parte de la MEDIMAS EPS, para contratistas y funcionarios,
gracias

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la imagen
alusiva a la Jornada de Vacunacion contra el Covid - 19 en la pagina principal del
Sistema de comunicaciones Oficiales - Extranet.

JESPERAMOS LA ASISTENCIA DE
USTEDES A ESTA ACTIVIDAD!

Esta

LOS ESPERAMOS ESTE JUEVES 21 DE
OCTUBRE DE 2021 - VACUNAS
DISPONIBLES.

= Vencimiento de Usuario

Feliz Cumpleanos
Servicio de Fotocoplado

£

e Solicitud #2021101545000204 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefores Soporte Tic, cordial saludo, se solicita la colaboracién de la
publicacion de las presentaciones de las CAPACITACIONES VIRTUALES: ESTADO
JOVEN y PROGRAMA SERVIMOS, ofrecidas par el Departamento Administrativo de Ia
Funcion Publica, en el link de Capacitaciones - Memorias Capacitaciones Internas de la
extranet, Secretarfa General - Afio 2021, para el conocimiento de los Servidores
Publicos de la Administracion Central Departamental. Se anexan las memorias
indicadas.
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Respuesta

Buenas tardes,

En atencidon a su solicitud, me permito informarle que ya fueron publicadas las
presentaciones en el menu de capacitaciones internas del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

jas y H para [ &n la Gestién Conflicto de Interes
I Innevas an Puklica de salud Pablica

il ==

Ver Presentacién

Estrustura del Estade Territorial ESAP Pres gl Prensentazion Programa
de gesticn del Cambio Nacional de Bienestar

e Solicitud #2021101545000231 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

Sefores
SOPORTE TIC

Respetados Ingenieros buenas tardes, adjunto circular relacionada con el asunto en
referencia para ser publicada de manera visible en la parte principal de la Extranet
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= 202105060919

A contestar. por faver clie estos datos

GOBERNACION DEL HUILA
0 Administrativo de Planoacion

CIRCULAR

CARLOS ALBERTO CUELLAR MEDINA

SECRETARIOS DE DESPACHO, DIRECTOR DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO JURIDICO Y DE CONTRATACION, JEFES DE
OFICINA,  ASESORES DE DESPACHO DEL GOBERNADOR
GERENTES, DIRECTORES DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL
DEPARTAMENTO, EQUIPO TECNICO RESPONSABLE DEL TABLERD

BALANCEADO DE GESTION - TBG

ASUNTOD: Seguimiento Plan de Desarrotio Departamental "Huila Crace®
2020-2023

FECHA Octubre 15 de 2021

El Depa 51 de ¥ se permite nformar a los diderenies
sectores y E Dx i que la Plataf del Tablero
Balanceado de Gestion - TBG, se encuentra disponibie y habeitada, para el reporte de
informacién relacionada con el avance de Indicadores de Producto a corte 15 de octubre
de 2021 del Pian de Desarrolio Departamental "Husla Crece” 2020-2023. E] TBG, estara
abierto del 12 de octubre al 25 de octubre de 2021 para su reporie a s 12:00 a.m., fecha
defintiva

Este reporte incorpora un nuevo modulo de “Inversién del Departamento en los Municipios™
en atencion a in Ley 1909 de 2018, en donde se especifica por cada Indicador de Producto,

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular con
numero de radicado 2021CS060919 en la pagina principal del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicio.  Informacion Organizacional  SGSST  COVID-19v  Capaotacionesv  Manuales Extranet-

Seguimiento Plan de Desarrollo Departamental “Huila Crece”
2020-2023

= Comunicaciones Oficiales

ADabackin RivEako

pafianta (1)

ERAMOS LA ASISTENCIA DE
ES A ESTA ACTIVIDAD!
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e Solicitud #2021101545000259 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma

Buenas Tardes

Comedidamente me dirijo a ustedes con el fin de anulacién de firma de la resolucion n

2021CS060988

Muchas gracias

Respuesta

Buenas tardes,

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada la comunicacion
con codigo 2021SAL00068809 para que procedan con los ajustes pertinentes.

|
M, . c {. > =
Editar nicacion de Salds ErEEEE
ar 3 i
R Adjuntar ok Descargar (& Editar o Fvmas~ | € Corfiguracian Erwiar & Aprobiacian
I Guardar coma Plarilla
_].) ix eh@ € Duglicar Commanicacitin
GOBERNACION DEL HUILA €8 l—- Ftiini
DEPENDENCIA FIRMA] HUlLA it
" IDEFENDENCIA_FIRMA v Al -
= f e
RESOLUCION 2540 DE 112 %0
Por medio del cual L i
EL SECRETARIO DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA sl :{
En eierciclo de sus alribuciones legales que ie confiere |8 Corstitucin Palitics de Colombia y s Ley,
v en sspecial los decretos Departamentsles 779 y 826 de 2003, relaclonsdos con la crdenacidn del @
gasto y [
CONSIDERLNDD
rtumanto del Huils - Secretaria de Salud, dentea de ss competsnsas dabe ot _-
La Secretaria de Salud Departamental, como ente rector del sector salud en of Departamenta def
Huba, dentro del Plan de desarrollo “HUILA CRECE", reakizard una jomade de soclalizaclin de la

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacidén, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 19 de septiembre
al 18 de octubre de 2021, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).


http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=10104
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Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacion es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 19 de
septiembre y el 18 de octubre 2021

EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL | RESPUESTA
PQR %

PITALITO 1.622 503 4.753 1.560 8.438 99.38
LA PLATA 1.054 174 1.604 79 2.911 98.01
NATAGA 36 78 2 0 116 94.44
TELLO 107 106 301 0 514 94.39
CAMPOALEGRE | 339 48 109 0 496 91.74
ALGECIRAS 318 71 266 6 661 87.11
ISNOS 36 206 155 6 403 80.56

3.512 1.187 7.247 1.651 13.597

GOBERNACION ‘ 3.201 1.129 8.729 2.654 15.713 99

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

e El municipio de Gigante no genera comunicaciones de salida ni de entrada en lo que va
transcurrido del afio, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

¢ Elmunicipio de El Agrado no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el mes
de Junio del presente ano, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

e El municipio de Rivera no genera comunicaciones de entrada desde el mes de Julio del
presente ano, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema

e La alcaldia de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no estd
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla.

e Los municipios de Pitalito, La Plata, Tello y Algeciras son los municipios que presentan el
mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada radicadas,
comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de respuesta a PQR.
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Soporte a Usuario

Soporte Alcaldia Municipal de La Plata

e Solicitud #2021092145000428 reportada por el funcionario Diego Alejandro Campo

buenas tardes.

respetuosamente me permito solicitar soporte para el usuario diana.perez perteneciente a la
secretaria de transito de la Alcaldia de la Plata, el cual genera error al momento de acceder a la
bandeja de salida y bandeja de consulta en el modulo de comunicaciones.

se adjunta pantallazo en el cual se evidencia que se queda cargando y no accede a dichas
bandejas ya se realizo calculo de bandejas y se descarto el equipo de cdmputo como también

navegadores.

Por lavor espere...

B Escribe aqul para buscar

Respuesta

Cordial saludo,

Me permito informarle que se realizaron pruebas con el usuario de la funcionaria
Diana Paola Perez Ramirez ingresando la bandeja de salida y consulta las cuales se
encuentran funcionando con normalidad, por lo tanto se sugiere realizar
mantenimiento preventivo al equipo y revision de la red.



http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9501
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; DIANA PAOLA
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Soporte Alcaldia Municipal de Pitalito
e Solicitud #2021093045000027 reportada desde el correo

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenos dias

Con el respeto acostumbrado me permito reportar la siguiente novedad, a
fin de que se le brinde la asesoria y apoyo necesario a la funcionaria
al respeto:

La funcionaria Katerine Castellanos Calderdn, usuario:
katerine.castellanos, manifiesta que los pqrs: 17311, 17428, 17478,
17583 se necesitan cerrar con tramite, pero no le permite o no tiene la
opcidn, este inconveniente es ocasional. Por lo anterior ruego brindar
apoyo en lo mencionado.

Respuesta

Buenas tardes,

Me permito informarle que se verificd y en todas las comunicaciones mencionadas se
encuentra habilitada la opcion "Cerrar con Tramite". Esta opcion se habilita en las
comunicaciones tipo PQR siempre que no se haya superado el tiempo en firme que
se encuentra parametrizado en la configuracion del documento.
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=
I Ediitar Comunicacién de Entrads EEEEEEEED
# Nusva Comunlcacon
Documenta I ._,, ,_,;, Tratmite
Tipo de Documento * :
[A Redactar Oficio Ligado
EER solicitud de Licencias Urbanisticas v ¢ paticion ; ! ?
Cfi Prorroga de Tiempo
Plazo * Fecha Vencimiento )
45 Diais] v 13 de Getubre de 2021 & Reasignar Comunicacic
Prioridad * L] Xl i )
Media = Tiir Sticke:
Detalles = -
O]
Canal Entrada = Numern de Oficio Historial
@ Portal Web —
- ]
Asunto ¢
e Solicitud #2021093045000143 reportada desde el correo
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co
Reporto que la comunicacidn 2021CSe41457, se encuentra bloqueada, por
tanto no permite visualizar el contenido.
usuario: ana.marin
Anexo pantallazo
1\ uzw
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Buenos dias,

Me permito informarle que ya se realizé el ajuste en la comunicacion la cual habia
guedado sin un destinatario encargado como original y por esta razén se presento la
falla al generar el documento. Se verifico que el usuario cargd el destinatario como
original pero al realizar el envio de la comunicacion lo edité dejandolo en copia.

& Nova Carunicarkn

= Comunicaciones

Bandeja de Ertrada

Itilidades

COMUNICACION OF ICIAL

CODc: -G l VERSION @

FECHA:02/01/2019

Plaito HuR, Septiembre 28 de 2021

Sefior(a)
ANDRES FERNANDO RIVADENEIRA MEDINA
UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS

AV. CLLE 26 No, 858 - 09

Tel: 3770300
Bogots / Bogotd D.C

e Solicitud #2021100745000051 reportada

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

desde

@ 24°C Parcsoleado A~ 4G 0 B

el

correo

Buenos dias,

pqr vencidos y en vencimiento,
Agradezco la oportuna colaboracion.

Att:

Atencidn al ciudadano Alcaldia de pitalito.

Quiero pedir el favor a quien corresponda, actualizar las fechas de

vencimiento, dado que al generar este reporte, esta con fecha de ayer
06/10/2021. Este reporte es de uso diario con el fin de dar cumplimiento
a un plan de accidén correctivo que consiste en hacer seguimiento a los
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Respuesta

Buenos dias,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se ejecutd la tarea de
actualizacion de comunicaciones para que en los reportes y en las bandejas se
visualicen correctamente los tiempos.

M Akaidia de Pitalito > Reportes I X + =

ethuita gov.co * B OO

los e The 5. 2 svin - o o8- P e » Cok o P Laws Loyes Sntema. » B Ow

Reportes General

& 18°C Uuvialigera ~ @&

e Solicitud #2021101345000397 reportada desde el correo

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenas tardes

Comedidamente solicito revisar los siguientes PRSD, el cual presenta
envio cancelado, a fin de informar el motivo de la cancelaciodn del
correo electrénico.

20821PQREGB22002
2021PQREGB21561
2021PQREOLB21588
2021PQREoL21218

Respuesta


http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=10036
http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentCustomerInformationCenter;CustomerID=atencionalciudadano%40alcaldiapitalito.gov.co
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Buenas tardes,

Me permito informarle que los envios por el canal correo electronico pueden ser
devueltos o presentar error por diferentes motivos relacionados con el correo del
destinatario; como una direccion de correo invalida, el tamafio del mensaje supere lo
maximo permitido, el buzén del correo se encuentre lleno, el servidor de correos
rechace o bloquee el correo emisor, etc.

Por lo anterior, es necesario que el usuario realice seguimiento al envio y verifique que
las comunicaciones sean enviadas correctamente a los destinatarios, para ello el
sistema cuenta con herramientas que le permiten al usuario verificar de forma facil y
rapida si los envios fueron efectivos o presentaron algun error.

Cada usuario tiene habilitado la bandeja Seguimiento a envios, en la cual pueden
consultar las comunicaciones enviadas utilizando un filtro con los diferentes estados del
envio (Enviado, Devuelto, Error, En espera). El sistema cuenta también con
notificaciones que llegan al correo del usuario y que le notifica cada vez que un envio
presente error o sea devuelto.

Quedo atencioén.
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2. DESARROLLO DE MEJORAS PARA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION —
MIPG QUE FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE
APLICACIONES @DASHA

2.1.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Se realiza avance en el modelado del flujo de Gestion de Acciones correctivas, preventivas
y de mejora a través de la captura de informacion de los diferentes planes de accién que
se formulan/establecen en el proceso de implementacién del Modelo Integrado de
Gestidn y Planeacion MIPG

Se realiza avance en el desarrollo del FORMULARIO CAPTURA INFORMACION ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA: el cual permitira capturar a través de una lista desplegable
el Proceso donde se creard el PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO.

Se realiza avance en el desarrollo que permita seleccionar el tipo de documento a crear
PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante un selector de
calendario la fecha en la que se registra la accion correctiva y de mejora

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar el objetivo del PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. para dar solucién al hallazgo
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar la meta para alcanzar el objetivo
del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO.

Se realiza avance en el desarrollo que permita asignar un consecutivo Unico a cada accién
correctivay de mejora que se cree dentro del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN
DE TRATAMIENTO.

Se realiza avance en el desarrollo que permita seleccionar el tipo de accidn correctiva y
de mejora segun la clasificaciéon (1. NO CONFORMIDAD, 2. ASPECTO POR MEJORAR, 3.
REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME)

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar la fuente de identificacién del
hallazgo o aspecto por mejorar del listado de opciones del formato Cédigo: SGN-C048-
P803-FO1CONDICION 1: Si se selecciona la opcién auditoria interna, externa o encuesta
capturar el afio en que se realizé dicha auditorio o encuesta. CONDICION 2: Habilitar si se
puede seleccionar mas de una fuente para cada hallazgo.

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar la manera como el hallazgo sera
tratado, clasificando los tipos de Accién por el mecanismo de ingreso al sistema: ACCION
CORRECTIVA - PLAN DE ACCION, ACCION DE MEJORA, ACCION DE MEJORA, ACCION
PREVENTIVA, CORRECCION.



2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.3.

2.3.1.
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Se realiza avance en el desarrollo que permita si se selecciona la opcién CORRECCION
Capturar el tipo de correccion de un listado con las siguientes opciones (Reparacion,
reclasificacion, proveer bajo concesion, reproceso, permiso de desviacidn, desechar,
reajustar, convertirlo segun requisitos).

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante caja de texto la
descripcion de la NO CONFORMIDAD, ASPECTO POR MEJORAR O REGISTRO DE
PRODUCTO NO CONFORME O EL HALLAZGO

Se realiza avance en el desarrollo que permita si el hallazgo se clasifica como una
CORRECCION, capturar la informacién del PLAN DE ACCION que contiene la siguiente
celda: Un identificador para cada actividad que se registre, descripcién de la Actividad,
descripcion de evidencia de implementacién, captura de la fecha de inicio, fecha de
seguimiento, responsable, y recursos (Los recursos de los planes de accién o planes de
mejoramiento sacarlos de lista desplegable y editable en configuracién) CONDICION 1: A
cada hallazgo se debe asignar una actividad de mejora, un hallazgo puede tener varias
actividades de mejora.

Se realiza avance en el desarrollo que permita si se selecciona ACCION CORRECTIVA O
ACCION DE MEJORA capturar el andlisis de causas que contiene la siguiente celda: Un
identificador por cada causa, tipo de causa (lista de seleccion), PORQUE 1, PORQUE Y
PORQUE 3

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante caja de texto la
descripcién de la causa raiz referenciada a la ACCION CORRECTIVA O ACCION DE MEJORA
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante caja de texto la
descripcién de la CONSECUENCIA (s) QUE GENERA LA MATERIALIZACION DEL HALLAZGO
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar el nombre del lider del proceso y
dueio del proceso de la lista de funcionarios del médulo de Organizacion de la Extranet
Corporativa

Se realiza avance en el desarrollo del SEGUIMIENTO A PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
TRATAMIENTO/PLAN DE ACCION: Crear una vista del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN
ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. asociado a un hallazgo especifico previamente creado
en el sistema (Disponer una vista de busqueda del Planes de Accién por Proceso o
funcionario responsable) Listar solo las acciones del usuario responsable.

Se realiza avance en el desarrollo que permita registrar seguimiento al PLAN
MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. capturando la FECHA DEL
SEGUIMIENTO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y EVIDENCIA DE IMPLEMENTACION,
RESPONSABLE, PROBLEMAS ASOCIADOS.



2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.6.
2.3.7.

2.6.

2.7.
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Se realiza avance en el desarrollo para permitir registrar actividades de seguimiento a
cada actividad registrada en el PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE
TRATAMIENTO.

Se realiza avance en el desarrollo que permita registrar el avance del indicador de la meta
del PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. con su fecha de
seguimiento, guardar historial de avance y registro de seguimiento

Se realiza avance en el desarrollo para permitir evaluar las acciones tomadas a través de
cuadros de seleccion de preguntas SI/NO:

Se estd cumpliendo el plan de accién?

Se encuentran los registros que evidencian la implementacion?

Se encuentran los registros que evidencian la implementacion?

Se elimind la(s) causa (s) raiz de la no conformidad?

Se realiza avance en el desarrollo para permitir evaluar la eficacia de la ACCION a través
de cuadros de seleccion de preguntas SI/NO:

Acciodn Eficaz?

No conformidad Cerrada?

No conformidad Abierta?

Se realiza avance en el desarrollo para permitir capturar observaciones a los seguimientos
Se realiza avance en el desarrollo para realizar el calculo del avance ponderado de todo
el PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO de acuerdo al avance
parcial reportado en cada actividad

Se realiza avance en el desarrollo que permita clasificar LAS ACCIONES por estado de
acuerdo al rango de fechas de vencimiento: En ejecucién, En ejecucion vencida, sin
ejecucién. Definir si el sistema calcula de acuerdo a las fechas ingresadas o se cambia
manualmente el estado

Se realiza avance en el desarrollo que permita asignar y capturar identificador Unico para
cada PLAN MEJORAMIENTO/PLAN ACCION/PLAN DE TRATAMIENTO. con estructura de
nombre definida con el lider de calidad que incluya el afio del plan y el proceso al que
pertenece.

El lunes 4 de octubre se realizd reunidon presencial y virtual donde asistieron de parte de la
Gobernacién del Huila la ingeniera Myriam Emil Vargas Cabrera, Maribel Ossa Torres y Carlos
Eduardo Cortes Silva y de parte de E&T Desarrollos los ingenieros Fabian Andrés Leguizamo
Polania, Jhon Jairo Garcia Silva, Fabian Andrés Sabogal Medina y Yuderly Reina Tovar.
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El objetivo de la reunién fue la socializacién preliminar del proceso de diligenciamiento del
formato de “Acciones Correctivas y de Mejora” del Sistema de Gestion de Calidad de la
Gobernacién del Huila, con el equipo de desarrollo de la firma contratista E&T Desarrollos SAS
como punto de partida para dar inicio a la ejecucion de la obligacidon “Modelar el flujo de Gestion
de Acciones correctivas, preventivas y de mejora a través de la captura de informacién de los
diferentes planes de accién que se formulan/establecen en el proceso de implementacién del
Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion MIPG, asi como su seguimiento y monitoreo” del
Contrato No. 736 del 2021, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A
LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA”

De dicha reunidn se realizé el levantamiento del acta No. 1, la cual se anexa al presente informe.
Anexo 3. Acta de reunion No. 1 — Desarrollo Médulo ACPM.

El lunes 11 de octubre se realizé reunidn presencial y virtual donde asistieron de parte de la
Gobernacién del Huila la ingeniera Myriam Emil Vargas Cabrera, Maribel Ossa Torres y Carlos
Eduardo Cortes Silva y de parte de E&T Desarrollos los ingenieros Fabian Andrés Leguizamo
Polania, Jhon Jairo Garcia Silva, Fabian Andrés Sabogal Medina y Yuderly Reina Tovar.

El objetivo de la reunién fue la socializacién matriz de campos de captura de informacién como
insumo para la estructuracion y esquema de la base de datos del mdédulo de registro y
seguimiento acciones correctivas y de mejora de la Gobernacion del Huila, por parte del equipo
de desarrollo de la firma contratista E&T Desarrollos SAS como actividad para avanzar en la
ejecucion de la obligacion “Modelar el flujo de Gestidn de Acciones correctivas, preventivas y de
mejora a través de la captura de informacién de los diferentes planes de accién que se
formulan/establecen en el proceso de implementacion del Modelo Integrado de Gestidn y
Planeacién MIPG, asi como su seguimiento y monitoreo” del Contrato No. 736 del 2021, cuyo
objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA -
PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© DE LA
GOBERNACION DEL HUILA”

De dicha reunidn se realizé el levantamiento del acta No. 2, la cual se anexa al presente informe.
Anexo 4. Acta de reunion No. 2 — Desarrollo Médulo ACPM

Nota: Dado que el avance general de todos los desarrollos de este item han sido enfocados en el
Backend (estructura de las tablas de la base de datos), a continuacion, relaciono capturas de
pantalla del disefo de las tablas en el servidor de base de datos de la aplicacién.
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Estructura de la base de datos
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Estructura del Backend
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3. DESARROLLO MODULO MIPG - FORMULARIOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y
CONSULTA DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES
DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

3.1. Se realizan avances en el desarrollo de la parametrizacion de los dos (2) formularios de la
Funcién Publica — MIPG para la captura de informacién. FORMULARIO RETENCION DEL
CONOCIMIENTO, Captura informacidn preliminar

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
area a la que pertenece el funcionario que diligenciara el formulario desde la Extranet
Corporativa
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
nombre del funcionario que diligenciara el formulario directamente de las credenciales
de acceso integrada con la Extranet Corporativa.
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el
cargo registrado en el médulo Organizacién de la Extranet Corporativa para el
funcionario que diligenciara el formulario
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto la situacidn administrativa por la cual se separa del cargo. Campo texto abierto sin
limite de longitud
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante grilla de
datos el listado de actividades/funciones conexo a cuadro de porcentaje en listado
seleccionable que demanda cada actividad/funcién.
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto abierto las actividades/funciones mds importantes que desarrolla antes de dejar
el cargo. Relacionar grilla de datos para registrar factores de éxito
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto abierto las actividades/funciones mas complejas que desarrolla antes de dejar el
cargo. Relacionar grilla de datos para registrar factores de éxito.
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar mediante caja de
texto cdmo se podria desempefiar mejor su cargo. CONDICION 1: Permitir agregar varias
observaciones clasificadas en mediante lista de seleccion (Aspectos presupuestales,
juridicos, logisticos, tecnoldgicos u otros)
Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar la relacién de Entidades con las
gue debe relacionarse para el desarrollo de actividades mediante grilla de multiples
campos:

e Nombre de Entidad

e Persona de contacto

e Correo electrénico institucional

e Numero telefénico

e CONDICION 1. Permitir agregar varias lineas de la grilla
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3.1.10 Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante tipo formulario de
encuesta (Campos de texto abierto) las siguientes preguntas:

e (En qué temas debe capacitarse para fortalecer sus conocimientos y
competencias, la persona que ocupara su cargo?

e (Existen documentos adicionales que una persona en su cargo deberia conocer?
Relacione la ruta de ubicacion.

e (Qué recomendaciones y/o aspectos claves adicionales deberia tener en cuenta
la persona que ocupara su cargo?

e Indique si usted podria colaborar con la entidad para grabar un video en el que
comparta los principales puntos de este formato.

3.1.11 Se realiza avance en el desarrollo que permita diligenciar el formulario por Unica vez
validado por usuario con el médulo Organizacién de la Extranet Corporativa. Permitir al
usuario tener una vista y realizar ajustes hasta su aprobacién.

3.1.12 Se realiza avance en el desarrollo para Habilitar permisos de consulta para verificacion
de diligenciamiento al lider del proceso que asigne la Entidad

3.2. Se realizan avances en el desarrollo de la parametrizacion FORMULARIO FUGA

CONOCIMIENTO: Captura informacidn preliminar:

3.2.1.Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el

area a la que pertenece el funcionario que diligenciard el formulario

3.2.2.Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar automaticamente el

nombre del funcionario que diligenciara el formulario directamente de las credenciales
de acceso integrada con la Extranet Corporativa

3.2.3.Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar y registrar el correo electrénico

del formulario

3.2.4.Se realiza avance en el desarrollo que permita capturar mediante grilla de campos la

siguiente informacion:
e Tema
e Razén de priorizacién
e Accidon para mitigar la fuga de conocimiento
e Persona responsable de realizar la accién y cargo
e Describa cdmo se llevara a cabo la accion para mitigar la fuga de conocimiento
e Fecha en que se ejecutara la accion
e CONDICION 1. Permitir agregar varias lineas de grilla registrando los campos
completos

3.3. Serealiza avance en el desarrollo de los reportes de las acciones a mitigar para la fuga

de informacidn

e Reporte procesos diligenciados con formulario de conocimiento - base de datos
del conocimiento

e Vista de consulta para funcionario entrante que adquirird el conocimiento o
reemplazo temporal

e Reporte de funcionarios con informacion diligenciada
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3.4. Serealiza avance en el desarrollo que permita que cualquier funcionario desde su cuenta
(validado usuario y contrasefia) registre la informacién en los respectivos formularios.

Nota: Como complemento a las actividades relacionadas anteriormente, el dia martes 29 de
septiembre se envid por correo electrénico el formato para el respectivo diligenciamiento de las
funciones y perfiles que maneja la entidad, con el objetivo de realizar posteriormente el cargue
de esta informacion al sistema directamente a la base de datos para que posteriormente esta
informacién sea usado en los FORMULARIOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO Y CONSULTA
DE INFORMACION RELACIONADA CON LAS FUNCIONES/ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR
LOS FUNCIONARIOS CON SUS RESPECTIVOS FACTORES DE EXITO

Formato Excel carga de funciones y perfiles GDC D

Fabian Andrés Sabogal Medina <fabian sabogal@eyvidasarinlios net=

para Lina, Caroling, Cco:Fablan «

Cordial saludo ingenieras,
Adjunto envic Formato Excel carga de funciones y perfiles GOC, el formate tiene unas filas de ejemplo del diligenciamiento dzl misma.

Quedo atento a cualguier inquistud

Fabian Andrés Sabogal Medina

2014854096

E&T Desarrollos SAS

Carrera 5 No. 11 - 08 Oficina 401 Edificic el Sol - Neiy

Tif: +57 8 8667200 www.aytd

% Formato de carga de funciones y perfilesxdsx

Descripeidn

1 Coerdinaria 3genda cel Despache ool Gobarnadar mantenienda una W40 es1ratégica de currdo con ks necesidades ienthcadas.

2 Atandor g: oel gobe Para rapras 03rte OCAD municipal, departamental y regional de acusrdo con ks necesidades ien1ficadas y |3 normativicad vigente.
3 tura Funcin

q i
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= X Formato de carga de funciones y perfiles.xlsx

Perfiles

Funciones
1.4
1.2

1,23
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4. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

4.1. SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO CRUEH:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS
MODULOS DE CRUEH SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN
CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
modulo CRUE se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:

e Solicitud #2021092245000301 reportada desde el correo

referencias.huila@huila.gov.co

Buenas tardes, solicito de su colaboracion un reporte de relacion de emergencia de 1
enero al 15 de septiembre y otro reporte de cuantas llamadas entraste al crue-huila

muchas gracias

SISTEMAS

CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES - CRUE
HUILA

TELEFONO: 87103096-8702277-8701980

CEL. 3174037775

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito enviar la informacion requerida del modulo
de CRUE registradas en este afio hasta el 22 de septiembre y se adjunta el reporte
donde se relacionan las emergencias por amenazas antropicas y naturales:

» NuiUmero de llamadas entrantes en el Panel de Actividades: 39052

Quedo atento.



http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9532
http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentCustomerInformationCenter;CustomerID=referencias.huila%40huila.gov.co
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Tipe Acumulado
Accidente de transito
Amenaza por himendpteros (Picaduras de abeja)

Asonadas

Explosion acto terrorista

Inundaciones

1

2

3

4

5 |Avalancha
]

7

8 |Remocion en masa
5 Terremoto

10 |Vendaval

11

1

v [ o [ e | b e

e Solicitud #2021101145000373 reportada desde el correo

referencias.huila@huila.gov.co

Buenos dias, Solicito de su colaboracién de sacar un reporte de referencias que he
halla reportado por el crue-huila de los pacientes del la EPS de sanitas, comfamiliar , y
medimas. periodo 1 de enero hasta la fecha 2021

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito enviar adjunto el reporte de las referencias
reportadas desde el 01 de enero hasta la fecha segun lo requerido.

Quedo atento.

A B g D E F (<] H

1 ’cﬁdiln Mombre Nombre Largo Sigla Cantidad

2 |C0H02e [CONMPAMILIAR HUILA |CAL DE COMPENSACION FAMILIAR OF HUILA COMPAMILIAR HUILA |COMEANILIAR HUILA 214
3 |CCFC24 |(COMPAMILIAR EPS CCF COMFAMILIAR EPS CONTRIBUTIVD COMFEAMILIAR HUILA 4|
4 |EPSO005 [SANITASSA EPS ) o ) ) |SANITAS 5.4 EPS 13|
5 |EPSO44 |MEDIMAS EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO MEDIMAS EPS REGIMEN CONTRIBUTIVG MDC 33
6 |EPSSD5 [ENTIDAND PROMOTOAA DE SALLID SANITAS | |SANITAS ]|
7 |EPS544 |MEDIMAS MOVILIDAD AL SUBSIDIADO |MEDIMAS MOVILIDAD AL SUBSIDIADC MMS 9
A |EPSS45 |MEDIMAS EPS REGIMEN SUBSIDIADO MEDIMAS EPS (M 52
L]

10

1



http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9966
http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentCustomerInformationCenter;CustomerID=referencias.huila%40huila.gov.co
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e Solicitud #2021101245000086 reportada desde el correo

referencias.huila@huila.gov.co

Buenos dias, Solicito de su colaboracion de un reporte EPS sanitas del 1 enero hasta
la fecha
con la siguiente informacion

IPS ORIGEN

MOTIVO REMISION
MODALIDAD SERVICIO
SERVICIO IPS ORIGEN
ESPECIALIDAD ORIGEN
SERVICIO IPS DESTINO
ESPECLIALIDAD DESTINO
USUARIO DE CREACIO
USUARIO DE CIERRE
TIEMPO DE ESPERA

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito enviar el reporte de Referencias desde el 01 de
enero hasta la fecha con la informacién requerida.

Firmdas  Ttes = Equipo

[ B < o E F G -
1 [Fecha. Focha de Aceptacién | Tiempa de Aceptacion |IPS Origen IPS Desting Motivo Remlsién | Miodalidad Servicio Espacialidad
ERFTIT 0210111 T0ES23R.653 |4 Dias F5.F. HOSPITAL UNIVI|BAZ7RO0ZH901 - FUNDALION CAREMISION | " OBSTETRICIA
3 2010110 21010 20 7|13 Minutos [EMPRESA SOCIAL DEL|412480041901 - E.5.E. HOSPITA|RENIS | 3 MEDHO GEN
4 20210111 2070112 06:12:41.030 |1 Dias ESE CARMEN EMILIA 1410010057201 - CLINICA URDS |REMISION SERVICID POS URGENCIAS GINECOLOGI
5..202101-19 2021-01-19 09:28:56.233 |1 Horas E.5.E. HOSPITAL DEPA{4 10010033501 - CLINICA MEDIL REMISION |SERVICID POS URGEMCIAS ANESTESIOLO
& 210119 202101 75 19:01:45.673 |6 iaw CLINICA LIRS 5.4 CL{210010056200  F 5, HOSPITA| REMISION SERVICID POS URGENCIAS MEDKC GEN
7200014 2021-01-24 18:33:57.703 |2 Horas [EMPRESA SOCIAL DEL|410010055201 - E.5.E. HOSPITA|REMISION [SERVICID) POIS URGENCIAS MEDICING IN
8'.2021-01-25 2021-01-25 19:05:29.927 {5 Horas |ESE HOSPITAL DNVING |No Rem|tido REMISION SERVICID POS LIRGENCIAS |MEDMCC GEN
9 202101-26 12:22:49.310 [2021-01-26 12 7.697 |3 Minutos |CLINICA REENA ISABEL 410010057201 - CLINICA UROS [RENISION SERVIQD POS HOSPITALZACION GENERAL ADY

2

2021-01-27 15:! J021-01-27 16 7.637 11 Horas CLINICA DE LA AMAZT 410010057 201 - CLINKCA URDS [RENISION SERVICID POS URGENCIAS NEONATOHOK

11 20210078 13:27:43.990|2021-01-28 137 [T Minutos ESE CARMEN EMILIA (410010045133 - F5E CARMEN £ REMISION SERVICID POS URGENCIAS MEDIINA IN
12 202140728 20 3 [2021-07-28 20: |1 Minutas |EMPRESS SOCIAL DEL 410010056201 - £ 5.E. HOSPITA| REMISION [SERVICID) POIS. URGENCIAS MEDICIN IN
13 2021-01-29 2021-01-29 17, 11 Minutos E.5.E HOSPITAL DEPA{4 10010055201 - E.5.E. HOSPITA|REMISICN SERVICID FOS HOSPITALIZACION CUIDADD INT
1420210201 2071-02-03 06: 12 Dias ESE HOSPITAL DERART 720010154581 - INSTITUTO OFTREMISION SERVICID FOS URGENCIAS OFTALMOLOC
15 2021-02-01 2021-02-01 14, [2 Minuros CUNICA MEDILASER 5{410010057201 - CLINICA URCHS | REMISION SERVICIO POS URGENCIAS CARDIOIOGE
16 20210043 20710203 JTAD-DRSE3 |4 Minutos [EMPRESA SOCIAL DEL[415510047901 - ESE HOSMTAL {REMISION [SERVIEID PO HOSATALIZACION CUIDAGD INT

17 2021-02-04 14:12:05.217  (2001-02-04 14:32:05.74

{4 Minutos |CLINICA DE LA AMAZI]412980041301 - E.5.E. HOSP '\il"lE_k_‘“_SlON |sERVICIO POS HOSPTALIZACION

18 2021-02-17 17:21:39.900 |2021-02-19 16:53:28. 12 Das ESE CARMEN EMELIA q4 10010056201 SERVICID POS SERVICICS ESPECIALIZADOS

19 702107 19 3320210219 10 [3 Horas ESE CAIMEN EMILIA (410010057201 - (L1 SERVICID PGS URGENCIAS

20 20710273 5 |H01-0223 |3 Minutas [ESE HOSPITAL TULIA 410010056201 - £ SE. [SERVICID) OIS URGENCIAS

21 20711-03-38 G513 3.350 |2 Horas |E-S.E. HOSPITAL DEPAR4L 201 - E.5.E. HOSPITA|REMISION SERVICID POS URSENCIAS CIRUGIA PEDI
22 20210 LB6T 8,103 |11 Horas ESE CARMEMN EMILLA 201 - CLINICA UROS |REMISION [SERVICID POS URGENCIAS PSEQLHATRIA
23 (7071 0 3310 |1 Dias FSE HOSPITAL D6 L RO Nos Aemitide [REMISION SERVICID) POS URGENCIAS MEDHINA IN
24 20R 127 |2021-03-11 083457 93 |2 Dias [ESE Ho EPA410010056.201 - £ 5. HOSPITA|REMISION [SERICI PO URGENCIAS PROUIATRE

13 |2021-03-12 04 0213 |1 Dlas 410010056201 - E.5.E. HOSPITA| R ICIN |SERVICID POS URGENCIAS Pl Tl

25 2071-03-11



http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9981
http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentCustomerInformationCenter;CustomerID=referencias.huila%40huila.gov.co
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e Solicitud #2021101545000151 reportada desde el correo

referencias.huila@huila.gov.co

Buenos dias, Solicito de su colaboracion de un reporte EPS AIC Y NUEVA EPS del 1
enero hasta la fecha
con la siguiente informacion

IPS ORIGEN

MOTIVO REMISION
MODALIDAD SERVICIO
SERVICIO IPS ORIGEN
ESPECIALIDAD ORIGEN
SERVICIO IPS DESTINO
ESPECLIALIDAD DESTINO
USUARIO DE CREACIO
USUARIO DE CIERRE
TIEMPO DE ESPERA

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito enviar adjunto el reporte Detalle de Referencias
(AIC, Nueva EPS), segun lo requerido.

Quedo atento.



http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=10094
http://190.143.75.82:8080/otrs/index.pl?Action=AgentCustomerInformationCenter;CustomerID=referencias.huila%40huila.gov.co
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H % . e Divtalle che Redrmrions GAIC v FP5)
prchien s Do e pdgng  Formdas  Dles = samalii)  Compowenics  Miva P Aocher  Fqupo & T icir st B Coempars
Al ¥
c o E ; H -
\Tiempa de Acaptacién 1P Qrigen 1P Destino Motive Remisién | Moda Sarvido IPS Origen Espacialidad |
[amias — |MEINTEGRAL 5.A S MilNo Remitida [REMISION [SERW HOSPITALIZACION CUIDADD IN
1-14 14:02:42.110 [FSE CENTRD DF SALLI4 ON | URGENCIAS
20210116 10:27:01.777 |ESE CARMEN EMILIA (410010056201 - DE SEAVICIDISE |URGENCIAS
20210116 10:40:06.090 |2 Minutos |ESE HOSFITAL DERART| 10010038501 - CLINICA MEDILREMISION URGENCIAS CARDIOLOGI
20210116 11:40:47.083 [0 Minutos ESE HOSPITAL SAN AM410010056201 - E S.E. HOSPITA|[REMISION URGENCIAS CIRUGIA GEN
20210020 16 033 |2 Horas [EMPRESA SOCIAL DEL|413960047201 - EMARESA 5001 REMISION [SERVICID POS URGENCIAS MEDKINA IN
& (20210124 10:30:46.857 |2021.01.24 103 2 Minutos [ESE HOSPITAL TULIA [{410010056201 E 5.E_ HOSPITA|REMISION SERVICIO POS URGENEIAS MEDICINA N
9 (20210124 17:27:06.770 |2021-01-24 18, |1 Horas CLINICA MEDILASER 5]410010056201 - E.S.E. HOSPITAIAEMISION SERVICID POS URGENCIAS CARDIOLOGLE
10 20210174 7109:49.253  |2021-01-74 22 |7 Minuras |ESE HOSFITAL DRVING [41001 ] [SERVICID 50AT URGENCIAS C OR]
120010125 122895143 |3021.00.35 12 |4 Minutas |CLINICA REINA ISARTL| 4100100 00 POS URGENCIAS ANISTESIDLO
12 202101 1 Diac EMPRESA SOCIAL DEL[410010038501 SERVICIO POS URGENCIAS MEDICINA IN
13 202101 |2 Horas EMPRESA SOCIAL DEL|412080041901 [SERVIOD POS HOSFITALIZACION GENERAL ADI
|2 Minutos [ESE HOSPITAL D PART| 110010038501 [SERVICID POS URGENCIAS
|4 Minutos |ESE HOSPITAL DEPART| 410010056 201 - E Y0 TECNOLOGI(SERVICID POS [SERVICICS FSFECIALZADOS | ANESTESIDLO
|4 Minutos [FMPRESA SOCIAL DEL[410010038501 - CLINICA MEDIL REMISION [sERvicID Pas URGENCIAS NEFROLOGIA
8 Minutos ESE HOSPITAL DE PART 410010057201 [SERVICID POS SERVICIDS ESPECIALUZADDS | ANESTESIDLO
EMPRESA SOCIAL DEL| 412980041901 [sERVICIO POS SERVICIDS [SPECIALIZADGS  |ANESTESIDLO
|CLINICA MEDILASER §|4100100 ] [SERVICE SENCIAS CARDIOLDGL
2071-02-02 18: [E5S.E_ HOSPITAL DEPA{410010038 [SERVICIO POS SERVICICS ESPECINUZADOS | NEFROLOGIA
2021.02-03 110 11 Horas ESE HOSFITAL DE PART 110010034501 SERVICID POS HOSFITALIZACION CUIDADD INT
|3 Minutos FMPRESA SOCIAL DEL|410010038501 [SeRvICD POS URGENCIAS CIHUGIA VAS
|4 Minuiros |CLINICA REINA 415510047901 - ESE H [SERICIY RS VOSMTALIZACION CUIDAGD INT
24 202102051 1 Minutos CUNICA REINA I5ABEL|415510047901 - ESE HOSPITAL [REMISION SERVICID) POS URGENCIAS MEDKINA N
2520210206 1 |1 Horas HOSPITAL DEFARTAM| 410010033501 - CLINICA MEDHL REMISION [SERVICID POS, HOSPITALIZACION
202140206 1 37 Minutos FSE HOSPITAL D PART| 10010056201 - F 5.6, HOSPITA|REMISION SERVICID POS URGENCIAS
012140 [30ias [HOSPITAL DEPART AM (410010056201 - E SICH [SERVICID) POTS HOSPITALIZACION
|[EMPRESA SOCIAL DEL|410010038501 - URGENCIAS
20210210 16:10:07.580 |1 Horas [ESE HOSPITAL D8 HOSPITALIZACION CUIDADD INT

Actualizaciones y/o Mejoras

4.1.2. Se realiza el desarrollo del ajuste de la parte de disponibilidad de IPS para que se pueda
guardar la informacién de camas de hospitalizacion. Ajustar los campos de acuerdo al
Excel que suministra la entidad.

Se ajusta el formulario de Disponibilidad de IPS para que tenga los campos adicionales segun el
Reporte que entregaron. Los campos son Codigo, Zona, Total de Camas Hospitalizacién, Camas de
Hospitalizacién Disponibles y Nombre Reporta. Se adjunta el archivo de Excel suministrado.

L UNIVERSITARIO HERNANDO M!

servicio Publico Lineg Tefefd

Imternet

Cantidad de Ambulancas Basicas Ambulancias Medical 3 Cantidad de ambulancias Medicalizadas
Cantidad de Camas UCI Pediatrica Camas UCI Adultos L ecam Adultos
Cantidad de Camas UCI Neonatal

En "
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red Teleronica

EMVICIC PUDIICD

Cantidad de Aambulancias Basicas Ambulancias Medicatizadas Cantidad de Ambulancias Medicalizadas
;
Camas UCI Pediatrica Cantidad de Camas UCI Pedidtrica Cgmas UC! Adultas Cantidad de Camas UCI Adultos

Cantidad de Camas LCI Meanatal

Camas Hospitalizacitn Disponibles

4.1.3. Se realiza el desarrollo que permitir relacionar el cédigo del CRUE a las IPS en
Disponibilidad y que al generar el reporte salga el cddigo y ademas la zona segun las zonas
indicadas por la entidad.

T

Cédiga IPS Nomtaw PS5 Whenl Sarvicle Pibbes | Linea Telftnio

Mumee

4.1.4. Se realiza la actualizacion de las IPS de Destino con las IPS Habilitadas.

4.1.5. Serealiza el desarrollo de creacion de un médulo para registrar los eventos de quemados
segun los campos especificados. Alli se permite seleccionar si es una DLS o una IPS, asi
mismo seleccionar la IPS o la DLS correspondiente, indicar la jornada del reporte y la
cantidad.
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,_.‘. Admiristrador

120 de 194

Fecha de Actualizacion Causa del Evento Radica

1111072027 - D4:28 PR Avalanchs Administrad,

0Br0/202Y - D417 PM nIKICICCNES

Arcdance sered

17/179/2020 - 1210 P8 Acodents de transita

2304/2018 - 1305 P Arodante aereq

Derrame de sustancas wwooldgicas

Accidents d= transito

IOBAAOAREE

Derrame de sustancas tacoldgicas Administrador Extrane:

4.1.6. Se realiza el desarrollo de un Reporte de los registros de quemados segun el formato
entregado por parte de la entidad.

Fecha Iniclal

Nimere de Remisidn

REPORTE COMSGLIDADO DE REFERENCIA

No. de Remisidn Fecha y Hora Fecha de Aceptacion | Tiempo de Aceptaciin Facha Final Tiempo Total Transcurnde Tipo de D identificacion  Primer Nombre  Seq)

EETZ TNIO02 S 04SFM (NA A EADZ02Y - 0425 P as ooon Canas

6673 TM02 - G4 TTFM NA HA 10T - 04T PM to SE4EZAZD Fernands

4.1.7. Se modifica el médulo de Dengue para permitir registrar mas patologias. Se llamara
maddulo de epidemias.

Se modifica el mddulo de Casos de Dengue, ahora se llama Casos de Epidemia.
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* Administrador Extranet

= Oe Epidemias

1-20 de 5151

MNambre IPS Paciente Registra

COOPERATIVA PARA EL DESARRCLLO INTEGRALDEL  Decumente: A5 - 00000 Administrador Extranet Sistemas
{ND - COOPDIN COOPERATIVA PARA

M_ ! COPD Lalel _f{r-TIv i ARAEL e Poma

DESARROLLOD IMTEGRAL DEL NING- COOPDIN

Edad del Paciente :

RICARDO ELIAS BARCD HOYDS RICARDD ELIAS Documerite: OO~ 773654 Administrador Extranet Sistemas
AR HOYOS
BB HO Nombre: Albero
Gonzalez

Edad del Paciente: 0

5 SOLAND QUINTERD OLGA INES S0LAND  Decuments: [T — Administrador Extranst Sistemas

Al crear un caso se solicitan la patologia, dependiendo de la patologia seleccionada se cargan
los diagndsticos correspondientes.

Tipo de Documento Nombre del Paciente Edad del Paciente Tipo de Edad

echa de Evolucian

Evolucicn

Caneelr

Al editar se carga en el titulo la patologia y la lista de diagndsticos permite cambiar la opcidn
entre los valores correspondientes a los diagndsticos de la patologia.
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,:g‘] Administrador Extranet

Ll Editar Caso d

RICARDO ELIAS BARCO HOYOS RICAR AS BARCO HOYOS

Tipo de Dotumento Documento ™* Nombre del Paciente Edad del Paciente Tipo de Edad
|

F73IRC41 Albarta Gonzaisz = a

cha de Evelucion Informa

Dengue sin alarma il

Evolucian Observacionss

4.1.8. Se implementa un formulario para crear y administrar las patologias a usar en el médulo
modificado de epidemias.

Se habilita formulario para la creacién y administracion de las patologias.
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Nombre *

Cigwigh "i

4.1.9. Se implementa formulario para crear y administrar los diagnésticos por patologia a usar
en el médulo modificado de epidemias.

Se habilita un formulario para crear y administrar los diagnésticos de epidemias especificando la
patologia a la que hacen referencia. En la busqueda se habilita el filtro por patologia.

W Administrador Extranst

Patclogia Buscar

Limpiar

Nuevo Dhagnastico

1-4de d

Nombre Patologla Estada

Dengue con Signs de alarma Dengue Acthio

Dengus grave Dergus

Dengue sin alarma Dengue

01 coviD

Al crear y editar se debe especificar la patologia correspondiente.
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4.1.10. Se modifica el Reporte de Dengue, ahora permite reportar los registros de patologias
donde se pueda filtrar por fecha y la patologia indicada.

El Reporte de Dengue se modificd a Reporte de Casos de Epidemias, se agrega un filtro por
patologia y se agrega el campo respectivo en el Reporte.
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*- Administrator Extranet

Generar

Fecha inicial

£ 01100202

GLERNACI 0N DEL HUILA

[~ RLPURIC OC CASUS DE CPIOEMIRS |

Palologia Diagnostico Observacion

Denge N LoN Sipn0 g8 daTa

Denje

Drernigue

P

Fruson 3 Denaus :
Dengue U COM SI10MD OF aama

Frusoa d

ue sin same

Albentn Gonamier o oengue

s sleee) oI

4.1.14.Se realiza el desarrollo de reporte de Distribucion de Lesionados y Fallecidos por
Emergencias segln grupo etareo, donde se muestra la cantidad del mes seleccionado por
grupo y el acumulado del afio también por grupo.

Repores CRUEH

EE Reportss Boletines CRUEH  w

GOBERNACION DEL HULLA
DISTRIBUCIIN DE LESIONADOS Y FALLECIDO 3 FOR EMERG ENCIAS SEGUN GRUPO ETARED
AWC. dmm
MES DICTEMERE

1-1 EED 1953 | WETOR W
EvEMD ANOT ANDS ANGE )

e TOTAL

4.1.15. Se realiza el desarrollo de Reporte de Distribucion de Género de Lesionados y Fallecidos
por Emergencias, donde se muestra la cantidad de lesionados por género segun el mes
seleccionado y el total acumulado del afo, y la cantidad de fallecidos para el mes
seleccionado y el acumulado total del afio. Al final mostrar el total del mes (entre
lesionados y fallecidos) y el total acumulado del afo.
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i

GOBERNACION DEL HUILA
DISTRIBUCION DE GENERO LESIONADOS Y FALLECIDOS POR EMERGENCIAS

MES: ENERO

GENERO ENERD ACLIMULADD
FEMENIMG ] (]

MASCULING ] 2
TOTAL ENERO | 1 | ToTaL AcUMULADO | 12

B sdministrador Extranet

GOBERNACION DEL HUILA
DISTRIBUCION DE GENERO LESIONADOSY FALLECIDOS POR EMERGENCIAS
ANC: 3030
MES: DICIEMBRE

GENERC DICIEMBRE ACUMULADO
FEMENIMG L] a2
MASCULING 1 ad

TOTAL DICEMERE | | ToTAL AcumuLADO | 180

4.1.17. Se implementa Reporte de Relacién de Eventos Accidentes Pozofiosos, donde se muestra
la cantidad por mes y tipo de evento (Aracnido, Escorpionico, Ofidico, Abejas, IRA) y el
acumulado del afo por tipo de evento.
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GOBERNACION DEL HUILA
RELACION DE DE EVENTOS ACCIDENTES PONZONO 505
AND: 2020
MES: OCTUBRE

EVENTD COCTUBRE

COIDENTE POR PICADLIRAS OF ABE14S

GOBERNACION DEL HUILA
RELACION DE DE EVENTOS ACCIDENTES PONZONOSOS
AND: 2020
MES: NOVIEMBRE

NOVIEMBRE |  ACUMULADO

[ 11
a0
13

4.1.18. Se implementa reporte de Entrega de Insumos del Centro de Reserva, donde se muestra
la cantidad por tipo de insumo y por mes y el total acumulado del afo.
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o e

Carmets de Misidn M
LUCon
YSIbueon de Lesionados y

Follec

Fallecidos po

Embiamas de Ms6n Médi

InstRuUCGn

Emergenc

Entrega de hsumas dal Centro GOBERNACION DEL HUILA

oe Resens ENTREGA DE INSUMO S DEL CENTRO DE RESERVA
AN 2020

MES: ENERO

Evertos de Salud Mental por

tos de Salud Mental por

Género y Tipo 08 0
ACUMULADO

2

ENERO ACUMULADO

wetaniv Fhosphate 749 my

TOTAL 3
| tomaLeneRo | 5 | 1o1aL acumuiano |

Tipo de Recurso

Emblemas de Misidn Médica por

Emargencas por Tipo
Entroga de Insurmos del Centro GOBERNACION DEL HUILA
ENTREGA DEINSUMOS DEL CENTRO DE RESERVA

ANO; 2020

MES. DICIEMBRE
ANTIDOTO
1TEM DICEMBRE
Eventcs de Salud Mental por 195 ALACRAKYN
de Destino ALACRAMYN EN POLVO
INNILUNO!

ANTIRRABICA )

po de Everto INMUNDOGLOBULINA

cntes de Salud Mentai por

' ae Lamadas por
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. EXTRA

Carrets do Misin Médics por

DICIEMBRE ACUMULADO

4

DICIEMBRE __ ACUMULADO
) 1

)

Evertos de Salud Mental por 9
TOTAL DICIEMBRE | | 1oraLacumuLano |

Zone

pcion de Liamadas por

4.1.19. Se implementa reporte de Recepcién de Llamadas por Entidad, donde se muestra la
cantidad por mes y por tipo, también el total por mes, la cantidad acumulada del afio por
tipo y el total del afio.

e Lesanedos ¥
Geren

SITBUOON OB LESONSODs ¥

Géneray

Sventos de Sakid Mental por P$

EXTRANET PRUEBAS
RECEPCION DE LLAMADAS POR ENTIDAD
ANO: 2021
MES: FEBRERO

i b Lismacas por

5 Gestioradaz por

-
PONAL |comumibad | oTRos | ToTAL

260 | 4716

500

7905
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EXTRANET PRUEBAS
RECEPCION DE LLAMADAS POR ENTIDAD

IPS FONAL | COMUMIDAD

4320 - 96

3330 -}

3880 30 117

CONSOLIDADD | 11348 63 | 230

4.1.20. Se implementa reporte de Tipo de Solicitud de Ambulancia, donde se muestra por tipo y
mes la cantidad, la cantidad total del mes, la cantidad acumulada del afio por tipo y la
cantidad total del afio.

iZ Reportes Boistines CRLUEH

sior Medica por

GOBERMNACION DEL HUILA
SOLICITUD DE AMBULANCIAS POR TIPO
ANO: 202
MES: FEEREAOD

MEDICALIZADA

EMERD ] Fi

FEBRERO 20
CON SOLIDADO 50
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GOEERNACION DEL HUILA
SOLICITUD DE AMBULANCIAS POR TIPO

AND: 2000
MES: OCTUBRE

MEDICALIZADA

ENERD
FEBRERU
MARZD
ABHIL
KIAYT

H
4
5
1

JUNO
JULIO

SEFTIEMBRE
OCTUBRE
CONSOUIDADD

de [PS Receptoras

FachayHora de Impresibn: 10202021 037 43 AM

Pigna 1de1

4.1.21. Se implementa reporte de Relacidon de Solicitudes de Ambulancia para atencién Pre

Hospitalaria por Motivo, donde se muestra la cantidad por mes y motivo, el total del mes,
el total acumulado del afio por motivo y el total del afo.

EXTRANET PRUEBAS

SOLICITUD DE AMBULANC IA PARA ATENCION PRE HOSPITALARIA POR MOTIVO
ANC: 2021

MES: FESRERD

s::n ¥ TRALMA| INTOXICACON [

ToTAL
n | © L o | wo| c

| L
[ os
o | W
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EXTRANET PRUEBAS

SOLICTTUD DE AMBULANCIA PARA ATENCION PRE HOSOITALARIA POR MOTIVO
ARG 2001
MES: MARZO

ENFERMEDAD
sorhons Eum YTRAUMA

s

ARD @
cnl)mmn{ 08

4.1.22. Se implementa reporte de Solicitudes de Ambulancias para Atencién Pre Hospitalaria por
Entidad Solicitante, donde se muestra la cantidad por mes y entidad, el total del mes, el
total acumulado del afio por entidad y el total del ano.

EXTRANET PRUEBAS
SOLICITUD DE AMEULANCIA PARA ATENCION PRE HOSFITALARIA POR ENTIDAD SOLKC ITANTE
ARC: M2
MEX FEBRERD

T
e |commosn| oweos | tota

& L2 | ik

204
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e S o6 - P

EXTRANET PRUEBAS
SOLICITUD DE AMBULANCIAPARAATENCION PRE HOSPITALARIA POR ENTIDAD SOLICITANTE

ANO: 2021
MES: MARZO

COomMUNIDAD

4.1.23. Se implementa reporte de Relacidn de Intentos de Suicidio por Zona, donde se muestra
la cantidad por el mes seleccionado y zona, el total por mes, el total acumulado por zona
y el total del ano.

GOBERNACION DEL HUILA
EVENTOS DE SALUD MENTAL POR ZONA

Zona Abril Acumulado
1
1

&)

1
15
L
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X Administrador Extrane

Emeargenc

venios de Salud Mental por EP

wos de saud Mental po
de Evenic

GOBERNACION DEL HUILA
s de Salud Mental por

EVENTOS DE SALUDMENTAL POR ZONA
Zona
Sastionadas por

Acumulado
5 Receptoras

= Acddentes

4.1.24. Se implementa reporte de Carnets de Misién Médica por Institucién, donde se muestra

la cantidad por Instituciéon del mes seleccionado y el total de carnets segin el mes
seleccionado.

Emblemas de Misian Medic
nSITUOAN

GOBERNACION DEL HUILA

USO CARNETS DE MISION MEDICA POR INSTITUCION
ANO: 2021

MES: ENERO

EVENTO ACUMULADO

SIN INSTITUSION RELACIONADA

162
ALCALDIAMUNICIPAL DE PALESTINA

ALCALDIA MUNICIPAL DE TERUEL

[TCENTRAL EViE

CLINCA URDS SA

CLINCA URDS SA
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GOBERNACION DEL HUILA
USO CARNETS DE MISION MEDICA POR INSTITUCION
ANO: 20
MES. MARZO

EVENTD

ALCALDIAMUNICIPAL DE TERUEL

Fechay Hora oe impresion. 10202021931 47 AM Fagnaides

4.1.25. Se implementa reporte de Uso de Emblema de Misién Médica por Institucion, donde se
muestra la cantidad de emblemas por institucién segin el mes seleccionado, y el total del
mes.

GOBERNACION DEL HUILA
USO EMBLEMAS DE MISION MEDICA POR INSTITUCION
ANCE 0N
MES: ENERD

EVENTO ENERD | ACUMULADD
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&

GOBERNACION DEL HUILA
USO EMBLEMAS DE MISION MEDICA POR INSTITUCION
ANG: 3021
MES: JUNIO

ACUMULADD

SIM INSTITUCION RELACICNADA

CARE 724

Faging 1084

4.1.26. Se implementa reporte de Emblemas de Mision Médica por mes, donde se muestra la
cantidad de cada mes hasta el mes seleccionado, y el total acumulado hasta ese mes.

GOBERNACION DEL HUILA
USO EMBLEMAS DE MISION MEDICA

AND: 200
MES: FEBRERD

ENERD
FEBRERD
CON SOLIDADD
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+ e s Ry

&

GOBERNACION DEL HUILA
USC EMBLEMAS DE MISION MEDICA
ARCE 207
MES: OCTUBRE

EMNERD
FEBRERD
MARZO

MAYE
Mental por JUNIO

JUILIC
GOSTD
SEPTEMBRE
OCTUBRE
 CONSOLIDADO

e Liammdas por

4.2. SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA
OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

4.3. SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO ASEGURAMIENTO:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS
MODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo Aseguramiento se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:

e Solicitud #2021092345000086 reportada por la funcionaria Anyi Katerine Aldana


http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9550
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Buenos dias deseandoles exitos en sus labores diarias muy amablemente solicito de su colaboracién y
apoyo en la recuperacion de la contrasefia de EXTRANET del municipio de Santa Maria Huila, por
motivos de cambio de computador y por ende la contrasefia que se tenia en el inventario me sale
incorrecta. He intentado recuperarla pero el correo que tiene de recuperacién es de una
administracion pasada, por ende no se tiene acceso al mismo.

quedo atenta a su gestidn.

Adjunto usuario y contrasefia con la que se venfa trabajando.
USUARIQ: bdua.santamaria
CLAVE: A67601.bdua

buenos dias aun me aparece que el usuario o contrasefia son incorrectas

Respuesta

Cordial saludo,

Me permito informarle que ya fue restablecida la contrasena del usuario de Extranet y
los datos son los que se describen a continuacion:

Usuario: bdua.santamaria
Contrasefia: A67601.bdua

Gracias por su atencion.

Buenas tardes,

El enlace para ingresar al portal de Extranet del municipio de Santa Maria es el
siguiente:

extranet.huila.gov.co/santamaria

Quedo atento.
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e Solicitud #2021093045000171 reportada por el funcionario Jorge Enrique Lemus

Solicitamos respetuosamente, indicarnos cual es el usuario y contrasena de la
platatorma http:/extranet.huila.gov.co/neiva/.

Tenemos asignado el:
Usuario: bdua.neiva
Clave: A00101.bdua

Pero al ingresar genera este error.

W ExTRANET

Respuesta

Me permito informarle que esta intentando ingresar a la Extranet corporativa de la
Gobernacion del Huila, por esta razén se genera el error de usuario y/o contrasena
incorrecta, debe ingresar al enlace extranet.huila.gov.co/neiva
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& EXTRANET

Autenticarse a su Cuenta

10 52 preccupe; haga dick aqui para recuperar

S0 COnTrasena.

Actualizaciones y/o Mejoras

4.3.1. Se realiza el desarrollo que permite al momento de agregar una novedad manual el

sistema muestre en el cuadro de didlogo dos campos adicionales, donde se ingresa el
nuimero de formulario de EPS y Fecha.

Se habilitan los campos de Formulario EPS y Fecha de Formulario EPS para todas las actividades
manuales en Editar Afiliado para los subsidiados.
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4.3.2. Serealiza desarrollo para mostrar en el formulario de Editar Afiliado para los registros de
Sishuila el campo de niumero de Formulario, que muestra la informacién correspondiente
gue se haya registrado en la Ultima novedad aplicada manualmente.

Para los afiliados que hayan tenido novedades manuales aplicadas, se habilitan dos campos, el
de Formulario EPS y Fecha de Formulario EPS al final del formulario de Editar Afiliado, donde se
mostrara la respectiva informacion si fue diligenciada al momento de aplicar la novedad manual.

Munickplo Afillacion

A1078 - BARAYA | Huila |

8 01012012

Numero Contrato
201 200066
Tipo Poblacion *
3 Sishenizada
Modafidad Subsidio ™

5T - Subsidio Total

Formutanio EPS
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4.3.4. Serealizaavance en el desarrollo para modificar la estructura de tablas, clases y funciones
necesarias para el cargue del plano de SISBEN segun el plano suministrado por la entidad.

4.4, SOPORTE TECNICO AL MODULO LABORATORIO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE LABORATORIO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo de Laboratorio por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

4.5. SOPORTE TECNICO AL REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL
MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo Registro Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en la secretaria de Salud Departamental. Durante el
periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

4.6. SOPORTE TECNICO AL MODULO FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE EN
CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES
IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
madulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a

los usuarios:

e Solicitud #2021092145000026 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena

Buenos dias

Comedidamente me permito solicitar la salida de 9300 tabletas (310 cajas x 30 c/u)
del lote: BRD35, tal como lo manifiesta el documento djunto por cambio directo con el
laboratorio NOVARTIS por fecha de vencimiento nueva.

Se adjuntan soportes.



http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9461
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Buenos dias

Comedidamente me permito solicitar su colaboracion con el ajuste de la cantidad y
lotes del FENOBARBITAL el cual fue despachado en dos lotes fisicamente pero
facturado de un solo lote (8A7173), por lo que es necesario realizar dicho ajuste.

Entonces: se deben devolver 720 tabletas (ingresar de nuevo) al lote 8A7173 porque
éstas son las que estan en el inventario y descargar 720 tabletas del lote 20H176
que fueron las que se entregaron realmente en fisico.

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya se realizo la salida del
Metilfenidato 10 mg - TABLETA por devolucién segun lo requerido.

En cuanto la solicitud de ajuste de la cantidad y lotes del FENOBARBITAL, el
cual fue despachado en dos lotes fisicamente pero facturado de un solo lote
(BA7173), es necesario que verifique el medicamento al cual requiere que se
realice el ajuste y enviar el soporte.

Quedo atento.

Fecha de
Concentracion F. Farmacéutica  Vencimiento Lote Cantidad Precio Estado

10mg TABLETA 31/08/2021 BRD3S 15 $1.026 ACTIVC
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Medicameanta

METILFENIDATD 10 mg - TABLETA

Accion
Devolucddn
coign: Devoiucion
Usuarios Diana Carolina Valbuena Sterling
Fecha: 2203/2021 - 06220 PM

Valor Anterfor; 9315

Observaciones;: Devolucian por cambio directs con &l laboratario NOVARTIS per fecha de venoimiznto nueva —> Cantidad: D300

Venta Edimer Covaleds

Edimer Covaleds

Edimer Covaleda

e Solicitud #2021100645000132 reportada desde el correo frehuila.salud@huila.gov.co

Buenos dias

Comedidamente me permito solicitar su colaboracion para que el usuario:
c.jorgedavid.martinez pueda tener acceso de acuerdo a los permisos 6 rol "Técnico
FRE"; cabe aclarar que el profesional Quimico Farmaceuticos Jorge David Martinez
pertenece al area de Medicamentos de la Secretaria de Salud Departamental.

Agradeciendo de antemano su colaboracion,

Respuesta

Buenas tardes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue asignado el rol "Tecnico
FRE" al usuario c.jorgedavid.martinez segun lo requerido.



http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=9859
http://soporte.huila.local/otrs/index.pl?Action=AgentCustomerInformationCenter;CustomerID=frehuila.salud%40huila.gov.co

4.7.
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SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO 4505: DESARROLLO
DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS MODULOS DE
4505 SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR
POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el
modulo se mantuvo operativo y 100% funcional

6. CODIGO FUENTE
En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del cédigo fuente de ajustes realizados a los
modulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacién de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

7. PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION Y CAPACITACION EN EL USO DE LOS
MODULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A
MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA.

El viernes 15 de octubre, el ingeniero Fabian Andrés Leguizamo Polania realizé la socializacion de
las actividades desarrolladas relacionadas con el médulo CRUE. La socializacion se realizé de
manera virtual a través de la plataforma Meet con el ingeniero Juan Carlos Rodriguez Losada y
demas integrantes del equipo de trabajo del CRUE. Ver anexo 5. Acta entrega actividades CRUE

—
S
RISRES foa Rodriguex Losads
= .

08:22 | kfn-gutz-wwb
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9. PAGO PARAFISCALES

En el Anexo 6 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pensién, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales. Ver Anexo 6. Parafiscales
Septiembre y Octubre

15. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacion del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacién confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

YUDERLY REINA TOVAR
Representante legal E&T Desarrollos SAS
Firma Contratista
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Anexo 1. Planillas de asistencia a las Capacitaciones



{@} Cédigo
icontec SGN-C048-F01
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-

Fecha Aprobacién: 01

MIPG de Noviembre del 2019

. & Version: §
b LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE/NTERNO i

DEL HUILA Pagina 1 de 1

CdPC'(:"C-' () n (:C.an(,.r‘l. @,-((c:;.{ HORA HORA

CITACION | FINALIZACION EESrA

TEMA

”
DICTADO POR ﬂnarve;s .O(‘JSC“’ 15 -10 - Zo 2y

HORA DE
HORA DE DEPENDENCIA
item | LLEGAD SALIDA NOMBRE EXTENSION CORREO FIRMA

A g

1 . ; . - ; T,
4:00 |9:45 vt iona Ardees Lonegpn C. taticPerOlutrd lajp (/B

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25




@

icontec

MIPG

SISTEMA DE GESTION: MODELOQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-

Caodigo :
SGN-C048-F01

Fecha Aprobacion: 01
de Noviembre del 2019

GOBERNACION
DEL HUILA

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Version: 5

Pagina 1 de 1

TEMA

C}El Uf&(u;:-w [;r/varrd'!

HORA
CITACION

HORA

FINALIZACION

FECHA

DICTADO POR

Ancfws' Dugﬁc‘m

21-0q-1)

Item

HORA DE
LLEGADA

HORA DE
SALIDA

NOMBRE

DEPENDENCIA

EXTENSION

CORREO

FIRMA

1 [ U:00um

\C Ot.'Jl,e,,,1

Duv J E—b\“ﬂ ey uOZoJ

\éﬂUfh@qv‘-u.. ( cowm

ZUb QQ\MJ Ek

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25




ooy

ey

E311j2 vope|god

pEppedeasip ap odiL

2o L

BUETNBIA OYIBH - BWIEIA UDIDE[god

18197 uoirejgod

¥ JJ).?J%&.V

)4 7o TREIROE

SRRV AN

SEESTY T h

L/

ROy

R

N .:im& o] Wﬁyo/ﬁd

LoBORAT % N

X TETRSTIE [7PP5y Smx/ SR

() /ANy %@%.ﬁé ke s9lS X x| [beeesstl|  Owaepg) OPWad |
AN W_E@@ub;eﬁé Fow27IgNZhy( X N Rreengio) s@.co,o@ ﬁé@é ;
FEREY PN WOTT N SIS (K[ W [ SR R e

X

w29 G

¢ e9s71&

98872 [Pod 7> a7 Ty

L N e | gempunbg oot SSeagli TNl f [es8)5S -
QUYL QR 1 (hWDowd Tl oty p X PR QY SOMS\ Oy e[

- ‘A~ w..\uj L=l
YRat2g| OO | Grnky 12 ATkelsd] | | [ X i &ﬁmwwmﬁﬁ

M

e

RSN [T

Ahh'e) 7y

. A
- dq&WC..ﬂu,wW

NODYIN0 ./ 098YD

NODYZINYSYHO/avaLLNg

GINQHIDATI OIHHOD

HYINTAD O ONO4ITIL |

NODYILILNEA!
30 OHINON

SOMITIAdY A JHANON

S ey -

PR AS ey pow S0beget SoweR ) e

&r,.moﬂu ‘anJ\/u Oﬂ..ucgu%“m;ﬁzo&mu

. WO \9 . 7. > X
[l ) r\w,\w V  vassan/olninnn 3* UU L=l /().U.%yﬂ_ .mqu_...__ \zo2.dos A2 won
13p 1 eudeq s, = o i OZ0Z 3p AW ap T
Y oo BLIOS3SY — EJIUI9L EPUSLSISY | YOIONILY NOIJV180d Y¥Vd YIINILSISY 30 YIS NP SR g i
xxx odipoy

DdIW - NOILLSID A NOIDVANY1d 30 0OVHI3LNI NOILS3ID 30 YINILSIS

YINH T30 NOIDYNHIE0D




obiesy

qUON

BLLI S

‘pqoidy

FsiAny

Qioqeld

EEUBRIACIY A SRUpUY

E3U33 uQPEIGDG

{ejoueiqueiosoyy o (eloiay 7

osanbused's
ueg 3p ofe|adiyay (3P [E2EY Y
WOy (Ejouens'e

wUdpY| T

2jdnoin L NN flrussiad)iue seui ST S|GAINWILY O SAGINGA SIUY P BPIPIRY f
edajaopios g ezeuawy ‘BT Ausueuusd pepoedesul B0l s3jeuosiad sauDisa g
[BI30503154 [BIUAW 'S PEIUSIY/EISLOL] 010y ET aluauew ad pepedEIL) LS S3jEUosIad saunisaT g sajenxassaiu)g |
[ EE T SEL31| 3P OPELI0S Ofodsaq o ouopuEgY ZT [EnEasUE | p
enupny g eanpoy I [EnKasIgE
Jensig 2 uoIIoIxg 0T |Enx@s pepLEaqu) B] A PELSGI| B] EAIU03 SOI'T Aeey
[STETE | ONSANIISE QIUDILETE S T BUBIGSDT T

pepoedessip ap odip

SOMI0 9T s3UAISS|OpE A SRYIU "SoWU Sp eBa) oluauRIn 39y g

BIUETINIINA OIS - FLIENA UDRRIGD]

19191 UgRRgod

o

\ﬁe%

né&@._

L

CBCTESy CRODAY \Gs{uO-

TR

IS0 ¢

S|

5

ﬁ.ﬁw rﬁﬂ\ A

i ik

£9074 €IS

i ST

\ PSS Gﬁm

%5 @ Yot Wt ([l D 912

Bhe) uw VJLBJ

N2

b @L@%ﬁ)ﬁ%

\FTTHRR,

%Tr%= o; sﬁ:ﬁg) E:w.)_f

A VI S BTN REA SRR ey P~ ST DR L[ ets| 7oDs Ym W |
WINHH NODVAMDO foouyy | NoDVZINVDHO/avaLNG QIINQHIIITI 0IHHED UYINTED O ONOHI1AL zwnOMw__wh:ﬁnn ! SOOMT3dY A IANON oN

QIVR\RT DAY W Swebred ORI wnay

< Sy sQ) \N..-.AJ.G L m.ft N a‘/&w 1I18VSNOdSTY

DYDY

@

SdiN - NOILS3ID A NOIDVINYId 30 OOQVHOILNI NOILS3D 30 YINILSIS

YIAH 130 NOIDYNYIEO0D

=T ; «U;,rncwl‘v =V EER) _ A=)
L] nuU 2 YAIHIA/OIIDINA /4 - ,.S \F wvom \Z<C2 < NN wHI4
Tap T euwded i — R 00T ap ohAew ap T
T o080 EBlI05as5Y E21UI | BRUINSISY : YAIONILY NOIDYIE0d YHYd WIDNILSISY 30 visi uoneqoide ap eyray
x¥x :0dipoy




109
INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Anexo 2. Registro de actividades Sede Principal
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Anexo 3. Acta de reunion No. 1 — Desarrollo Médulo ACPM.
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ACTA No. 1
PROCESO MEJORA CONTINUA

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD

SECRETARIA GENERAL

NOMBRE FUNCIONARIO

MYRIAM EMIL VARGAS CABRERA

TEMA

SOCIALIZACION PROCESO DE CREACION DE PLANES DE ACCION Y DE MEJORA

LUGAR SECRETARIA GENERAL |
FECHA HORA DE INICIO HORA FINALIZACION DURACION |
_5 1 hora, 40 |
| 04 DE OCTUBRE DE 2021 8:00AM - 9:40 AM min |

OBJETIVO DE LA REUNION

Socializacion preliminar del proceso de diligenciamiento del formato de “Acciones
Correctivas y de Mejora” del Sistema de Gestion de Calidad de la Gobernacién del Huila,
con el equipo de desarrollo de la firma contratista E&T Desarrollos SAS como punto de
partida para dar inicio a la ejecucién de la obligacién “Modelar el flujo de Gestién de
Acciones correctivas, preventivas y de mejora a través de la captura de informacién
de los diferentes planes de accion que se formulan/establecen en el proceso de
implementacién del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion MIPG, asi como su
seguimiento y monitoreo” del Contrato No. 736 del 2021, cuyo objeto es “PRESTACION
DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA -
PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA”

PARTICIPANTES

Myriam Emil Vargas Cabrera

Maribel Ossa Torres

Carlos Eduardo Cortes Silva

Fabian Andrés Leguizamo Polania

Jhon Jairo Garcia Silva

Fabian Andrés Sabogal Medina

Yuderly Reina Tovar
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. AGENDA

V.

V.

Exponer por parte de la lider del Sistema de Gestién de Calidad la metodologia
actual para diligenciar el formato “Acciones Correctivas y de Mejora” actualmente
adoptado por la Entidad, haciendo una explicacién y contexto de cada campo e
informacién requerida en el mismo, con el objetivo de analizar por parte del equipo
de desarrollo de E&T los requerimientos de captura de campos, validaciones y
condiciones a tener en cuenta en el desarrollo del formulario electronico en ambiente
web que registrara la informacion de acciones correctivas y de mejora.

Formular preguntas y escenarios por parte del equipo de desarrollo de E&T que
sean insumo para estructurar el modelo de la base de datos del modulo a
desarrollar, especialmente sobre cada tipo de campo y su contenido.

DESARROLLO

La ingeniera Myriam Emil Vargas Cabrera inicia su exposicion, tomando como base
el formato “Acciones Correctivas y de Mejora” en donde explica la informacion que
debe diligenciar en cada celda de la hoja de Excel, igualmente expone la matriz de
Excel donde consolida la base de datos de acciones correctivas y de mejora para
hacer seguimiento con la informacién clave que registra.

Por parte del equipo de desarrollo de E&T se realizan las intervenciones pertinentes
para aclarar dudas para el disefio de la solucion y la recoleccion de requerimientos
frente a los campos y validaciones necesarias para el formulario electrénico.

Finaliza la reunién con el recorrido y explicacion completa del formato “Acciones
Correctivas y de Mejora” por parte de la Ingeniera Myriam Emil Vargas Cabrera.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1

Se relacionan a continuacion las reglas de negocio expuestas en la presente reunion
(solicitudes de usuario) a desarrollar para el modulo de registro y seguimiento de
acciones preventivas, correctivas y de mejora:
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e Cualquier funcionario de un proceso puede crear (formular) un plan de
accion/plan de mejoramiento

e Todos los planes de accion/mejoramiento deben pasar por procesos de
revision y aprobacion del duefio proceso y lider del proceso

e Se debe registrar la informacién del funcionario que proyecta o formula el
plan de accion/plan de mejoramiento

e Totalizar porcentaje de avance por plan teniendo en cuenta el avance de
cada una de las actividades que se registre seguimiento (promedio de
avance del total de actividades del plan).

e Aprobar cambio de fecha de las actividades por parte del Grupo de Calidad
cuando un plan ya esté previamente aprobado.

e Gestionar el personal de apoyo a esos seguimientos por actividad por parte
del Grupo de Calidad.

e Agregar un campo general de observaciones dentro del formulario de
captura de informacion.

e Programar el estado de las acciones de acuerdo a su avance y tiempo de
vencimiento, asi:

Cerrada 100%

de 1a

Vencida [Con avance 99%

i 0

Abierta Sin avance 0%
N de 1a

" ent?i i Con avance 99%

Sin avance 0%

2. El grupo de desarrollo de E&T se compromete a entregar matriz con el listado total
de campos a capturar para el formulario electronico, identificando el nombre del
campo, tipo, vista de usuario y las validaciones necesarias a realizar por campo de
acuerdo a las necesidades expuestas por la Ingeniera Myriam Emil Vargas. Esta
matriz de campos se socializara y revisara para su respectiva aprobacion el proximo
11 de octubre a las 8:00 a.m., fecha en la que se agenda nueva reunién para
continuar con el proceso de analisis de requerimientos.
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FIRMAN:

Siendo las 9:40 AM, se dio por finalizada la sesién de esta reunion. Cuya grabacion
es el soporte de las conclusiones consignadas en la misma

Asistentes Firma

!

|-

y
Myriam Emil Vargas Cabrera ! = //\/0
VA

Maribel Ossa Torres -

[ T ;
Carlos Eduardo Cortes Silva
| A (gl

Fabian Andrés Leguizamo Polania :\:&‘lﬂ\cﬁ\ A Leguftcmo 4

Jhon Jairo Garcia Silva J g %
Fabian Andrés Sabogal Medina ﬁ

Yuderly Reina Tovar @@
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Anexo 4. Acta de reunion No. 2 — Desarrollo Médulo ACPM.
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ACTA No. 2
PROCESO MEJORA CéNTINL_l_A
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD |SECRETARIA GENERAL
NOMBRE FUNCIONARIO MYRIAM EMIL VARGAS CABRERA

SOCIALIZACION MATRIZ DE CAMPOS PARA
ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS DEL MODULO DE
REGISTRO Y SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS

TEMA Y DE MEJORA DE LA GOBERNACION DEL HUILA :
LUGAR SECRETARIA GENERAL |

HORA DE |[HORA ] ) ,i
FECHA INICIO | FINALIZACION | DURACION |
11 DE OCTUBRE DE 2021 8:00AM | 8:40 AM | 40 Min.

OBJETIVO DE LA REUNION

Socializacion matriz de campos de captura de informacién como insumo para la
estructuracion y esquema de la base de datos del médulo de registro y seguimiento
acciones correctivas y de mejora de la Gobernaciéon del Huila, por parte del equipo de
desarrollo de la firma contratista E&T Desarrollos SAS como actividad para avanzar en la
gjecucion de la obligacion “Modelar el flujo de Gestion de Acciones correctivas,
preventivas y de mejora a través de la captura de informacion de los diferentes planes
de accion que se formulan/establecen en el proceso de implementacion del Modelo
Integrado de Gestion y Planeacion MIPG, asi como su seguimiento y monitoreo” del
Contrato No. 736 del 2021, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES®© DE LA GOBERNACION DEL
HUILA"

PARTICIPANTES

Myriam Emil Vargas Cabrera
Maribel Ossa Torres

Carlos Eduardo Cortes Silva
Fabian Andrés Leguizamo Polania
Jhon Jairo Garcia Silva

Fabian Andrés Sabogal Medina

Yuderly Reina Tovar
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. AGENDA

V.

Exponer por parte del grupo de desarrollo de E&T la matriz construida como insumo
para la estructuracién y esquema de la base de datos del mddulo de registro y
seguimiento acciones correctivas y de mejora, aclarando situaciones de validacion
y escenarios finales para su respectiva aprobacion y avance a la fase de desarrollo.

Resolver inquietudes y ajustar anotaciones que surjan por parte de los funcionarios
de la Gobernacion del Huila asistentes a la reunion.

DESARROLLO

La ingeniera Yuderly Reina Tovar del equipo desarrollo de E&T inicia su exposicion,
tomando como base la matriz de campos construida y organizada por componentes,
en donde se consignan las validaciones a desarrollar por cada campo.

Las aclaraciones expuestas por los participantes durante la reunion a la matriz de
campos expuesta se van agregando en linea en el enlace
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YRv5xPTHI4nXVG ET9LhjlaF3XvdKK2a
ledit#gid=25104160

La matriz campos hace parte de |la presente Acta de Reunién como insumo para el
proceso de desarrollo y para los criterios de aceptacion del moédulo por parte de los
funcionarios de la Gobernacion del Huila frente a las validaciones consignadas en
la matriz.

Finaliza la reunion con el recorrido y explicacién completa de la matriz de campos.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

Se relacionan a continuacion las reglas de negocio expuestas en la presente reunion
(solicitudes de usuario) a desarrollar para el médulo de registro y seguimiento de
acciones preventivas, correctivas y de mejora:

e Cada plan debe llevar una codificacion, buscar la manera de asociarla al
proceso. Queda pendiente la definiciéon de la estructura del cédigo.
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e Se debe llevar la trazabilidad de los seguimientos realizados a las
actividades relacionadas en el plan.

e Activar el visto bueno por parte del lider del proceso al seguimiento
registrado para las actividades.

2. Revisar el formulario en vista impresa con los campos ajustados en la presente
reunién por parte del Grupo de Calidad y Equipo E & T Desarrollos.

3. Dar inicio al desarrollo del backend por parte del equipo E & T Desarrollos con base
en la matriz de campos aprobada.

FIRMAN:

Siendo las 8:40 AM, se dio por finalizada la sesion de esta reunién. Cuya grabacién
es el soporte de las conclusiones y compromisos consignados en la misma.

Asistentes

Myriam Emil Vargas Cabrera

Maribel Ossa Torres

Carlos Eduardo Cortes Silva /%ﬂf M(

Fabian Andrés Leguizamo Polania ebicn A Leﬁufhczmo f

Jhon Jairo Garcia Silva d g %

Fabian Andrés Sabogal Medina ﬁ

Yuderly Reina Tovar @@
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Anexo 5. Acta entrega actividades CRUE
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ACTA No. 1

PROCESO CRUEH B
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD | Secretaria de Salud Departamental
NOMBRE FUNCIONARIO Juan Carlos Rodriguez Losada

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora de médulo del CRUEH solicitados
por los lideres de estos procesos los cuales permitan continuar potencializando

OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora del moddulo del CRUEH
relacionados en el item 4.1 del contrato de prestacion de servicios No. 736 de 2021
cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y
SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL
HUILA” los cuales permitan continuar potencializando las funcionalidades de dicho
médulo.

PARTICIPANTES

Juan Carlos Rodriguez Losada
Fabian Andrés Leguizamo Polania
Jhon Jairo Garcia Silva
Integrantes del equipo del CRUE

AGENDA

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora del moédulo del CRUEH
relacionados en el item 4.1 del contrato de prestacion de servicios No. 736 de 2021
cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y
SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL
HUILA" los cuales se listan a continuacion:

TEMA las funcionalidades de los mismos _
LUGAR Secretaria de Salud Departamental

FECHA HORA DE INICIO HORA FINALIZACION DURACION

15 de octubre 2021 B:00AM 9:00 AM 1 hora

-
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e Ajustar la parte de disponibilidad de IPS para que se pueda guardar la
informacion de camas de hospitalizacion. Ajustar los campos de
acuerdo al Excel que suministra la entidad, correspondiente al item
4.1.2 del contrato.

e Permitir relacionar el coédigo del CRUE a las IPS en Disponibilidad y
que al generar el reporte salga el codigo y ademas la zona segun las
zonas indicadas por la entidad, correspondiente al item 4.1.3 del
contrato.

e Actualizar las IPS de Destino con las IPS Habilitadas, correspondiente
al item 4.1.4 del contrato.

e Crear un modulo para registrar los eventos de quemados segun los
campos especificados. Alli se debe permitir seleccionar si es una DLS
o una IPS, asi mismo seleccionar la IPS o la DLS correspondiente,
indicar la jornada del reporte y la cantidad, correspondiente al item
4.1.5 del contrato.

o Generar un Reporte de los registros de quemados segun el formato
entregado por parte de la entidad, correspondiente al item 4.1.6 del
contrato.

e Modificar el médulo de Dengue para permitir registrar mas patologias.
Se llamara moédulo de epidemias, correspondiente al item 4.1.7 del
contrato.

e Implementar un formulario para crear y administrar las patologias a
usar en el médulo modificado de epidemias, correspondiente al item
4.1.8 del contrato.

e Implementar un formulario para crear y administrar los diagnésticos
por patologia a usar en el modulo modificado de epidemias,
correspondiente al item 4.1.9 del contrato.

e Modificar el Reporte de Dengue para que ahora permita reportar los
registros de patologias donde se pueda filtrar por fecha y la patologia
indicada, correspondiente al item 4.1.10 del contrato.

e Implementar un Reporte de Distribucién de Lesionados y Fallecidos
por Emergencias segun grupo etario, donde se debe mostrar la
cantidad del mes seleccionado por grupo y el acumulado del aﬁo}/
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también por grupo que corresponde, correspondiente al item 4.1.14
del contrato.

Implementar un Reporte de Distribucion de Género de Lesionados y
Fallecidos por Emergencias, donde se debe mostrar la cantidad de
lesionados por género segun el mes seleccionado y el total acumulado
del afio, y la cantidad de fallecidos para el mes seleccionado y el
acumulado total del afio. Al final mostrar el total del mes (entre
lesionados y fallecidos) y el total acumulado del afio, correspondiente
al item 4.1.15 del contrato.

Implementar un Reporte de Relacion de Eventos Accidentes
Ponzofosos, donde se debe mostrar la cantidad por mes y tipo de
evento (Aracnido, Escorpionico, Ofidico, Abejas, IRA) y el acumulado
del afio por tipo de evento, correspondiente al item 4.1.17 del contrato.

Implementar un Reporte de Entrega de Insumos del Centro de
Reserva, donde se muestre la cantidad por tipo de insumo y por mes
y el total acumulado del afio, correspondiente al item 4.1.18 del
contrato.

Implementar un Reporte de Recepcion de Llamadas por Entidad,
donde se muestre la cantidad por mes y por tipo, también el total por
mes, la cantidad acumulada del afio por tipo y el total del afio,
correspondiente al item 4.1.19 del contrato.

Implementar un Reporte de Tipo de Solicitud de Ambulancia, donde
se muestre por tipo y mes la cantidad, la cantidad total del mes, la
cantidad acumulada del afo por tipo y la cantidad total del afio,
correspondiente al item 4.1.20 del contrato.

Implementar un Reporte de Relacion de Solicitudes de Ambulancia
para atencion Pre Hospitalaria por Motivo, donde se muestre Ia
cantidad por mes y motivo, el total del mes, el total acumulado del afio
por motivo y el total del afio, correspondiente al item 4.1.21 del
contrato.

Implementar un Reporte de Solicitudes de Ambulancias para Atencion
Pre Hospitalaria por Entidad Solicitante, donde se debe mostrar la
cantidad por mes y entidad, el total del mes, el total acumulado del
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ano por entidad y el total del afio, correspondiente al item 4.1.22 del
contrato.

* Implementar un Reporte de Relacion de Intentos de Suicidio por Zona,
donde se muestre la cantidad por el mes seleccionado y zona, el total
por mes, el total acumulado por zona y el total del afio,
correspondiente al item 4.1.23 del contrato.

* Implementar un Reporte de Carnets de Misién Médica por Institucion,
donde se muestre la cantidad por Institucion del mes seleccionado y
el total de carnets seguin el mes seleccionado, correspondiente al item
4.1.24 del contrato.

* Implementar un Reporte de Uso de Emblema de Mision Médica por
Institucién, donde se muestre la cantidad de emblemas por institucién
segun el mes seleccionado, y el total del mes, correspondiente al item
4.1.25 del contrato.

e Implementar un Reporte de Emblemas de Misién Médica por mes,
donde se muestre la cantidad de cada mes hasta el mes seleccionado,
y el total acumulado hasta ese mes, correspondiente al item 4.1.26 del
contrato.

V. DESARROLLO

El ingeniero Fabian Andrés Leguizamo, realiza la socializacion de los ajustes
implementados de cada uno de los requerimientos de mejora al médulo del CRUEH.
Las mejoras implementadas se listan a continuacion:

* Implementar un Reporte de Relacién de Emergencias Antropicas y
Naturales, donde se debe mostrar el tipo, la cantidad del mes seleccionado
y el acumulado del afio, correspondiente al item 4.1.13 del contrato.

* Ajustar la parte de disponibilidad de IPS para que se pueda guardar la
informacion de camas de hospitalizacion. Ajustar los campos de acuerdo al
Excel que suministra la entidad, correspondiente al item 4.1.2 del contrato.

¢ Permitir relacionar el cédigo del CRUE a las IPS en Disponibilidad y que al
generar el reporte salga el cédigo y ademas la zona segun las zonas
indicadas por la entidad, correspondiente al item 4.1.3 del contrato. /
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e Actualizar las IPS de Destino con las IPS Habilitadas, correspondiente al item
4.1.4 del contrato.

e Crear un médulo para registrar los eventos de quemados segun los campos
especificados. Alli se debe permitir seleccionar si es una DLS o una IPS, asi
mismo seleccionar la IPS o la DLS correspondiente, indicar la jornada del
reporte y la cantidad, correspondiente al item 4.1.5 del contrato.

e Generar un Reporte de los registros de quemados segun el formato
entregado por parte de la entidad, correspondiente al item 4.1.6 del contrato.

e Modificar el médulo de Dengue para permitir registrar mas patologias. Se
llamara médulo de epidemias, correspondiente al item 4.1.7 del contrato.

e Implementar un formulario para crear y administrar las patologias a usar en
el moédulo modificado de epidemias, correspondiente al item 4.1.8 del
contrato.

e Implementar un formulario para crear y administrar los diagnosticos por
patologia a usar en el modulo modificado de epidemias, correspondiente al
item 4.1.9 del contrato.

e Modificar el Reporte de Dengue para que ahora permita reportar los registros
de patologias donde se pueda filtrar por fecha y la patologia indicada,
correspondiente al item 4.1.10 del contrato.

e Implementar un Reporte de Distribucion de Lesionados y Fallecidos por
Emergencias segln grupo etario, donde se debe mostrar la cantidad del mes
seleccionado por grupo y el acumulado del afio también por grupo que
corresponde, correspondiente al item 4.1.14 del contrato.

e Implementar un Reporte de Distribucion de Género de Lesionados vy
Fallecidos por Emergencias, donde se debe mostrar la cantidad de
lesionados por género segun el mes seleccionado y el total acumulado del
ano, y la cantidad de fallecidos para el mes seleccionado y el acumulado total
del afio. Al final mostrar el total del mes (entre lesionados y fallecidos) y el
total acumulado del afo, correspondiente al item 4.1.15 del contrato.

¢ Implementar un Reporte de Relacién de Eventos Accidentes Ponzofosos,
donde se debe mostrar la cantidad por mes y tipo de evento (Aracnido,
Escorpionico, Ofidico, Abejas, IRA) y el acumulado del afio por tipo de
evento, correspondiente al item 4.1.17 del contrato. }/d




(@)

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

icontec

s 27
GOBERNACION TR
DEL HUILA Cédigo: DAP-C003-F01
Fecha Aprobacion: FORMATO: ACTA DE REUNION Version: 2
13 de agosto de Pagina 6 de 2
2021

* Implementar un Reporte de Entrega de Insumos del Centro de Reserva,
donde se muestre la cantidad por tipo de insumo y por mes y el total
acumulado del afio, correspondiente al item 4.1.18 del contrato.

¢ Implementar un Reporte de Recepcion de Llamadas por Entidad, donde se
muestre la cantidad por mes y por tipo, también el total por mes, la cantidad
acumulada del afio por tipo y el total del afio, correspondiente al item 4.1.19
del contrato.

e Implementar un Reporte de Tipo de Solicitud de Ambulancia, donde se
muestre por tipo y mes la cantidad, la cantidad total del mes, la cantidad
acumulada del afio por tipo y la cantidad total del afio, correspondiente al
item 4.1.20 del contrato.

* Implementar un Reporte de Relacién de Solicitudes de Ambulancia para
atencion Pre Hospitalaria por Motivo, donde se muestre la cantidad por mes
y motivo, el total del mes, el total acumulado del afio por motivo y el total del
ano, correspondiente al item 4.1.21 del contrato.

¢ Implementar un Reporte de Solicitudes de Ambulancias para Atencién Pre
Hospitalaria por Entidad Solicitante, donde se debe mostrar la cantidad por
mes y entidad, el total del mes, el total acumulado del afio por entidad y el
total del afio, correspondiente al item 4.1.22 del contrato.

* Implementar un Reporte de Relacion de Intentos de Suicidio por Zona, donde
se muestre la cantidad por el mes seleccionado y zona, el total por mes, el
total acumulado por zona y el total del afio, correspondiente al item 4.1.23
del contrato.

» Implementar un Reporte de Carnets de Misién Médica por Instituciéon, donde
se muestre la cantidad por Institucion del mes seleccionado .y el total de
carnets segln el mes seleccionado, correspondiente al item 4.1.24 del
contrato.

* Implementar un Reporte de Uso de Emblema de Mision Médica por
Institucion, donde se muestre la cantidad de emblemas por institucion segun
el mes seleccionado, y el total del mes, correspondiente al item 4.1.25 del

contrato.
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¢ Implementar un Reporte de Emblemas de Misién Médica por mes, donde se
muestre la cantidad de cada mes hasta el mes seleccionado, y el total
acumulado hasta ese mes, correspondiente al item 4.1.26 del contrato.

Se realizan las comprobaciones por parte de los funcionarios encargados de
administrar el médulo del CRUEH en la secretaria de Salud Departamental,
evidenciando que se cumple con lo especificado en los requerimientos y con los

desarrollos relacionados en el item 4.1 del contrato de prestacion de servicios No
736 del 2021.

V. CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1. Se reciben a satisfaccion todos los desarrollos relacionados en el item 4.1
del contrato de prestacion de servicios No. 736 del 2021 relacionados a las
mejoras y modificaciones solicitadas en los items IV de |a presente acta.

FIRMAN:

Siendo las 9:00 AM, se dio por finalizada la sesién de esta reunién.

Asistentes Firma

Juan Carlos Rodriguez Losada \}W\ Colas B“J A”"JN + L
i N

Nathaly Medina Campos
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Fabian Andrés Leguizamo Polania

Jhon Jairo Garcia Silva
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 736 DE 2021

Anexo 6. Pardfiscales Agosto y Septiembre



‘. aportes Planilla Resumen

,
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-08 2021-09 1141226613 9424969060 = 2021/09/17 2021/09/24 | BANCO DAVIVIENDA 7 $1,514,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS | PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias | Codigo | Dias | Codigo | Dias | Codigo | Dias | Dias | Exonerado
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima|vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 7730706 LEGUIZAMO POLANIA| 230301 | 30 [EPS044| 30 | CCF32| 30 [ 14-23] 30 | 30 Si
[FABIAN ANDRES
2 #ICG 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 |EPS016| 30 CCF32| 30 14-23| 30 | 30 No
[YUDERLY
3 |cC 7731666 ISABOGAL MEDINA 230301 | 30 |EPS005| 30 CCF32| 30 14-23| 30 | 30 Si
[FABIAN ANDRES

Total Afiliados( 3)

Pagina 1 de 2 2021/09/24 09:20 AM
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enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-08 2021-09 1141226613 9424969060 E 2021/09/17 2021/09/24 | BANCO DAVIVIENDA 7 $1,514,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $907,900 S0 S0 $907,900
PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $762,500 $0 $0 $762,500
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $145,400 S0 $0 $145,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $29,800 $0 $0 $29,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 [ 3 $29,800 S0 $0 $29,800

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $227,100 $0 $0 $227,100
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 3 $227,100 S0 S0 $227,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 3) 3 $304,300 S0 S0 $304,300
COOMEVA EPSO16 805,000,427 1 1 $113,600 S0 S0 $113,600
MEDIMAS EPS EPS044 901,097,473 5 1 $105,900 S0 S0 $105,900
SANITAS EPS005 800,251,440 [ 1 $84,800 $0 $0 $84,800

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $27,300 $0 $0 $27,300
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $27,300 S0 S0 $27,300

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $18,200 S0 S0 $18,200
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $18,200 S0 S0 $18,200

3 $1,514,600 $0 $0 $1,514,600

Pagina 2 de 2 2021/09/24 09:20 AM



aportes Planilla Resumen
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-09 2021-10 1171309221 9425924562 B 2021/10/20 2021/10/19 | BANCO DAVIVIENDA 0 $1,833,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima|vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 1075248525  [GARCIA SILVA JHON | X 230301 | 30 $1,800,000) $288,000| EPS037| 30 $1,800,000) $72,000( CCF32{ 30 $1,800,000) $72,000( 14-23| 30 $1,800,000) $9,400( 30 $0| $0| Si $441,400
JAIRO
2 #ICG 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 230301 | 30 $2,647,500 $423,600| EPS044{ 30 $2,647,500| $105,900( CCF32{ 30 $2,647,500] $105,900( 14-23| 30 $2,647,500] $13,900| 30 $0) $0) Si $649,300
[FABIAN ANDRES
3 |cC 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $908,526, $145,400( EPSO16| 30 $908,526| $36,400[ CCF32[ 30 $908,526 $36,400[ 14-23| 30 $908,526 $4,800| 30 S0| S0} Si $223,000
YUDERLY
4 |cc 7731666 [SABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,118,000} $338,900| EPS005| 30 $2,118,000| $84,800[ CCF32| 30 $2,118,000} 984,800 14-23| 30 $2,118,000| $11,100] 30 $0) $0| Si $519,600
[FABIAN ANDRES
Total Afiliados( 4) $7,474,026]  $1,195,900} $7,474,026| $299,100| $7,474,026| $299,100| $7,474,026 $39,200f S0} S0 $1,833,300

Pagina 1 de 2 2021/10/19 03:13 PM
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Planilla Resumen
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enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA CARRERA 5 #11-08 NEIVA-HUILA 8667200 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2021-09 2021-10 1171309221 9425924562 B 2021/10/20 2021/10/19 | BANCO DAVIVIENDA 0 $1,833,300

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

NIT

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 2)
PORVENIR
PROTECCION
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
CCF (ADMINISTRADORAS: 1)
COMFAMILIAR HUILA
EPS (ADMINISTRADORAS: 4)
COOMEVA
MEDIMAS EPS
NUEVA E.P.S.
SANITAS
TOTAL

Pagina 2 de 2

230301
230201

14-23

CCF32

EPS016

EPS044

EPS037
EPS005

800,224,808 8
800,229,739 0

860,011,153 6

891,180,008 2

805,000,427 1

901,097,473 5

900,156,264 2
800,251,440 6

4 $1,195,900
3 $1,050,500
1 $145,400
4 $39,200
4 $39,200
4 $299,100
4 $299,100
4 $299,100
1 $36,400
1 $105,900
1 $72,000
1 $84,800
4 $1,833,300

SALDOS E
INCAPACIDADES
S0 S0
S0 S0
$0 $0
$0 S0
S0 $0
$0 $0
S0 S0
S0 S0
$0 $0
$0 $0
S0 S0
S0 S0
S0 $0

2021/10/19 03:13 PM

$1,195,900
$1,050,500
$145,400
$39,200
$39,200
$299,100
$299,100
$299,100
$36,400
$105,900
$72,000
$84,800
$1,833,300




IMPRESO: 2021/12/06, 10:35 AM GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4

INFORME DE ORDENES DE PAGO

PAGINA: 14 DE 19

Empresa: (1) 800,103,913-4 - GOBERNACION DEL HUILA

Vigencia: 2,021

Nro. Orden Pago:
Beneficiario:
Descripcion:

11,810 Compromiso: 2,543
830,510,377-0 - E. & T. DESARROLLOS S.A.S j

Estado: Procesada

Pago Segun Acta Parcial No. 5 del 19 de Septiembre al 18 de Octubre de 2021 - Factura No. E-34 del 04-11-2021 -- Contrato No. 736 de

2021 -- Prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y Sistema de

Comunicaciones Oficiales® de la Gobernacién del Huila

Fecha Ingreso: 202111117
Valor: $13,387,500.00

Ingreso a Tesoreria: 2021/11/19 .r11_:36ﬂ
Neto a Pagar: $12,459,375.00
Neto en Letras:

t___*:*:*:*:t:*:*:*:*:*:*:*:*:il:*:*:*:*:*:*:*:*:*:*:*:*:*=*=i=*=*=i== *==*==*==*==*:
t=*=i=i=a=*=*=*=*=\I=*=*=*=i=*=*:*=*:*:*:*:*=~k=*=*=*=*=*=*=*=*=*=t: *=*=*=*=*=
R O L A e oo oo P R Py
Registro de Orden de Pago creado por MARTHA MATILDE ARIZA PEREZ (MMATILDE)
Detalle Presupuestal
] Valor Saldo
Dependencia: 210 - SECRETARIA GENERAL
Estructura: 2-3-3-45-99-03-2020004410078-2-02-02-009 - Servicios para la comunidad, sociales y personales
Recurso: 10 - Departamento
Fuente: 1-10401 - Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas - Nacionales
[ $1,719,720.71 $0.00
Dependencia: 210 - SECRETARIA GENERAL
Estructura: 2-3-3-45-99-03-2020004410079-2-02-02-009 - Servicios para la Comunidad, Sociales y Personales
Recurso: 10 - Departamento
Fuente: 1-10101 - Impuesto sobre vehiculos automotores - Departamento
| $3,371,389.17 $0.00
Dependencia: 210 - SECRETARIA GENERAL
Estructura: 2-3-3-45-99-03-20200044 1007 9-2-02-02-009 - Servicios para la Comunidad, Sociales y Personales
Recurso: 10 - Departamento
Fuente: 1-40102 - Sociedades de Economia Mixta - Dividendos Electrificadora
$8,296,390.12 $0.00
Totales: $13,387,500.00 $0.00
Detalle Contable
Cuentas Contables Débitos Créditos

5-5-07-06-001 - Inversion Social Desrrollo Cumunitario ( para 2-3-3-45-99-03-2020004410078-2-02-02-009 )
2-4-01-01-001 - Bienes y Servicios - De la Vigencia ( para 2-3-3-45-99-03-2020004410078-2-02-02-008 )

5-5-07-06-001 - Inversion Social Desrrollo Cumunitario ( para 2-3-3-45-99-03-2020004410079-2-02-02-009 )
2-4-01-02-001 - Proyectos de Inversion de la Vigencia ( para 2-3-3-45-99-03-2020004410079-2-02-02-009 )
5-5-07-06-001 - Inversion Social Desrrollo Cumunitario ( para 2-3-3-45-99-03-20200044 10079-2-02-02-009 )
2-4-01-02-001 - Proyectos de Inversion de la Vigencia ( para 2-3-3-45-99-03-2020004410079-2-02-02-009 )

$1,719,720.71

$3,371,389.17

$8,296,390.12

$1,719,720.71

$3,371,389.17

$8,296,390.12

Totales: $13,387,500.00 $13,387,500.00
Detalle Descuentos
Descripcion Base Descuento
28 - Tasa Pro-deporte Ord. 051-2020 (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $11,250,000.00 $168,750.00
78 - Disefio Desarr,impl,mant.progr.informatic 3.5% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $11,250,000.00 $393,750.00
124 - Ica Sistema Inform, Act. Relacionadas 0.4% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $11,250,000.00 $45,000.00
132 - Rete Iva por Servicios 15% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarroilos S.a.s) $2,137,500.00 $320,625.00
Totales: $928,125.00
Informacién de Giro
Numero Giro: 14,247 Identificacion: 788 Fecha Giro: 2021/11/19

Tipo Movim.: 10 - Giro Orden de Pago |

Valor Presupuestal:

$13,387,500.00

Descripcion: Pago Segun Acta Parcial No. 5 del 19 de Septiembre al 18 de Octubre de 2021 - Factura No. E-34 del 04-11-2021 -- Contrato No. 736 de 2021
-- Prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones

Oficiales© de la Gobernacion del Huila

Descuentos: $928,125.00 Descuentos Especiales: $0.00 Valor Giro: $12,459,375.00
Documento| Cuenta Financiera Nro. Documento Valor
Cheque 380-85948-8 - Banco de Occidente Cta. 380-85948-8 Vehiculos 788 $3,137,658.17|




IMPRESO: 2021/12/06, 10:35 AM GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4

INFORME DE ORDENES DE PAGO

PAGINA: 15 DE 19

Informacion de Giro

Tipo Movim.

Numero Giro: L 14,247

: 10 - Giro Orden de Pago B - :_ ]

Identificacion: {7853

Fecha Giro: 2021/11/19
Valor Presupuestal: |
Pago Segtin Acta Parcial No. 5 del 19 de Septiembre al 18 de Octubre de 2021 - Factura No. E-34 del 04-11-2021 -- Contrato No. 736 de 2021

$13,387,500.00

pescripclan: -~ Prestacién de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones
Oficiales® de la Gobernacién del Huila

[Descuentos: _ $928,125.00 Descuentos Especiales: $0.00 Valor Giro: $12,459,375.00

fDocumenlo Cuenta Financiera Nro. Documento Valor

|Cheque 076100756444 - Davivienda Cta. Aho.076100756444 Consumo de Cerveza $1,600,496.71

iCheque 076200136323 - Davivienda Cta.aho.076200136323 Dividendos Electrificadora $7,721,220.12




IMPRESO: 2021/12/06, 10:35 AM GOBERNACION DEL HUILA - NIT:

800,103,913-4

INFORME DE ORDENES DE PAGO

PAGINA: 16 DE 19

Empresa: (1) 800,103,913-4 - GOBERNACION DEL HUILA

Vigencia: 2,021

11,8_@ Compromiso: |
830,510,377-0 - E. & T. DESARROLLOS S.A.8

Nro. Orden Pago:
Beneficiario:

Descripcién:

2,559

Estado: Procesada

Pago Segtn Acta Parcial No. 5 del 19 de Septiembre al 18 de Octubre de 2021 - Factura No. E-34 del 04-11-2021 -- Contrato de

Servicios 736/2021----prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y

Sistema de Comunicaciones Oficiales®© de la Gobernacion del Huila

|Fecha Ingreso:
| Valor:

20211117

$15,974,560.00; Neto a Pagar: |

Ingreso a Tesoreria: 2021/11/19 | 09:25
$14,867,080.00

|Neto en Letras: Catorce Mlllones Ochomentos Sesenta y Siete Mil Ochenta Pesos con Cero Centavos = *=*=*=*=*=*=*=*=*=*=*"=*z*=*=*
! * ok = = = = - =*:*:*:*_*_*..*..*_.*_*_*_*_*_*_*_*_*—*-i:*—*=t=*=*:*:i =*=*=*=w=*=n
| =*_*=*=*=*=*=*=*._.*___*=*=*_*_*=w_*_*_*_*=*_*=*=*=*=*=*=*=*=*=*=*=*=t e A R
Registro de Orden de Pago creado por LILIANA DEL PILAR POLANCO DELEGADO SALUD (DELESALUD)
Detalle Presupuestal
: | Valor Saldo
Dependencia: 213-4 - Subcuenta: Otros Gastos en Salud
|Estructura; 2-3-2-19-03-01-20200044 10108-2-02-02-009 - Servicios para la comunidad, sociales y personales
|Recurso: 10 - Departamento
iFuente: 1-10404 - Impuesto al Consumo de Cervezas, Sifones, Refajos y Mezclas - Nacionales - lva Salud
: $15,974,560.00 $0.00
Totales: $15,974,560.00 $0.00
Detalle Contable
Cuentas Contables Débitos Créditos

5-5-02-16-001 - Inversion Social Acciones Salud Publica ( para 2-3-2-19-03-01-2020004410109-2-02-02-00¢ $15,974,560.00

|2-4-01-02-001 - Proyectos de Inversion de la Vigencia ( para 2-3-2-19-03-01-2020004410109-2-02-02-009 ) $15,974,560.00
| Totales: $15,974,560.00 $15,974,560.00
| Detalle Descuentos
| Descripcion Base Descuento

28 - Tasa Pro-deporte Ord. 051-2020 (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $13,424,000.00 $201,360.00
78 - Disefo Desarr,impl,mant.progr.informatic 3.5% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $13,424,000.00 $469,840.00
124 - |ca Sistema Inform, Act. Relacionadas 0.4% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $13,424,000.00 $53,696.00
132 - Rete Iva por Servicios 15% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $2,550,560.00 $382,584.00

| Totales:

$1,107,480.00

Informacion de Giro

Numero Giro:| 14,220 Identificacion: | Fecha Giro: 2021/11/22 |

Tipo Movim.: 10 - Giro Orden de Pago Valor Presupuestal: $15,974,560.00

Descripcion: Pago Segun Acta Parcial No. 5 del 19 de Septiembre al 18 de Octubre de 2021 - Factura No. E-34 del 04-11-2021 -- Contrato de Servicios
736/2021----prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y Sistema de
Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacion del Huila

|

| Descuentos: $1,107,480.00 Descuentos Especiales: $0.00 Valor Giro: $14,867,080.00

{Documento Cuenta Financiera Nro. Documento Valor

_;rCheque 287661268 - Davivienda Otros Gastos en Salud Inversion 41001000

$14,867,080.00
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