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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO
INFOME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. 03 del 06/12/2021

DIRECCION, AREA,

REGIONAL @)

CENTRO Oficina de Sistemas
ORDENADORA DE

GASTO:

SUPERVISOR DEL ;
CONTRATO: ANA CECILIA LEON VARGAS
APOYO A LA

SUPERVISION:

CONTRATO No:

CO1.PCCNTR.2888726 de 2021

TIPO DE CONTRATO:

Otro

“Contratar la renovacion del soporte mantenimiento al
licenciamiento adquirido por el SENA de la Plataforma OnBase,

OBJETO: asi como el soporte técnico especializado en sitio y desarrollo de
acuerdo con los requerimientos del SENA en la plataforma
OnBase*”
DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
VALOR: SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS TREINTA'Y

OCHO PESOS ($2.243.728.738 ) M/ICTE IVA incluido.

CONTRATISTA:

GIGA COLOMBIA SAS

NIT: 900.554.898-9
£ EeuCIC PE| Bogota
EJECUCION: g

FECHA DE
SUSCRIPCION: 07/10/2021
FECHA DE INICIO: | 07/10/2021

PLAZO INICIAL DEL

CONTRATO: 31/12/2021
DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
\églh(‘DrEAl':'\lcl)qAL DEL SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS TREINTA'Y

OCHO PESOS ($2.243.728.738 ) M/CTE IVA incluido.
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VALOR ACTUAL DEL
CONTRATO:

DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS TREINTA'Y
OCHO PESOS ($2.243.728.738 ) M/CTE IVA incluido.

FORMA DE PAGO:

Forma de pago.

PAGO 1
Un pago de MIL SEISCIENTOS QUINCE MILLONES SEISCIENTOS
VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN
PESOS($1.615.628.691) IVA incluido correspondiente al valor de la
renovacion del soporte y mantenimiento al licenciamiento adquirido por
el SENA.

Previa firma del acta de inicio: Entrega de una certificacién por parte
del fabricante donde se evidencie esta renovacion al siguiente
licenciamiento propiedad de la entidad y los tiempos de vigencia, previa
certificacion de recibo a satisfaccion expedida por el supervisor del
contrato:

LICENCIAS ONBASE Cantidad

OnBase Multi-User License 1
Production Document Imaging (Kofax or 1
TWAIN) (1)

Desktop Document Imaging (15 ppm max) 313
COLD/ERM 1
E-Forms 1
EDM Services 1
Subscription Server 1
Report Services 1
Application Enabler 1
Physical Records Management 1
Distributed Disk Services 1
Concurrent Client (1-100) 100
Concurrent Client (101-200) 100
Concurrent Client (201+) 130
Workstation Client (1-100) 100
Workstation Client (101-200) 100
Workstation Client (201+) 98
Workflow Enterprise Server 1
Workflow Concurrent Client 265
Workflow Workstation Client 25
Web Services Toolkit 0
Query API (Initial 500 queries/hour) (Thick 1
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Client)

Document Composition
Business Activity Monitoring
Office Business Aplication (1-100)
Unity Integration Toolkit

Unity Client server

Integration for Microsoft Outlook
WEB SERVER

DIP

Document retention

Unity API

Unity forms

RlR R RN R R PR R

PAGO 2

Un pago de CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES
VEINTICINCO MIL TREINTA Y CINCO PESOS ($471.025.035) IVA
incluido.

Previa firma del acta de inicio:

Entrega del certificado de activaciéon y propiedad del licenciamiento
adquirido al SENA incluyendo fechas de activacion y vigencia:

Licencia/M6dulo Caddigo Cant.
Reporting Dashboards RHIPI1 1
Records Management RIIPI1 1
Workflow/Workview Workstation Client | WWIPW1 Y38
SL WWIPW2

Cronograma de ejecucion del proyecto SGDA aprobado por el
supervisor del contrato.

Documentacion sobre el licenciamiento adquirido.

Transferencia de conocimiento aprobado por el supervisor del contrato
sobre las funcionalidades del licenciamiento adquirido.

Presentacion para aval del supervisor del contrato de las hojas de vida
del gerente de proyecto e ingeniero(s) que trabajaran el proyecto de
implementacién del SGDA y los cuales deben ser diferentes a los
ingenieros de bolsa de horas de otros proyectos Las hojas de vida
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descritas deben cumplir con lo definido en este documento para su
aprobacion.

PAGO 3.

Soporte Técnico en sitio: Valor total de CUARENTA Y CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
SETENTA Y CINCO PESOS ($44.878.575)

Tres (3) pagos mensuales vencidos a la entrega del informe de
ejecucion de actividades del periodo, factura y certificacion de recibo a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, por valor cada uno
de CATORCE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS VEINTICINCO PESOS ($14.959.525) IVA incluido.

Entrega del informe de ejecucion de actividades del periodo por parte
del Administrador en Sitio cumpliendo con lo definido en el Estudio
Previo del proceso para revision y aprobacion del supervisor del
contrato.

PAGO 4.

Bolsa de Horas Proyectos: VEINTIDOS MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS ($22.439.287) IVA incluido, pago
mensual vencido unavez se apruebe por parte del supervisor del
contrato la ejecuciéon de horas asociadas a proyectos.

Entrega de informe de ejecucién de horas del periodo de acuerdo con
la estimacion de horas del proyecto o proyectos especificos y la entrega
de los productos pactados para cada programacion y a los
requerimientos definidos en el Estudio Previo.

PAGO 5.

Bolsa de Horas SGDA: OCHENTA Y NUEVE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CIENTO CINCUENTA
PESOS ($89.757.150) IVA incluido, pago mensual vencido una vez
se apruebe por parte del supervisor del contrato la ejecucién de
horas asociadas a la implementacion del SGDA.

Entrega de informe de ejecucion de horas del periodo de acuerdo con
la estimacion de horas del proyecto y la entrega de los productos
pactados para cada programacion y a los requerimientos definidos en
el Estudio Previo
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Cambio de versioén:
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Obligacion

Actividad Realizada

Actualizar el aplicativo a todas
las nuevas versiones del
producto, durante la vigencia
de la licencia.

Migrar las funcionalidades
implementadas para la entidad,
en versiones anteriores del
software, a las versiones
actualizadas del producto.

Para el mes de octubre no se han llevado a cabo
actividades relacionadas con actualizaciones de
versioén de la aplicacion.

Obligacion

Actividad Realizada

10.

11.

Actualizar la documentacion
funcional y técnica existente de
acuerdo los lineamientos
definidos por la Oficina de
Sistemas (Paso a produccion).
Llevar a cabo pruebas vy
afinamiento del software
actualizado para asegurar su
correcta funcionalidad,
remitiendo un informe con los
resultados obtenidos y las
recomendaciones necesarias
para la optimizacion de los

procesos.
Suministrar los recursos
necesarios para la

actualizacion de las nuevas
versiones de OnBase sin que
genere costos adicionales para
el SENA, los cuales deben ser
diferentes a los designados

Para el mes de octubre no se han llevado a cabo
actividades relacionadas con actualizaciones de
version de la aplicacion.
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para prestar los servicios de
soporte en sitio y ejecucion de
bolsa de horas.

12.Entregar la documentacion
técnica y de usuario por cada
una de las actualizaciones
realizadas.

Proyectos:

Obligacion Actividad Realizada

1. Cumplir con el objeto del|Se dacumplimiento a estas obligaciones con la firma
contrato en los términos |del contrato y del acta de inicio la cual tiene fecha
establecidos en este y en los|de suscripcion del 07/10/2021 previo cumplimiento
documentos contractuales |de la revision de la documentacién requerida
tales como ficha técnica, | para el cumplimiento de este item.
estudios previos, pliego de
condiciones y la oferta.

2. Suscribir el acta de inicio del
contrato dentro de los primeros
(3) tres dias posteriores a la
aprobacion de pdlizas del

contrato.
3. Dar cumplimiento a las
obligaciones contractuales

definidas en el presente
documento, pese a las
circunstancias de salud publica
generadas a nivel nacional.

4. Cumplir con las
especificaciones técnicas del
objeto

5. Cumplir con los ofrecimientos
de la propuesta.
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Obligacion Actividad Realizada

16. Implementacién del SGDA con | Se realizaron actividades de importacion de la
base en las especificaciones |solucion SGDA predisefiada en el ambiente de
técnicas definidas en el en los | pruebas.
términos establecidos en este y
en los documentos
contractuales tales como ficha
técnica, estudios previos,
pliego de condiciones y la
oferta.

17. Entrega de toda la
documentacion  técnica vy
funcional que se derive de la
implementacion del SGDA.

18. Garantizar que los ingenieros
asociados a la implementacion
del SGDA cuentan con una
dedicacion de tiempo del 100%
para este 0 en su defecto, la
acordada entre las partes.

19. Entrega de un cronograma de
implementacion del SGDA el
cual no debe exceder la fecha
fin del contrato.

Obligacion Actividad Realizada

13. Entregar la documentacion|Se realizaron actividades de importacion de la
técnica y funcional solicitada | solucion predisefiada en el ambiente de pruebas
gue se desarrolle dentro de la
bolsa de horas por cada
proyecto implementado.

15. Cumplir con los requerimientos
técnicos establecidos para el
desarrollo de los proyectos de
acuerdo con las
especificaciones para la
ejecucion de la Bolsa de horas.
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Obligacion

Actividad Realizada

14. Garantizar

la existencia de
personal en sitio dentro de la
jornada laboral del SENA para
garantizar la disponibilidad del
aplicativo ONBASE, su
correcto  funcionamiento, el
soporte en caso de fallas y la
configuracion  de  nuevas
funcionalidades  sobre la
plataforma instalada de
conformidad con las
especificaciones técnicas
establecidas.

Se da cumplimiento a esta obligaciéon a través de la
atencion de los casos reportados al administrador del
sistema, la ejecucion de las actividades de
mantenimiento preventivo, asi como la atencion de
todos los requerimientos solicitados por el SENA
para el mejoramiento de los procesos. En este
momento, debido a la emergencia sanitaria por el
COVID-19 la atencién se esté realizando de manera
remota, a través del correo electronico y del uso de
la VPN asignada por el SENA al administrador y a
los ingenieros de implementacion.

Obligacion

Actividad Realizada

22.

Garantizar que la herramienta
se encuentra configurada,
parametrizada y optimizada
para propender por el acceso
permanente a la informacion
contenida en el aplicativo.

Se da cumplimiento a esta obligacion a traves de la
implementacién de las buenas practicas durante la
implementacién de nuevos requerimientos. Los
ingenieros  implementadores se  encuentran
certificados por el fabricante y cuentan con la
experiencia necesaria para apoyar de forma idénea
todas las nuevas iniciativas del SENA.

Administracion:

Obligacion

Actividad Realizada

Brindar servicio y soporte en
sitio en aspectos técnicos y
funcionales de la herramienta,
asi como la actualizacion de la
documentacion requerida de
las funcionalidades
implementadas para la

Se da cumplimiento a esta obligacion a través de la
atencion de todos los casos reportados al
administrador del sistema. En este momento, debido
a la emergencia sanitaria por el COVID-19 la
atencion se esta realizando de manera remota, a
través del correo electronico y del uso de la VPN
asignada por el SENA al administrador.
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Entidad, asi como la totalidad
de la informacion alojada del
SENA.

Adicional a la atencién de los casos, se han
desarrollado las siguientes actividades
complementarias para dar cumplimiento a esta
obligacion:

Por solicitud de los lideres PQRS se aplica la
actualizacién de los datos para la llave que aloja
los temas de PQRS.

Se ajusta el flujo de las PQRS para que los
documentos al ingresar borren la llave de dias de
respuesta en caso de que tengan algun valor en
esa llave y ese valor sea obtenido de la
configuracion establecida por Grupo de Interés o
Asunto y Tipo de Peticion.

Se realiza revision general del estado de la
aplicacion luego de retomar las labores de
administracién. Como resultado de la revision se
realizan las siguientes actividades:

Se notifica a Grupo Administracion de
Documentos sobre la creacidbn de
registros de usuarios en el Autofill para
gue estos usuarios puedan radicar
comunicaciones electronicas.

Se retira del flup de envio de
comunicaciones electronicas un
documento que al tener una direccion de
correo electronico destino no vélida
estaba causando encolamientos vy
demoras en el procesamiento del Timer.

Obligacion

Actividad Realizada

20. Elaboracion de actas sobre

cada una de las reuniones que
se lleven a cabo durante la
ejecucion del contrato de cada
uno de los  proyectos,
reuniones de seguimiento y
demas.

Se da cumplimiento a esta obligacién a través del
personal requerido en los estudios previos del
contrato, cumplimiento con las condiciones minimas
para prestar el soporte en sitio. La informacion de las
hojas de vida y soportes de formacién reposa en la
ejecucion del contrato en SECOP.
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21.

Garantizar que los ingenieros
gue se designen por parte del
contratista, para brindar el
soporte en sitio, deberan
cumplir como minimo con los
siguientes  requisitos:  ser
profesional en ingenieria,
contar con Matricula
Profesional, Certificado de
vigencia de la misma expedida
por el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria -
COPNIA, acreditar experiencia
minima de dos (2) afios en
soporte 'y desarrollo de
soluciones informaticas sobre
la plataforma OnBase y deben
contar con certificacion del
fabricante como
administradores de la
herramienta.

Obligacion

Actividad Realizada

22.

Garantizar que la herramienta
se encuentra configurada,
parametrizada y optimizada
para propender por el acceso
permanente a la informacion
contenida en el aplicativo.

de proyectos.

Se da cumplimiento a esta obligacion a través de la
aplicacion de las buenas practicas, tanto a nivel de
administracién del sistema, como de implementacion

GCCON-F-031 V.01
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Entregables SGDA:

El proveedor hace ntrega del certificado de activacion y propiedad del licenciamiento adquirido al
SENA incluyendo fechas de activacion y vigencia:

Licencia/Modulo Cadigo Cant.
Reporting Dashboards RHIPI1 1
Records Management RIIPI1 1
Workflow/Workview Workstation Client | WWIPW1 Y|3g
SL WWIPW2
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SO e Freeoe

@ gigaLno OnBase

Lugar: Seniso Nadonal de Aprendlzsje - SENA

Cliente: Senicio Macional de Aprendizale - SENA

Proposito: entrega del certificado de actvaditn y propledad dal lcenclamiento adquirido ai
SENA

Proyecio: contreto CO7 PCCNTR. 2836720 de 2021

Madaniz al presante documento se formallza |3 enfega 2 Inslalacion dal licenclamienio adquirdo,
&n & marco del proyecio “contEio COT.PCCNTR. 2668720 de 2027° para Senvico Nackonal de

Aprendizaje — SENA por Giga Colombla SAS.
A continuEcion, 52 Nelaciona I3 fecha oe Ashaon yWigencla del certfican;

Etapa Facha de Feha de vigancla
Acfivacian
entreqa del cermicado de acthvackn v propledad 12001 12080

o] llcenciamients adquindo a SEWMA
Medanie & presente gocumento 52 formallza |3 Insalacion en de [as sigulentss lcencas bajo &

codigo 00-0001-0000226845-01-05 antregado por el fabrcante y referenciado an las evidenclas
o InstaEsen:

1 Reconds Management
36 Workhow'Workview Worksiation Chent 5L
1 Reporting Dashnoands

Entregables
Uicenclamientn adquirido por &l Senddo Maconal de Aprendizaje - SEMA

Compromisos y observaciones finales

Todos los imas e garantia de |3 seucon que sean reportados seran canallzados por el Srea de
‘Zoporte ge GIGA Coiombia.

El canal de comunicacion par |3 recepoion de requenmisnios 5erd a fraves del buztn de comeo
elecimnico soportefgigaunc o 3 taves de ka linea (1) T43 0035 Opden 1.

Bnexos
AcuepioMivelZendoGIGACoIombE V0.2 par

OnBase | == S T e J
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@ giga.Lno OnBase

damrores e b

“MANIFESTAMOS HUESTRA CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DE LA PRESENTE
ACTA Y ACEPTAMOS LD QUE EN ELLA SE CONSIGHAT.

Bl Chante certifica que I3 otaidad de s suminisinces o senvickas reseflados en |3 presente acka de
FECEDCHN han Sido enfregados{Enminados y QUe esEn de acuendo con 135 CONEE

mﬁﬁrmmmﬂmmﬁ[ﬁ]‘ estabiaskdos anbre Senvido Nadonal
da AprEniizsie - SENA. y GIGA COLOMBIA S.A S,

En constancia de conformidad se finma:

QUIEM ENTREGA:

Adnana sﬁ Miranda
Representafite Legal
GIGA COLOMBIA

Cronograma de ejecucion del proyecto SGDA aprobado por el supervisor del contrato.

GCCON-F-031 V.01
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id % £ Muodo|Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
comple|de
[tarea
1 33% my  Sistema de Gestidn de Archivo 5613 dias  mié13/10/21 mié 5/01/22
2 amss  wy Gerencia de Proyectos 1513 dias  mie 13/10/21 vie 5/11/21
3 |y 100% my Planeacion 1 hora mié 13,/10,/21 mig 13/10/21
4 20% - Saguimisnto 120 horas mié 13,/10/21 wie 511,21 3
5 |y 100% m Levantamiento de informacion 5,75 dias mi 20,/10/21 mié 27/10/21
6 | 100% mm Entrevistas de levantamiento de 4 horas mig 20,10/21 mig 20/10/21 3FC+d dias
informacion
7 | 100% mm Andlisis de informacidn recolectada & horas mié 20/10/21 jue 21/10/21 ]
8 | 100% mg Elaboracion de documento de casos de uso 24 horas jue 21/10/21 mar 26/10/21 7
9 | 100% wm socializacion de casos de uso 2 horas mar 26/10/21 mar 26/10/21 g
10 | 100% my Ajustes al documenta & horas mar 26,/10/21 miig 27/10/21 g
1 | 100% me sprobacion casos de uso 8 haoras mar 26,10/21 mig 27/10/21 10CC
12 2% configuracion del Sistema as25dias  jue 28/10/21 mié 5f01/22
13 | 100% mm configuracion de Workview 3,5 dias jue 28/10/21 jue a/11/21
14 | 100% mm aplicaciones 6 horas ju= 28/10/21 vis 28/10/21 11FC+1 dim
15 | 100% wme Clases 6 horas vie 29/10/21 mar 2/11/21 14
16 | 100% - Vistas 4 horas mar 2/11/21 mar 2/11/21 15
17 | 100% - Filtras 4 horas mar 2/11/21 mie 3/11/21 15
18 | 100% mm Acciones |System task) 4 horas mié 3/11/21 mié 3/11/21 17
19 | 100% wm scripts 4 horas mié 3/11/21 jue 411721 18
M | 100% m configuracidn Gestor Documental 2,38 dias jue af11/21 lun 8/11/21
21 | |100% me Diskgroup 2 horas jue af11/21 jue af11/21 13
Tarea Resumen inadtive ] 1 Tareas externas
Dinvisicin . Tarea manual [} 1  Hito externo &
X . Hito L ] solo duracién Fecha limite +
Proyecto: Project Inicial
Fecha mar 30/11/21 Resumen 1 Informe de resumen manual EE—————  Frogreso
Resumen del proyecto I 1 Resumen marual p—————=""=1 Progresc manual
Tarea inactiva salo =l comienzo C
Hito inactivo salo fin
Pagina 1
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] % Mode|Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
comple{de
i tarea
2 | 100% -, Keyword 3 horas jue 4711721 jue 4711721 21
23 &  |100% mm KTG 2 horas vie 5/11/21 vie 5/11/21 22
2 Y o0% e Autofill 2 haras vie 51121 wie 5/11/21 23
25 | |100% mm Document Type 3 horas vie 5/11/21 vis 511421 24
26 |+ 100% me Farmulario Unity 3 haras via 5/11/21 lun £/11/21 25
27 | 100% wm Record Management Retention 2 horas lun £411/21 lun £411/21 26
2B | 100% - Folder 2 horas lun £/11/21 lun £/11/21 27
2 | 100% we configuracion de workflow 5 dias mar 91121 mié 17/11/21
30 | |100% we Ciclos de Vida & horas mar 91121 mié 10/11/21 21FC+3 dias
3 | [100% mm Colas & horas mig 10/11/21 jue 1111721 30
2 | 00% Acciones & horas jue 11/22/21 wie 12/11/21 31
33 ' 100% mm Timer 8 horas vie 121121 mar 16/11/21 32
M | 00% m scripts 8 haoras mar 16/11/21 mig 17/11,/21 33
35 0% Pruebas Unitarias 5,25 dias mar 30/11/21 mar 71221
36 0% alidacion casos de prueba 2 horas mar 30/11/21 mar 30/11/21 34FC+5 dias
7 & 0% Prusbas Workview 24 horas mar 30/11/21 vie 3/12/21 36
m & 0% -, Pruehas configuracicn 16 hiaras mar 30/11,/21 jue 2/12/21 36
% & 0% wm Pruebas workflow 24 horas jue 2/12/21 mar 7/12/21 33
4D 0% Pruebas funcionales 10 dias jue 9/12/21 jue 23/12/21
41 0% g Entrega & pruebas de usuaric 4 horas e 91221 wie 1041221 39FC=1 dia
42 0% Pruebas ciclo | 40 horas vie 10/12/21 vie 17/12/21 41
43 o Acompaiamiento 3 prushas 40 horas vie 10/12/21 wie 17/12/21 42CC
4 (& 0% - Ajustes 3 pruebas 12 horas vie 17/12/21 lun 20,/12/21 4342
Tarea Resumen inactive ] 1 Tareas externas
Diwvisicin v Tarea manual [ 1 Hito externo &
X L Hito L solo duracién Fecha limite &+
Proyecto: Project Inicial
Fecha mar 30/11/21 Resumen =1 Informe de resumen manual EE————— Progreso
Resumen del proyecio I T Resumen marual =1 Progreso manual
Tarea inacthva solo el comienzo C
Hito inactiva solo fin 1

Pagina 2
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Documentacion sobre el licenciamiento adquirido:

GCCON-F-031 V.01

] L % Medo|Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
comple|de
tares
45 0% - Prushas ciclo 1l 16 horas lun 20/12/21 migé 22,1221 a4
A6 0% certificacion de pruebas 8 horas mié 22,/12/21 jue 23/12/21 a5
47 0% Capacitacion y decumentacion 4,5 dias lun 20/12/21 lun 27/12/21
48 |4 o%  m Elzboracidn manual técnico 28 horas lun 20/12/21 vie 241221 a4
49 a 0% - Elaboracion manual funcional 28 horas lun 20/12/21 wia 2471271 480C
CTF- - Capacitacion a usuario administrador & horas vie 24/12/21 lun 27/12/21 ag
51 |a 0% Capacitacion a usuarios funcionales & horas vie 24/12/21 lun 27/12/21 a9
52 0% Paso a producdon 2,75 dias wie 24/12/21 mig 29/12/21
53 |4 0% - Elzboracion minutograma de paso a & horas vie 24/12/21 vie 24/12/21 ag
produccidn
0% - Paso a produccicn 10 horas lun 27/12/21 mar 28/12/21 51
55 0% certificacion del paso a produccian 4 horas mar 28/12/21 mig 28/12/21 54
56 0% Estabilizacion 40 horas mig 28/13/21 mi€ 5/01/22 55
Tarea FResumen inactive 1 Taress externas
Diwvisian v Tarea manual 1  Hito extema &
h L Hito L J solo duracién Fecha limite *
Proyecto: Project [nicial
Fecha mar 30/11/21 Resumen 1 Informe de resumen manual EE—————— P'rogresc
Resumen del proyecto I 1 Resumen marual p————"""""1 Progresc manual
Tarea inactiva saolo & comisnzo
Hi#to inactiva salo fin
Pagina 3
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Records Management

Records Management controla |a retencidn de todos los registros de negocio asociados organizados
de un modo seguro en la interfaz de folders de OnBase. El ciclo de retencion de un registro se dispara
mediante un evento (o el paso del tiempa), el cual enlara estrategias de manejos de registros en
procesos de negocio organizacionales. La funcionalidad brinda periodos de eliminacion, planes de
retencion y miltiples opciones de destruccién y disposicion final. La funcionalidad también ofrece
el manejo de excepciones mediante una interfaz de administracion.

Esta funcionalidad es esencial para un SGDEA puesto gue dispone la base y |a fundacidn de la gestion
de documentos v su ciclo de vida segun herramientas archivisticas como las Tablas de Retencidn
Documental y los expedientes electronicos de una manera nativa y transparente en el sistema
OnBase.
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Reporting Dashboards

Reporting Dashboards les da a las organizaciones visibilidad inmediata del estado de su solucion v
sus procesos. Los usuarios pueden crear y compartir tableros de control -resaltando la informacion
mas importante para ellos- sin necesidad de involucrar recursos de TI. Los tableros de control
presentan en una variedad de formatos graficos que incluyen cuadros, scorecards, tablas,
tacometros, mapas v mds. Las caracteristicas interactivas permiten a los usuarios monitorear
facilmente el desempefio y analizar tendencias en tiempo real. Los tableros de control pueden ser
accedidos desde los diferentes clientes de OnBase incluso desde exploradores web proveyendo una
mayor accesibilidad. Acceda rapidamente a informacion clave de los procesos para su interpretacion
vy la toma de decisiones de negocio proactivas.

Esta funcionalidad habilita la configuracion de tableros de control y reportes asociados a los
procesos y flujos del SGDEA v permite registrar la trazabilidad integral de las acciones que ocurren
en los flujos de préstamos documentales, transferencias documentales , procesos de retencion y
eliminacion, aprobaciones de disposicion final v toda la trazahbilidad de las acciones del proceso.
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Workview

Este marco de referencia personalizable v de bajo codigo permite a las organizaciones configurar
aplicaciones de software completas -eliminando la necesidad de personalizar codigo- ajustadas a las
necesidades individuales de los usuarios, departamentos y la organizacion entera. Un conjunto de
herramientas integral habilita la creacion vy el rapido despliegue de scluciones que estan
nativamente integradas con la suite de productos OnBase. Las organizaciones pueden eliminar
métodos dispares de administracidn de datos tales como hojas de cdlculo v bases de datos
departamentales. Los usuarios cuentan con una vision completa de toda la informacian necesaria
para manejar las impredecibles cargas de trabajo que requieren su experiencia y conocimiento.
Tome mejores decisiones y maximice la productividad conectando las personas correctas con la
informacion correcta en el momento correcto.

Esta funcionalidad habilita el acceso a los usuvarios lideres del proceso; tanto los  usuarios
administradores como los usuarios operarios de los modulos de tablas de retencion documental,
préstamos, transferencias e inventarios documentales.

Transferencia de conocimiento aprobado por el supervisor del contrato sobre las
funcionalidades del licenciamiento adquirido:

Se llevan a cabo dos sesiones para cumplir con esta obligacion por parte del proveedor, dichas
transferencias fueron llevadas a cabo tanto para el personal definido por la Oficina de Sistemas,
como para el area funcional en cabeza de la coordinacién de Administracion de Documentos:
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Microsoft Teams

SENA- Capacitacion licenciamiento
i

SENA- Capacitacion licenciamiento adquirido-20211129_100323-Grabacion de la reunion

Microsoft Teams

SENA- Capacitacion licenciamiento
P

SENA- Capacitacion licenciamiento adquirido (3)-20211201_191235-Meeting Recording

Presentacion para aval del supervisor del contrato de las hojas de vida del gerente de proyecto e
ingeniero(s) que trabajaran el proyecto de implementacién del SGDA y los cuales deben ser
diferentes a los ingenieros de bolsa de horas de otros proyectos Las hojas de vida descritas deben
cumplir con lo definido en este documento para su aprobacion.

Una vez valudadas las hojas de vida remitidas por el proveedor, se aporbaron las hojas de vida de
los siguientes ingenieros;
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Rol Nombre Cumple
Gerente de Proyecto Lilian Alvarez Si
Ingeniero SGDA Sergio Castafeda Sl
Ingeniero SGDA Alex Ramos SI
INFORME DE EJECUCION FINANCIERA.
PORCENTAJE
FECHA No. DE VALOR A VALOR SALDO DEL DE
FACTURA | CANCELAR EJECUTADO CONTRATO EJECUCION
FINANCIERA
Noviembre | FG-306 $471.225.035 | $1.635.973.645,25 | $ 607.755.092,75 73%
¢ PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?
Con el presente informe SI hay pagos que se autoricen.
SI X NO
Esta certificacidn se expide a los seis (06) dias del mes de diciembre de 2021.
Firmado digitalmente
por ANA CECILIA LEON
A’U [a,\u VARGAS
Fecha: 2021.12.06
17:05:04 -05'00'
ANA CECILIA LEON VARGAS
Supervisora, Oficina de Sistemas
Proyecté: Ludwig Wagner - Oficina de Sistemas
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