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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR Jose Eduardo Parada

DEPENDENCIA Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

CARGO Coordinador - Grupo de Administracién Cartera

3

DATOS DEL CONTRATO

recibidos por la Entidad

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en la gestion del proceso de
Administracion de Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y atencion de los requerimientos

NUMERO DE CONTRATO 2021-0109

FECHA DE SUSCRIPCION 08/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 12/01/2021

CONTRATISTA Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 80545522

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es hasta por la suma de SESENTA MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA'Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y
TRES PESOS M/CTE ($60.757.333), incluidos impuestos, tasas y demas
gastos directos e indirectos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre
del 2021, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO

12/01/2021

FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Contrato 2021-0109
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S z ASIGNADO PARA EL
g 8 PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
% o (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
-
=
\% O
Si No Si No
1 Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de
Administraciéon de Cartera y Terminaciéon o cumplimiento de obligaciones
crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados en el sistema de X X
gestion de calidad del ICETEX.
2 Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de X X
Administracion de Cartera y en los sistemas de informacién, cuando se
requiera.
3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera; asi X X
como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.
4 Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta X X
liguidacién, con los controles establecidos para cada procedimiento
5 X X
Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto contractual
6 Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucién X X
requerida
7 Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando X X
inconsistencias.
8 Las demés actividades que le sean asignadas por el supervisor, X X
relacionadas con el objeto del contrato
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
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1 Informe mensual sobre las obligaciones spesificas ejecutadas en el marco del contrato | X
objeto del presente

2 Entrega de archivos que elabore elacionados con el objeto del contrato X

3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato X

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

Los archivos correspondientes al 4to ciclo de recibos de pago de octubre y los ciclos ejecutados de
noviembre (ciclos 1, 2 y 3) de 2021 se encuentra disponible en la compartida Reporte de Cartera
(\ictxsrvfs) en la siguiente ruta:

Z\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\10.0CTUBRE

Z\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\11.NOVIEMBRE

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presentd soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador MI PLANILLA, donde indica que ha
cumplido con la obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el
mes de octubre y noviembre de 2021.

Planilla No. 5403170 y 54782214 respectivamente.

Contrato 2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
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¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA
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EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2021
VALOR DEL CONTRATO $60.757.333
VALOR ADICION (Si aplica) $0
VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.120.000
VALOR EJECUTADO $ 53.418.667
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $7.338.667

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢(DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO _X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
CUMPLIMIENTO | establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

Contrato 2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
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Ineertimos en el tolento de los colsmbionos

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DE LA
INFORMACION

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/11/2021

S

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC gﬂgl; 24/11/2021
Revisd Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC C@“@ 24/11/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Contrato 2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION
EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2021-0109
CERTIFICA:

Que el coordinador de cartera en calidad de supervisor del contrato, cuyo objeto es “Prestacion
de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en la
gestion del proceso de Administracion de Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones
de crédito, asi como, analisis y atencion de los requerimientos recibidos por la Entidad..” recibié a
satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte de la Guillermo
Alexander Cubillos Jimenez identificado con C.C. 80.545.522, durante el periodo comprendido
entre el 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021.

Para lo fines del presente, la contratista entregd el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Mi planilla, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de
los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan
a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud Arl
Octubre de 2021 54031701 $327.700 $ 256.000 $10.700
Noviembre de 2021 54782214 $327.700 $ 256.000 $10.700

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2021-011,
expedida el 24 de noviembre de 2021, por valor de CINCO MILLONES CIENTO VEINTE MIL
PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE ($5.120.000).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de noviembre del afio 2021.

caF

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2021 — 0109

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
2

Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC V;@’L" 24/11/2021

- . . =
Reviso Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC S ﬂg Y, 24/11/2021

—

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- OO NN OO

La educacion

Mineducacion
es de todos



CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

INFORME DE GESTION MENSUAL

Cuenta de cobro N° 2021-011 FECHA DEL INFORME
Del 25 de octubre al 24 de noviembre de
2021

A continuacién, las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2021-011
correspondientes al contrato Nro. 2021-0109.

ENTREGABLES:

> Serealiza la entrega de este informe de actividades correspondiente al Informe mensual sobre las
obligaciones espesificas ejecutadas en el marco del contrato objeto del presente

» Entrega de archivos que elabore elacionados con el objeto del contrato:
Los archivos correspondientes a los ciclos de recibo de pago ejecutados: ciclo 4 de octubre y ciclos
1, 2 y 3 de noviembre de 2021 se encuentra disponible en la compartida Reporte de Cartera

(\\ictxsrvfs) en la siguiente ruta:

X:\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\11. NOVIEMBRE

[ || = | 1.NOVIEMBRE - X
Inicio Compartir  Vista [2]
« v 4 || « Reporte de Cartera (\ictusrvis) (X) > CARTERA > 2NOVEDADES > 3RECIBOSDEPAGO > 7.ANO2021 > 11.NOVIEMBRE » v o Buscar en 11.NOVIEMBRE
Consolidado facturacién 2019 A Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio
Consolidado facturacién 2020 Ciclol Carpeta de archivos
Consolidado facturacién 2021 Ciclo? Carpeta de archivos
Contratacion2021 Ciclo2 Carpeta de archivos

Cuenta cobro 2020
Gestién mensual

Grabaciones

Informes

Insumos facturacion

Pruebas Facturacion por demanda

RPA

[ Este equipo

J Descargas

[£] Decumentos

[ Escritorio

=] Imagenes

D Misica

B Objetos 3D

B videos

‘i Disco local (C)
historico de comunicaciones (\WicbsnifsD1) (W:)
Reporte de Cartera (\Nicbesrvis) (X:)
Stefanini (Wickesrefs01) (Y:)
= grupo_novedades (\icksnds) (Z)

¥ Red v

H

W oH

7:15a.m,
1911172021

Vinculos A Q) T ESP
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

» Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato: las actas de
segumiento al contrado de distribucion de recibos de pago correspondientes a la ejecucion de
octubre (proceso de distribucion fisico); octubre(proceso de distribucion electronico), las actas se
encuentran en la siguiente ruta:

X:\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\Seguimiento Contrato

[F] || = | 17.Seguimiento contrato - x

Inicio Compartir  Vista (]

« v A <« Reporte de Cartera (\ictesnfs) () > CARTERA > 2.NOVEDADES » 3.RECIBOSDEPAGO » 7.ARO2021 5 17.Sequimiento contrato > v O Buscar en 17.5equimiento contrato

Consolidado facturacion 2019 D Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio

Consolidado facturacion 2020 o1 Link Tic

Consolidado facturacién 2021 12.Seguimiento contrate,_servientrega
Contratacion2021 03.4-72

Cuenta cobro 2020 ) ACTA ENTREGA OPERACION FACTURACL...
CIRCULAR 07 DEL 04 DE ENERQ DE 2021 -...
COMUMICADO RECEPCION FACTURAC...

Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Documento de Mi... 126 KB
Adobe Acrobat D. 1.387KB
Adobe Acrobat D... 749 KB

Gestion mensual

Grabaciones

Informes

Insurmos facturacion

Pruebas Facturacion por demanda

RPA

[ Este equipo
§ Descargas
5] Documentos
M Escritorio
&= Imagenes.
D Misica
B Objetos 30
B videos
i Disco local ()
= historico de comunicaciones (\ictesnfs0T) (W)
== Reporte de Cartera (\\ictusrvfs) (X))
= Stefanini (\\ictesrfs01) (¥:)
== grupo_novedades (\victxsrvfz) (Z:)

¥ Red v

6 elementos [E=

7:15a.m.
1971172021

Vineulos A 4) §1 ESP

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATO 2021-0109

1. Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion de
Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los
procedimientos adoptados en el sistema de gestion de calidad del ICETEX.

Durante la ejecucién del contrato en el mes de octubre y noviembre, se desarrolld la Generacidon de
recibos de pago época de estudios periodo de gracia y amortizacidon cuyo objetivo es Informar al
beneficiario sobre el estado de su deuda y facilitarle informacion de los medios de pago de las cuotas
generadas en época de estudios, periodo de gracia y amortizacion, con el fin de lograr
oportunamente los recaudos correspondientes.

En la ejecucién de la vigencia se generd la siguiente volumetria de acuerdo con el cronograma
vigente:

Pagina 2 de 11
Informacion publica reservada



CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

> Tipificacion por ciclo

Cuenta de SITUACION Etiquetas de columna |-T

Etiquetas de fila ~+|Ciclo 1 Noviembre Ciclo 2 Noviembre |Ciclo 3 Noviembre |Ciclo 4 Octubre |Total general
RETENCION EFECTIVA 351 37 580 43 1011
PAGO MINIMO A 999 248 20 3480 10 3758
ORI 153 153
juridico 17 6 9 3 35
INTERRUPCION DE PAGO 296 1 135 432
FONDOS EN ESTUDIO 7399 7399
F 1291 15 2179 13 3498
error control dual 1 1
E 82807 3009 185682 1961 273459
DIAS DE MORA MAYOR A 180 9880 639 20091 708 31318
DESAPARICION 1 1
Alivio San Andres 272 255 3 530
Acuerdo SAC 1887 47 2642 42 4618
1. Solicitud del beneficiario 69 3 1 73
Total general 97118 3774 222610 2784 326286

» Tipo de cartera

Cuenta de SITUACION |Etiquetas de columna |-T

Etiquetas de fila ~ |Ciclo 1 Noviembre Ciclo 2 Noviembre |Ciclo 3 Noviembre |Ciclo 4 Octubre |Total general

=/ AMORTIZACION 62523 3774 124929 2782 194008
Distribuido 50058 3024 101635 1972 156689
Retencion 12465 750 23294 810 37319

-'ESTUDIOS 34595 97681 2 132278
Distribuido 34040 86226 2 120268
Retencion 555 11455 12010

Total general 97118 3774 222610 2784 326286

» Valor pago minimo
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Suma de PAGO_MINIMO |Etiquetas de columna |-T

Etiquetas de fila - [Ciclo 1 Noviembre Ciclo 2 Noviembre |Ciclo 3 Noviembre Ciclo 4 Octubre Total general

=/AMORTIZACION S 95.307.966.648,00 | $8.776.860.522,00 | $191.451.485.549,00 | $9.189.676.872,00 | $ 304.725.989.591,00
Distribuido S 23.256.890.591,00 | S 822.050.662,00 | S 52.682.987.334,00 | $ 611.994.752,00 | $ 77.373.923.339,00
Retencion S 72.051.076.057,00 | $ 7.954.809.860,00 | $ 138.768.498.215,00 | $8.577.682.120,00 | $227.352.066.252,00

-IESTUDIOS S 16.216.770.047,00 $ 32.757.710.258,00 | $ 135.479,00 | $ 48.974.615.784,00
Distribuido S 15.445.955.665,00 $ 29.374.650.359,00 | $ 135.479,00 | $ 44.820.741.503,00
Retencion S 770.814.382,00 S 3.383.059.899,00 S 4.153.874.281,00

Total general $  111.524.736.695,00 | $8.776.860.522,00 | $224.209.195.807,00 | $9.189.812.351,00 | $ 353.700.605.375,00

> Valor cartera

Suma de SALDO_TOTAL_CORTE

Etiquetas de columna |-T

Etiquetas de fila ~ |Ciclo 1 Noviembre Ciclo 2 Noviembre |Ciclo 3 Noviembre Ciclo 4 Octubre Total general

- AMORTIZACION $  785.912.627.691,18 | $24.058.130.995,54 | $ 2.002.666.309.729,35 | $ 26.489.158.352,67 | $ 2.839.126.226.768,73
Distribuido S 622.709.090.457,20 | $12.903.499.996,85 | $ 1.645.809.688.103,51 | $13.834.509.673,11 | $ 2.295.256.788.230,67
Retencion S 163.203.537.233,98 | $11.154.630.998,69 | $ 356.856.621.625,84 | $12.654.648.679,56 | S 543.869.438.538,07

='ESTUDIOS $  746.127.283.274,94 $ 2.488.373.477.404,40 | $ 68.615.751,62 | $ 3.234.569.376.430,96
Distribuido S 733.971.098.816,21 $2.126.309.331.812,99 | S 68.615.751,62 | S 2.860.349.046.380,81
Retencion S 12.156.184.458,73 S 362.064.145.591,42 S 374.220.330.050,15

Total general $ 1.532.039.910.966,11 | $ 24.058.130.995,54 | $ 4.491.039.787.133,75 | $26.557.774.104,29 | $ 6.073.695.603.199,69

» Extraccion y validacion proceso archivo de facturacion, aplicacidn reglas de negocio
> publicacién en SM
» Envid archivo a Millenium
> verificacion y envio archivos red multicolor propios y fondos
> Ajustesy envio archivos ASOBANCARIA banco popular y Colpatria
» Transmision de bases de recibo E y F, a los proveedores de correspondencia
» Verificacion de muestras
Recibos de pago Recibos Fisicos Recibos Electrdnicos
generados en el
) 4-72 E (LINK TIC)
presente periodo
Ciclo 42 octubre 13 1961
Ciclo 12 septiembre 1291 82807
Ciclo 22 septiembre 15 3009
Ciclo 32 septiembre 2179 185682
» Transferencia modelo comunicado, base notificacion y verificacién de muestras a Link Ticy 4-72,

segln requerimiento:

Resumen transmision comunicados (comunicados diferentes a RECIBO DE PAGO): 184576
comunicados correspndientes a 52 procesos:
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

-/ Electronico_Linktic Total Electronico_Linktic |Total general
Comunicado ~ |Comunicado mailig
01. Comunicado cobro completo registro doble 01 129 129 129
01.2. Comunicado solo ajuste registro doble 01 124 124 124
02. Comunicado cobro completo registro doble 02 22 22, 22
02. Comunicado solo ajuste registro doble 02 4 4 4
03. Comunicado cobro completo registro doble 03 19 19, 19
03. Comunicado solo ajuste registro doble 03 10 10 10|
04. Comunicado solo ajuste registro doble 04 1 1] 1
campafia de migracion 5679 5679 5679
Cheques Devueltos 8 8 8
Comunicacion ajuste condonacion 1 1] 1
Comunicacion Ajuste disminucion capital 12 12 12
Comunicacién Extensidn Alivios San Andres 1534 1534 1534
COMUNICACION Y CONCEPTO JURIDICO CASO RECAUDO DUPLICADO LAURA REYES 2 2 2
Condonacion Alianza 30 30 30,
Condonacion licenciaturas 5 5 5
Condonacion por graduacion 40 40 40
Condonacion saber pro 12 12 12
Condonacion saber pro_ALIANZA 1 1] 1
Notifcacion de recaudos 168411 168411 168411
PAC 4221 4221 4221
PAC_SER PILO PAGA 3172 3172] 3172
Pagos USD 52 52 52
Recomposicion Alianza 1 30 31 31
Reintegros 1054 1054 1054
SAF + 1 adjunto 2| 2 2
Total general 7444)| 177132 184576 184576,

» Consolidacion y envié informe de Tesoreria, relacionado con los recibos de pago generados en los
ciclos ejecutados en la presente vigencia.

2. Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Administracion de
Carteray en los sistemas de informacién, cuando se requiera.

» Durante la ejecucién de los ciclos 4to de octubre y ciclos 1, 2 y 3 de septiembre, no se presentaron
novedades de RPA.

» Se remitio a Katherin Guzman la nececidad de cuota de cultura de pago y campos adiconales
solicitados para que sea incluido en un nuevo proceso de contratacion para incluir en el proceso
de RPA, sobre este particular el RPA estd enfocado a procesos maduros y repetitivos, sin
embargo, el proceso de facturacion ha sido dinamico, frecuentemente se incluyen nuevas
validaciones o reglas de negocio las cuales no se pueden parametrizar con la misma velocidad
que se requiere, en este sentido se tienen alta dependencia del proveedor con riesgo de retorno a
la manualidad.

» Actualizacion de la pieza grafica del fron de recibos de pago:
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CONTRATO No. :2021-0109

Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Si ya pagaste el 51% de tu crédito y estas al dia

| Accede a un segundo crédito

Linea Posgrado en el pais ==
Estudia un Doctorado, Maestria o Especializacion.

3. Responder a los

requerimientos internos y externos en el tiempo establecido

correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del
consumidor financiero u otros.

» 80 escalonamientos de COSMOS por tipificacion de recibos de pago y SAF.

Etiquetas de fila Cuenta de TIPOLOGIA

RECIBO DE PAGO 10
SAF 70
Total general 80

4. Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacion, con los
controles establecidos para cada procedimiento.

Se ajustan 206 obligaciones con error en liquidacidn tipologia 62, reporte diario de inconsistencia

de cartera

5. Asistir alas reuniones convocadas para el desarrollo del objeto contractual.

2/11/2021
2/11/2021
4/11/2021
5/11/2021
9/11/2021

Informacion publica reservada

26/10/2021 Andlisis PQRS Bandejas Cartera

26/10/2021 Proyecto Inteligencia de Negocios (Bl) y Analitica Empresarial (BA)
26/10/2021 PLAN DE ACCION CONCILIACION SALDOS A FAVOR
27/10/2021 Seguimiento casos SIC

27/10/2021 Bi de Condonaciones y facturacion

28/10/2021 Capacitacion sobre procesos definidos para el Gobierno de datos.
28/10/2021 INDUCCION SALDOS A FAVOR - APOYO COSMOS

Seguimiento Radicados ORFEO 2021

Proyecto Inteligencia de Negocios (Bl) y Analitica Empresarial (BA)
Entrega de Comunicados - Almacenamiento en Orfeo
Socializacién Paso a Produccién Modulo de SAF

Proyecto Inteligencia de Negocios (Bl) y Analitica Empresarial (BA)

10/11/2021 VALIDACION BASE COMUNICADOS PAC SER PILO PAGA
12/11/2021 Sesion Il Matriz de Escalonamiento Cartera
16/11/2021 seguimiento ejecucion octubre link tic
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e 16/11/2021 seguimiento ejecucién octubre 4-72
e 16/11/2021 Alivio San Andres
e 16/11/2021 Proyecto Inteligencia de Negocios (Bl) y Analitica Empresarial (BA)
e 18/11/2021 VALIDACION CERTIFICACION COMUNICADOS PAC
e 18/11/2021 Comunicados a los beneficiarios
e 19/11/2021 Socializacion activos de informacién GAC 2021
e 19/11/2021 REUNION MASIVOS 472
e 19/11/2021 validacion llaves SFTP Colpatria
i = 5 Buscar = = a
Archivo m Enviar y recibir Carpeta Vista Ayuda
[ O = = = A Crear grupo Buscar personas
(LA & m & [ T O e | Buassm
Nueva Mueva Muevos | Reunirse Nuevareunién = Hoy Siguientes | Dia Semana Semana| Mes Vista Agregar  Compartir
cita reunién elementos~ | ahora  deTeams 7 dias laboral Programacién | calendario ~ calendario ~
Nuevo Reuni6n de Teams Ira [+ Organizar | Administrar calendarios Grupos Buscar A
<
< octubre 2021 > | Hey |[<| > octubre - noviembre 2021 Madrid, Comuricd de Madrid ~ <3¢ 197 G Mafana g domnge Mes
DO. LU. MA. ML JU. VI. SA.
Jeiele)l el 4 domingo lunes martes miércoles Jjueves viernes sadbado =
3 4 5 6 7T 8 9
DN EE DG G 24 de oct. 25 26 27 28 29 30
IQ:OOE‘m.Ana'\is\sPQRSB.‘ IS:OOa‘m.Segu\mienta [ IE:WD‘m.Capa:\tacwéns..‘
7o 19 20 21 2 2 lamp m. INDUCCION SA...
4 25 26 21 28 29 30 = =
i 31 1 de nov. 2 3 4 5 6
noviembre 2021 ) J :00a. m. Seguimiento R... | 2:00a. m. Entrega de Ca.. 2:00a. m. Secializacién
DO. LU. MA. ML JU. VI SA li:oﬂp.m‘ Proyecto Inteli... lw:ooa m. CAPACITACIO... I:ézj:’g:;;gf’é‘mmém
12 3 4 5 8 '
78 9 101 1213 g 8 9 10 1 12 13
4 15 16 17 18“ 20 E 10:00a. m. COVID-19 ¥ R.,
21 2 23 24 3 26 27 [ 3:00p. m. Proyecta Intali. ] 11:00a. m. VAUDACION. ... 11:00a, m. ;QUE TANTO ..
2 29 30 1 2 3 4
6 7 8 9 10 1 14 15 16 17 18 19 20
8:00a, m. Canceled: p&:00a, m. ~i] [[&:00a. m. Canceled: [[B:00a. m. Canceled: CAP... | [[8:00a. m. Canceled: CAP... |
CAPACITACION AJUSTE —— | | caPACITACION AIUSTE
[& Mis calendarios PLAN DE PAGOS ; GRUP... PLAN DE PAGOS ; GRUP...
[] Calendario - geubillos@... = bl
21 22 23 24 25 26 27

[] Dfas festiv... - geubillos...

8:00a, m. Canceled:
CAPACITACION AJUSTE
PLAN DE PAGOS ; GRUP..

5:00a, m. Canceled:
CAPACITACIGN AJUSTE
PLAN DE PAGOS ; GRUP..

8:00a, m. Canceled:
CAPACITACION AJUSTE
PLAN DE PAGOS ; GRUP..

5:00a, m. Canceled:
CAPACITACIGN AJUSTE
PLAN DE PAGOS ; GRUP..

8:00a. m. Canceled: CAP...

lm‘ma. m. Explicacién Ta..

B 2 & B

Elementos: 41 Todas Ias carpetas estin actualizadas,  Conectado a: Microsoft Exchange imi}

9253 m.
19/1172021

Vinculos A o) &1 ESP

6. Realizar seguimiento alos requerimientos tecnolégicos, hasta su solucion requerida.

Durante la ejecuciéon del contrato no se presenta novedades tegnologicas que afente |la operacion

7. Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias.

Duranta la ejecucion se reportaron las siguientes novedades

Id compuesto Ed Asunto Ed Fecha de registBf Estadcfd
IM-170814-4-47869 |- Core FX >>Inc. Falla en Rendimiento_ extraccion facturacion 18/11/2021 13:17|Cerrado
IM-169650-4-47520 |recibo en blanco con error |ID 5408270 9/11/2021 8:53|Cerrado
RF-168578-4-48556 |- Core FX >>Req. Validacion de Datos_extraccion pruebas 29/10/2021 8:24|Cerrado
RF-168061-4-48370 |- C&CTEX >>Req. Atencion PQR’s Cartera_1112773190 26/10/2021 12:53|Cerrado
RF-168059-4-48369 |- C&CTEX >>Req. Atencion PQR’s Cartera_1143858049 26/10/2021 12:50|Cerrado
RF-167862-4-48301 [Administracion de Equipos de Computo >> Req. Solicitud Inst 25/10/2021 11:45|Cerrado
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8. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto del
contrato.

1. Revision soportes ordenes de pago

2. transmision segura de informacion (ASOBANCARIA) banco colpatria, se remito correo a colpatria
informando la IP, ruta y llave publica, pendiente respuesta de la entidad.

3. Descarga, actualizacién y depuracion de la base de migracidn a extracto electronico de
COSMOS, (beneficiarios que autorizaron entre el 01 al 31 de octubre):

Archivo Inicio Insertar Dis 3 15 Compartir 7 Comentarios
L s
—_ 5" Busqueda avanzada - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome = ] X
fﬁ Calibri «[11 | A Noseguro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx?pagetype=advancedfindBextraqs=%3fEntityCode%3d2%2 \QJ @
5} - N
Microsoft 365
Pegar @ | N K S~ x £2 Micrmsolt | Dynamics Guillermo Alexander Cubillos Jim... @ pictar | Editar
BUSQUEDA AVANTZADA @
Fortapapeles s Fuen - oz Editor | Reutilizar arc.. |
' 1 5 Guaraar como ‘2 (5= ~grupar con ¥
o Sensibilidad: M Reservada ¢ @ Y S -
= Editar columnas (= Agrupar con O
Consuita  Vistss  Resultados  Nueve Guardar Somrar
guardadas 53 editer propiedades [ Detalles
Mostrar Vista Consulta
Buscar:  Ciudadancs ~ | Usar vista guardada: | MIGRACION EXTRACTO ELECTRONICO. v
Autoriza envie factura electronica Contiene datos
Tipo de cliente Zsiguala Cliente vigente
Fecha de modificacién El o después del 01/10/2021
Fecha de modificacién £ o antes del 31/10/2021 [mv]
Autoriza envic factura electronica Contiene  Si
Estado ~ Esiguala Actvo
Pigina8de 10 1200 palabras [}  Espafiol (Colombia) T3 Accesibilidad: No disponible O} Concentracién B - ——1F——+ nox

~ ) 5 ESP
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O
(S

£ Buscar

Archivo Inicio Enviar y recibir
¥ B Blsqueda avanzada - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome - [m} x

5 & |®

63fEntityCode%3d2 Queryld%3d%257b00000000-...

ME=seEms  [(=ss . Guillermo Alexander Cubillos Jim... ©@ e @ (= +fif
electrénico elementosv | (O T . Note
Muevo Mote |Complemento ~
Nueva  Agregs
Gldssano %
§ . = K
v geubillos@icetex.gov.co Q%2
jueves .M.
Eonader « MNombre completo Mimero de iden... Teiéfono Flo1 | Teléfono mévil 1.. zaenviof.. | Comeoelectréni..| & !
« Bandeja de entrada 5 ) -
\BEL EDUARDD PINEROS BAEZ 80058451 3 si EDUARDO61®@...  Disir
472
- < SUARET MARTINEE 2071072 | .. Mete
ADVANZ 2020 \BELARDO DE JESUS SUAREZ MARTINE 1032071072 s abelardosm22@...  Met
ASOBANCARIA_2 ABIGAIL CALDERON NARVAEZ 1020841144 s abigail 2604@h..  Distr
Boletin_2 ABRAHAM DE JESUS DIAZ ARCIA 1048261399 s ADIDIAZAGUFP.. Nort -
€ximd ADELSON ANTONIO GARCIA PADILLA 72001722 s ADELSONGARCL.  Atlér
LINKTIC
. ADIELA AGREDO SOLARTE 25636065 s ADIELATII@HO.. Valle
Millenium_2
ADRIAN CAMILO BAENA LOPEZ 1067943364 s ADRIANBAENAL.. Quin
RED MULTICOLOR_2 . .
N te diario
SERVIENTREGA ADRIAN DANIEL CLARGS ACHURY 1014273355 s ADRIANCLARDS... Cunc pE SALUD
Elementos enviados ADRIAN MARCELO GOMEZ HERNAND! 1080470224 s MARCELOGOME... Distr
Elementos eliminados 2 . . .
ADRIAN STEVEN GONZALEZ ARIAS 1007939024 s ARIASGONZALE..  Bollt
Archivo
ADRIANA ADRIANA DUQUE PARDO 1016053907 5395528 s ADRIADP_O212...  Distr
Bandeja de salida
Correa electrénica no dese.. [1] ADRIANA ALEJANDRA MEDINA CERRA 1005934501 3108752549 s ALEANDRIANA..  Antic [
Correa no deseado ARDIANIA REIAAI A MRS Fnveeeey aaainTa HaaminTa o adteanstaniiidi  Fiune
v »
o~ 1-25 de 3242 (0 seleccionados) Pagina 1 b
= A L
Elementos: 14.293  Sin leer: 5 Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange | [ -+ 0%

Se extrajeron 3242 registros, de estos se identificad 404 nuevos registros de beneficiarios con marcacion de
autorizacion de extracto electrénico.

COSMOS:

W Notificacién Crédito P % |

x| Bl Funcionarios - ICETEX X | @ . ICETEX s X | s nSM4 Web.: X B% Escalonamientos Mis X 4 ~ - X

<« C A Noseguro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx#716327

Servicio v~ | Escalonamientos

“

+ nuevo @ ENVIAR UN VINCULO PO... [ EJECUTAR INFORME PLANTILLAS DE EXCEL  ~ @9 EXPORTAR A EXCEL i, IMPORTAR DATOS -

# Mis Escalonamientos activo « 1 )

~ Nimere de caso..| Caso Area Propietario 4 Estada Respuests Fecha de creacién idad finaliza.. Y & ¢

4513413231 65579695 Vicepresidencia.. Guilermo Alexa.. Pendiente 26/10/2021 1311 No G
P

CA5.13425884... S Guillermo Alexa...  Pendiente 28/10/2021 706 No &

CAS-13416614-.. Pendiente 28/10/2021 747 No

CAS-13416689-.. Vicepresidencia..  Guillermo Alexa..  Pendiente 28/10/2021822 No

CAS-13416737-... Vicepresidencia .. Fendiente 26/10/2021828 No

CA5-13415565-... Vicepresidencia .. Fendiente 26/10/2021847 No

CAS-13414613-... Vicepresidencia .. Fendiente 26/10/2021848 No

CAS-13416953-..  SAVIDBI7S0S69  Vicepresicencia.. Guilemio Alexs.. —Pendiente 26/10/2021853 No

CAS-13430336-..  SAVI1Z1816721  Vicepresioencia.. Guilemo Alexs.. —Pengiente 26/10/2021853 No

CAS-13414636-... Pendients 26/10/2021858 No

CAS-13416103-.. Pendients 26/10/2021858 No

CA5-13414825-... Pendients 26/10/2021801 No

CAS5-13414380-..  SAVI105684389  Viceprasidencia.. Guilemo Alexa.. Pendiente 26/10/20218:13 No

CAS-13418086-.. SAVI129582686  Viceprasidencia.. Guilemo Alexa.. Pendiente 26/10/20218:47 No

de 212 (0 seleccionados) Pégina 1 b
Todos * A ] D E F G H ) 3 L M N » Q R s T U v % ¥ z
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

En la bandeja de COSMOS se encuentran asignados 212 casos de apoyo SAF.

ORFEO

' Notificacion Crédito Pasoal X | 2% DocuPrindel x| Funcionarios - ICETEX X @ .:ICETEX X s nSM4 Web. x| + N4 = X

swlog=180mo=1 2 x »@ :

& C A Noseguro | orfeo.icetex.gov.co/index_frames.php?&fechah=20211119_16373

" Acciones v  Radicacion v Opciones~ & GUILLERMO ALEXANDER CUBILLOS JIMENEZ ~

il Consultas

Qa Bandeja Entrada

i Bandejas

General (Todos) Buscar Radicados
Entrada (1/1) Q - Tipo Documenta v 25 =
Salida (/) Radicado Alerta Fecha Asunto Remitente / Destinatario Expediente Enviado Por Tipo Documento Dias Calen
Maiioandes B 2021-11- i ANA PATRICIA
2021302002677912 ® 171220 900037743:LINKTICSAS;FE260,01;,LINKTICSAS  LINKTIC SAS TORRES FACTURA. 5
PM LOPEZ

Titulos Valor (/)

Showing 1 to 1 of 1 entries -
VoBo. (/)
Devueltos (/) (<]
Masivas

Borradores (0)

Informados (0)

\ 833a.m.
Vinculos A ) 1 ESP 1071172021 ?21

Se encuentra en tramite la generacion de la OP para la factura FE260.

Durante la ejecucion del contrato se cumplié con las tareas asignadas.

TIPOLOGIA Ingreso | Ejecutado ;:;aelr'-al

COSMOS 292 80 27%
Extraccion 326286 326286 100%
Envié de comunicados 184576 184576 100%
Ajuste de obligaciones (TIPOL 62) 206 206 100%
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CONTRATO No. :2021-0109

Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias
del mes de Noviembre del afio 2021 por los que en ella intervinieron.

Guillermo Cubillos
CC 80.545.522

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC . 3 24/11/2021
_1 24/11/2021
Revis6 Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC !

soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los

Informacion publica reservada
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