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Inertimos en el talento de los colombicnos

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

25 10 21 24 11

[=]

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JMENEZ

DEPENDENCIA

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO

COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

los requerimientos recibidos por la Entidad.”

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales ala Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en la gestion del
proceso de Administracion de Carteray Terminacién o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y atencién de

NUMERO DE CONTRATO 2021- 0191

FECHA DE SUSCRIPCION 13/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 14/01/2021

CONTRATISTA ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 8643503

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es hasta por la suma CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES TRECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE
($59.392.000) impuestos y demas gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato serd hasta el 31 de diciembre
de 2021. Este plazo empezara a contarse a partir de la suscripcién del acta
de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.

FECHA DE INICIO 14/01/2021
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (S| APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

S z ASIGNADO PARA EL
'-":J‘g PERIODO (DE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS CORTE SEGUN EL SATISFACCION
% o (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
o
20
= Si No Si No
1 Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de X X
Administracion de Cartera y Terminacibn o cumplimiento de
obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados en
el sistema de gestion de calidad del ICETEX
2 Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de X X
Administracién de Cartera y en los sistemas de informacion, cuando se
requiera
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3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo X X
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera;
asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

4 Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta X X
liquidacion, con los controles establecidos para cada procedimiento.

5 Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto X X
contractual.

6 Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su X X
solucién requerida.

7 Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando X X
inconsistencias.

8 Las demés actividades que le sean asignadas por el supervisor, X X
relacionadas con el objeto del contrato

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

o (@) o
090 < <
) ENTREGABLES (La @) 8
'-éJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) x| €
= =
20 Z z
Z L L
1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la presente. X
) Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO.
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RELACIOGN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

del 2021.

Mi planilla No. 54097223

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “MI PLANILLA”, donde indica que ha cumplido
con la obligacion de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensién, Salud y ARL), por el mes de Octubre

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Sl__ NO_ X

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

Sl X NO NO APLICA
9 EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2021)

VALOR DEL CONTRATO $59.392.000,00
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00

VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.120.000,00
VALOR EJECUTADO $53.077.333,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $6.314.667,00

10

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser dltimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:
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[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE
ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE
Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO
Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.
Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD
El personal asignado fue suficiente y tenfa las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.
Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.
INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato
REEVALUACION GENERAL
OBSERVACIONES A LA REEVALUACION
FECHA DE ELABORACION: 24/11/2021
FIRMA DEL SUPERVISOR
Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso

1y
Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ”‘g‘

24/11/2021

Reviso

Dian Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC @fdn’q A

24/11/2021

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a satisfaccién lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2021 - 0191

CERTIFICA:

Que El Coordinador Grupo de Administracién de Cartera en calidad de supervisor del contrato, cuyo
objeto es “Prestacién de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia de ICETEX en la gestion del proceso de Administracion de Carteray Terminacién
o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y atencion de los
requerimientos recibidos por la Entidad.”, recibi6 a satisfaccién el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el contrato por parte del contratista ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
identificado con C.C. 8643503 de Sabanalarga Atlc, durante el periodo comprendido entre el 25 de
Octubre al 24 de Noviembre de 2021.

Para lo fines del presente, la contratista entreg6 el soporte de pago a la Seguridad Social emitido por
el operador MI PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes
al sistema de seguridad social (pensién, salud y ARL), segun lo sefialado en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes
establecidos, asi:

Mes declarado No. Planilla Pension Salud ARL
OCTUBRE 54097223 $327.700 $256.000 $10.700

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No. 2021-011
expedido el 24 de noviembre de 2021, por valor de CINCO MILLONES CIENTO VEINTE MIL
PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE. ($5.120.000,00).

En constancia se firma en Bogot4 D. C. a los 24 dias del mes de Noviembre del afio 2021.

ca F

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2021 — 0191

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
s
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC FEs 24/11/2021
Reviso Dian Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC d anq A 24/11/2021
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a satisfaccién lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- OO NN OO

La educacion

Mineducacion
es de todos



CONTRATO No.: 2021-0191
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

INFORME DE GESTION MENSUAL

CUENTA DE COBRO No.: 2021-011
FECHA: Del 25 de octubre del 2021 al 24 de noviembre del 2021

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago N°2020- 011 de acuerdo con el
contrato No. 2021-0191:

Por lo anterior, durante el periodo comprendido del 25 de octubre del 2021 al 24 de noviembre del
2021, se llevaron a cabo las siguientes actividades segun las Obligaciones Especificas del contrato
No. 2021-0191:

1. Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion de Cartera
y Terminacion o cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos
adoptados en el sistema de gestiéon de calidad del ICETEX.

Todas Actividades realizadas se generaron bajo los lineamientos establecidos en el sistema de
Gestion de Calidad del ICETEX, es decir Cumplimiento en el tiempo de la respuesta de quejas
y reclamos.

Todos los ajustes se aplican bajo los lineamientos del Acuerdo 011 del 4 de septiembre de 2006,
el concepto juridico del ICETEX segin Memorando OAJ-2200 del 10 de junio de 2016 y la
resolucién de la S.1.C., Numero 5544 del 20 febrero de 2017,donde la S.I.C. ordena al ICETEX
adoptar una serie de medidas para garantizar la proteccion de los consumidores beneficiarios
de créditos educativos con el ICETEX, que finalmente permitir4 prevenir y mitigar el impacto de
riesgos legales y/o reputacionales de la Entidad.

2. Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Administracion de
Cartera y en los sistemas de informacion, cuando se requiera:

Todas las Acciones de Mejora Sistema de Gestion de Calidad del periodo comprendido entre
el 25 de Octubre del 2021 al 24 de Noviembre del 2021, se encuentran disponibles en la
siguiente ruta:

Z\CARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERAN\10. IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES.

3. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido correspondientes
al Grupo de Administracion de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor
financiero u otros.:

3.1. Gestion, Analisis para la Revision y Ajustes de los Planes de Pagos, de las Obligaciones
recibidas a través del Aplicativo Cosmos (PQRS), Correos Electrénicos y Whatsapp por
Requerimientos y/o Solicitudes de los Beneficiarios, de la siguiente manera:

FECHA DE FECHA DE

RECIBIDO ENTREGA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Respuesta, analisis y atencion
de (PQRS) de solicitud o
25/10/2021 24/11/2021 requerimientos escalada en el 25
Sistema de Informacién de
Administracion de Clientes
PROCESO Cuenta de PROCESO % DE CUMPLIMIENTO
COSMOS 25 100,00%

Total, general 25 100,00%



CONTRATO No.: 2021-0191
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

3.2. Gestion, Andlisis para la Revision y Ajustes de las obligaciones correspondiente a las
Tipologias 38, 71, 99, 103:

Cuenta de
TIPOLOGIA O TIPOLOGIAO % DE
NOVEDAD NOVEDAD CUMPLIMIENTO
NOVIEMBRE 452 100,00% DESCRIPCION
TIPOLOGIA 38 17 3,76% Tipo 38 saldo negativo entre productos
TIPOLOGIA 99 83 18,36% Tipo 99 Veces Fac > Nro total de cuotas 502080
TIPOLOGIA 71 148 32,74% Tipo 71 Créditos En prorroga/Congela con registro mora
TIPOLOGIA 103 204 45,13% Tipo 103 Plan actual_ Veces y Fecha préxima inconsistente
Total, general 452 100,00%

3.3. Continuacion se relaciona toda la gestién del mes de Noviembre del 2021:

Cuenta de MEDIO

25; 5%

= NOVIEMBRE INFORME DIARIO DE
DIAGNOSTICO DE CARTERA

= NOVIEMBRE COSMOS

Cuenta de % DE
MEDIO MEDIO CUMPLIMIENTO
NOVIEMBRE 477 100,00%
INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA 452 94,76%
COSMOS 25 5,24%

Total, general 477 100,00%



Tipologias:

CONTRATO No.: 2021-0191
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION (T
y AJUSTE DiAs DE Mora NS
g AJUSTE PLAN EPOCA DE EsTUDIOs  (IGENED B Cuenta de TIPOLOGIA
% RECLASIFICACION ENTRE PRODUCTOS [ % DE CUMPLIMIENTO
£ AJUSTE DEVOLUCION SALDO A FAVOR B
CERTIFICADOS TRIBUTARIOS — PROPIOS @
0 50 100 150 200 250
Cuenta de % DE
TIPOLOGIA TIPOLOGIA CUMPLIMIENTO
NOVIEMBRE 477 100,00%
CERTIFICADOS TRIBUTARIOS — PROPIOS 9 1,89%
AJUSTE DEVOLUCION SALDO A FAVOR 16 3,35%
RECLASIFICACION ENTRE PRODUCTOS 17 3,56%
AJUSTE PLAN EPOCA DE ESTUDIOS 66 13,84%
AJUSTE DIAS DE MORA 148 31,03%
AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION 221 46,33%
Total, general 477 100,00%

TOTAL PQRS O REQUERIMIENTOS TRAMITADOS

= TOTAL PQRS O REQUERIMIENTOS TRAMITADOS

2; 0%

|

= TOTAL RECHAZOS

TOTALES PQRS % DE CUMPLIMIENTO
TOTAL, PQRS O REQUERIMIENTOS TRAMITADOS 475 99,58%
TOTAL, RECHAZOS 2 0,42%
TOTAL, PQRS O REQUERIMINTOS RECIBIDOS 477 100%
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Novedades o Causas de las Tipologias:

= Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio

= Excedente a Capital

Recaudo Cartera

% 2% —_7;2% Cuenta de TIPOLOGIA O NOVEDAD
17; 4%
3,1%2. 0% 1;0% 1; 0%
18; 4% ‘
25; 5% \\\\\ Tasa Alivio
MES NOVIEMBRE

Cuenta de TIPOLOGIA O

% DE

TIPOLOGIA O NOVEDAD NOVEDAD CUMPLIMIENTO
Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa Alivio 131 27,46%
Excedente a Capital 101 21,17%
Recaudo Cartera 93 19,50%
Nvd.Refinanciacion SAC 69 14,47%
Pago Total +Custodia 25 5,24%
Recaudo Prima 18 3,77%
Nvd. Congelamiento 17 3,56%
ACLARACION INFORMACION CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

— PROPIOS 9 1,89%
Ajuste IPC 2021 - Nvd. Castigo Masivo 7 1,47%
Pago Total 3 0,63%
Nvd. Paso al Cobro 2 0,42%
Nvd.Rei. Rs 55056 1 0,21%
Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17. Condo 1 0,21%
Total, general 477 100,00%
Rechazos:

Cuenta de % DE

TIPOLOGIA RECHAZOS MOTIVO CUMPLIMIENTO
RECHAZO 100,00%
Total, general 100,00%

Novedad o Causa de los Rechazos:

NOVEDAD O CAUSA Cuenta de TIPOLOGIA | % DE CUMPLIMIENTO

NOVIEMBRE 2 100,00%
CERTIFICADOS TRIBUTARIOS — PROPIOS 2 100,00%
Total, general 5 100,00%
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ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

Continuacién se relaciona toda la Gestiones realizadas a las diferentes Tipologias del diagnéstico de
cartera del mes de Noviembre del 2021

Tipologias:
Cuenta de
TIPOLOGIA O TIPOLOGIAO % DE
NOVEDAD NOVEDAD CUMPLIMIENTO
NOVIEMBRE 452 100,00% DESCRIPCION
TIPOLOGIA 38 17 3,76% Tipo 38 saldo negativo entre productos
TIPOLOGIA 99 83 18,36% Tipo 99 Veces Fac > Nro total de cuotas 502080
TIPOLOGIA 71 148 32,74% Tipo 71 Créditos En prorroga/Congela con registro mora
TIPOLOGIA 103 204 45,13% Tipo 103 Plan actual_ Veces y Fecha préxima inconsistente
Total, general 452 100,00%

TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U OBLIGACIONES

16;3% | 9; 2%

17; 4%

N

= AJUSTE PLAN EPOCA DE
AMORTIZACION

= AJUSTE DIAS DE MORA

= AJUSTE PLAN EPOCA DE ESTUDIOS

= RECLASIFICACION ENTRE PRODUCTOS

= AJUSTE DEVOLUCION SALDO A FAVOR

CERTIFICADOS TRIBUTARIOS —
PROPIOS

TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U

TIPOLOGIAS OBLIGACIONES %CUMPLIMIENTO
AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION 221 48,89%
AJUSTE DIAS DE MORA 148 32,74%
AJUSTE PLAN EPOCA DE ESTUDIOS 66 14,60%
RECLASIFICACION ENTRE PRODUCTOS 17 3,76%
Total, general 452 100,00%
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Novedades o Causas de las Tipologias:

NOVEDAD O CAUSAS DE LA TIPOLOGIAS

Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa Alivio
Excedente a Capital

Recaudo Cartera

Nvd.Refinanciacion SAC

Recaudo Prima

Nvd.Congelamiento

Pago Total +Custodia

Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo
Pago Total

Nvd.Paso al Cobro

Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17. Condo

Nvd.Rei.Rs 55056
(0] 20 40 60 80 100

* TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U OBLIGACIONES * %CUMPLIMIENTO

TOTAL, NUMERO DE CASOS
NOVEDAD O CAUSAS DE LA TIPOLOGIAS Y/U OBLIGACIONES %CUMPLIMIENTO

Nvd.Rei. Rs 55056 1 0,21%
Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17. Condo 1 0,21%
Nvd. Paso al Cobro 2 0,43%
Pago Total 3 0,64%
Ajuste IPC 2021 - Nvd. Castigo Masivo 7 1,50%
Pago Total +Custodia 14 5,34%
Nvd. Congelamiento 17 3,63%
Recaudo Prima 18 3,85%
Nvd.Refinanciacion SAC 69 14,74%
Recaudo Cartera 93 19,87%
Excedente a Capital 101 21,58%
Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa Alivio 126 27,99%

Total, general 452 100,00%
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Recaudo Prima -
3 Recaudo Cartera —
i
<
§ Pago Total [
o
& Excedente a Capital —
Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo '
<
g Nvd.Congelamiento -
5 ™~
% Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa... —
w Recaudo Cartera '
g . ' M Cuenta de TIPOLOGIA O NOVEDAD
o} N Pago Total
2 < B % DE CUMPLIMIENTO
o —
= § Nvd.Refinanciacion SAC -
= 7
[== Excedente a Capital
Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo '
Nvd.Rei.Rs 55056 '
% Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17. Condo '
<
8 Pago Total +Custodia '
o
a
= Nvd.Paso al Cobro '
Excedente a Capital '
0 20 40 60 80100120140
Cuenta de TIPOLOGIA O % DE
TIPOLOGIA O NOVEDAD NOVEDAD CUMPLIMIENTO
NOVIEMBRE 452 100,00%
TIPOLOGIA 38 17 3,76%
Excedente a Capital 4 0,88%
Nvd. Paso al Cobro 2 0,44%
Pago Total +Custodia 9 1,99%
Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17. Condo 1 0,22%
Nvd.Rei. Rs 55056 1 0,22%
TIPOLOGIA 99 83 18,36%
Ajuste IPC 2021 - Nvd. Castigo Masivo 6 1,33%
Excedente a Capital 5 1,11%

Nvd.Refinanciacion SAC 69 15,27%
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Pago Total 1 0,22%
Recaudo Cartera 2 0,44%
TIPOLOGIA 71 148 32,74%
Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa
Alivio 131 28,98%
Nvd. Congelamiento 17 3,76%
TIPOLOGIA 103 204 45,13%
Ajuste IPC 2021 - Nvd. Castigo Masivo 1 0,22%
Excedente a Capital 92 20,35%
Pago Total 2 0,44%
Recaudo Cartera 91 20,13%
Recaudo Prima 18 3,98%
Total, general 452 100,00%

TIPOLOGIA O NOVEDAD

Nvd. Prorroga Alivio -

Nvd. Cambio Tasa Alivio

Nvd.Refinanciacion SAC

Recaudo Cartera -
NvdGra.Res.17. Condo

Nvd.Normalizacién SAC
Recaudo Cartera
Excedente a Capital
Recaudo Prima

Pago Total +Custodia

Ajuste IPC 2021 - Nvd.
Castigo Masivo

Nvd. Paso al Cobro
Pago Total
Recaudo Prima

Nvd.Rei. Rs 55056

Nvd. Normal. Estudio
Alivio SAC

Nvd. Prorroga

TOTAL

INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA

PROPUESTA O SOLUCION /RESPONSABLE

SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD -POBLACION AJUSTA MEDIANTE

ARANDA - GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE REALIZO MESAS DE TRABAJO UT SE COMPROMETIO VALIDAR

Y AJUSTAR LA NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD - PERO NO HAY AUTORIZACION

PARA CAMBIOS - GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE REALIZO MESAS DE TRABAJO UT SE COMPROMETIO VALID.
Y AJUSTAR LA NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
AJUSTES

SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD - SE ADICIONO EN LA HU-
GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
AJUSTES

SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
AJUSTES

SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE PROPONE MESAS DE TRABAJO VALIDAR Y AJUSTAR LA
NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

AR

SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD -POBLACION AJUSTA MEDIANTE

ARANDA - GRUPO DE NOVEDADES

452

Relaciono Estado Reporte de las diferentes Tipologias del diagnoéstico de cartera asignadas al corte

del 24/11/2021:

Nro OBSERVACION RESPONSABLE | CATEGORIA ACCION 24/11/2021
103 | Tipo 103 Plan actual_ Veces y Fecha préoxima inconsistente Esteban CUOTA Aumentos 161
99 | Tipo 99 Veces Fac > Nro total de cuotas 502080 Esteban PLAN Aumentos 54
38 | Tipo 38 saldo negativo entre productos Esteban SALDOS Aumentos 14
71 | Tipo 71 créditos En prorroga/Congela con registro mora Esteban PARAMETROS | Aumentos 9
TOTAL 238
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4. Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacion, con los
controles establecidos para cada procedimiento.:

Se realizaron todas las validaciones y ajustes correspondientes a las obligaciones asignadas
para gestionar del 25 de Octubre del 2021 al 24 de Noviembre del 2021, las actas de ajustes
se encuentran disponibles en la siguiente ruta:

Z\CARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTA\ANO 2021\AGOSTO.
Z\CARTERA\2.NOVEDADES\3.INFORME DE NOVEDADES DE CARTERA\ANO 2021.

Todos los ajustes se aplican bajo los lineamientos del Acuerdo 011 del 4 de septiembre de
2006, el concepto juridico del ICETEX segin Memorando OAJ-2200 del 10 de junio de 2016
y la resolucion de la S.I.C., Niumero 5544 del 20 febrero de 2017,donde la S.I.C. ordena al
ICETEX adoptar una serie de medidas para garantizar la proteccion de los consumidores
beneficiarios de créditos educativos con el ICETEX, que finalmente permitird prevenir y
mitigar el impacto de riesgos legales y/o reputacionales de la Entidad.

5. Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto contractual.

5.1. Se llevaron a cabo las siguientes reuniones durante el periodo comprendido del 25 de
Octubre del 2021 al 24 de Noviembre del 2021:

Is] = £ Buscar m - O
Archivo  Inicio  Enviary recibir  Carpeta  Vista  Ayuda
[ o =1 r=1 == =y A Crear grupo Buscar personas
i I = i R o ) Y + O
2 ™ @ L] =] -] =] A Explorar grupos | [B Libreta de direcciones
Nueva Nueva Nuevos | Nuevareunién | Reunirse Nuevareunién | Hoy Siguientes | Dia Semana Semana| Mes | Vista Agregar  Compartir
cita reunién clementos ~ de Skype ahora  de Teams 7 dias laboral Programacién | calendario ~ calendario ~
Nuevo Reunién de Skype|  Reuni6n de Teams ira 5 Organizar 5| Administrar calendarios Grupos Buscar ~
<
. . Ho &3 Maiana martes —
< bre 2021 > oy rid, Comunidad de Madrid ~ ) = T es
noviembre Hoy || <]/ >| noviembre 2021 Madrid, Comunidad de Madrid e T oworme T e Mes v
DO. LU. MA. MI. JU. VI SA.
Eal 1 2 3 4 5 13 - L - 3
domingo lunes martes miércoles jueves viernes sabado
7 8 9 10 11 12 13
31 deoct. 1 de nov. 2 3 4 s 6

1415 16 17 12 19 20 )
J 11:00a. m. Empowering ... || 10:00a, m. CAPACITACION | %:00a. m. Socializacién .
22 23 24 5 2% o

v EN INTELIGENCIA
[ 3:00p m. TRATAMIENTO. . N £i0ciONAL Seguridad...

28 29 30 %
7 8 9 10 1" 12 13
diciembre 2021 J 10:00a. m. ;QUE SON L. 10:00a, m. COVID-19 ¥ . m. Canceled: 1:00a. m. ;QUE TANTO
DO. LU. MA. M. JU. VI S 7 RETORNO SEGURO; CAPACITACION COsMOs; | | CUIDAMOS NUESTROS
| [(EED TR 5E: Seguridad y Salud Reunidn de Microsoft T 0J05?; Seguridad y Salud
12 3 4
5 6 7 8 9% 01 14 15 16 17 18 19 20
12012 14 15 16 17 18 J 6002 m. #YoMesumo .. || :00s. m. Sesién Il Matriz | 10:008. m. Sodializacion .
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Elementas: 20

Todas las carpetas estin actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange
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6. Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucién requerida:

6.1. Creacion, Validacién y Gestion de Arandas creados para ajustes de novedades que
presentan las obligaciones en COREFX (SIGNATURE y SM4), de los requerimientos
presentados a través del aplicativo cosmos (PQRS) por solicitud del beneficiario
durante el periodo comprendido del 25 de octubre del 2021 al 24 de Noviembre del
2021:

En este periodo no fue necesario Crearon Arandas
6.2. Se realizaron pruebas del Alivio Il - NOVACION DE CREDITOS:

6.2.1 Remito informacién del resultado de las Pruebas realizadas para Alivios 3
Cambio de Linea - Aplicacion en cartera:
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Asunto: RE: PRUEBAS CERTIFICACION -ALIVIO IIl NOVACION DE CREDITOS
CARTERA - MEGAREPORTE

Buenos Dias.
Compafieros.

Por medio del presente, me permito realizar las siguientes aclaraciones sobre los errores reportados
por parte de ustedes , para el tema del estrato este puede cambiar por las misma prueba se cambia el
estrato, por lo tanto esto no es una inconsistencia, el dato de la tasa inicial el crédito o ID

DESTINO solo va tener las tasa actual, porque es un nuevo crédito y no tiene que traer

el histérico de la tasa del ID ORIGEN, como se muestra a continuacion :

ESTRATO TASA ID: IEDS,TRATO TASA ID:
ID: ORIGEN ORIGEN DESTINO DESTINO

CC ID: DESTINO ID: ORIGEN Linea Anterior Linea Nueva FECHA Estado
1233905365 7001072 3842521 2 9,33 1 1,60 | TU ELIGES 40% TU ELIGES 100% 26/10/2021 | Aplicado
1192766468 7001073 5337880 4 8,39 1 1,60 | TU ELIGES 100% TU ELIGES 40% 26/10/2021 | Aplicado
1088346451 7001074 5338418 2 10,26 5 1,60 | TU ELIGES 30% TU ELIGES 40% 26/10/2021 | Aplicado
1000618986 7001077 3936735 2 8,39 5 1,60 | TU ELIGES 60% TU ELIGES 100% 26/10/2021 | Aplicado
1020840360 7001078 5072010 6 8,39 1 1,60 | TU ELIGES 100% TU ELIGES 60% 26/10/2021 | Aplicado
1089747874 7001069 5381942 2 9,33 5 1,60 | TU ELIGES 40% TU ELIGES 30% 26/10/2021 | Aplicado

55131292 7001070 5064268 2 10,26 4 1,60 | TU ELIGES 30% TU ELIGES 60% 26/10/2021 | Aplicado
1115857108 7001071 5381566 2 1,60 1 1,60 | TU ELIGES 0% TU ELIGES 25% 26/10/2021 | Aplicado
1116273997 7001050 5389897 1 1,60 5 1,60 | TU ELIGES 0% TU ELIGES 100% 22/10/2021 | Aplicado
1116274092 7001053 5091341 3 1,60 3 1,60 | TU ELIGES 60% TU ELIGES 25% 22/10/2021 | Aplicado
1094968922 7001061 5382113 1 1,60 4 1,60 | TU ELIGES 0% TU ELIGES 60% 22/10/2021 | Aplicado
1000227028 7001064 5321175 4 10,26 1 1,60 | TU ELIGES 30% TU ELIGES 25% 22/10/2021 | Aplicado
1087645903 7001058 5071572 1 1,60 1 1,60 | TU ELIGES 0% Mas colombiano TU ELIGES 10% 22/10/2021 | Aplicado
1092156252 7001060 5365331 2 1,60 2 1,60 | TU ELIGES 0% Buenaventura 10 -TU ELIGES 25% 22/10/2021 | Aplicado

37292890 7001057 5373096 2 1,60 2 1,60 | TU ELIGES 0% Mas colombiano TU ELIGES 10% 22/10/2021 | Aplicado
1016036300 7001067 5323913 1 1,60 1 1,60 | TU ELIGES 0% Buenaventura 10 -TU ELIGES 25% 22/10/2021 | Aplicado
1143237629 7001047 5363751 1 1,60 5 1,60 | TU ELIGES 100% 2018-2 T Eliges 60% 2022 1 0 21/10/2021 | Aplicado
1069585573 7001066 5365417 3 1,60 4 1,60 | T Eliges 30% 2022 1 0 TU ELIGES 100% 2018-2 21/10/2021 | Aplicado
1000618380 7001042 5321581 3 1,60 6 10,26 | TU ELIGES 100% 2018-2 Ta Eliges 30% 2022 1 0 12/10/2021 | Aplicado
1010125286 7001043 5103704 1 1,60 4 9,33 | TU ELIGES 100% 2018-2 Ta Eliges 40% 2022 1 0 12/10/2021 | Aplicado
1000971089 7001040 5360436 3 1,60 5 10,26 | TU ELIGES 40% 2018-2 T Eliges 30% 2022 1 0 13/10/2021 | Aplicado

Asi mismos, resulta importante mencionar que sobre los errores en la data, la UT mediante
@Mercedes Rhenal, Indica que :

Para el caso del estrato también se encontré que desde la entrada en produccion del CORE, es decir,
desde octubre del 2018 los créditos creados desde el CORE, el archivo desde donde el mega toma la
informacion el dato del estrato se esta llenando en ceros, ahora bien, el mega de produccion lo trae
porque Daihana suministra un archivo con 36 campos que complementan la informacién para el mega
y entre estos esta la informacion del estrato, y este archivo en desarrollo no se ha cargado para los
créditos novados porque no ha sido suministrado.

Es decir que esto se debe a que Dahiana debe cargar un archivo de 36 campos para actualizar la
informacion (Por que se debe realizar este proceso manual, cuando existe la informacion que viaja de
C&CETEX por medio de los servicios que se consumen para la originacion mediante el Web Servi,

a SMy en su defecto a SIGNATURE, (En la actualidad esto lo hace con los datos basicos y con la
informacion del estrato, la tasay el Spread )por lo tanto, no comprendo por que, seria necesario esta


mailto:mrhenal@ospinternational.co
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manualidad), para mi este tema no es claro. Se relaciona, soporte de la informacion de lo que viaja
desde C&CETEX por medio del Web Servi, a SMy en su defecto a SIGNATURE:

Ahora bien, sitenemos conocimiento de que se debe hacer esto de cargar el archivo de los 36
campos y no lo realizamos, las validacion no van a salir satisfactoria.

De otra parte, en cuanto el codigo de la linea de crédito, el Ing. @Jorge Leonardo Quitian Diaz, informa
gue el codigo IB9SUBLIN que registra en el mega es el que corresponde IDTIPOSUBLINEA : 137,y
el que ustedes requieren es un cddigo diferente y que registra asi: SUBCUENTALINEA: 111, como se
relaciona a continuacion:

B Oracie SR Deveicps - 5
Brchivo bt Yo lewege Gecwtsr Orgen  Gewes  Heremertess  Yontens Apods
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Para finalizar y de acuerdo a lo informado para el ID: 7001043, que no se encontr6 el ID. ORIGEN en
el mega, me permito informar que el ID ORIGEN: 5103704, correcto y este si registra en el mega ,
COMOo se muestra a continuacion:

Autoguardado B9~ aPruebas_1... - Ultima modificacion: Ahora misma = £ Buscar

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Power Pivot 15 Compartir i Comentarios
A H Insertar ~ =

(G2 | o I & A B e 1 B B B B by O [@

P E@ - Prot Fe it Dar fe ito Estilos d i = - Orel B Anal

7 S E K s~ i roteger | ¢ 96 o | f 9] ormato arformato Estilosde | . P rdenary  Buscar y nalizar

condicional v comotabla~ celdav | [EFormato~ ¥ filtrarv seleccionarv | datos
Portapapeles & Fuente ] Alineacion | Proteccién Namero =] Estilos Celdas Edicién Andlisis ~

Al A e IBSREGISTR &

Q) sensiviidad:  Sin etiquetar Reservada | Publica | Clasificada x

1 |_I59REG IWIDE@IMFECEIMUNEISDSUBEIMHPIEIMIDEEIMTIPIEIMIDEEIMAPEEIMNOIEIMEKEI&BESCIE‘IMIES E\m.AuaEhmmvE\mum@lmodﬂmcodﬂlmmﬂ|a- :

312849| 105802 5103704 18/08/202 17 139 0 02 101012528 JAVIER ~ REALESLC UNIVERSIL CONTADU 1217 102287

Para finalizar, quedamos pendientes de definir con la UT y el grupo de Cierres el tema del archivo de
los 36 campos o si es necesario que se extraiga la informacion desde SM o de SIGNATURE, ya que
esta registra, debido que viaja de desde C&CETEX por medio del Web Servi, a SM y en su defecto a
SIGNATURE, como informacion de originacién del ID DESTINO vy el repositorio del ID ORIGEN.

Lo anterior para su conocimiento y fines que estimen pertinentes.

Quedo atento a sus comentarios.

6.2.2. Remito informacién del resultado de las Pruebas realizadas para Alivios 3
Cambio de Linea - Aplicacion en cartera:

De: Jhon Erick Rodriguez Orozco <jerodriguez@icetex.gov.co>

Enviado el: martes, 9 de noviembre de 2021 4:55 p. m.

Para: Esteban Jose Lara Orozco <elara@icetex.gov.co>; Nicolas Lopez Del Rio
<nlopez@icetex.gov.co>

Asunto: RE: PRUEBAS CERTIFICACION -ALIVIO I1l NOVACION DE CREDITOS
CARTERA - RECAUDOS

Buen dia esteban se procedid con la aplicacion de los recaudos adjunto archivo de
respuesta.

Sin otro patrticular, le reiteramos nuestra disposicion de servicio y cualquier informacion
adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Asunto: PRUEBAS CERTIFICACION -ALIVIO 111 NOVACION DE CREDITOS
CARTERA - RECAUDOS

Buenas Tardes.
Compaifieros.
Por medio del presente y de acuerdo a reuniones anteriores sobre los aspectos tener en cuenta para el proceso

de Recaudos, solicito de su acostumbrada colaboracion con el fin de procesar unos pagos para los siguientes
créditos novados:
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ID: ID: FECH Estad REFEREN | FECHA FECHA LIMITE DE Estado

CC DESTINO | ORIGEN | Linea Anterior Linea Nueva A 0 CIA NOVACION PAGO valor cuota AFIM Cuota
1233905 26/10/2 | Aplica | 170700107 $ 26.92 $

365 7001072 3842521 | TU ELIGES 40% TU ELIGES 100% 021 | do 2-7 19/08/2021 05/10/2021 | 9,76 - Projected
1192766 26/10/2 | Aplica | 170700107 $ 646496 | $

468 7001073 5337880 | TUELIGES 100% | TU ELIGES 40% 021 | do 3-6 19/08/2021 05/10/2021 | ,36 - Projected
1088346 26/10/2 | Aplica | 170700107 $ 43 $

451 7001074 5338418 | TU ELIGES 30% TU ELIGES 40% 021 | do 4-5 19/08/2021 20/09/2021 | 7,16 - Billed
1000618 26/10/2 | Aplica | 170700107 $ 562.480 $ 83.600

986 7001077 3936735 | TU ELIGES 60% TU ELIGES 100% 021 | do 7-2 19/08/2021 05/10/2021 | ,83 ,00 Projected
1020840 26/10/2 | Aplica | 170700107 $  476.767 $ 485.000

360 7001078 5072010 | TUELIGES 100% | TU ELIGES 60% 021 | do 8-1 19/08/2021 20/09/2021 | 29 ,00 Billed
1089747 26/10/2 | Aplica | 170700106 $ 96.97 $ 247.586

874 7001069 5381942 | TU ELIGES 40% TU ELIGES 30% 021 | do 9-0 19/08/2021 05/10/2021 | 3,29 ,00 Projected
5513129 26/10/2 | Aplica | 170700107 $ 75.86 $ 95.256

2 7001070 5064268 | TU ELIGES 30% TU ELIGES 60% 021 | do 0-9 19/08/2021 05/10/2021 | 0,03 ,00 Projected

1115857 26/10/2 | Aplica | 190700107 $ $ 37.800

108 7001071 5381566 | TU ELIGES 0% TU ELIGES 25% 021 | do 1-8 19/08/2021 05/10/2021 - ,00 Projected
1116273 22/10/2 | Aplica | 190700105 $ 1.279.188 $ 77.709

997 7001050 5389897 | TU ELIGES 0% TU ELIGES 100% 021 | do 0-9 19/08/2021 05/10/2021 | ,38 ,20 Projected
1116274 22/10/2 | Aplica | 170700105 $ 90.00 $ 115.509

092 7001053 5091341 | TU ELIGES 60% TU ELIGES 25% 021 | do 3-6 19/08/2021 05/10/2021 | 8,44 ,20 Projected
1094968 22/10/2 | Aplica | 190700106 $ $ 91.380

922 7001061 5382113 | TU ELIGES 0% TU ELIGES 60% 021 | do 1-8 19/08/2021 20/09/2021 - ,00 Billed
1000227 22/10/2 | Aplica | 170700106 $ 55.62 $ 39.342

028 7001064 5321175 | TU ELIGES 30% TU ELIGES 25% 021 | do 4-5 19/08/2021 05/10/2021 | 9,43 ,00 Projected
1087645 Mas colombiano TU 22/10/2 | Aplica | 190700105 $ $

903 7001058 5071572 | TU ELIGES 0% ELIGES 10% 021 | do 8-1 19/08/2021 05/10/2021 - 0,08 Projected
1092156 Buenaventura 10 -TU 22/10/2 | Aplica | 190700106 $ $ 58767

252 7001060 5365331 | TU ELIGES 0% ELIGES 25% 021 | do 0-9 19/08/2021 20/09/2021 - ,00 Billed
3729289 Mas colombiano TU 22/10/2 | Aplica | 190700105 $ $ 51492

0 7001057 5373096 | TU ELIGES 0% ELIGES 10% 021 | do 7-2 19/08/2021 20/09/2021 - ,60 Billed

1016036 Buenaventura 10 -TU 22/10/2 | Aplica | 190700106 $ $ 158.006

300 7001067 5323913 | TU ELIGES 0% ELIGES 25% 021 | do 7-2 19/08/2021 05/10/2021 - 16 Projected
1143237 TU ELIGES 100% 21/10/2 | Aplica | 190700104 $ $ 152.071

629 7001047 5363751 | 2018-2 T Eliges 60% 2022 10 021 | do 7-2 19/08/2021 05/10/2021 - ,20 Projected
1069585 Ta Eliges 30% 21/10/2 | Aplica | 170700106 $  665.260 $

573 7001066 5365417 | 202210 TU ELIGES 100% 2018-2 021 | do 6-3 19/08/2021 20/09/2021 | ,20 - Billed
1000618 TU ELIGES 100% 12/10/2 | Aplica | 170700104 $ 670.633 $

380 7001042 5321581 | 2018-2 T Eliges 30% 2022 10 021 | do 2-7 19/08/2021 05/10/2021 | 27 - Projected
1010125 TU ELIGES 100% 12/10/2 | Aplica | 170700104 $ 171231 $

286 7001043 5103754 | 2018-2 T Eliges 40% 2022 10 021 | do 3-6 19/08/2021 20/08/2021 | ,35 - Billed
1000971 TU ELIGES 40% 13/10/2 | Aplica | 170700104 $ 68.58 $ 189.941

089 7001040 5360436 | 2018-2 T Eliges 30% 2022 10 021 | do 0-9 19/08/2021 05/10/2021 | 0,62 ,83 Projected

Por favor tener en cuenta que el sistema el dia hoy se encuentra en 30/08/2021, entre hoy mafana quedaria al
01/09/2021.

Lo anterior con el fin de obtener el resultado y observaciones de los diferentes escenarios que se puedan
presentar a momento de realizas dichas pruebas de Recaudos para ALIVIO IIl - NOVACION DE CREDITO.

En espera de su pronta y valiosa colaboracion

Quedo atento a sus comentarios.

De: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez <gcubillos@icetex.gov.co>

Enviado el: martes, 2 de noviembre de 2021 3:25 p. m.

Para: Esteban Jose Lara Orozco <elara@icetex.gov.co>

CC: Marixa Real Vanegas <mrealv.cont@icetex.gov.co>; Jose Eduardo Parada Jimenez
<EParada@icetex.gov.co>

Asunto: RE: PRUEBAS CERTIFICACION -ALIVIO 111 NOVACION DE CREDITOS
CARTERA - FACTURACION

Buen dia Esteban;
Se realiza el proceso de extraccion de recibos de pago para los ID relacionados en el historico

del correo, sobre le insumo se realizan las validaciones del caso sin novedad, adjunto detalle de
la extraccion
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Cordialmente

De: Esteban Jose Lara Orozco <elara@icetex.gov.co>

Enviado el: viernes, 29 de octubre de 2021 09:05 a. m.

Para: Mercedes Rhenal <mrhenal@ospinternational.co>; Flor Morales
<flor.morales@futurebcg.com>

CC: Marixa Real Vanegas <mrealv.cont@icetex.gov.co>; Jose Eduardo Parada Jimenez
<EParada@icetex.gov.co>; Jorge Leonardo Quitian Diaz <jquitian.cont@icetex.gov.co>;
Guillermo Alexander Cubillos Jimenez <gcubillos@icetex.gov.co>; Diana Nataly Aljach
Mosquera <dnaljach.cont@icetex.gov.co>

Asunto: RE: PRUEBAS CERTIFICACION -ALIVIO 11l NOVACION DE CREDITOS
CARTERA - FACTURACION

Buenas dias
Mercedes.

Por favor me ayudas a validar es que @Guillermo Alexander Cubillos Jimenez, se encuentra realizando las
pruebas de facturacion y me esta informado lo siguiente:

Se ejecuto el proceso de extraccion de recibos de pago en pruebas, sin embargo se presenta error en la
extraccion, por lo cual se genero el Aranda 48556.

En espera de su pronta y valiosa colaboracion.

Quedo atento a sus comentarios.

De: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez <gcubillos@icetex.gov.co>
Enviado el: viernes, 29 de octubre de 2021 8:27 a. m.

Para: Esteban Jose Lara Orozco <elara@icetex.gov.co>
CC: Marixa Real Vanegas <mrealv.cont@icetex.gov.co>; Jose Eduardo Parada Jimenez
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<EParada@icetex.qov.co>
Asunto: RE: PRUEBAS CE,RTIFICACION -ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS
CARTERA - FACTURACION

Buen dia esteban,

Se ejecuto el proceso de extraccion de recibos de pago en pruebas, sin embargo se presenta
error en la extraccion, por lo cual se genero el Aranda 48556, una vez tenga respuesta se
realizara la prueba e informara en resultado:

BE Funcionarios - ICETEX = | Aranda Service Desk Web £0 X mem 1504 Web x  HE Escalonamientos Mis Escaler % | 2021240002455732 (Dpdt X |+ ~ = =] =

<« & A Noseguro | 192.168.245.114:8080/smicetex/bpmprocess/processWizard/list.sm/26041 B oo N @

% Configuracién ~

Verificar resultado
facturacion

B Funcionarios - ICETEX x Ec X we 5SM4 Web. % | E® Escalonamientos Mis Escalor X | @ 2021240002455732 ().pdf % | =+ ~ = (=) x

<« C @ mesadeservicios.icetex.gov.co/

@

[C)|ordenar por|  Fecha de creacion Detslle del caso

Caso RF-168578-4-48556

- Core FX
Proyecto SOPORTE A SERVICIOS T1
Asunto: - Core FX >>

Rogistrad
- Core FX

De: Esteban Jose Lara Orozco <elara@icetex.gov.co>

Enviado el: jueves, 28 de octubre de 2021 10:56 p. m.

Para: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez <gcubillos@icetex.gov.co>

CC: Marixa Real Vanegas <mrealv.cont@icetex.gov.co>

Asunto: RV: PRUEBAS CERTIFICACION -ALIVIO 11l NOVACION DE CREDITOS
CARTERA - FACTURACION

Buenas Noches.
Guillermo.

Remito los ID actualizados y competo:


mailto:EParada@icetex.gov.co
mailto:elara@icetex.gov.co
mailto:gcubillos@icetex.gov.co
mailto:mrealv.cont@icetex.gov.co

CONTRATO No.: 2021-0191
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

cC ID: DESTINO | ID: ORIGEN | Linea Anterior Linea Nueva FECHA Estado

1233905365 7001072 3842521 | TU ELIGES 40% TU ELIGES 100% 26/10/2021 | Aplicado
1192766468 7001073 5337880 | TU ELIGES 100% TU ELIGES 40% 26/10/2021 | Aplicado
1088346451 7001074 5338418 | TU ELIGES 30% TU ELIGES 40% 26/10/2021 | Aplicado
1000618986 7001077 3936735 | TU ELIGES 60% TU ELIGES 100% 26/10/2021 | Aplicado
1020840360 7001078 5072010 | TU ELIGES 100% TU ELIGES 60% 26/10/2021 | Aplicado
1089747874 7001069 5381942 | TU ELIGES 40% TU ELIGES 30% 26/10/2021 | Aplicado

55131292 7001070 5064268 | TU ELIGES 30% TU ELIGES 60% 26/10/2021 | Aplicado
1115857108 7001071 5381566 | TU ELIGES 0% TU ELIGES 25% 26/10/2021 | Aplicado
1116273997 7001050 5389897 | TU ELIGES 0% TU ELIGES 100% 22/10/2021 | Aplicado
1116274092 7001053 5091341 | TU ELIGES 60% TU ELIGES 25% 22/10/2021 | Aplicado
1094968922 7001061 5382113 | TU ELIGES 0% TU ELIGES 60% 22/10/2021 | Aplicado
1000227028 7001064 5321175 | TU ELIGES 30% TU ELIGES 25% 22/10/2021 | Aplicado
1087645903 7001058 5071572 | TU ELIGES 0% Mas colombiano TU ELIGES 10% 22/10/2021 | Aplicado
1092156252 7001060 5365331 | TU ELIGES 0% Buenaventura 10 -TU ELIGES 25% 22/10/2021 | Aplicado

37292890 7001057 5373096 | TU ELIGES 0% Mas colombiano TU ELIGES 10% 22/10/2021 | Aplicado
1016036300 7001067 5323913 | TU ELIGES 0% Buenaventura 10 -TU ELIGES 25% 22/10/2021 | Aplicado
1143237629 7001047 5363751 | TU ELIGES 100% 2018-2 Tu Eliges 60% 2022 1 0 21/10/2021 | Aplicado
1069585573 7001066 5365417 | Tu Eliges 30% 2022 1 0 TU ELIGES 100% 2018-2 21/10/2021 | Aplicado
1000618380 7001042 5321581 | TU ELIGES 100% 2018-2 | T Eliges 30% 2022 1 0 12/10/2021 | Aplicado
1010125286 7001043 5103754 | TU ELIGES 100% 2018-2 | T Eliges 40% 2022 1 0 12/10/2021 | Aplicado
1000971089 7001040 5360436 | TU ELIGES 40% 2018-2 T Eliges 30% 2022 1 0 13/10/2021 | Aplicado

En espera de su pronta y valiosa colaboracion

Quedo atento a sus comentarios.

7. Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias.

7.1.Envio de correos a la UT para reporte de inconsistencias en las novedades en los
aplicativos COREFX (SIGNATURE y SM4) durante el periodo comprendido del 25 de

IDCETEX
649632
649632

Octubre del 2021 al 24 de Noviembre del 2021, de la siguiente manera:

presanta y do

IDsoLI
101848
1018447542

IDSIGNATURE
64963213
64963216

al oporta diarto da tipologlas, ma

493127

RE: Informe diario de disgnéstice de cartera 17/11/2021 - Mensaje (HTML)

i 1 siguiente oblig:

INT_CTE EPOCA_CORE
AMORTIZAGION

22001786 AMORTIZACION

tra on la tipologla 38, la cual

audo el dia 11/11/2021, par.

va: 021-11-11.Valor $34,223,982.00

caudo ingrese pero queds publicads y esta aplicande a interese fuluros hasta el aflo 2023, lo cual es Una inconsistencia, como se muestra a continuacion




CONTRATO No.: 2021-0191
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

an de Pagas Errado:

Archivo  Mensajle  Ayuda @ 1Qué desea hacer?
— < 9 Z 4 o) 3 - = A, 5
= W = | | & 3 | £ Eaj | [ pe] || 5% | Q| (&) A o @
£ Hliminar Archivo | Responder | Proteger | compartin Pasos Mover | Etiquetas | Edicién Taducir | Zoom | Enviara | Office2SharePoint | Save E-mail AC Read Ideas
= v - con Teams. répidos v - v v - OneMote to SharePoint | Calendar View Viva Recruit
Eliminar Proteccion | Teams | Pasos iépi. 15 iioma | Zoom | onemote | omiceasnarepoint | orrice connect Addin Compleme... |Zoho Recruit| ~

Novedades de Refinanciacién SAC - Crea Otros - Plan de Pagos Errados

esponder | % Respondar a todos aanviar
Esteban Jose Lara Orozeo ) Respond D Respondar s tod: R L
an © Mercedes Rhenal viernes 5711
€€ Juan Carlos Rojas Reyes; * Alexandra Piragauta Diaz; * Edwin Baria Cusllar Albarracin; © Diana Nataly Aljach Mosquera: *© Laura Angelly Orduz Pes Jia Marcela Lopez Correa:
Jote Ecuuardo Parada himencs

€CO O Jenny Marcela Rodriguez; > Marixa Real Vanegas; O Flar Marales; < Indira Joira
(D Respondic a este mensaje el 8/11/2021 347 p. m.

Buenas Tardes

ercedes

Remito relacion de €asos el ASUNio de |a referencia

FECHA APLICACION | FECHA CREACI
IDCETEX | TIPO_SALDO | EPOCA_CORE | IDSIGNATURE| VECES_SIG| NRO_PLAN_ACT| NR_CUOTAS | Veces>Nro_tot_ctas | SUBPRODUCTOZ | CANCELACION APLICADA oTROS
2627975 | sid Posit AMORTIZACION | 262797513 1 1 1 50001 1254309 | Nvd. SAC 07/10/2021 07/10/.
1852382 | Sid Posit AMORTIZACION | 1 1 1 o 1 30002 633547 | Nvd, SAC 13/10/2021 13/10/:
1354075 | SId Posit___| AMORTIZACION | 135407513 1 1 ) 1 90001 5286215 Mvd. sAC 13/10/2021 13/10/.
2006127 | sld posit AMORTIZACION | 200612732 1 1 o 1 30002 359063,8 | Mvd.Refinanciacion SAC 13/10/2021 1310/
3477431 5ld Posit___| AMORTIZACION | 347743113 1 1 o 1 10003 348958,8| Mvd. sAC 15/10/2021 15/10/:
1660746 | 5Id Posit | AMORTIZACION | 166074632 1 1 o 1 30002 313159,2| Mvd.Rofi SAC 08/10/2021 08/10/;
3410668 | sid Posit___| AMORTIZACION | 341066813 1 1 o 1 20001 263516 Mvd. sac 19/10/2021 19/10/;
420267 5id Posit | AMORTIZACION | 42026713 1 1 o 1 90001 166071, | rivd. saC 14/10/2021 1a/10/.
2828331 | 5ld posit AMORTIZACION | 282833132 1 1 o 1 30002 155300,1 | mvd. SAC 08/10/2021 08/10/,
2166344 | Sld Posit___| AMORTIZACION | 216634432 1 1 o 1 30002 85181,15 | Nvd.Refinanc sAC 13/10/2021 13/10/:
489681 AMORTIZACION| 48968113 37 1 a6 1 10003 76201.01 | Nvd.Refinanciacion SAC 19/10/2021 197107~

7.2.Envio de correos a los grupos de Analisis y procesamientos de informacion,
Administrativo, Gestion de Ajustes de Cartera, para reporte de inconsistencias en las
novedades en los aplicativos COREFX (SIGNATURE y SM4) durante el periodo
comprendido del 25 de Octubre del 2021 al 24 de Noviembre del 2021, de la siguiente
manera:

Archive  Mensaje  Ayuda @ zQue desea hacer
s / o = i .
= 0 = N = L Ve Rl [e]] [m T D A P o @@
2y~ Hliminer Archive | Responder | Proteger | compartic Pasos Mover | Etiquetes | Edicion | Inmersivo | Trmducie | Zoom | Enviars | Office2SharePoint | Save E-mail AC Read Idens Zanho
. - - con Teams rapidas ~ - - - - - OneNote to SharePoint Calendar View Viva Recruit
Euminar prateccion | Teams | pasos rapi.. \ioma | zoom | onenote | officezsnarepaint | orice cannect adain | compteme... |zons neerutt| ~
RV: Informe diario de diagnastico de cartera 19/11/2021
< Responder | % Responder a tadas > Resnviar s
Esteban Jose Lara Orozca 2 Racpond 3 Recpander a tod " -
Para > Alexandra Piragauta Disz; © Osear Andres Quintana Sandoval viernes 19/11/2021 1:51 . m
€€ © Marixa Real Vanegas
€D Mensaje reenvinda e 19/1172021 152 p. m

Buenas Tardes.

Compaiteros

Estas obligaciones, estan presentande saldo de mora, pero sin dias de mora, por que se les aplico el alivio, pero este ajusto dichos valores y nos los traslade, la eual es una

EnProrroga_O_En

IDCETEX  IDSIGNATURE INT_MORA DIAS_MORA CAP_VENCIDO Congelamiento — Novedad Aplicada techa de Aplicacion
259154 25915414 29,52 o 0 259154 Mvd. Prorroga o 17/11/2021
250154 25915416 188,4 o 0 259154 Rvd, Prorroga o 17/11/2021
1729731 172873116 381,36 o 0 1728731 Nvd. Prorroga Allvia - Nud. Camblo Tasa Alivio 17/11/2021
2619539 261953912 403,02 o 0 2619539 Rivd, Prorroga © 17/11/2021
2946796 294679612 605,1 o 0 2946796 Nvd, Prorroga Alvio - Nvd. Camblo Tasa AlvIc 17/11/2021
2083346 208334621 182,46 o 0 2a83346 Rvd. Prorroga Al o 17/11/2021
2983346 298334623 182,04 o 0 2983346 RNvd, Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa Alivio 17/11/2021
2000884 209086412 222,68 o 0 2990564 Rvd. Prorroga Alivia - Nvd. Cambio Tasa Alivio 17/11/2021
3031821 303182116 631,44 o 0 3031821 RNuvd, Prorroga Alivia - Nvd. Camblo Tasa Alivio 17/11/2021
sa7amis  33z2sisiz 257,66 o o zarasls Rivd. Prarroga Alivio - Nvd. Camblo Tasa Alivio 17/11/2021
3767617 376761711 o o8 0 3767617 Ve, Prormoga AliVio - Nvd. Cambio Tasa Ao 17/11/2021

Guedo atento a sus comentarios. -

Fwd: Informe diario de diagnéstico de cartera 17/11/2021 - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje  Ayuda @ :Qué desea hacer?
P o y 4 ek o A,
s @[ = 2 @J & f » a= [N ] L B X @
(2 Himinar Archiva | Responder | proteger | comparti Pasos Mover | Etiquetss | Edicién | Inmersive | Traducir | Zoom | Enviara | Office2SharePoint | Save E-mail AC Read deas Zoha
. ~ ~ con Teams répidos ~ ~ ~ - - - OneNote to SharePaint | Calendar View Viva Recruit
Eliminar Proteceion | Teams | Pasos idpi. % \gioma | Zoam | OneMote | OfficeSharepaint | Office Cannect Add-in Compleme... |Zoho Reeruit| ~
Fwd: Informe diario de diagnéstico de cartera 17/11/2021
45 Responder | % Responder atodos > Reenviar
Esteban Jose Lara Orozco R E— L
Para © Nicolas Lopez Del Rio /1142021 1:59 p. m

Buenas Tardes.

Por medio del presente y de acuerdo al reporte diario de ipologias, me permilo remilir la siguiente obligacion, que registra en Ia tipologia 38, la cual ingrese un recaudo el dia 11/11/2021, para cancelacion total

IDCETEX  IDSOLICITANTE  IDSIGNATURE ~ CANCELACION  INT_CTE EPOCA_CORE
649632 1018447542 84963213 2472064 0 AMORTIZAGION
649632 1018447542 64963216 -493127 -22001786  AMORTIZACION

‘Transaccién : Recaudo fechas efactiva: 021-11-11.Valor $34,223,082 00

De acuerdo a lo anterior, dicho racaudo ingreso pero queda publicade y esta aplicando & Interese futures hasta el afio 2023, lo cual es una inconsistencia, como se muestra a continuacién

oo e Mistariar e P
[l "11

8. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto
del contrato.
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8.1. Se relaciona el estado de la bandeja de COSMOS (CRM) sin casos pendiente por
tramitar del 25 de Octubre del 2021 al 24 de Noviembre del 2021

B" Escalonamientos Mis Escalon: X

< c @ © £ °5 192.168.51.160/CRM/main.aspx?#179767819 %) e O 1y neoe =

Servicio ~ | Escalonamientos >

+ NUEVO = ENVIARUNVINCULOP. ~ [ EIECUTARINFORME ~  EIPLANTILLAS DEEXCEL ~ O EXPORTARAEXCEL | » W IMPORTARDATOS =  ull PANEL DE GRAFICO ~ % VISTAS DEL SISTEMA

* Mis Escalonamientos activo v I

Etaco deSLARL.| Subtipiicacion E..| Fecha decresci.. | Nimero de caso.. Fechadecreacién | Clerie (Caso) | ObsevacionssE..| Mimero deiden... 1D sofctud (Cas... Tipo de linea (ID... fstado Escalona..| Comentarios  Respuesta R

4ol A

<

0-0 de 0{0sekeccionados) Pigina 1

8.2. Se relaciona el estado de la bandeja de gestion documental (mercurio Orfeo) sin casos
pendiente por tramitar del 25 de Octubre del 2021 al 24 de Noviembre del 2021: Esto
con el fin de dar cumplimiento a la Circular No.27.

3, Lineamientos sobre la gestion de correspondencia.

34.  Todos los colaboradores de la Entidad (planta ymntmtigtas) deben verificar que la totalidad de los
documentos radicados y asignados a través del aplicativo Mer_cuno, se encuentren debidamente
gestionados, de conformidad con lo establecido en los procedimientos qEI proceso. P‘alra elcasode
los contratistas, el supervisor deberé exigir la constancia de esta actividad para el (ftimo pago de

la cuenta de cobro.

ICETEX - Mercurio Web - P... % |||

MERCURIC
e 7.0

ADMINISTRACION =

Wersage JEsmds oK
Inicio
Resumen Documentos Pendientes de Gestion
. Toral
' - o =
ja Jocumentos Vigentes™ Total

© Servisoft 5. A. Todos los derechos reservados. 2013 Versiéa: 7.0.



CONTRATO No.: 2021-0191
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

Radicacion ~ Opciones~ & ESTEBAN JOSE LARA O

il Consultas

i Bandejas
Documentos con falta de tramite

General (Todos,

Documentos que deben ser tramitados hoy
Entrada (/) Q ~Tipo Documental -
Documentos ain en tramite
Salida (/ Radicado Alerta Fecha Asunto Remitente / Destinatario Expediente E
Documentos incompletos

Memorandos ( No data available

Vencimientos Hoy [ Vencidos Ok

Vo.Bo. (/)

Showing 0 1o 0 of 0 entries
Devueltos (
WMasivas ( f ]
Borradores (0]
Informados (0)
Agendados (0
Agendados vencidos(0)

<

9. Entregables:

9.1. Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato
objeto de la presente.

Se Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte de mes:
9.2. Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato.

Se realiza informe de gestion, con la base con los soportes de las actividades desarrolladas
(se envio con corte al 24 de Noviembre del 2021 al lider del proceso de Gestion de Ajustes
al correo dnaljach.cont@icetex.gov.co) incluido en esto se encuentra la base de la
productividad con todos los ID’S trabajados segun la base asignada y enviada, detallando la
tipologia de la poblacion, actividades realizadas y/o novedades aplicadas desde 25 de
Octubre del 2021 al 24 de Noviembre del 2021, para el pago N°2021-011 de acuerdo con el
contrato No. 20201-0191.

9.3. Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato:

Las Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato se
encuentran disponibles en la siguiente ruta:

Z\CARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERA\.ACTAS DE MEJORAMIENTO\ANO
2021.

10. Indicadores de Gestion.

Actividades realizadas / Actividades asignadas Meta: 95% Este indicador se calcula con base
en el cumplimiento de las actividades mensuales ejecutadas con un resultado igual o superior
al 95%.

Segun a los indicadores establecidos en el contrato No. 2021-0191, para actividades
realizadas y/o novedades aplicadas del 25 de octubre del 2021 al 24 de Noviembre del 2021,
para el pago N°2021-011, con el siguiente resultado:

PORCENTAJE DE
Lol Aniel G CUMPLIMIENTO FORMULA
| Actividades. Actividades (Actividades realizadas / Actividades asignadas) * Meta: 95%
Asignadas Realizadas % Indicador Meta: 95%
Total, Casos 477 477 100%
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Comentarios o Conclusiones:

Adicionalmente se genera apoyo a los demas compafieros de los diferentes grupos que requieren
explicacion para llevar a cabo de manera correctas los ajustes que requieren su procesos , mesas de
trabajo con Atencidn al usuario, con el grupo de recaudos, grupo de novedades, con el grupo de ajustes
VCC COBRAZA para unificar los ajustes a realizar a las diferentes tipologias se brinda apoyo o insumos
para los productos no conforme, se reporta al lider las tipologias identificadas con el fin de validar la
poblacién y los ajuste correspondientes, se realiza el reporte, apoyo y seguimiento a las tipologias, al
estado de cuenta, distribucion de recaudos, ajustes AFGIM, Alivios, Errores PAC. Vencimiento Diario de
Obligaciones, Error de las Novedades Refinanciacién SAC, cuando esta totalmente vencido y crea el
producto otros o sub producto 13, genera erado el plan de Pagos esto mismo suceden con las novedades
de suspension Temporal del plan de pagos Auxilio (error Acuerdo SAC — realiza mesas de trabajo con
VCC - Direccion de Cobranzas, la UT a través de Mercedes quedo con el compromiso de validar las ID,
de las Tipologias 99 y 103, que presentan esta inconsistencia, se reportaron las obligaciones estamos a
la espera de la respuesta de la UT ), de Tipologia 38 , se reporté ID, con Recaudo Duplicado del 11 de
Noviembre del 2021, el cual aplico dos veces un mismos valor en el 16 y en el 13, No obstante estos
valores aplicaron de manera inconsistente cubriendo intereses futuros al 2028. , se reportaron a la UT
a través de Mercedes las obligaciones que presentan esta inconsistencia, estamos a la espera de la
respuesta de la UT.

De igual forma se realizé la identificacion de las causas de las topologias reportadas, solucion (A la fecha
se ingresaron en las HU que estan en construccion de MEGAREPORTES(Archivo 36 campos para los
Novados y los nuevos con Giros), SAF y Del PAC, el manejo de los SAF en Novacion y en general, en
el PAC , tratamiento de los Intereses cancelados Anticipa mente y en las otras Novedades ain no hay
autorizacién para ajustes o historias de usuarios a las novedades — Grupo de Novedades) o presentadas
al comité de riesgo y de productos No Conformes. Reportes de novedades o inconsistencia en los
aplicativos COREFX (SM- SIGNATURE) a la UT, Asistencia a capacitaciones y reuniones de la VOT -
GAC.

Asi mismos, se realizaron las pruebas correspondientes para la certificacién del paso a produccion del
ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS — CARTERA, estando pendientes ajuste del ambiente de
Desarrollo por parte de la UT:

1. Falta ajustar errores reportados en el mega reportes
2. Se encuentra pendiente Cargar Nuevos Giros en Desarrollo
3. Los siguientes escenarios los cuales relacionan a continuacion:

ALIVIO 111 NOVACION DE CREDITOS - CARTERA -TEMAS PENDIENTES

Proceso de Facturacion OK

Proceso de Recaudo (Automaticos y/o Manuales) OK

Ingresar Novedad (Reintegro -Suspensién de Pago - Reduccion Tasa- Prorroga - Ampliacion-Condonacion) PENDIENTE REALIZAR GAC
Ingresa PAC PENDIENTE REALIZAR GAC
Reversion PAC PENDIENTE REALIZAR GAC
Cierre Mensual - Informe Mega Reporte EN REVISION POR LA UT

A continuacion, relaciono Propuesta o Solucion /Responsable de las posibles causas o novedades
identificadas en las diferentes tipologias.:

INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA

TIPOLOGIA O NOVEDAD  PROPUESTA O SOLUCION /RESPONSABLE

Nvd. Prorroga Alivio - SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD -POBLACION AJUSTA MEDIANTE
Nvd. Cambio Tasa Alivio ARANDA - GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE REALIZO MESAS DE TRABAJO UT SE COMPROMETIO VALIDAR
Y AJUSTAR LA NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

Recaudo Cartera - SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD - PERO NO HAY AUTORIZACION
NvdGra.Res.17. Condo PARA CAMBIOS - GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE REALIZO MESAS DE TRABAJO UT SE COMPROMETIO VALIDAR
Y AJUSTAR LA NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

Nvd.Refinanciacion SAC

Nvd.Normalizacién SAC



Recaudo Cartera
Excedente a Capital
Recaudo Prima

Pago Total +Custodia

Ajuste IPC 2021 - Nvd.

Castigo Masivo

Nvd. Paso al Cobro
Pago Total
Recaudo Prima

Nvd.Rei. Rs 55056

Nvd. Normal. Estudio
Alivio SAC

Nvd. Prorroga

TOTAL
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SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
AJUSTES

SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD - SE ADICIONO EN LA HU-
GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
AJUSTES

SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
AJUSTES

SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE PROPONE MESAS DE TRABAJO VALIDAR Y AJUSTAR LA
NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD -POBLACION AJUSTA MEDIANTE
ARANDA - GRUPO DE NOVEDADES

452

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogot4, a los 24 dias del
mes de noviembre del afio 2021 por los que en ella intervinieron.

ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
C.C. No. 8.643.503. de Sabanalarga — Atlc.

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
—
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ”ﬁ{‘ 24/11/2021
Revisd Dian Nataly Aljach Mosguera Contratista VOT-GAC d anq A 24/11/2021

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a satisfaccion lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.




