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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DEPENDENCIA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

CARGO COORDINADOR DEL GRUPO DE ADMINISTRACION DE
CARTERA

3

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades de gestion del proceso
de Administraciéon de Cartera y Terminaciéon o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y atencién de los
requerimientos recibidos por la entidad.

NUMERO DE CONTRATO 2021-0328

FECHA DE SUSCRIPCION 25/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 26/01/2021

CONTRATISTA Walter Alexander Rozo Nuiiez

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1.026.562.633 de Bogota

VALOR (incluido IVA) CINCUENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS

CINCUENTA Y SEIS MI PESOS M/CTE ($57.856.000,00)
impuestos y demas gastos incluidos.

PLAZO El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2020. Este plazo empezara a contarse a partir de
la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

FECHA DE INICIO 26/01/2021

FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021

ADICION (SI APLICA)

PRORROGA (SI APLICA)

SUSPENSION (S| APLICA)
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SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Contrato 2021-0328 B
WALTER ALEXANDER ROZO NUNEZ
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES

J'?’/em'r.'lc‘s eneltalento de los colombionos

<= ASIGNADO PARA EL
w0 PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
00 3 > -
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS CSOEI\?TUR,\/IA'IE(IS) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
33
z Si No Si No
1 Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos | x X
de Administracion de Cartera y Terminacion o cumplimiento de
obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados
en el sistema de gestién de calidad del ICETEX.
2 Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del | x X
Grupo de Administraciéon de Cartera y en los sistemas de
informacion, cuando se requiera.
3 X X
Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de
Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero
u otros.
4 Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su | X X
correcta liquidacion, con los controles establecidos para cada
procedimiento.
5 Asistir a las reuniones convocadas. X X
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
L o o
apP a a
(@) (@] < <
=) ENTREGABLES EUD o) 8
g 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
oD = E
zo E E
1 Informe mensual sobre las obligaciones ejecutadas en el marco del contrato objeto de la presente.
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2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO
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RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “PAGO SIMPLE”, donde indica que ha cumplido con la

obligacion de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el mes de OCTUBRE de 2021,
Planilla No. 1041413744.

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL
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VIGENCIA (2021)

VALOR DEL CONTRATO

$57.856.000
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00
VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.120.000
VALOR EJECUTADO $51.153.333
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $6.826.667
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ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
S NO x

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser dltimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucion y la documentacion postcontractual fueron entregados
ylo publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

OPORTUNIDAD
DE LA
INFORMACION

Contrato 2021-0328 B
WALTER ALEXANDER ROZO NUNEZ
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Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/11/2021

ca f

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
4 ol
Revis6 Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC @L 24/11/2021
Revis6 Dian Nataly Aljach Mosqguera Contratista VOT-GAC d “ang A 24/11/2021

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a satisfaccion lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION
EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2021-0328

CERTIFICA:

Que el coordinador Grupo de Administracion de Cartera en calidad de supervisor del contrato,
cuyo objeto es “Prestacion de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia de ICETEX en la gestion del proceso de administracion de cartera y Terminacion o
cumplimiento de obligaciones de credito, asi como, analisis y atencion de los requerimientos
recibidos por la Entidad”, recibié a satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el contrato por parte de la contratista Walter Alexander Rozo Nufiez identificado con C.C.
1.026.562.633, durante el periodo comprendido entre el 25 de octubre al 24 de noviembre de
2021.

Para lo fines del presente, la contratista entregd el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Pago Simple, donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago
de los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan
a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud Arl
Octubre 2021 1041413744 $327.700 $256.000 $10.700

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2021-010,
expedida el 24 de noviembre de 2021, por valor de CINCO MILLONES CIENTO VEINTE MIL
PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE. ($ 5.120.000,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de noviembre del afio 2021.

ca F

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Supervisor contrato 2021- 0328

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
A
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC e 24/11/2021
Reviso Dian Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC d iang A 24/11/2021
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a satisfaccion lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- OO NN OO

La educacion

Mineducacion
es de todos
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INFORME DE GESTION MENSUAL

| CUENTA DE COBRO No. :2021-010 | Fecha: 24 de noviembre de 2021 |

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 2021-010
correspondientes al contrato Nro. 2021-0328:

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL 25 DE OCTUBRE AL 24 DE NOVIEMBRE DE 2021

Obligaciones especificas:

1. Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de
Administracion de Carteray Terminacién o cumplimiento de obligaciones crediticias,
atendiendo los procedimientos adoptados en el sistema de gestion de calidad del
ICETEX.

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realizé el tramite de la base de
asignacioén Tipologia 112 - Propios no facturados de la siguiente manera:

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

25 de octubre al 24
de noviembre de
2021

Gestién base de asignacion de Tipologia

112 - Propios no facturados 124

TOTALES 124

2. Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de
Administracion de Carteray en los sistemas de informacién, cuando se requiera.

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realiz6 el trdmite de la base de
asignacion de la Tipologia 28 - Propios sin Capital vencido con Saldo mora de la
siguiente manera:

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

25 de octubre al 24 | Gestion base de asignacion de Tipologia 28
de noviembre de - Propios sin Capital vencido con Saldo 13
2021 mora

TOTALES 13
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Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realizé el tramite de la base de
asignacién de la Tipologia 57 Fecha préoxima factura >1 afio, amortizacién de la

siguiente manera:

FECHA

ACTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

25 de octubre al 24
de noviembre de
2021

Gestion base de asignacion de Tipologia 57
— Fecha proxima factura > 1 afio

TOTALES

3. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido
correspondientes al Grupo de Administracién de Cartera; asi como PQRS, SIC,
defensor del consumidor financiero u otros.

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realiz6 el tramite de la base de pqrs
ajuste plan de pagos la siguiente manera:

FECHA

ACTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

25 de octubre al 24

Respuesta PQRS de solicitud escalada en el

de noviembre de Sistema de Informacién de Administracion de 66
2021 Clientes tramitado como revisién plan de pagos
TOTALES 66

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realiz6 el tramite de la base de pqrs
ajuste de devolucion de saldos a favor de la siguiente manera:

FECHA

ACTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

25 de octubre al 24
de noviembre de
2021

Respuesta PQRS de solicitud escalada en el
Sistema de Informacién de Administracion de
Clientes tramitado como devolucion de saldos a
favor

112

TOTALES

112

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realiz6 el tramite de la base de asignacion
de la Tipologia 94 Numero cuotas totales en principal desalineadas, amortizacion de la

siguiente manera:

FECHA

ACTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD
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25 de octubre al
24 de noviembre
de 2021

Gestion de la base de asignacion Tipologia 94 5
NuUmero cuotas totales en principal desalineadas

TOTALES 2

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realiz6 el tradmite de la base de asignacion
de la Tipologia 04 dias de mora sin Saldo Mora de la siguiente manera:

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

25 de septiembre al
24 de octubre de
2021

Gestidn de la base de asignacién Tipologia 05- 1
dias de mora sin Saldo Mora

TOTALES 1

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realiz6 el tramite de la base de asignacion
de la Tipologia 76 Saldo cero en capital y saldos positivos en otros rubros, amortizacién de

la siguiente manera:

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
25 de octubre al Gestion de la base de asignacion Tipologia 76
24 de noviembre Saldo cero en capital y saldos positivos en otros 39
de 2021 rubros
TOTALES 39

4. Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacién,
con los controles establecidos para cada procedimiento.

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realiz6 el tramite de los correos
enviados por las torres de la siguiente manera:

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

25 de octubre al 24 de . .

noviembre de 2021 Gestion de los correos enviados por las torres 20
TOTALES 20

Del 25 de octupre al 24 de noviembre de 2021 se realiz6 el tramite de los correos
enviados por el Area de Cobranzas de la siguiente manera:

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD




25 de octubre al 24 de
noviembre de 2021

Contrato 2021-0328
WALTER ALEXANDER ROZO NUNEZ

Gestion de los correos enviados por el area de
Cobranzas

TOTALES

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realiz6 el trAmite de la base de asignacion
de la Tipologia de Posgrado de Medicina, de la siguiente manera:

FECHA

ACTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

25 de octubre al
24 de noviembre
de 2021

Gestion de la base de asignacién Tipologia de
Posgrado de Medicina

28

TOTALES

28

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realizé el tramite de los correos
enviados por el Grupo de Requerimientos de la siguiente manera:

FECHA

ACTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

25 de octubre al 24 de
noviembre de 2021

Gestion de los correos enviados por el Grupo
de Requerimientos

TOTALES

Bandejas:

A. Se relaciona el estado de la bandeja de gestién documental (mercurio) sin casos
pendientes por tramitar.

e
x
o
A

.

Bandeja
WarkFlow(0)
Radicacién(0)

Mensaje

CONSULTAS ™ SEGURIDAD ™~ ADMINISTRACION ~

Inicio
Resumen Documentos Pendientes de Gestién
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B. Se relaciona el estado de la bandeja de Orfeo sin casos pendientes por tramitar.
‘ Acciones ~  Radicacion ~ Opciones~ & WALTER ALEXANDER ROZO NU?EZ

i Consultas
£ Bandeja cameta de Entrada

i Bandejas )
Documentos con falta de tramite
Documentos que deben ser tramitados hoy
Entrada Q - Tipo Docurr
Documentos aun en tramite
Salida (/) Radicado ~ Alerta  Fecha ~ Asunto ~ Remitente/Destinatario ~ Exp :

Documentos incompletos

No d¢
B Vencimientos Hoy [l Vencidc Ok

Showing 0 to 0 of 0 entries

Devueltos ( -]

C. Se relaciona el estado de la bandeja de Cosmos con 140 casos pendientes por des
escalar teniendo en cuenta que se esta brindando apoyo al Grupo de Requerimientos en la
contingencia de Devolucion de Saldos a Favor.

Servicio v~  Escalonamientos >

+ NUEVO @ ENVIAR UN VINCULO PO... _"] EJECUTAR INFORME  ~ n PLANTILLAS DE EXCEL ~ m, EXPORTAR A EXCEL i,- IMPORTAR DATOS
+ Base de Escalonamiento ~ o
v Numero de caso. Fecha de creacid... Fecha de creacio. Comentarios Respuesta Actividad finaliza Estado SLA prim. Estado Escalona... Cliente (Caso) I 4 o

CAS-13456355-... 21/10/2021 14:40 05/11/2021 3:02 No En curso Pendiente ERIKA MILENA P... 78531

CAS-13458279- 2171072027 16:24 No Encurso Pendiente

CAS-13494241-... 25/10/2021 21:35 No En curso Pendiente

CAS-13492673-). 25/10/2021 18:02 No En curso Pendiente

CAS-13493742- 25/10/2021 19:59 No En curso Pendiente

CAS-13458142- 2171072021 16:17 No En curso Pendiente OHANNA MARI

CAS-13496436-, 26/10/2021 813 No Encurso Pendiente INGRID JURANN.

CAS-13510452-, 26/10/2021 20:41 05/11/2021 935  Vicepresidencia No En curso Pendiente 91

CAS-13494190-... 25/10/2021 21:15 05/11/2021 339 Vice Buendia:mepe.. S En curso Pendiente

CAS-13542471-, 29/10/2021 11:39 05/11/2021 939 Vicepresidenda No Encurso Pendiente

CAS-13510414. 26/10/2021 20:24 05/11/2021 940  Vicepresidencia Walter Alexande No En curso Pendiente MONICA ISABEL. 1506387
3

1-25 de 140 (0 seleccionados] Pagina 1 p

5. Asistir alas reuniones convocadas.

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se asisti6 a:

Reunion de Andlisis PQRS Bandejas Cartera por Jenny Marcela Rodriguez el 26/10/2021.
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Reunién de Seguimiento Casos SIC por Juan Pablo Forero el 27/10/2021.
Reunion Apoyo SAF por Marixa Real Vanegas el 4/11/2021.

Reunién de Socializaciéon Paso a Produccion Modulo de SAF por Juan Carlos Pérez el
5/11/2021.

Reunidn Alivio San Andrés por Juan Carlos Pérez el 16/11/2021.
Reunion de Socializacion activos de informacion GAC 2021 por Ingrid Ortiz el 19/11/2021
6. Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucién requerida.

A corte del 24 de noviembre de 2021 no se encuentran solicitudes Tecnoldgicas por medio
de los casos de Aranda en tramite ni pendientes por tramitar.

Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Del 25 de octubre al 24 de noviembre de 2021 se realiz6 la labor asignada para un
cumplimento del 100% de lo pactado.

PORCENTAJE DE
INDICADOR ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO FORMULA

(Numero de obligaciones

Depuracion de depuradas) /NUmero de

0
I Obligaciones. 100% obligaciones asignadas)
*100%
Asignadas Depuradas % Indicador
Total, 420 420 100%

Obligaciones

Entregables:

Se hace entrega de la base gestionada al correo dnaljach.cont@icetex.gov.co para
su consolidacion de estabilizacién de la cartera y seguimiento de gestién de PQRS.

Se entrega informe de gestién dando cumplimiento a las obligaciones del contrato
No. 2021-0328.

Conclusiones

Al gestionar la base de ajuste de pqgrs de revision del plan de pagos se evidencio
gue habia obligaciones que presentaban inconsistencias en el plan de pagos, veces
facturadas, valor cuota, cuotas vencidas y recaudos inconsistentes. Por lo que se
procedi6 a realizarlos respectivos ajustes.

Al gestionar la base de ajuste de pqgrs de devolucién de sados a favor se validoé la
correcta liquidacién de las obligaciones. Por lo que se procedio a realizarlos
respectivos ajustes.
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Al gestionar las bases de asignacion se evidencié que se requeria el ajuste del plan
de pagos, valor cuota, facturacion vencida, capital, fecha de vencimiento, intereses
corrientes, intereses de mora y facturacion vencida. Del producto principal y otros.
Por lo que se procedi6 a realizar los respectivos ajustes.

Al gestionar los correos enviados por las torres y del Area de Cobranzas se
evidencié que habia obligaciones que presentaban inconsistencias en el plan de
pagos, veces facturadas, valor cuota, cuotas vencidas, recaudos inconsistentes. Por
lo que se procedié a realizarlos respectivos ajustes.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, el dia
24 del mes de noviembre del afio 2021.

WALTER ALEXANDER ROZO NUNEZ
1.026.562.633 de Bogota

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revis6 Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ?‘Q\ 24/11/2021
Reviso Dian Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC @/anq A 24/11/2021

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a satisfaccion lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.




