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ACTA APROBACION BOLSA DE HORAS
CONTRATO SF.3-018-2021

con la pa

En la presente Acta se detalla la Asistencia Técnica que consiste en los servicios en modalidad de
Bolsa de horas (50 horas) utilizadas como apoyo técnico programado para cambios en
configuraciones, ajustes en la funcionalidad de la solucién, acompafamiento especializado,
implementacién de nuevos procesos y/o transferencia de conocimientos.

Distribucion de horas:

ACTIVIDAD

Ajuste reportes tareas, ordenes e incidentes (4 horas)

Modificacidn Flujo Inactivacion de usuarios (3 horas)

Ajuste ambiente de pruebas (4 horas)

Solicitud Ajuste Flujo Servicio Administracion Bienes SFC - Devolucién de Bienes (3
horas)

Cambio apuntamiento BD QA Remedy (2 horas)

Acompafiamiento migracion nube Oracle Remedy QA (4 horas)

Acompafiamiento migracion nube Oracle Remedy Produccion (5 horas)

Ajuste Stream Conexion BD Remedy Produccidn - Proyecto Migracidon nube Remedy (3
horas)

Ajuste reportes Smart Reporting (4 horas)

Creacién de ajustes y servicios (4 horas)

Ajuste flujo servicio Gestion de usuarios SFC (3 horas)

Acompaiiamiento configuracion certificado digital en Smart Reporting (4 horas)

Disefio reporte Servicios sin tramitar (4 horas)

Inclusidn filtros a reportes con detalle INC/WO/TAS (3 horas)

Se firma el 2 (dos) dias del mes de Diciembre de 2021,
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