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ANEXO TECNICO

ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA

Prestacion de servicios de Asistencia Técnica en el Software INES+ implementado y
aplicado en la ciudad de Bogota, dirigido al personal de Semaforizacién de la Secretaria
Distrital de Movilidad - SDM en el marco de la operacion y mantenimiento del Sistema de
Semaforizacion de Bogota D.C.
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1 INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Movilidad contrato la renovacion del sistema de semaforizacion de la
ciudad, por medio del contrato 2017-1913, mediante el cual se ha instalado un sistema con
tecnologia basado en el estandar abierto OCIT 2 (para la comunicacion entre central y
controladores) lo que permite tener pluralidad de oferentes de los proveedores para equipos de
control (controladores) para dicho sistema, siempre que se cumpla con el estandar
implementado en la ciudad de Bogota.

Lo anterior conlleva a que se utilicen diferentes herramientas de software a través de las cuales
se optimiza el trafico de la ciudad, en las cuales el personal de Planeamiento de la Subdireccion
de Semaforizacién, que tendra a cargo el disefio y optimizacion del trafico, requiere de la
asistencia técnica para llevar a cabo la labor en los diferentes modos de operaciéon que se
implementaron en el Sistema de Semaforizacion Inteligente — SSI, de tal modo, que se
garantice el buen manejo de éste.

2 OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion de servicios de Asistencia Técnica en el software INES+ implementado y aplicado
en la ciudad de Bogota, dirigido al personal de Semaforizacién de la Secretaria Distrital de
Movilidad - SDM en el marco de la operacion y mantenimiento del Sistema de Semaforizacion
de Bogota D.C.

3 OBJETIVO

La Asistencia Técnica se sustenta en la necesidad de atender de manera eficiente los
requerimientos que se presenten en la operacion del trafico en la ciudad, enfocados en el
disefo, ajustes, cambios, actualizaciones e implementaciones de las zonas automaticas en los
modos de operacion (responsivo y adaptativo) gestionados mediante el software INES+ en el
Sistema de Semaforizacion de la ciudad.

4 ALCANCE Y ACTIVIDADES POR EJECUTAR
En el presente apartado se recogen los requerimientos para la asistencia técnica dirigida.

4.1 ALCANCE

La Asistencia Técnica se realizara de manera virtual y/o presencial, y tiene como alcance los
siguientes aspectos:

e Contribuir, asistir y dirigir técnicamente de manera integral y articulada la realizacion de
disefios, ajustes, cambios, actualizaciones e implementaciones de zonas automaticas en los
modos de operacion (responsivo y adaptativo) gestionados en las etapas de Modo Local
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(Revisién conjunta de las légicas' y parametrizacion para la operacion con INES+), Modo
Sombra (Off Line) y Modo Activo (On Line) del software INES+.

e Desarrollar talleres de las zonas automaticas de la ciudad, previamente seleccionadas por
la entidad, involucrando los disefios, ajustes, cambios, actualizaciones e implementaciones
en los modos de operacion (responsivo y adaptativo), que permitan fortalecer los
conocimientos técnicos de los procesos al personal de la Subdireccion de Semaforizacion.

4.2 ACTIVIDADES

La asistencia técnica para atender de manera eficiente los requerimientos que se presenten en
la operacion del trafico en la ciudad, enfocados en el disefio, ajustes, cambios, actualizaciones
e implementaciones de zonas automaticas en los modos de operacién (responsivo y adaptativo)
gestionados mediante el software INES+ en el Sistema de Semaforizacién de la ciudad,
comprende las actividades descritas en los siguientes numerales:

4.21 ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TECNICA

Para las zonas automaticas en los modos de operacion (responsivo y adaptativo), se requiere
el apoyo en la revision y ajuste de los disefios de las zonas implementadas en la ciudad y en
todos los procesos que aplican paras las Etapas de Modo Local (Revision conjunta de las
l6gicas? y parametrizacion para la operacién con INES+), Modo Sombra (Off Line) y Modo
Activo (On Line) del aplicativo INES+; al igual que en los talleres practicos donde se plasme el
avance en el manejo de la herramienta. La descripcion de los procesos se detalla a
continuacion:

4.2.1.1 Proceso de preparacidon y alimentacién de la informacién para la gestion de
INES+

Para el proceso de preparacion y alimentacion de la informacion para la gestion del aplicativo
INES+ de las zonas automaticas en los modos de operacion (responsivo y adaptativo), se
requiere el apoyo para resolver problemas especificos en las zonas automaticas relacionados
con temas de disefo, ajuste, modificacion, actualizacion, alimentacion e implementacion de
dichas zonas para atender los requerimientos asociados a las necesidades de ciudad vy
desarrollar talleres practicos de aplicacién a los funcionarios de la subdireccion de
semaforizacion, las actividades para este proceso son:

e Apoyo en la definicion de objetos a nivel de red (Zona, Corredores, modos de operacion,
detectores estratégicos, seccion, escenarios, detonadores, bloqueadores matriz de
cambio entre otros).

e Revision y retroalimentacion de Idgicas de trafico actuado, elaboradas por los ingenieros
de la Entidad, para establecer la l6gica definitiva y apoyo en la parametrizacion para la
operacion en red INES+.

o Dirigir y apoyar en la elaboracion de los elementos para la alimentacién del aplicativo
INES+, tales como:

1 Las logicas seran realizadas por los ingenieros de planeamiento de la Entidad. Para l6gicas en LISA+ se realizara
la revision conjunta y para logicas en Sitraffic solo se realizara acompanamiento conceptual.
2 Las |6gicas seran realizadas por los ingenieros de planeamiento de la Entidad. Para I6gicas en LISA+ se realizara
la revision conjunta y para logicas en Sitraffic solo se realizara acompafamiento conceptual.
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Funcién de utilidad.
Saturacion
Reglas de tiempo. Las légicas seran realizadas por los ingenieros de planeamiento
de la entidad. Para en LISA+ se realizara la revisién conjunta y para légicas en
Sitraffic solo se realizard acompafiamiento conceptual.
[0 Priorizaciéon de corredores
O Revision y retroalimentacion para definicion de los deltas para la redistribuciéon
de verde
[1 Definicion de detonadores y bloqueadores
[1 Configuracion de detectores estratégicos y otros tipos de deteccion
00 Ponderacion de Intersecciones

oogd

4.2.1.2 Proceso de Parametrizacion

Para el proceso de parametrizacion del aplicativo INES+ de las zonas automaticas en los modos
de operacién (responsivo y adaptativo), se requiere el apoyo e indicaciones necesarias para
atender los requerimientos asociados a las necesidades de la ciudad y desarrollar talleres
practicos de aplicacion a los funcionarios de semaforizacién, con el fin de resolver problemas
especificos en los temas relacionados a continuacion:

e Parametrizacion de detectores estratégicos de las variables de velocidad,
volumen y limites para condicién en congestion y baja demanda.
Parametrizacion de la funcion de utilidad.

Parametrizacion de saturacion

Test de conexidn y revision de valores AP.

Parametrizacion de secciones.

Parametrizacion de escenarios

Parametrizacion de corredores si aplica

Parametrizacion de detectores estratégicos

Estrategias para distribucion de verdes de ser necesario
Parametrizacion de corredores con “Gestion de Colas”
Parametros de Calibracion.

4.2.1.3 Proceso en Modo Sombra

Para el proceso gestion en modo sombra (Off Line) del aplicativo INES+ de las zonas
automaticas en los modos de operacion (responsivo y adaptativo), se requiere apoyo en la
interpretacion de la informacién obtenida en el monitoreo del aplicativo para atender los
requerimientos asociados a las necesidades de la ciudad y desarrollar talleres practicos de
aplicacion a los funcionarios de la subdireccion de semaforizacion, con el fin de resolver
problemas especificos en los temas relacionados a continuacion:

Analisis de Recomendaciones INES+

Analisis de funcién de Utilidad

Analisis de factores de ponderacion

Andlisis de Saturacion

Analisis Tiempos de pérdida

Analisis operacion en modo Adaptativo

Analisis operacion de la funcion Gestion de Colas
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4.2.1.4 Proceso de Calibracion

Para el proceso de calibracion del aplicativo INES+ de las zonas autométicas en los modos de
operacion (responsivo y adaptativo) se requiere el apoyo para el ajuste de parametros para
optimizar la operacion y atender los requerimientos asociados a las necesidades de ciudad y
desarrollar talleres practicos de aplicaciéon a los funcionarios de la subdireccion de
semaforizacion, con el fin de resolver problemas especificos en los temas relacionados a
continuacion:

e Interpretacion de valores AP / DPV

e Saturacion MIN/MAX OPTIMA, valores iniciales y valores calibrados de saturaciones
maxima y minima optima (Funcion de Utilidad).

e Factores de ponderacion, valores iniciales y valores calibrados de factores de

ponderacion.

Parametro de brechas.

Tiempos de Verde

Detectores.

Velocidad y volumen méximo de los detectores estratégicos.

Otros parametros, valores iniciales y valores calibrados.

Reglas de Tiempo

Automaticos de semana (requeridos para la comparacion del responsivo)

4.2.1.5 Proceso en Modo Activo

Para el proceso de gestion en modo activo (On Line) del aplicativo INES+ de las zonas
automaticas en los modos de operacién (responsivo y adaptativo), se requiere el apoyo en la
interpretacion de la informacion obtenida en el monitoreo del aplicativo para atender
requerimientos asociadas a las necesidades de ciudad y desarrollar talleres practicos de
aplicacion a los funcionarios de la subdireccion de semaforizacion, con el fin de resolver
problemas especificos en los temas relacionados a continuacion:

Reportes y andlisis de Recomendaciones INES+
Reportes y analisis de Factor de Utilidad

Reportes y andlisis de Saturacion

Reportes y analisis Tiempos de pérdida

Reportes y analisis operacion en modo Adaptativo
Reportes y analisis operacion en modo Gestién de Colas

4.2.1.6 Proceso Ajustes y Estabilizacion

Para el proceso ajustes y estabilizacion del aplicativo INES+ de las zonas automaticas en los
modos de operacion (responsivo y adaptativo), se requiere el apoyo en la revisiéon de
parametros para optimizar la operacion y atender requerimientos asociadas a las necesidades
de ciudad y desarrollar talleres practicos de aplicacion a los funcionarios de la subdireccién de
semaforizacion, con el fin de resolver problemas especificos en los temas relacionados a
continuacion:

e Ajustes por Factores de Ponderacién
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Ajustes por parametro de brechas

Ajuste por tiempos de verde

Ajustes por velocidad en detectores estratégicos
Ajustes por volumen

Ajustes por reglas de tiempo

Visitas conjuntas a campo para validacion

NOTA: Si bien se relacionan cada una de las principales actividades para los procesos a
llevarse a cabo, de requerirse alguna otra actividad no mencionada dentro de dichos procesos
para la correcta operacién de una zona Responsiva o Adaptativa en INES+, se debera brindar
la asistencia técnica requerida.

422 TEMAS A DESARROLLAR EN LOS TALLERES PRACTICOS SOBRE EL
SOFTWARE INES+.

A continuacién, se relacionan algunos temas a desarrollar en los talleres practicos en el
software INES+:

Parametrizacion, configuracion y pasos para la calibracion de zonas en funcionamiento en la
plataforma INES+; donde se pueda adquirir destreza hasta la puesta en punto en modo sombra;
zonas asignadas donde se pueda adquirir destreza hasta la puesta en punto en modo activo y
temas que sean necesarios para el refuerzo del uso de la herramienta por parte de los
funcionarios de la Subdireccion de Semaforizacion.

Notas:

- Los temas anteriormente descritos, se desarrollaran en su totalidad o parcialmente, de
acuerdo con el avance del contrato.

- El nimero de talleres a desarrollar se definiran durante la ejecucion del contrato, lo que
estaria supeditado a las necesidades de la entidad.

- Los temas de los talleres se desarrollaran en zonas en funcionamiento en la plataforma
INES+.

Estos médulos se deberan desarrollar en idioma espanol, considerando los datos, valores y
areas de las zonas que hacen parte del Sistema de Semaforizacion Inteligente de Bogota y se
realizaran de manera virtual utilizando una de las plataformas de internet existentes de manera
remota (Google Meet, Microsoft Teams, zoom, skype, AnyDesk, Microsoft Remote Desktop,
Chrome Remote Desktop, Teamviewer, Remote PC, Splashtop, VNCConnect., etc.). La
plataforma escogida para el desarrollo de talleres y asistencia técnica, sera validada y
aprobada por la Entidad.

5 INFORMACION DEL PERSONAL MiNIMO REQUERIDO

Para efectos del analisis de la informacion del personal, se tendra en cuenta las siguientes
consideraciones:

e El contratista debera entregar las hojas de vida del personal vinculado al proyecto con
soportes y certificaciones necesarios que acrediten la idoneidad en el tema de asistencia
sobre el que instruird, una vez firme el contrato. Dichos soportes y certificaciones seran
revisados por la SDM para su aprobacion y otorgacion del aval al instructor presentado por
el contratista.
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e En caso de no aprobacion por parte de la SDM, el contratista debera presentar otra hoja
de vida que cumpla con los requerimientos solicitados en este anexo.

e Las certificaciones de experiencia del equipo minimo de trabajo que deben soportar la hoja
de vida deberan contener como minimo los siguientes datos:

Nombre o razén social de la Entidad, organizacion o empresa.

Fecha de ingreso, retiro (donde aplique), cargo desempefiado.

Nombre de quien suscribe la certificacion, cargo y firma.

Direccion, ciudad y numero telefénico de la empresa con la respectiva fecha de
expedicion de la certificacion.

coow

e Para la acreditacion de los requerimientos académicos, la hoja de vida de cada profesional
debera acompafarse de los siguientes documentos:

a. Copia de diploma o acta de grado del titulo profesional y/o pregrado.

5.1 PERFIL PROFESIONAL

e Profesional con grado en ingenieria y post grado (especializacion, maestria o doctorado)
con experiencia profesional en ITS, disefio o ejecucion de proyectos de sistemas
semaforicos y conocimiento de los diferentes modos de control semaforico
especificamente en el modo de operacion adaptativo, asi como en la implementacién de
soluciones semafdricas, con mas de nueve (9) afios de experiencia y minimo dos (2) afios
de experiencia en la operacion de zonas adaptativas — responsivas, con el aplicativo
INES+, similares a las implementadas en la ciudad de Bogota, D.C.

e Ingeniero con titulo de formacion profesional en los nucleos basicos de conocimiento en
Ingenieria Civil, Vias y Transporte, Sistemas, con especializacion en areas relacionadas
con el Transito o el Transporte, con mas de tres (3) anos de experiencia en el disefio e
implementacién de sistemas semaféricos, y minimo dos (2) afios de experiencia en la
operacion de zonas adaptativas — responsivas, con el aplicativo INES+, similares a las
implementadas en la ciudad de Bogota, D.C.

5.2 PERFIL ADMINISTRATIVO

Profesional en Administracion, ingenieria, logistica y carreras afines con experiencia
profesional no menor de tres (3) afos, de los cuales debe demostrar como minimo un (1) afio
de experiencia especifica en procesos administrativos.

6 DURACION

El total de tiempo requerido para la asistencia técnica dirigida incluidos talleres sera por un
periodo de nueve (9) meses o hasta agotar recursos.
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7 LUGAR DE DESARROLLO EL CONTRATO

Las obligaciones derivadas del presente proceso de contratacion seran desarrolladas por el
contratista en la ciudad de Bogota D.C. de manera virtual y/o presencial.

8 PRESTACION DEL SERVICIO

Para la prestacion del servicio de Asistencia Técnica se realizard en primera instancia la
presentacion por parte de la Entidad de la solicitud para ser analizada en conjunto y definir si la
prestacion del servicio sera atendida por “Externo” o por “Demanda”.

A continuacion se relacionan las actividades que corresponden a cada servicio:

1. Servicio por externo: Es el que se atendera por cantidad de Externos, siendo esta
expresion el equivalente a una interseccion o intersecciones que se encuentran reguladas
por un (1) equipo de control semaférico.

Entre las actividades a desarrollar se encuentran las siguientes:

- Actividades asociadas a modificaciones de zonas CA/R ya establecidas en la ciudad.
- Actividades asociadas a disefio de nuevas zonas CA/R
- Actividades asociadas a intervenciones de PMT que impacten en zonas CA/R.

Nota: Para las pruebas de conexioén y activacién online de la zona, de ser requerido se
realizaran visitas conjuntas a campo para validacion.

2. Servicio por demanda: Es el que se atendera por unidad de tiempo (hora) previo acuerdo
entre las partes (supervisor - contratista).

Este servicio se realizara normalmente de manera virtual y aplica para los talleres y
consultas sobre el uso del software.

De igual manera, este servicio por demanda, tendra asistencia de manera presencial para
consultas previamente acordadas entre las partes (supervisor - contratista) y se realizaran
en el Centro de Gestion de Transito - CGT, de la Secretaria Distrital de Movilidad.

La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) pagara al contratista el valor ejecutado del
contrato, de acuerdo al servicio prestado en la Asistencia Técnica de la siguiente manera:

- Para el servicio por demanda se facturaran las horas y fracciones de hora efectivamente
ejecutadas durante el mes, previa aprobacion del supervisor.

- Para el servicio por externos, se facturara cada requerimiento en el mes en el cual se
finalice la Asistencia Técnica por actividad requerida con el resultado final, previa
aprobacién de la supervisién del contrato. En caso de que se inicien las actividades y estas
no se puedan concluir en la etapa de activacion, por condiciones ajenas al desarrollo del
contrato (restricciones de infraestructura o cronograma de otros proyectos), la actividad se
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dara por concluida y se facturara proporcionalmente al avance previa aprobacion de la
supervision del contrato.

9 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de nueve (9) meses o hasta agotar el
presupuesto, lo primero que ocurra; los cuales seran contados desde la fecha de suscripcion
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
mismo.

El plazo de vigencia del contrato sera conforme a lo establecido en los términos previstos en
la ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012 y del articulo 11
de la Ley 1150 de 2007.

10 IDIOMA

El material de apoyo entregado y demas elementos requeridos por el instructor, asi como la
asistencia técnica y talleres seran en idioma espanol y en lenguaje técnico, cualquier recurso
que se requiera para cumplir el anterior requerimiento debera ser cubierto por el contratista.

11 PLANIFICACION

Para la prestacion del servicio de Asistencia Técnica se realizara en primera instancia la
presentacion por parte de la Entidad de la solicitud para ser analizada en conjunto y definir si la
prestacion del servicio sera atendida por “Externo” o por “Demanda”, para lo cual se deben
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Tipo de Solicitud Tipo de Descripcion
Servicio
1 Cémo realizar una accion en el Externo Se requiere la Asistencia Técnica para actividades
software, cuando el planeador de como las siguientes o similares:
la SDM no tiene ningun - Configuracion de una zona nueva en el software.
conocimiento. - Conceptualizaciéon y parametrizacion para la

configuracion (INES Config) de zonas

- Optimizar zona en el software.

- Alimentacion

- Parametrizacion

- Test de conexidn y revision de valores AP.

- Calibracion
= Despliegue, activacion del modo sombra.
= Revisién y analisis de la operacion de la zona
durante el modo sombra para la calibracién y ajuste
de parametros de operacion.
Pruebas de conexién y activacion online de la zona,
de ser requerido se realizaran visitas conjuntas a
campo para validacion.
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- Reportes y analisis de zonas en operacion
NOTA: Se paga el numero total de externos que
conforman la zona.

2 | Silaciudad decide hacerlo sola 'y Externo Se requiere la Asistencia Técnica para un proceso
requiere explicaciones de como asociado a actividades como las siguientes o similares:
realizar un proceso en el - Alimentacion
software. - Parametrizacion

- Test de conexidn y revision de valores AP.
- Calibracion

= Despliegue, activacion del modo sombra.

= Revisién y analisis de la operacion de la zona
durante el modo sombra para la calibracién y ajuste
de parametros de operacion.

- Pruebas de conexion y activacion online de la zona,
de ser requerido se realizaran visitas conjuntas a
campo para validacion.

- Reportes y analisis de zonas en operacion

NOTA: Se paga por el externo o externos

asesorados.

3 | Serequiere apoyo para el uso del Demanda Se requiere la Asistencia Técnica para actividades como

software, si la ciudad decide (Hora) las siguientes o similares::

hacer los cambios por si misma y - Configuracion del software,

no sabe como utilizar el software - Cargar o descargar un archivo,

para tal fin. - Manipulacion de una parte especifica del software.

NOTA: El tiempo minimo del Servicio de Asistencia
presencial Técnica por Demanda, para efectos de
pago sera de una (1) hora. Pasado el tiempo minimo,
se pagara por fraccion de hora.

4 | Si la ciudad decide hacer los Externo Se requiere la Asistencia Técnica para atender
cambios por si misma, los actividades como las siguientes o similares:
ingresa en el software y los - Alimentacion
resultados esperados no se - Parametrizacion
evidencian en el software y el - Test de conexidn y revision de valores AP.
error esta en el concepto (INES - Calibracion
Config, xmls y calibracion de = Despliegue, activacion del modo sombra.
parametros). = Revisién y analisis de la operacion de la zona

durante el modo sombra para la calibracién y ajuste
de parametros de operacion.
Pruebas de conexién y activacion online de la zona,
de ser requerido se realizaran visitas conjuntas a
campo para validacion.

- Reportes y andlisis de zonas en operacion

- Aclarar como se selecciona un plan.

- No se evidencian los parametros como estan en el

Planeamiento local,

- No se evidencian los resultados esperados.
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asesorados.

NOTA: Se paga por el externo o externos

cambios por si misma, los por actividades como las siguientes o similares:

ingresa en el software y en el Demanda - Alimentacion

proceso presenta problemas (Hora) - Parametrizacion

asociados al uso del software. - Test de conexidn y revision de valores AP.
- Calibracion

de parametros de operacion.

campo para validacion.

archivo xml.

tiempo segun decision de la Entidad.

5 | Si la ciudad decide hacer los Externo o Se requiere la Asistencia Técnica para atender

= Despliegue, activacion del modo sombra.
= Revisién y analisis de la operacion de la zona
durante el modo sombra para la calibracién y ajuste

Pruebas de conexién y activacion online de la zona,
de ser requerido se realizaran visitas conjuntas a

- Reportes y analisis de zonas en operacion
- Aclarar como se soluciona una carga equivocada de un

NOTA: Se paga el servicio por externo o unidad de

NOTAS GENERALES:

alguno.

2. Para el tipo de solicitud 1, 2, 4 y 5 (con soporte de ingenieria) se aplican los siguientes procesos
Revision conjunta de las logicas en LISA y parametrizacion para operacion con INES+!
Conceptualizacion y parametrizacién para la configuracion (INES Config) de zonas.
Alimentacién de zonas.

Test de conexion y revision de valores AP.

Despliegue, activacion del modo sombra.

parametros de operacion.

campo para validacién de la operacién
e Reportes y analisis de zonas en operacion

" Para légicas en Sitraffic solo se realizard acompaiiamiento conceptual

3. Para el tipo de solicitud 3 y 5 se aplican los siguientes procesos
e Consultas sobre el manejo del Software.
e Talleres.
e Para estos dos tipos no aplican zonas nuevas ni optimizaciones

1. La Entidad realizara la solicitud al contratista del requerimiento de Asistencia Técnica indicando el tipo de
atencion, sea por Externo o Demanda, a través del correo establecido previamente, en el cual se expone el
requerimiento de manera clara, para analisis y diagndstico por parte del contratista. Esto no generara costo

Revision y analisis de la operacion de la zona durante el modo sombra para la calibracion y ajuste de

e Pruebas de conexion y activacion online de la zona, de ser requerido se realizaran visitas conjuntas a
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> Canal de atencién a solicitudes: el contratista brindara un canal de soporte por medio del
cual la SDM realizard las solicitudes de asistencia técnica. Este sera el unico canal y en él
deben quedar consignadas fecha y hora de la solicitud realizada, fecha y hora de la atencion
a la solicitud y documentado el proceso de atencién con soportes (actas de servicio).

- Las solicitudes de requerimientos por parte de la SDM se realizaran de lunes a viernes en
horario de las 8:00 a 17:00 horas, zona horaria de Bogota (Colombia).

> El tiempo de respuesta del contratista para el diagnodstico de las solicitudes de
requerimientos realizados por la Entidad, debera ser inferior a 5 horas, indicando:

- El tipo de servicio propuesto (por externo o por demanda), el cual serd definido de
comun acuerdo entre las partes (Entidad - Contratista).

- Eltiempo aproximado total de la duracion del servicio

- Relacionar las actividades puntuales requeridas, para la gestion del servicio de
asistencia técnica.

- Para programar la ejecucion de la Asistencia Técnica, después de realizado el diagnéstico
por parte del contratista, el inicio de las actividades puntuales relacionadas con: zonas
nuevas, optimizacion de zonas y requerimientos por demanda, deberan ser iniciadas
maximo una semana después de recibido el diagndstico por la entidad.

Para el caso de PMT el tiempo de inicio de las actividades puntuales debera ser maximo tres
(3) dias después de recibido el diagnostico.

Para el caso de asistencias presenciales por demanda se debe considerar un tiempo minimo
de una (1) hora para la Asistencia Técnica.

Una vez prestado el servicio, este debe documentarse en un acta donde se describa el tipo
de servicio, fecha y hora de inicio, fecha y hora de fin, cantidad, alcance y personal
involucrado. Con esta informacion se llevara el control de pago a los servicios prestados.

- Se podran programar hasta tres actividades de manera paralela para el caso de
optimizaciones, disefio de zonas nuevas o PMT.

> En relacion a la propuesta de valor presentada en las mesas de trabajo y por escrito el 29
de octubre de 2021 radicado SDM 20216121942202, mediante la cual SWARCO ANDINA
S.A.S. manifiesta “Cuando el valor facturado por asistencia técnica supere los $400.000.000
de pesos o se establece un cronograma de actividades con un valor equivalente, Swarco
Andina realizara la actualizacion del estudio de asignacion de modos, priorizacion de
intersecciones a incluir en INES+ y prefactibilidad para asignacion de detectores en las
intersecciones semaforizadas que lo requieran de acuerdo con la primera version del estudio
realizado en el marco del SSI para la ciudad de Bogota tunicamente” , esta entidad informa
que acoge su oferta, sin que ello implique costos adicionales o compromiso alguno por parte
de la Secretaria Distrital de Movilidad. Teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere tener en
cuenta los siguientes lineamientos para la presentacion y aprobacion del estudio referido:

° Presentar un cronograma para la elaboracion de la actualizacién del Estudio de modos.
° Generar una metodologia en la cual la persona delegada por la entidad, pueda realizar
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consultas y seguimiento al desarrollo de las actividades.

° El contratista debe presentar la metodologia de asignacion de validacion de modos y
asignacion de camaras.

° La SDM brindara la informacion de transito, publica, con que cuenta la entidad, de
requerirse para la actualizaciéon del Estudio de Asignacion de Modos

° De ser necesario realizar visitas a campo, la Entidad dispondra de personal para el
acompafamiento de dicha actividad previa aprobacion del supervisor.

° El contratista realizara la definicion de prefactibilidad de mobiliario, postes, camaras y
elementos necesarios para implementar al momento de disefiar nuevas Zonas INES+
CA/R.

° El contratista realizara la validacion de modos de operacion, priorizacion de
implementacion y asignacién de detectores.

° Entrega de informe final del Estudio de Asignacién de Modos que incluya la base de
datos, memorias y demas documentos que respalden la metodologia para obtener
como resultado los modos de operacion, priorizacion de implementacion y asignacion
de detectores en las intersecciones semaforizadas que lo requieran, definiendo los
nuevos modos de operacion para la ciudad.

12 PROTOCOLO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS

PROTOCOLO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS POR EXTERNO

1. La Entidad realizara la solicitud de Requerimiento de Asistencia Técnica indicando el tipo de
atencion, para este caso por Externo, al contratista a través del correo establecido
previamente, en el cual se expone el requerimiento de manera clara, para analisis y
diagndstico por parte del contratista.

2. El contratista remitira respuesta, indicando lo siguiente:

— El tiempo aproximado total de la duracién del servicio.

— Larelacion de las actividades puntuales estimadas requeridas, para la gestion del servicio
de asistencia técnica por Externo, con los tiempos de duracion de cada una (cronograma).

— Se debe indicar si la cantidad de Externos requeridos por la Entidad, son los indicados
para atender el requerimiento.

El tiempo de respuesta para el andlisis a realizar por el contratista, a la solicitud enviada por
la Entidad, no podra ser mayor de 5 horas y esta sera remitida por el mismo medio al correo
oficial del supervisor.

3. Unavez recibido el correo del contratista y avalado por la supervision, se iniciara la ejecucion
de la Asistencia Técnica, estableciendo la fecha de inicio, lo cual comprende, sin limitarse,
lo siguiente:

- Las acciones para la atencion del Requerimiento por Externo anteriormente definido,
comprendera las siguientes actividades segun aplique de acuerdo con la complejidad de
la Asistencia.
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e Revision conjunta de las logicas en LISA y parametrizacion para operacién con

INES+.

Conceptualizacién y parametrizacion para la configuracion (INES Config) de zonas.

Alimentacién de zonas.

Test de conexion y revision de valores AP.

Despliegue, activacion del modo sombra.

Revision y analisis de la operacion de la zona durante el modo sombra para la

calibracién y ajuste de parametros de operacion.

e Pruebas de conexion y activacion online de la zona, de ser requerido se realizaran
visitas conjuntas a campo para validacion.

e Reportes y analisis de zonas en operacion

e En general, todas las acciones necesarias para el correcto funcionamiento del
aplicativo INES+ segun concepto del contratista.

- Las anteriores actividades seran desarrolladas de manera virtual y/o presencial, con el
personal de la Entidad designado para recibir la Asistencia Técnica y sera facturada en
el mes en el cual finalice la Asistencia Técnica para dicha actividad, obteniendo el
resultado final, previa aprobacion de la supervision del contrato.

- En el caso especial que el contratista requiera para su analisis consultar la informacion
existente configurada en el software INES+ de la Entidad, esta consulta se podra realizar
directamente en una estacion del CGT, para lo cual la Entidad dispondra de dos canales
de visualizacion, ya sea presencial o virtual (para este ultimo caso, mediante aplicativos
de conexion virtual). Estas consultas se haran a través del ingeniero de Planeamiento de
la Entidad designado en la estacién de trabajo. En este periodo no se dara asistencia
técnica por demanda, solo se levantara la informacion requerida y no tendra costo alguno
(esta contemplado dentro de los costos por atencion por Externo).

El supervisor coordinara con las otras areas el suministro e instalacion de los elementos
necesarios para poder llegar a la etapa de implementacion, en terreno, que posibilite realizar
las etapas desde la fase de Test de conexion y revision de valores AP y fases siguientes.

PROTOCOLO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS POR DEMANDA

1. La Entidad realizara la solicitud al contratista del requerimiento de Asistencia Técnica
indicando el tipo de atencion, para este caso por Demanda, a través del correo establecido
previamente, en el cual se expone el requerimiento de manera clara, para analisis y
diagnostico por parte del contratista. Esto no generara costo alguno (es parte de la asistencia
por demanda que iniciara como se explica mas adelante).

2. El contratista remitira respuesta, indicando la fecha y hora propuesta para iniciar la
Asistencia Técnica. Esto no generara costo alguno (es parte de la asistencia por demanda
que iniciara como se explica mas adelante).

3. Una vez recibido el correo del contratista y avalado por la supervision, se iniciara la
ejecucion de la Asistencia Técnica, para lo cual:

- Se realizara la Asistencia Técnica de manera presencial y/o virtual.
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> En el caso de ser presencial, el tiempo de la Asistencia se contabilizara a partir de la
llegada del Ingeniero del contratista al CGT, previa coordinaciéon de la hora e inicio
de la sesion y finalizara en el momento que deje de realizar la actividad, control que
se llevara a cabo por medio del Acta de Asistencia de la Sesion y formato generado para
el control del tiempo de inicio y final firmado por las partes (Contratista y supervision).

> En el caso de ser virtual, el tiempo de la asistencia se contabilizara a partir de la
conexion por la plataforma virtual, previa coordinacion de la hora e inicio de la sesion,
hasta la finalizacion de la misma. La documentacion de la cuantificacion del tiempo
se realizara mediante la firma del Acta de Asistencia una vez terminada cada sesion
y formato generado para el control del tiempo de inicio y final firmado por las partes (Contratista
y supervision) .

> En caso de ser combinada se sumaran las horas segun los casos anteriores.

- En caso que el contratista requiera suspender la Asistencia Técnica por motivo de
consulta alguna al interior del grupo técnico del Contratista, se suspendera la Asistencia
(de igual forma se suspendera la contabilizacion de tiempo) y se agendara fecha y hora
de su reinicio (y en dicho momento se reiniciara la contabilizacion de tiempo por demanda
hasta que finalice la sesion); en el caso que se requiera suspender nuevamente, se
procederad como se ha indicado anteriormente. Solo se pagara el tiempo efectivo de
Asistencia Técnica contabilizado en las Actas de Asistencia llevadas a cabo con
participacién de las dos partes (contratista y Entidad), o presencial o virtual.

- En caso especial que el contratista requiera para su andlisis consultar la informacién
existente configurada en el software INES+ de la Entidad, esta consulta se podra realizar
directamente en una estacion del CGT, para lo cual la Entidad dispondra de dos canales
de visualizacion, ya sea presencial o virtual (para este ultimo caso, mediante aplicativos
de conexion virtual). Estas consultas se haran a través del ingeniero de Planeamiento de
la Entidad designado en estacion de trabajo. En este periodo no se dara asistencia técnica
por demanda, solo se levantara la informacién requerida y no tendra costo alguno.

13 CRONOGRAMA

En el cronograma mostrado en la imagen de abajo, se encuentran las actividades que requieren
el servicio de Asistencia Técnica, los modos de servicio esperado para cada actividad sean por
Externo o por Demanda (Hora).

En el caso de los Externos se indica el modo de operacién que tendrian esos Externos (CA:
Central Adaptativa, R: responsivo y RP: Responsivo Pasivo) y la cantidad de cada uno de los
modos de servicio, entendiendo que para el servicio por Externo, corresponde al numero
aproximado de intersecciones reguladas con equipo de control semaférico y la cantidad para el
servicio por demanda son las Horas requeridas para realizar la actividad.
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CRONOGRAMA
Actividades Modo Unidad Cantidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9
51525354515253545152535451525354515253545152535451525354515253545152353254
Talleres Virtual Hora 8
CA 7
R Externo 6
RP 0
Zonas Nuevas Sl L _
CA S
R Externo 11
RP 0
Subtotal | 16 EEaEEEE|
CA 42
R Externo 26
RP 0
Optimizacion Subtotal 68 _
de Zonas CA 16
R Externo 12
RP 0
Subtotal |
CA 42
R Externo® 6
e =
pwT subtotal | 75 -:-::*_
o CBd Externo®* 2 -

Virtual i Hora 29
Subtotal 68

Presencial | Hora 39

Estudio de Modos

R 2 ]
Subtotal u | I |
=

NOTA
Externo*: Se Proyectan 3 PMTs cada uno con un promedio de 14 Externos del modo CA, 2 Externos del modo Ry 9 Externos del modo RP
Externo**: Se Proyectan 2 PMTs con 11 Externos del modo CA y 6 Externos del modo R

Se aclara que las cantidades que aparecen en el cronograma, son aproximadas y proyectadas
y estan asociadas al presupuesto oficial. De igual manera, se advierte que estas cantidades
podran variar durante el desarrollo del contrato, asi como el momento de inicio y el tiempo total
de ejecucion, de acuerdo a la decision que se tome de comun acuerdo (Entidad - Contratista)
para la prestacidén del servicio sea por Externo o por Demanda y a las necesidades de la
Entidad, lo anterior debido a la variacién de la movilidad en la ciudad por temas de ejecucion
de proyectos (obras), temas sociales, ambientales e imprevistos.

14 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién suministrada por SDM y/o consultada por el contratista en desarrollo del
contrato, debera ser utilizada de manera confidencial, garantizado por todos los medios a su
alcance que los trabajadores a su servicio y demas personas que autorice, respetaran la
reserva sobre la misma. Dicha informacion unicamente sera utilizada para la debida ejecucion
del contrato. La violacion de confidencialidad o el uso indebido de la informacién dara lugar a
reclamar indemnizacion por parte de SDM. No se considera violaciéon de confidencialidad la
entrega de informacion cuando sea de conocimiento publico. El Contratista no adquiere
derechos de propiedad o disposicion respecto de la informacion suministrada por SDM
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15 INDEMNIDAD

MOVILIDAD

El contratista debe mantener indemne a SDM de toda reclamacion o demanda, por los dafios
0 perjuicios que ocasione el personal a su servicio a terceros en desarrollo del contrato.

JHON ALEXANDER
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