BQGQT[\ SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

s« I rl Distrital de

Sistema de Informacién para la Programacion
Seguimiento y Evaluacién de la Gestion Institucional

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

DIRECCION DE TECNOLOGIAS E INFORMACION, DIRECCION DE TECNOLOGIAS E INFORMACION

CONTRATO DE OUTSOURCING No. 1211 -- 2021

Yo, JORGE BERNARDO GOMEZ RODRIGUEZ, DEYNIS ADRIANA ROA DIAZ, del(la) DIRECCION DE
TECNOLOGIAS E INFORMACION, DIRECCION DE TECNOLOGIAS E INFORMACION, de la Secretaria Distrital de
Gobierno, en calidad de supervisor del contrato de outsourcing No. 1211 -- 2021, suscrito entre la Secretaria Distrital
de Gobierno y TSG THE IT EXPERTS SAS, identificado(a) con el No.900994724, certifico que el(la) contratista
cumplié con las obligaciones del mencionado contrato de outsourcing, de acuerdo con el informe presentado del
periodo comprendido del 06 septiembre 2021 al 30 septiembre 2021.

DISTRIBUCCION DEL PAGO

Proyecto Fuente de Financiacion Valor Aporte
19366 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
COMPUTADORES ¥ EQUIPO PERIFERICO (NIVEL CENTRAL)
RECURSOS DISTRITALES $ 64.353.200

Total del Pago $ 64.353.200

Asi mismo, se verificd el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de

Seguridad Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de
2007 vy el Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

Para constancia se firma la presente certificacion, a los 06 dia(s) del mes de diciembre de 2021

QOREL D Gy B rf‘ﬁ”a&%‘é@
JOR BERNARDO (GOMEZ R DRIGUEZ, DEYN D N A DIAZ

Supervisor
Revisé:Zulma Rg‘nos Olga Arias - Paola Pardo
CluOda - J
Calle 11 No. 8-17 Edificio Bicentenario
PBX. 3387000 - 3387100 - 3386882
Informaci_(m Linea 195 BOGOTA
www.gobiernobogota.gov.co ALCALDIA MAYOR s.cm i Dlatrita
Supervisor 3. Certificacién de Cumplimiento Vigencia: Septiembre 25 de 2013
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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: 679

Fecha De Generacidn: 3/12/2021 12:00 AM
TSG THE IT EXPERTS S.A.S Fecha De Expedicion: 3/12/2021 11:48 AM
NIT 900994724-3 Fecha Vencimiento: 3/01/2022

Forma de Pago Credito

Resolucion DIAN Facturacion Elec.trénica No. 18764021973781 de
29/11/2021 hasta 29/11/2022 Rango Autorizado del 675 al 1000 Medio de Pago Transferencia bancaria

CLIENTE: SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO MONEDA: COP-PESOS COLOMBIANOS
NIT: 899999061 N° CONTRATO:

DIRECCION: Calle 11 No. 8-17

TELEFONO: 3820660

Item Cantidad Producto Descripcion U;:Laidd: Vr IVA Valor Unitario Valor Total
1 1 2 . UN (1) COORDINADOR 94 1565371.55 8,238,797.62 8,238,797.62
2 1 2 . DOCE (12) AGENTES 94 4602311.29 24,222,691.00 24,222,691.00
3 1 2 . UN (1) ESPECIALISTA EN REDES 94 871192.07 4,585,221.43 4,585,221.43
4 1 2 . UN (1) ESPECIALISTA EN SEGURIDAD 94 928458.94 4,886,626.00 4,886,626.00
5 1 2 . UN (1) DATA CENTER Y/O SERVIDORES Y 94 482714.38 2,540,602.00 2,540,602.00
APLICATIVOS

6 1 2 . SERVICIO 7X24 94 1716260.95 9,032,952.38 9,032,952.38
7 1 2 . VALOR FIJO BOLSA DE RESPUESTOS 94 108571.51 571,429.00 571,429.00
Observaciones: Deposito a Cuenta Corriente No. 236 84091 4 de BANCO DE SUBTOTAL COP 54,078,319.43
OCCIDENTE a nombre de TSG THE IT EXPERTS SAS
Deposito a Cuenta Corriente No. 1541004498 de SCOTIABANK a nombre de TSG THE IVA COP 10,274,880.69
IT EXPERTS SAS
SERVICIOS PERIODO 06 AL 30 SEPTIEMBRE 2021 TOTAL A PAGAR

64,353,200.12
Contrato: 1211 - 2021 cop

Son: SESENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CON DOCE CENTAVOS PESOS COLOMBIANOS

TSG THE IT EXPERTS S.AS ACEPTADO
NIT 900994724-3

Av. Calle 26 #961-66 7456494
Ofic 215

Firma
E:TxplOUDUDqYxcTI/gal7wnUPf2wFAmM7+KutMgMV7AcC0Zu93TKUZOMBase5IrfkSIQNUWd16D3SICO9GxTjoow9QLAjO/goclliyP
OfAjf8vGz7XgW4ff/+Tt9ulenuRFF8ioI859vIm9mYyebrvho9LohgaZ2R22vQRbT6EPCFKcjvIqrAD8tGhj7wiqw5SIKAs
+X2gWyIn304FY/0eRHeb159IPxiYQ8RD68XtS/5mYEXT8o0RhABqVdj9fudKMpfgTVqdIkNULelGFh9b44VM71j606PcjxrlYtVtFx5B
8XbhmGnLZcBwu7MpewOvAmMhF2rfaWHD+nlYigC1C5NYg==

CUFE: 9fcde70728dcalll9e898fe82de391eladfeaa3282024e975bfed45c62e09e5e62c88d87bf184a36879f3b0bb74fE03bf

Elaborado Por: 901.108.864 - NOOVA- PT BIT Consulting
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INFORMI*; MENSUAL DE ACTIVIDADES No__ 01
PERIODO: Del 6 al 30 de septiembre del 2021

DATOS BASICOS DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

No. CONTRATO Y FECHA

Contrato 1211 — 2021
Septiembre 03 de 2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA

TSG THE IT EXPERT SAS

TIPO (C.C-NIT) Y NO. DE
IDENTIFICACION NIT. 900.994.724-3
PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$1.049.786.941

VALOR DEL PERIODO DE COBRO

$64.353.200

No. DEL PROYECTO
(IMPUTACION PRESUPUESTAL)

Rubro 3-1-2-1-2 de funcionamiento: Servicio de mantenimiento y
reparacion de computadores y equipos periféricos.

FECHA ACTA DE INICIO Septiembre 06 de 2021
PRORROGA! N/A

ADICION N/A
SUSPENSION N/A

FECHA _PREVISTA DE

TERMINACION  (INCLUYENDO | Abril 05 de 2022

PRORROGAS Y SUSPENSIONES)

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios técnicos y especializados de administracion, operacion, soporte y
mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura tecnologica para la
operacion de los servicios informdticos y de TI que requiera la Secretaria Distrital de
Gobierno
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OBLIGACION CONTRACTUAL No. 1

Presentar al momento de la firma del contrato la hoja de vida del personal que laborara en la Entidad, con
sus hojas de vida, las cuales deben cumplir en su totalidad con el perfil solicitado.

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacién contractual No. 1. referente a presentar las hojas de vida se relacionan
a continuacion el personal que estuvo disponible durante el periodo correspondiente al mes de septiembre
y asignado al equipo minimo requerido del contrato, en los términos y en la forma prevista en el Anexo
Técnico, para lo cual se present6 la hoja de vida para cada uno de los integrantes del equipo para la
correspondiente validacion y aprobacion por parte de la supervision del contrato

Nombre Rol Documento
Julio Cesar Roncancio Castro Agente 79.899.796
Walter Duvan Gémez Ortiz Agente 80.733.496
Cristian Fernando Gémez Camargo Agente 79.924.915
Sergio Esteban Montaiio Gamba Agente 1.033.766.749
Yefferson Faride Martinez Arenas Agente 79.644.722
Edwin Gomez Rodriguez Agente 79.844.188
Daniel Esteban Villa Bernal Agente 1.007.428.778
Adriana Patricia Rangel Gutiérrez Agente 1.193.109.103
Alicia Peralta Ferndndez Agente 1.056.688.117
Pedro Rodriguez Novoa Agente 1.023.874.948
Luz Deilly Daza Moscoso Agente 1.023.968.269
Leidy Margoth Narviez Rengifo Agente 1.012.457.451
Briggith Rodrigue Alfaro Agente 1.101.321.540
Laura Catalina Carranza Obando Agente 1.012.462.552
Edwin Jair Morales Gomez Ingeniero Especialista en Seguridad 1.019.087.916
Carlos Andrés Olarte Cardoso il ; ad 11.228.361
Carlos Andrés Moreno Ingeniero Especialista en Redes 11.446.206
Johana del Rosario Orozco gj;f:;‘?e el THEete = [Conmtnaton 23.175.582
Maria Marilyn Lucero Reyes Coordinador Suplente 53.072.938
John Eduardo Reina Guarnizo Coordinador Suplente 80.228.608

Para el mes de septiembre se presentan las siguientes novedades:

1. Desde el inicio del proyecto el dia 6 de septiembre de 2021 TSG puso a disposicion de la
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO para el proyecto de mesa de servicios tres (3) recursos
que coordinaron el proyecto hasta el dia de la presentacién formalmente del perfil coordinador de
mesa.
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Anexos:
Se anexa las hojas de vidas aprobadas la supervision del contrato del recurso humano asignado en el mes
de septiembre.

Ubicacion de los anexos:
https://eobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/En49rsduTZSFkXtL8vyNC5
ABXxSYMRC2NPZRiIN40MyKKogQ?e=raeF25

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 2

Carnetizar, uniformar y entregar elementos de proteccion personal, elementos, herramientas de trabajo y
equipos necesarios para la ejecucion del contrato a todos los miembros del equipo de trabajo. Todos los
miembros del equipo deberan cumplir con las medidas de bioseguridad que se tengan implementadas
dentro de la Entidad.

Actividades realizadas en el periodo

Todo el personal que trabaja en la ejecucion del contrato 1211-2021 cuenta con los elementos de
identificacion y elementos de bioseguridad para la prevencion del Covid — 19, asi mismo con los distintivos
correspondientes para desempeiarse en el cargo contratado y los equipos necesarios para la ejecucion de
sus actividades.

e (Carné corporativo
Al grupo de trabajo que se encuentra en la Secretaria Distrital de Gobierno, se les realizé la entrega del
carné corporativo el cual los acredita como talento humano de TSG.

e Chalecos
Se realiz6 entrega de chaleco como distintivo a los agentes de la mesa de servicios quienes hacen uso
adecuado de los chalecos dentro de las instalaciones de la secretaria Distrital de Gobierno

¢ Protocolo Bioseguridad Covid — 19
Como medida de prevencion ante el covid-19, se socializo el protocolo de bioseguridad establecido por
TSG y la resoluciéon nimero 000666 de2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social

e Herramientas de trabajo
Al equipo de trabajo se les hizo entrega de las herramientas necesarias para la ejecucion del contrato,
dentro de las cuales se encuentran el kit de mantenimiento, para el desarrollo de las labores como refieren
las obligaciones contractuales.

Anexos:
Se anexa acta de entrega de chalecos y carnés, asi como el protocolo establecido por TSG y la resolucién
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion social y actas de entrega de herramientas de trabajo.

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/EiTriizGfHVFpx23ifOI4EcB
k7p45UmWCcy2 E2KZBRZ0w?e=cVAIV7
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OBLIGACION CONTRACTUAL No. 3

Garantizar la cantidad, calidad y disponibilidad exclusiva y de tiempo de doce (12) horas completas de
lunes a viernes y sdbado de cinco (5) horas y de lunes a viernes desde las 7 p.m. hasta las 7 a.m. del dia
siguiente, sdbados desde la 1pm, domingos y festivos para el servicio de mesa de servicio requerido por la
entidad y el cual debe estar conforme al item de “equipo minimo de trabajo”, este personal debe consultar
las categorias y los SLA asociados, con el objetivo de conocer y asegurar su cumplimiento, siguiendo las
mejores practicas ITIL Ultima Version.

Disponibilidad Personal Modalidad
12 agentes de mesa de servicios 3 . : ;
: o : Presencial en las instalaciones de
Lunes a viernes —7ama 7 pm especialistas y 1 coordinador de 1a SDG
mesa
Minimo dos (2) agentes de mesa | Presencial en las instalaciones de

Sédbados — 8:00am a 1:00pm do Sarvicios 1a SDG

lunes a viernes desde las 7:00 p.m. hasta
las 7am del siguiente dia, sabados desde
la 1:00 pm., domingos y festivos 24
horas

Un agente de mesa de servicios
adicional al equipo de 12 agentes | Virtual
solicitados

El contratista debe garantizar que el personal tenga la capacidad de realizar trabajo virtual de acuerdo con
la necesidad del servicio dando cumplimiento a los lineamientos de bioseguridad de la entidad y directrices
de orden territorial y nacional.

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacién descrita, se informa que la mesa de servicio y soporte en sitio estd
conformada por 14 agentes los cuales a corte del presente informe se encuentra aprobados quienes tienen
turnos rotativos de manera presencial en la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

ASISTENCIA SEPIEMBRE 2021

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Usuario Nombre Agente | 6|7 |8 |9 [10/11]|13|14]|15/16|17|18| 20| 21| 22| 23| 24|25(27(28(29| 30
LIMM[J IV S|ILIM|M|J |V SILIMM[) V|SILIMM|J

1[Cristian Fernando Gémez Cam{agentel.mesa 1j1j1f1)1 tlajajejajajafafg]ala 1211
2|Adriana Patricia Rangel Gutierjagente2.mesa 111 o 0 I 1]1]|1|1
3|Laura Catalina Carranza Oband|agente3.mesa 1{2|1]1
4|Sergio Esteban Montafio Gambagented.mesa 1)1]1f1)1 1lafajr]a 1)1]1f1]1 1111
5|Walter Gomez Ortiz agente6.mesa 1)1]3f1j1j2)1)3]1f1]1 1] L3% |0 A e e
6|Alicia Peralta Fernandez agente7.mesa 11 1faja]af2 1fafz]2|2 1= [ a] 2
7|Pedro Rodriguez Novoa agente8.mesa 1 1]2]3f1]1 1)1)1f1]1]1f1]1]1]1
8|Leidy Margoth Narvaez Renfig{agente9.mesa 3w a AN EAE
9|Luz Deilly Daza Moscoso agentel0d.mesa 1l2]1 |1 1lali]|1
10| Briggith Nataly Rodriguez Alaf{agentell.mesa % |ox ) a AEIEYE
11|Daniel Esteban Villa Bernal  |agentel2.mesa SRR RS 1jaj3j1f1 ifrlg|ajajrpsjaji]ze
12|Edwin Gomez Rodriguez agenteld.mesa ijij1jafafajif1 1{aj1]1 |2 1{2]12]1
13|Julio Cesar Roncancio Castro _|agentel6.mesa R 1jals|1]a 1] £33 3 HEAERE
14|Yeferson Faride Martinez Arenjagentel7.mesa 1)1 1j1]1}j1f1 1] |1 1|lx]1]1
Totales 5|5|5|8/9|2|9|9|10/10{10| 1|10{13|13]13/13| 2 [14(14|14|14]

Los Especialistas prestaron sus servicios los siguientes dfas:
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= Gan semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
Usuario Especialista

6|7(8 9(10{11(13|14|15|16| 17| 18| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 27| 28| 29| 30
1|Especialista Seguridad 1] 1] 1} 1 1 1] 1] 1 1 1{ 1] 1
2|Especialista Windows 3| 1 1| ] 3]
3|Especialista Redes 1 1 1 1) 1] 1 1 1 1] 1

Asi mismo, el servicio de 7x24 se prest6 de forma virtual.

e Control de asistencia: Como soporte al control de asistencia del personal se adjunta documento
escaneado con las planillas de asistencia diaria, se aclara que el turno 7x24 actualmente se desarrolla
fuera de las instalaciones de la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

Control de asistencia_ Septiembre_2021.pdf
TSG - Asistencia Septiembre.x1sx

¢ Incapacidad: Durante el mes de septiembre no se presentaron incapacidades médicas.

Anexos:

Control de asistencia_ Septiembre_2021.pdf
TSG - Asistencia Septiembre.x1sx

Reporte agente 7x24 - septiembre

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/EntUuXKKM25BitEyEbml-
BOBoESMytKstK1l SFWOnwhMWOQ?e=cKt3K4

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 4

Ejecutar el modelo implementado de Mesa de Servicios por la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.
Las actividades deben ser desarrolladas por el personal designado. El modelo de Mesa de Servicios puede ser
modificado por la Entidad en el momento que ésta lo estime pertinente. De igual manera se debera validar y
determinar de comin acuerdo entre las partes, en caso de cambios no impactan en el alcance, costo y tiempo de
gjecucion del servicio que abarca el contrato suscrito.

Actividades realizadas en el periodo

De acuerdo con el modelo implementado por la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO para la
Mesa de Servicios y los procedimientos cargados en la base de conocimiento, se da cumplimiento a cada
uno de los ANS pactados para el desarrollo de la operacidn.
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Como resultado en la operacion del mes de septiembre lo siguiente:

Se generaron en la herramienta de gestion Aranda Service Desk 5.047 casos entre Incidentes y
requerimientos, para el ANS de atencion del total casos escalados por la mesa de servicios, se evidenciaron

164 casos vencidos un 3.25% de incumplimiento y un 96.75% de cumplimiento correspondiente a 4.883
Ccasos.

Tipo de casos Ans Atencion

4679 (9271%)

TIPO_DE_... @REQUERIMIENTOS @ INCIDENTE

Casos solucionados Mesa de servicios: 1.409, casos vencidos de solucién 14 (0,.99%) y cumplimiento de
atencién 1395 (99,01%)

Tipo de casos

63 (447%) 1.409

Ans Vencimiento

14.(0,99%)

£y

i a 1395 (99,01%)

TIPO_DE_... @REQUERIMIENTCS @ INCIDENTE vencimient... @ No vencido @vencido
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Casos solucionados soporte en Sitio: 314, casos vencidos de solucién 8 (2,55%) y cumplimiento de
atencion 306 (97,45%)

Tipo de casos Ans Vencimiento

B (2,55%

82 (26,11

— 314

232 (73 895
232 (73,8

306 (97 45%)

TIPO_DE_... @REQUERIMIENTOS INCIDENTE vencimient... @ No vencido @vencido

Casos solucionados Especialistas Mesa de Servicios: 97, casos vencidos de solucién 16 (16,49%) y
cumplimiento de atencién 81 (83,51%)

Tipo de casos Ans Vencimiento

St : 16 (16,49%)
89 (31,75%)

TIPO_DE_... @REQUERIMIENTOS @ INCIDENTE vencimient... @No vencido @vencido

81(8351%)

Casos solucionados Aplicativos Mesa de Servicios: 3, no se presentan casos vencidos, el cumplimiento de
atencion fue del (100%).

Tipo de casos Ans Vencimiento
3 (100%) 3 (100%)
TIPO_DE_... @REQUERIMIENTCS vencimient... @No vencido

ANS general de cumplimiento de ANS de solucién: 1823, casos vencidos de solucion 38 (2,08%) y
cumplimiento de atencién 1785 (97,92%)
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Tipo de casos Ans Vencimiento

1.823

TIPO_DE_... @REQUERIMIENTOS NCIDENTE vencimient... @ No vencido
Anexos:
No aplica
Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 5

Ejecutar cada una de las actividades estipuladas en el anexo técnico en los numerales:
e Actividades de mesa de servicios numeral 2.1.

Actividades para el mantenimiento preventivo de computadores 2.2.

Actividades para administracion de redes numeral 2.6.

e Actividades para administracion del Data Center y/o servidores y aplicativos numeral 2.7.
e Actividades para administracién en seguridad numeral 2.8.

Actividades realizadas en el periodo

e Actividades de mesa de servicios: Se anexan las presentaciones del mes de septiembre de la gestién
realizada en la mesa de servicios

e Actividades para el mantenimiento preventivo de computadores: Durante el mes de septiembre
no se ejecutaron mantenimientos preventivos.

e Actividades para administraciéon del Data Center y/o servidores y aplicativos: Se Anexa informe
de gestién de Data Center y/o servidores.

e Actividades para administracion en seguridad: Se Anexa informe de gestién de Seguridad.

e Actividades para administracion de Redes: Se Anexa informe de gestion de Redes

Anexos:

TSG - Informe Operativo Mesa de Servicios

TSG - Informe mensual Gestion de Seguridad

TSG - Informe mensual Gestion de Data Center y/o servidores y aplicativos
TSG - Informe mensual Gestion de Redes

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/ErtCeX6dUQILunfOm fak
NYBO9¢elzrx1SY32Mig3dm9--RA?e=D15228

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 6
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El contratista debe generar respaldo de roles dentro del equipo de trabajo para garantizar la continuidad
de servicio ante posibles ausencias

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacién contractual No 6. referente a generar respaldo de roles dentro del
equipo de trabajo para garantizar la continuidad de servicio ante posibles ausencias para el mes de
septiembre no se presenté novedad.

Anexos:
No Aplica

Ubicacion de los anexos:
No Aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 7

El contratista a través de su personal debe realizar la gestién de peticiones e incidentes, resolviendo de
forma inmediata o realizando un diagndstico preliminar y documentando de forma detallada la gestién
realizada antes de proceder a escalar a otro nivel para su solucion.

Actividades realizadas en el periodo

En cumplimiento a la obligacion se expone el siguiente informe:

e Volumetria

Se registraron 5.038 los cuales fueron escalados y/o gestionados durante el mes de septiembre por la Mesa

de Servicios.
" 5.038 £ [T |

Tipo de cas:
Cases ragistrac

)
LA /
wm /
i1 -
8

i
i

e ANS de atencion

Se presentan 164 casos con un vencimiento de atencién del 3,25% y un cumplimiento de atencion del

(96,75%).
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e ANS de solucién

Se presentan 38 casos con un vencimiento del 2,08% y un cumplimiento de atencion del (97,92%).

Ans Vencimienta

vencmie.. . No vencide @@ vendde

Se adjunta la presentacion de seguimiento a la mesa de servicio del mes de septiembre.

Anexos:
Informe Operativo mes de Septiembre.pptx

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:t./s/DTIServiciosTecnologicos/EqpxQ6Sw0O29CgC-
JbXFwOc4B ctC ytdyzBNPdgclCB6cQ?e—uek0v9

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 8

Prestar el soporte en sitio, correspondiente al servicio de nivel 1y Nivel 2 (si aplica), y que se encuentra
estipulado por la entidad, asi: Instalacién y configuraciones y puesta en funcionamiento del software de
sistema, ofimatico y de programacion, Equipos tecnolégicos, ademds dar conceptos técnicos a los equipos
de computo, validacion eléctrica, entre otros. El personal asignado a la mesa de servicios deberd contar
con equipos de comunicacion (voz y datos) para la gestion de la operacion, estos serdn suministrados por

el CONTRATISTA.

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligaciéon No. 8 De acuerdo con la operacion del mes de septiembre para el
grupo de soporte en sitio se solucionaron en la herramienta de gestiéon Aranda Service Desk 314 casos, de
los cuales 82 fueron incidentes y 232 requerimientos, con un porcentaje del 38,54% de servicios por puesto
de trabajo, un 25,48% de impresion /scanner y 9.87% Aplicaciones de Apoyo.
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BOGOTA\, ANS

Servidon Tecnologicos
Direecién de Teenelogias & Informacién

34 concrmsants s @

El Ans de vencimiento obtuvo un 97.45% de cumplimiento durante el mes de septiembre

Ans Vencimiento

vencimient.. @ Nz vencds @vencido

Anexos:
No Aplica

Ubicacion de los anexos:
No Aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 9

Sila solicitud debe ser escalada a nivel 2, el agente documentara el caso y escalard de acuerdo con la Matriz
de Escalamiento, en un término no mayor a (1) una hora habil, después de recibir el caso en la herramienta
de Gestién de Servicio.

Actividades realizadas en el periodo

e ANS de la Mesa de Servicios Global
El nimero de casos escalados a segundo nivel por la mesa de ayuda, durante el mes de septiembre fue de
2.976 del total de casos atendidos.
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Ans Atencién
vencimiento... @No vencido
Anexos:
No aplica
Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 10

Mantener actualizado la configuracién de activos TI de la entidad en la Herramienta de Gestion de
Servicios y probar el adecuado funcionamiento de la herramienta de inventario.

Actividades realizadas en el periodo

En el mes de septiembre se plane6 reunion con el equipo de servicios tecnolégicos de la DTI para
coordinar la sesién de capacitacion para la actualizacion de la CMBD

Anexos:
No aplica

Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 11
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Gestionar el modulo de administracién de usuarios, administracién de roles y perfiles de los sistemas de
informacion que le sean asignados, con el fin de realizar creacion y actualizacion de los datos de usuarios

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacién contractual No. 11, con respecto a gestionar el médulo de
administracion de usuarios, administracién de roles y perfiles de los sistemas de informacién que le sean
asignados, con el fin de realizar creacion y actualizacion de los datos de usuarios.

En el periodo comprendido del 6 al 30 de septiembre se gestionaron 1.134 casos, de gestién de usuarios,
donde se evidencian la gestion de casos realizada por el equipo de Nivel 1 y II de la mesa de servicio, para
administracion de usuarios, administracién de roles y perfiles de los sistemas de informacién

Tipo de casos

Ains Alencion Ans Vencimiento
ABLIC e 3%

TIPO.DE.... @REQUERIENTOS @ INCIDENT] TN i ; vencimiento._. @ venodo en: vencimiant... @ ®oni

Anexos:
Gestion Usuarios Septiembre.x1sx

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/EuARFp8eiwSOIEN9ABD
J48BNRZ6LwBMMye8]l gopsKazQ?e=gcl5P7Z

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 12

Realizar la administracién y control de las licencias y software instalado a través de la herramienta de
Gesti6n de Servicios utilizado por la entidad, garantizando que no se instale software no autorizado por
la entidad.

Actividades realizadas en el periodo

Para el mes de septiembre no se realiz6 administracion y/o control sobre el software instalado, sin
embargo, se programo reunion de revision, con el especialista encargado de la Secretaria de Gobierno,
para la entrega de la CMDB.

Anexos:
No Aplica

Ubicacion de los anexos:
No Aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 13

Validar y actualizar cuando se requiera, la hoja de vida de cada activo tecnoldgico, en la herramienta de
Gestion de servicios, tales como: ubicacion, placa, usuario asignado, etc.

Actividades realizadas en el periodo
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En el mes de septiembre se plane6 reunion con el equipo de servicios tecnolégicos de la DTI para
coordinar la sesién de capacitacién para la actualizacion de la CMBD, se adjunta el inventario a la fecha,
entregado por el especialista de la DTI encargado.

e Equipos Hojas de Vida Equipos_ Septiembre.xIsx

Anexos:
Se anexa archivo de Excel con la hoja de vida de los equipos.

Ubicacion de los anexos:
https://eobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/Eie Yi9mLIB 1FtOiZLK UH
MOBzzQOBKMAHBbHsR gBV21JA%?e=RJ5el]T

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 14

Entregar mensualmente documentacion actualizada al gestor de base de conocimiento y/o supervisor
conforme a los lineamientos que la entidad establezca.

Actividades realizadas en el periodo

Para el mes de septiembre no se presenté documentacion al gestor de base de conocimiento.

Anexos:
No aplica

Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 15

Entregar un informe mensual sobre las acciones proactivas y correctivas que se deben ejecutar para
mejorar el servicio, este reporte debe soportarse a través del andlisis de los reportes de estado de servicio,
niveles de servicio y encuestas de satisfaccion, de acuerdo con las mejores pricticas de ITIL ultima version.

Actividades realizadas en el periodo

Las acciones proactivas y correctivas que se realizaron durante el mes de septiembre para la gestion de la
mesa de servicios estdn basadas en el mejoramiento continuo dentro de los servicios contratados,
prestando atencion a los resultados de la operacion, para este periodo se encuentran:
e Se realiza retroalimentacion constante a los agentes de Mesa de ayuda sobre todas las observaciones
realizadas con relacidn a la gestioén de los casos diarios los cuales no quedaban bien gestionados o

escalados.
e Se realiza seguimiento diario a los casos que tiene cada agente asignado para validar su respectiva
gestion.
Anexos:

Retroalimentacién agentes

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/Evy6tEVirNOgAc1z9a2oFw
BMjulyHaimAKINDXfCOFL7w?e=U9PxbO

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 16

El coordinador deberd realizar el seguimiento detallado y control de calidad de las solicitudes realizadas a
través de la herramienta de Gestién de Servicios y entregar un informe semanal, igualmente debe realizar
seguimiento a los cierres de los casos realizados por la mesa de servicio, con el fin de validar la percepcién
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de los usuarios conforme a los servicios prestados por los agentes

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacion 16, se realizo la presentacion del mes comprendido entre el 6 y el 30
de septiembre, en la reunién pactada con la DTL.

Asi mismo se realizo6 reunion el dia 23 de septiembre del afio en curso, en las cuales se revisaron los
siguientes temas:

¢ Notificacion por parte de la entidad hacia TSG de la contratacién de personal faltante para el
proyecto.
e Se informa a la entidad el proceso a seguir para la contratacion del personal faltante.

Anexos:
Archivo de PowerPoint Informe operativo el 6 al 30 de septiembre.

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f./s/DTIServiciosTecnologicos/Ep1F7VLjlvhAtmEqgerilfRe
BgcJkShjoww5580658zi-rw?e=XezFdc

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 17

Mantener en inventario un stock permanente de partes nuevas y originales para reemplazar aquellas que
fallen en equipos de computo.

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacion contractual No. 17. se constata de la disponibilidad del stock de
elementos propios para el contrato segtin las especificaciones del Anexo Técnico, donde se mantiene
actualizado una vez se ocupa uno de sus inventarios y es reemplazado.

Actualmente se mantiene informado a la supervision sobre los elementos que se requieren adquirir por
medio de la bolsa de repuestos y se ha solicitado la compra para la reposicidn.

Anexos:
Acta de entrega de elementos de Stock

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/Elg5Eyvi79otLmnmnc-Fea-
wBI1vX1M73KUrliBtsKZRZpsQ?e=VhXg8b

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 18

Realizar el reemplazo de repuestos o partes requeridos por dafio o perdida previo analisis, diagnéstico y

autorizacion del supervisor del contrato, para ello se adoptara el siguiente procedimiento: el contratista
presentard una (1) cotizacién del repuesto al supervisor del contrato o apoyo a la supervision en un plazo
maximo de dos (2) semanas, la Secretaria de Gobierno también solicitard una (1) cotizacién, de lo cual se
dejara constancia en los informes de supervision; con lo anterior se pagard con base en el precio mds bajo
obtenido. Las cotizaciones que se presenten deben tener fecha de expedicion maxima de 6 meses. Se
debera entregar un acta de cambio de partes con las especificaciones y datos exactos del elemento
entregado y con el recibido por la Secretaria Distrital de Gobierno, que indique igualmente la garantia por
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un afo, a fin de llevar control de los mismos.

Actividades realizadas en el periodo

Se anexa relacion de los repuestos que entregados en el mes de septiembre.
e | Médem wifi para instalar simcard para el secretario de despacho - Entrega el 24 de septiembre
e 5 fuentes de poder para PC - Entrega el 24 de septiembre

5 | . Fecha entrega Fecha entrega oo .
I”, | Fecha Solici _|Casol” Elemento e otizacion TSG  ~ | izaci mv_mumj.mm,
Modem wifi para instalar simcard
1 6/09/2021 N/A para el s aric de despacho 17/09/2021 20/09/2021 20/09/2021 Aprobada
) Fuente de alimentacién de corriente MINI ATX,
2 6/09/2021 | Varios Modeto 56 .350TEX - Cant. & 10/09/2021 13/09/2021 14/09/2021 Aprobada
Anexos:

Carpeta gestion de repuestos

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/En7991AbHRRA vék-
2C0QsLe8BYCluZuoTyK3ftsoZJZ 711w ?e=c1nfas

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 19

Suministrar los repuestos necesarios ORIGINALES Y NUEVOS para el correcto funcionamiento de
los equipos, previa aprobacion del supervisor del contrato, cuyo valor se descontard de la cantidad
destinada para la bolsa de repuestos. Para lo cual se adoptara el siguiente procedimiento establecido en
el numeral 2-4y 2.4.1

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacién No. 19 se realizé la entrega de los siguientes elementos

e | Modem wifi para instalar simcard para el secretario de despacho - Entrega el 24 de septiembre
e 5 fuentes de poder para PC - Entrega el 24 de septiembre

I", | Fecha Salici _"[Casol” Elemento v fzaconTSG " | fzacion SDG ,Vmum_\mm,
Modem wifi para instalar simcard
1 6/09/2021 N/A s | el e s 17/09/2021 20/09/2021 20/09/2021 Aprobada
. Fuente de alimentacion de corriente MINI ATX,
2 6/09/2021 | Varios S FX. - Cant. 5 10/09/2021 13/08/2021 14/08/2021 Aprobada
Anexos:

Carpeta gestion de repuestos

Ubicacion de los anexos:
https://eobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/EiRt8iIPQGR1OtjRHbZVb]
BYBNOIifS30Q uxM3PfchiZJglw?e=YeQDZC

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 20

Garantizar la custodia de los bienes que retire de las instalaciones de la SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO y/o0 sus dependencias por intermedio de cualquiera de las personas que este designe para la
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ejecucion del contrato y en caso de pérdida o dano del bien retirado, el contratista debera reponer el bien
dafiado y/o hurtado por uno de iguales o mejores caracteristicas.

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacién No. 20 se realizé la entrega de los siguientes elementos, previa
aprobacion del supervisor el contrato.

5 fuentes de poder para PC

Entrega de puesto de trabajo

Kit de mantenimiento - Soporte en Sitio
Acta de entrega de remision Modem
Actas entrega USB — Soporte en Sitio

Anexos:
Actas de entrega de elementos.

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/ :f:/s/DTIServiciosTecnologicos/EhA30YViWel Dol LMATb
QCftwBgvXM7MPbrmdhgpM_BhZyvA?Ze=1al4lA

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 21

El coordinador de mesa de servicios (outsourcing) debe asegurar que su equipo de trabajo conozca los
procedimientos e instructivos establecidos en la Direccién de Tecnologia e Informacién y el Sistema de
Gestion de Calidad, asi como suministrar al supervisor del contrato la informacion y documentacién que
€ste requiera, sin ningun tipo de restriccion o condicion por parte del CONTRATISTA.

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacion No. 21 para el mes de septiembre se socializa con el grupo de trabajo
cada vez que hay una actualizacién en la matriz de escalamiento a continuacion se presenta la version y la
fecha de socializacion de esta.

Version Fecha de socializacion

V53 17/09/2021

También se le indica al equipo de trabajo que en el grupo de Teams — Mesa de Servicios y Soporte, se
encuentran los procedimientos e instructivos.
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Zulma Gineth Ramos Ramirez 17/9 10:222 a. m
Matriz de escalamiento - versién 53
Buenos dias =11

Se realiza actualizacidn de |a Matriz de escalamiento en el Aplicative ARCO - Grupo Gestion Policiva

Gracias

Anexos:
No aplica

Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 22

Realizar el reemplazo temporal de cualquier integrante del equipo de trabajo designado (por ausencia, por
solicitud de cambio o por eventualidad), el cual debera ser remplazado en un término maximo de dos (dias)
después de presentarse la novedad; para el efecto, el CONTRATISTA debe entregar al supervisor la hoja
de vida del funcionario de reemplazo el cual debe cumplir con las minimas o superiores condiciones
establecidas en los pliegos de referencia

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligaciéon No. 22 durante el mes de septiembre, no se presentd ninguna
novedad en reemplazos del equipo de trabajo de la Mesa de Servicios.

Anexos:
No aplica

Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 23

Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos por la SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNQO, los cuales pueden ser modificados de comiin acuerdo entre la entidad y el contratista, con
base en las necesidades de la entidad, siempre que no exista perjuicio econdmico para cualquiera de las
partes.

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacion No. 23, se adjunta informe de ANS de operacion e informe de ANS
durante el mes de septiembre.

e Resumen General del cumplimiento de ANS:
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Total casos recibidos Aplicativo HOLA 5038
Toral casos atendidos en el mes 3047

Total casos soluconados por el Nivel I - Mesa de sermicos 1409

Total csos sclucionados por el Nivel I - Mesa Aplicativos 5
Total casos sohucionsdos por el Nivsl I - Soporte en Sitio 314
Total casos solucianados por en Nivel I en el periodo 1726
ANS Solucidn - Nivel I - grupo de Mesa cle Servicios - atimero de casos con ANS no vencdo 1393 80,82%
ANE Soluciéa - Nivel I - gaspo de Mesa Aplicativos - avimeso de casos con ANS o rencdo 3 0,17%

ANE Soludida 1- gripo de Soporte en Sitio - mimero de cazos con ANS no veacds

ANS Soluaon - Nivel I - grupo de Mesa de Sernaos- niimero de casos con ANS venado 14 0.81%
ANE Soluaén - Nivel I - grupo de Mesa Aplicatives - ntimero de casos con ANS vencido o 0.00%
AN Solucién - Nivel ] - grupo de Soparte en sitic - mtmera de casas con ANS vencida

Total Cazos escalados a Nivel II Indra en el pediodo

TOTAL CASOS SOLUCIONADOS

Cumplimiento de ANS de casos atendidos por mesa de Servicios

Ans Atencién

164 (3.25%)

4883 (96,75%)

vencimiento... @MNo vencido @vencido

Cumplimiento de ANS de casos solucionados por Mesa de Servicios
Ans Vencimiento

140805

vencimient.. @ Na venado @vendido

Cumplimiento de ANS de casos solucionados por Soporte en Sitio

Ans Vencimiento

306 ©7.45%)

vencimien . @ No venoido @vencido
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e Cumplimiento de ANS de casos solucionados por especialistas Mesa de Servicios

e Cumplimiento de ANS de casos atendidos por Mesa Aplicativos

Ans Vencimiento

Anexos:

Estado ANS - TSG septiembre 2021
Informe Operativo septiembre 2021
Reporte agente 7x24 - septiembre

Ubicacion de los anexos:
https://eobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/Er1 JAC8w7BZKi3ID8s5H8¢
OBFNMGXgZ0zvegVulHcebFOA?e=XtyVgl

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 24

El contratista debe velar por la ejecucion de las garantias de los equipos que se encuentren con este amparo,
por tanto, debe coordinar su tramite con el proveedor correspondiente y validar las actividades antes,
durante y posterior a la ejecucion

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacién No. 24 Durante el mes de septiembre no se presentaron tramites de
garantias.

Anexos:
No aplica

Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 25

Adelantar las jornadas de entrenamiento y capacitacion que el supervisor solicite a fin de mantener en
permanente actualizacion a los técnicos asignados por el CONTRATISTA, en el avance tecnolégico y el
uso de hardware y software propios del desarrollo del contrato.

Actividades realizadas en el periodo
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Dando cumplimiento a la obligacién No. 25 referente a adelantar las jornadas de entrenamiento y
capacitacion, para el mes de septiembre se llevo a cabo las siguientes capacitaciones las cuales fueron
socializadas con el grupo de agentes de la Mesa de Servicios.

e Aranda
e SISPSE (generalidades y atencion de casos)
e ORFEO
e Intranet
e Directorio Activo.
Anexos:

Actas de asistencia.

Ubicacion de los anexos:
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/Eg50k8okWiBBnIOQmySKn
DbABJ4G{ZbyD20oP6k1z4zDafPA ?e=bttFdl

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 26

Brindar capacitacién no formal, o transferencia de conocimiento, ya sea individual o grupal a usuario final
en manejo de sistema operativo Windows y/o Linux, asi como herramientas de ofimatica Office, Libre
Office, correo electrénico, aplicaciones, entre otros. Segun las necesidades de la Secretaria Distrital de
Gobierno. Estas capacitaciones se pueden dar de forma presencial, virtual o con material didactico que
esté disponible para el usuario final.

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacién No. 26 para el mes de septiembre, no se realiz6 capacitaciones al
usuario final.

Anexos:
No aplica

Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 27

Dar cumplimiento a la circular conjunta de la Secretaria Distrital de la Mujer niimero 0013 del 15 de abril
de 2021, relacionado con la vinculacién de un porcentaje minimo de mujeres para la ejecucion del contrato.

Actividades realizadas en el periodo
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Dando cumplimiento a la obligacién No. 27, a corte del presente informe, contamos en nuestro grupo de
trabajo con 6 mujeres con los siguientes roles, cumpliendo con el 38% del personal femenino en la
operacion del proyecto. A la fecha no se logré la consecucion de los recursos en su totalidad, ya que la
modalidad de trabajo presencial después de la pandemia fue un obstiaculo para la formalizacién de
contrato.

Nombre Cedula Rol
Adriana Patricia Rangel Gutiérrez 1193109103 Mesa de Servicios
Alicia Peralta Fernandez 1056688117 Mesa de Servicios
Luz Deilly Daza Moscoso 1023968269 Soporte Sitio
Leidy Margoth Narvdez Rengifo 1012457451 Soporte Sitio
Briggith Rodrigue Alfaro 1101321540 Mesa de Servicios
Laura Carranza Obando 1.012.462.552 Mesa de Servicios

Anexos:
Personal Femenino.

Ubicacion de los anexos:
https://eobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/EuMUpM7ufWR GtsokFOQ
mx7MB0OUveg0jAAGajt7CuBB2BtQQ?e=KHatKL

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 28

Las demads obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato, el presente pliego de condiciones,
anexo técnico y demas documentos que se desarrollen en la ejecucion del contrato.

Actividades realizadas en el periodo

Se da cumplimiento a las demds obligaciones, de acuerdo con lo descrito en este informe.

Anexos:
No aplica

Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION BOLSA DE CABLEADO

Actividades realizadas en el periodo

Se tienen 3 solicitudes en proceso:
N~ “  Tema Trabsjo

instalar cableado eléctrico y datos en dos puestos de
9/09/2021 confia trabajo y traslado de un switch & una nueva sede de la
d la Cra3No.10-72

linstalacié de dos puntos eléctricos y de datos en la
del edificio Liévano para 1a instalar un digitumo

~

14/09/2021 Digiturmo

Caso No. 191529 - solicito se cree un punto de RED y
3 | 28/09/2021 Calle 46 para trastado por
[proteccion (€TP).

Anexos:
No aplica

Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION CONTACT CENTER

Actividades realizadas en el periodo
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Se llevo a cabo la presentacion de la arquitectura de la plataforma de Contac Center a implementar. Se
presenta la platatorma habilitada de forma provisional para la recepcion de llamadas.

© Login X
Perdi ADRIANARANGEL v Aiiad perfil_. |
Kioma: Espariol ~
LN ]
Adminestran | Acecptar | Cancelor
Anexos:
No aplica
Ubicacion de los anexos:
No aplica

OBLIGACION BOLSA DE HORAS ESPECIALISTAS

Actividades realizadas en el periodo

Dando cumplimiento a la obligacion contractual se informa que para el mes de septiembre no se ejecutaron
horas especialista

Anexos:
No aplica
Ubicacion de los anexos:
No aplica
FIRMAS
DECLARACION DEL CONTRATISTA: Manifiesto que gi?NTiRATISTA

he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que
las actividades mencionadas en el presente informe
corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en el

iodo indicado, declarand < responsable por 1 e Cagiodrg

perodo mdicado, Ceclarando que SEre responsabie por fas | qqy0. 75084509

afirmaciones contenidas en el presente documento, que sirve Representante Legal

como soporte para certificar el cumplimiento del objeto del | 176G THE IT EXPERTS SAS

contrato. Nit: 900.994.724-3
SUPERVISORES

DECLARACION DEL SUPERVISOR: Una vez
verificado los soportes allegados por el contratista manifiesto
que el/la contratista ha cumplido a la fecha con las
obligaciones establecidas en el contrato.

Nombre: Jorge Bernardo Gémez Rodriguez
Cargo: Director de Tecnologias e Informacion

Firma:

Nombre: Deynis Adriana Roa Diaz
Cargo: Profesional DTI

Firéa:

FaTAN
Reviso: Paola Andrea Pardo — Contratista DTI g P
Revisd: Olga Milena Arias Aguirre — Profesional DT /.. /o f
Revisé: Zulma Gineth Ramos Ramirez — Contratista DTIZ) &
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS CON

SECRETARIA DE
PROVEEDORES
BOGOT GOBIERNO PERSONA JURIDICA
SEGUIMIENTO JURIDICO

No. del Contrato

Contrato 1211 — 2021 de Septiembre 03 de 2021

Periodo yv/o No. de
Pago

6 a 30 de septiecmbre de 2021 — No. Pago - 1

Nombre
Contratista

del

T'SG THE I'l' EXPERT SAS

Objeto Del Contrato

Prestar los servicios técnicos y especializados de administracion, operacion,
soporte y mantemimientos preventivos y correctivos de la infraestructura
tecnologica para la operacion de los servicios informaticos y de T que
requiera la Secretaria Distrital de Gobierno

Fecha de Inicio

Septiembre 6 de 2021

Fecha Fin
(incluyendo Abril 5 de 2022
modificaciones)
AA010340 Seguros La Equidad: cumplimiento, salarios y/o prestaciones
No. Péliza sociales, calidad del servicio, calidad y correcto funcionamiento

AA010339 Seguros L.a Equidad: responsabilidad civil extracontractual

MODIFICACIONES CONTRACTUALES (cuando aplique)

Fecha de inicio de e POLIZA aprobada y
, e g . .. Modificacion .
Tipo de Modificacion la modificacién alof/ Plazo { Clausuli vigente
(dd/mm/aaaa) il )
ADICION No aplica No aplica No aplica
PRORROGA No aplica No aplica No aplica
SUSPENSION No aplica No aplica No aplica
OTRO SI No aplica No aplica No aplica

SEGUIMIENTO TECNICO - ADMINISTRATIVO

Como supervisores del contrato certificamos que se realizd el seguimiento técnico, administrativo y
financiero al contrato 1211-2021 suscrito entre la Secretaria Distrital de Gobierno y TSG THE IT
EXPERT SAS, validando el cumplimiento a cada una de las obligaciones contractuales, realizindose las

siguientes actividades:
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BOGOT. SO PROVEEDORES

‘* INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS CON

GOBIERNO PERSONA JURIDICA

Seguimiento y supervision

6.

Inicio del contrato:

Se suscribio acta de nicio del contrato con fecha 6 de septiembre de 2021, dia en que 1nici6 la operacion del
SELVICiO.

El viernes 3 de septiembre se realiz6 reunion entre el operador saliente (Indra Colombia SAS) y el operador
entrante (I'SG), se realizo acta de entrega con informacion del backlog de la operacion entregandose la
totalidad de los casos registrados solucionados y/o escalados a nivel IT segiin lo que correspondiera. TSG
presento hojas de vida del equipo para la correspondiente validacion y aprobacion por parte de la supervision,
y el dia 6 de septiembre se dio inicio a la operacion con los agentes para lo cual ya se contaba con las hojas de
vidas aprobadas

Toda la informacion de ejecucion del contrato se encuentra en el repositorio de Sharepoint de 1a DTT a

relactionar:
Carpeta: TSG 1211-2021

Servicio 7x24: en el mes de septiembre TSG brindé el servicio con un agente en el horario establecido, el
servicio se brindd de forma virtual. Se hizo seguimiento semanal a la operacion incluido los servicios
brindados en este horario.

Contact center: se solicit) al contratista presentar la arquitectura del servicio a implementar en el marco del
contrato para la prestacion de este servicio, se realizaron varias reuniones para validar la propuesta de
arquitectura presentada esta fue revisada y avalada por el equipo de Infraestructura de TTy el 29 de septiembre
se aprobo la instalacion del servicio en la nube teniendo en cuenta que cumple con los requisitos establecidos
en el anexo técnico y no genera costos adicionales para la entidad

Bolsa de repuestos: para el periodo se realizo autorizacion de compra de repuestos a relacionar.

: s Fechade | Estado Fecha de Entrega| Ingreso Almacen
I |Fecha Solict _-{Casol", Elemento = o | sobcma - | Vehesteh | b | vaortow O EAEEER) RO T
2| apnaannl [ | s e Wil pa nsalors Imear 20/09/2021 | Aprobada |§  3613%5(5 68655 |5 430000 | 24/09/2021 | 716- 29/09/2001

para el secretario de despacho

il il INI
A (varioe | el e uaciCo e comrierice MIREATE 14/09/2021 | Aprobada |5 210084 (S5 39916 |5 250000 | 2408/2021 N/A

Modelo S5 -250TFX. - Cant. 5

~

El médem fue entregado al asesor de despacho Leyner Mosquera previo ingreso al almacén No. 716 -
29/09/2021.

Bolsa de horas especialistas: en el mes de septiembre no se realizd uso de las horas de especialistas.
Bolsa de cableado: se realizo solicitud de instalacion de puntos de red y puntos eléctricos, dichas solicitudes

fueron cotizadas por el contratista y aprobadas por la supervision, sin embargo, con corte al 30 de septiembre
no se habia finalizado los trabajos raz6n por la cual no se aprueba el pago para el periodo.
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. _ Fecha entrega Fecha de .
. [Fecha Solic , Tema .| Trabojo = Asunto Correo - | cotizacionTs: - | aprobacié: - | E20 5@ |
i 1
e e o [15ade cabieado- sl |
1| 9/09/2021 Confia P el S dam R instalacién puntos eléctricos y puntos 29/09/2021 30/09/2021 Aprobada |
de red
Neo.10-72 i
instalacié de dos puntos eléctricos y de datos en la bSeE c o
5 s Bolsa cableado - Solicitud instalacion
2 | 14/09/2021 Digiturno recepcr ; ién del edificio Liévano para la instalar un SEnE I e 29/09/2021 1/10/2021 Aprobada
digiturno
Caso No. 191539 - solicito se cree un punto de RED y |
3 | 28/09/2021 Calle 46 acometida eléctrica para el centro de traslado por  |N/A 26/10/2021 27/10/2021 Aprobada |
proteccion (CTP). ]

7. Acuerdos de niveles de servicio: sc realizo seguimiento diario y semanal a la operacion validando el
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicios, para lo cual se cuenta con un tablero de control de la
Direccion de Tecnologias e Informacion el cual permite realizar seguimiento en tiempo real, seguimiento
realizado a través de reuniones y envio de correo electronico informando acerca de casos que superen los
ANS de atencidn y/o ANS de solucion para cada caso.

El anexo técnico establece un periodo de transicion de 30 dias, a continuacion, se relaciona el texto establecido
en las obligaciones:

“Se establece un periodo de transicion de un mes, contado a partir de la suscripcion del acta de intcio, para gue el contratista
crtente con loda la informacion, se apropie de la dindmica del servicio al interior de la entidad y se encargue gue todo el
personal a su cargo conoza todos los aspectos propios de la actividad a desarrollar. Los ANS empegard a contar a partir
del segundo mes.”

8. Seguimiento operativo: se realizo seguimiento diario y semanal a la operacion de la mesa de servicios y
acuerdos de niveles de servicios, para lo cual se cuenta con un tablero de control el cual presenta la informacion
de la operacion registrada en el aplicativo Hola (plataforma Aranda) y un tablero de control del servicio Contac
Center. Se realizaron reuniones semanales de seguimiento a la operacion, en las cuales se reviso el
cumplimicnto de los acuerdos de niveles de servicio, casos gestionados semanalmente por los agentes de la
mesa de servicios, los especialistas de mesa de servicios y el servicio 7%24, casos VIP, calidad de la atencion
de los casos, encuestas del servicio, solicitudes de compra de repuestos, consumo de la bolsa de horas
especialistas, actividades de mantenimiento preventivo, actividades de instalacion de nuevos puntos de red,
y seguimiento a situaciones particulares presentadas en el periodo.

SEGUIMIENTO FINANCIERO

Para el concepto del primer pago se revisa la fecha de ingreso de cada agente y especialista, se aprueba el
pago de acuerdo con la fecha de incorporacion al equipo asi:

Agentes:

F - Dias trabajados | Valor mensual agente . . | Valor a facturar en
echa inicio 5 Valor diario 2
por agente antes de iva septiembre

6/09/2021 25 2.930.164 97.672 2.441.804
6,/09/2021 25 2.930.164 97.672 2.441.804
6/09/2021 25 2.930.164 97.672 2.441.804
6/09/2021 25 2.930.164 97.672 2.441.804
6/09/2021 25 2.930.164 97.672 2.441.804
9/09/2021 22 2.930.164 97.672 2.148.787
9/09/2021 22 2.930.164 97.672 2.148.787
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sy Dias trabajados | Valor mensual agente .. | Valor a facturar en
Fecha inicio : Valor diario z
por agente antes de iva septiembre
9/09/2021 22 2.930.164 97.672 2.148.787
10/09/2021 21 2.930.164 97.672 2.051.115
15/09/2021 16 2.930.164 97.672 1.562.754
21/09/2021 10 2.930.164 97.672 976.721
21/09/2021 10 2.930.164 97.672 976.721
Valor Total Septiembre 24.222.691
Especialistas:
) . Valor mensual Valor a
Especialista Fecha inicio i tmha_]a(‘los por especialista antes de | Valor diario facturar en
Especialista
P iva septiembre
Especialista Seguridad 14/09/2021 17 8.623.457 287.449 4.886.6206
Especialista Windows 23/09/2021 8 9.527.257 317.575 2.540).602
Especialista Redes 16,/09/2021 15 9.170.443 305.681 4.585.221
General
Concepto Valor
Valor Inicial 1.049.786.941
Valor Adicion No. 1 (st aplica) 0
Valor Total 1.049.786.941
Pago No. 1 $ 64.353.200
Pago No. 2 0
Pago No. 3 0
Pago No. 4 0
Pago No. 5 0
Pago No. 6 0
Pago No. 7 0
Saldo $ 985.433.741

*[i] valor de la factura es por el valor de $64,353,200.12 sin embargo, para la emision del certificado de
cumplimiento a través de SIPSE y diligenciamiento de formatos presentados es necesario aproximar el
valor a la unidad mas cercana es decir a la suma de $64,353,200.

Jorge Bernardo Gomez Rodriguez Deynis Advian a Diaz
Director Profesional 219-12 (E)
Direccion de Tecnologias e Informacion Direccion de Tecnologias e Informacion
Supervisor Supervisora
Elaboré: _..\pn_\m a la supL:r\'isi('m: Zulma R:n'n(_)s — contratista D'l‘;z € Revisé: Paola Andrea Pardo — Contratista D'l'I-ﬁQ’
Elabord: Olga Milena Arias Aguirre — professional DL/ /.
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Secretaria Distrital de
Goblerno

Unidad ejecutora:
Numero ingreso:
Documento soporte:
Proveedor:
Documento remision:
Encargado de bodega:
Observaciones:

BOGOT/\

21 NIVEL CENTRAL
51 Interno:

LICITACION_PUBLICA DE CONTRATO

NIT 900994724
REMISION

Ingreso de almacén

Tipo de ingreso:
716 Estado ingreso:
Numero doc. soporte:

TSG THE IT EXPERTS SAS

Numero doc. remision:

NIDIA ESPERANZA ALVAREZ SIERRA

CASO 191171

INGRESO_COMPRA_FUNCIONAMIENTO

APROBADO Vigencia ingreso: 2021 Fecha ingreso: 29 septiembre 2021
1211 Fecha doc. soporte: 29 septiembre 2021
1 Fecha doc. remision: 29 septiembre 2021

Dependencia solicitante: 4200000000000 DIRECCION ADMINISTRATIVA

Calle 11 No 8 - 17 Edificio Bicentenario
PBX: 3387000 - 3387100 - 3386882
www.gobiernobogota.gov.co

Fecha de Generacion: 29 de septiembre de 2021

item| Elemento Nombre del elemento Placa Serial Cuenta contable Valor unitario Valor neto
1 242 MODEM 89010 NA 5-1-11-14-11 361.345,00 430.000,00
Total elementos devolutivos: 430.000

NIDIA ESPERANZA ALVAREZ SIERRA

Responsable recibe
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TSC

The IT Experts

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA SOCIEDAD TSG THE IT EXPERTS S.A.S

NIT 900.994.724-4

CERTIFICA

Yo, OSCAR HERNANDO BABATIVA BONILLA identificado con cédula de ciudadania
No. 79.909.592, y con Tarjeta Profesional No. 83794-T de la Junta Cenitral de
Contadores, en mi condicidén de Revisor Fiscal de TSG THE IT EXPERTS S.A.S.
identificada con NIT. 900.994.724-3, luego de examinar los estados financieros de
la empresa de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, certifico que, la empresa durante los Ultimos seis (6) meses ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la
ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con
dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Bogotd D.C., a los 30 dias del mes de noviembre de 2021.

WWWw.(sg.net.co

Avenida Calle 26 Nro. 96] - 90 Oficina e (+57) 745 6494 - (+57) 316 @ info@tsg.net.co
215 Complejo Empresarial Optimus




BANCOLOMSIA S.A Exceblecimisnts Bancario.

TN AR A
OE CoLOWDA

Certificado
Bancario

Miércoles, 01 de diciembre de 2021

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que TSG THE IT EXPERTS SAS identificado(a) con NIT
900994724, a la fecha de expedicién de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 20390879498 2018/03/16 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefonicas en el

exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Juan Camilo Moreno Gomez
Gerente Estrategia Canal Telefonico
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Secratara Dhstrital de Sistema de Informacién para la Progr: ion
DE BOGATAD.C. Goblerno Seguimiento y Evaluacion de la Gestian Institucional

SECRETARIA DE GOBIERNO - NIVEL CENTRAL

o
’SE

ACTA DE INICIO
CONTRATO DE OUTSOURCING No 1211 de 2021

CONTRATISTA: TSG THE IT EXPERTS SAS

OBJETO: Prestar los servicios técnicos y especializados de administracién, operacién, soporte y
mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura tecnolégica para la operacion de los
servicios informaticos y de Tl que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno

VALOR: $1.049.786.941,00
PLAZO: 7 mes(es)

El dia 06 de SEP de 2021 se reunieron TSG THE IT EXPERTS SAS, con NIT. No 900994724, en calidad de contratista, y
el(la) doctor(a) JORGE BERNARDO GOMEZ RODRIGUEZ, en calidad de supervisor(a) del CONTRATO DE
OUTSOURCING No 1211 de 2021, con el fin de iniciar el contrato.

Para constancia se firma por quienes intervinieron,

Contratista,

NIT. No 900994724

Por la Secretaria Distrital de Gobierno,

JO&L%J::IA%O %EEZ‘;%ﬁlGUEZ

DIRECCION DE TECNOLOGIAS E INFORMACION - SUPERVISOR

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

?2#'59;3?'3?;'5 ;;;g;éo Fecha de generacién: 06 de septiembre de 2021 10:29 AM
Infermacion Linea 195

www.gobiernobogota.gov.co

BOGOT/

Secretaria Distrital de
Gobierno




