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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

OBJETO

Adquisicion, instalacién, configuracién y entrega de los medios del licenciamiento de
software, para la ampliacion y continuidad de la solucion del Centro de Contacto DENWA-
PRO de propiedad del DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). De
conformidad con lo establecido en el anexo técnico.

1.2

DURACION DEL
CONTRATO

El plazo de ejecucion sera hasta el 30 de diciembre de 2021, el cual requiere para su
ejecucion la suscripcidn de acta de inicio, la cual serd suscrita una vez sea aprobada la
garantia por parte de la Coordinadora del Grupo de Contratacion del DNP, previa
expedicion del registro presupuestal.

Vigencia del licenciamiento — soporte y mantenimiento:
La vigencia de la garantia del software para la gestion de llamadas, soporte y

mantenimiento del centro de contacto sera de un (1) afio, contado a partir de la Instalacion
de las nuevas licencias y la renovacion del software, previa aprobacién de la garantia.

1.3

PRESUPUESTO
OFICIAL
ESTIMADO

El Departamento Nacional de Planeacion, cuenta con un presupuesto oficial estimado de
hasta por la suma de TREINTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO
MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($33.585.567), incluido IVA y
demés tributos a los que haya lugar.

1.4

CLASIFICADOR
DE BIENES Y
SERVICIOS

De acuerdo con la clasificacién del Cadigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones
Unidas, V.14.080 (UNSPSC), el servicio requerido por el Departamento Nacional de
Planeacion esta ubicado asi:

Descripcién
Difusion de tecnologias de
telecomunicaciones.
Dispositivos de comunicaciones y accesorios.
Dispositivos de comunicacidn personal.
Sistema de conmutador telefonico

Grupo Cédigo

43000000

43190000
43191500
43191516

Segmento informacion 'y

Familia
Clase
Producto

Descripcion

Difusién de tecnologias de
telecomunicaciones.

Dispositivos de comunicaciones y accesorios.

Partes o accesorios de dispositivos de comunicacién
personal.

Consola central para teléfonos

Grupo Cédigo

43000000
43190000
43191600

43191616

Segmento informacion 'y

Familia

Clase

Producto

Descripcién

Difusion de tecnologias de
telecomunicaciones.

Equipos o plataformas y accesorios de redes

Grupo Cddigo
43000000

43220000

Segmento informacion 'y

Familia
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multimedia o de voz y datos.
Clase 43221500 Sistemas de gestién de llamadas o accesorios.
Producto 43221509 Sistemas de contabilizacion de llamadas telefénicas
Grupo Cédigo Descripcion
Segmento 43000000 Difusién . de. tecnologias de informacion y
telecomunicaciones.
Familia 43220000 Equ[pos 0 plataformas y accesorios de redes
multimedia o de voz y datos.
Clase 43222600 Equipo de servicio de red
Producto 43222641 Dispositivo de protocolo de internet compartido
Grupo Cédigo Descripcion
Segmento 81000000 Semmog basados en ingenieria, investigacion y
tecnologia.
Familia 81160000 Entrega de servicios de tecnologia de informacién.
Clase 81161700 Servicios de telecomunicaciones.
Producto 81161708 Servicio de soporte telefénico

Nota: Los bienes, obras o servicios que se pretenden contratar se encuentran
dentro del Plan Anual de Adquisiciones PAA 2021 Con los codigos n.°43191500;
43191501; 43191504; 43191609; 43221504; 43222600; 81161700

1.5 LUGAR DE Las actividades se desarrollaran en la ciudad de Bogota D.C.
EJECUCION

1.6 FORMA DE El DNP, pagaré el valor total del contrato en un solo pago previo recibo a satisfaccion de
PAGO los soportes de la renovacion de licencia del software DENWA-PRO.

Suma que cancelara previo cumplimiento de los siguientes requisitos

e Factura o Cuenta de cobro segln sea el caso con el lleno de los requisitos
legales.

e Recibo de cumplimiento a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

e Copia del comprobante del pago de seguridad social y/o aportes parafiscales
(persona natural) o certificacién original y/o Copia expedida por el representante
legal o revisor fiscal de encontrarse al dia en el pago al sistema de seguridad
social de sus empleados y en los aportes parafiscales y ARL, si estuviere
obligado a este pago (persona juridica), de conformidad con lo establecido en la
Ley 789 de 2012.

Los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
radicacién de la factura en el DNP, con el lleno de los requisitos legales, y la
presentacion de los documentos antes citados, y de la disponibilidad de PAC, y/o
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de caja segun la fuente de financiacion.

EI DNP no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el
pago al Contratista cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la
documentacion de soporte 0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones
establecidas en los documentos que integran el proceso.

Nota 1: Si las facturas o cuentas de cobro no han sido correctamente elaboradas o no se
acompafian los documentos requeridos para el pago, el término para éste sélo efecto
empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el tltimo de los documentos.

Nota 2: Se entienden incluidos como parte del precio todos los derechos, gastos directos o
indirectos, impuestos, tasas y contribuciones que se generen con ocasion o0 como efecto
del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.

Nota 3: El pago queda sujeto igualmente al cumplimiento de los tramites administrativos a
que haya lugar, a la expedicion de la obligacién y orden de pago SIIF, y a la aprobacion del
Programa Anual mensualizado de Caja — PAC, por parte de la Direccion del Tesoro
Nacional. Los documentos soporte para el pago deberan ser avalados por el supervisor del
contrato.

Nota 4: Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago supone la
prestacion real y efectiva de los servicios pactados y del cumplimiento de las obligaciones
generales y especificas.

Nota 5: Atendiendo lo dispuesto en la Resolucién No. 0042 de 2020, expedida por la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN y la Directiva Presidencial No. 09
de 2020 aquellos proponentes responsables de IVA se encuentran obligados a presentar
facturacion electrénica:

2. FUNDAMENTOS DE LA MODALIDAD DE SELECCION Y CRONOGRAMA
21 CRONOGRAMA | El presente proceso de seleccién se desarrollard de conformidad con el cronograma
sefialado en la plataforma del SECOP Il .

2.2 | OBSERVACIONE | Las observaciones a la presente invitacién publica deberan ser presentadas dentro del dia
SALA habil siguiente a su publicacion en la plataforma de la Pagina web del Sistema Electronico
INVITACION A de Contratacidn Publica — SECOP Il durante el horario de trabajo establecido para el DNP,
PRESENTAR el cual podra ser consultado en la pagina web de la entidad:
OFERTA https://www.dnp.gov.co/DNPN/la-entidad/desarrollo-del-talento-humano

El DNP recibira las observaciones por medio de la plataforma antes citada y de la misma
forma publicara las respuestas correspondientes en los términos fijados en el cronograma
del proceso, en todo caso, antes del cierre del mismo.

Las observaciones remitidas de forma extemporanea podran ser atendidas y contestadas
por la Entidad, pero no dentro de los términos fijados en el cronograma del proceso;
por lo anterior es deber de los interesados revisar cuidadosamente los términos y plazos
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fijados para cada una de las etapas del proceso de seleccién.

2.3 | ACLARACIONES | Después del cierre del proceso so6lo seran aceptados los documentos y respuestas
POR SOLICITUD | relacionadas exclusivamente con las aclaraciones y subsanaciones a que haya lugar. Los
DEL DNP cuales deberan presentarse dentro de la plataforma SECOP |

2.4 | VERIFICACION Dentro del término dispuesto por el DNP, se verificara los requisitos habilitantes de la
DE REQUISITOS | oferta de menor valor de conformidad con los articulos 2.2.1.1.2.2.3. y 2.2.1.2.1.5.2 del
HABILITANTES | Decreto 1082 de 2015, para lo cual se tendran en cuenta las reglas de subsanabilidad
YDE LA establecidas en el manual y las circulares externas expedidas por Colombia Compra
OFERTA Eficiente, para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

seleccién. En caso de que ésta no cumpla con los mismos, procedera la verificacion del
proponente ubicado en el segundo lugar y asi sucesivamente. De no lograrse la
habilitacién, se declarara desierto el proceso.

Dentro de dicho término se podra solicitar a los PROPONENTES las aclaraciones,
explicaciones y documentos que se estimen indispensables, sin que por ello el
PROPONENTE pueda adicionar, modificar, completar o mejorar su OFERTA.

2.5 | INFORME En la fecha, y hora sefialados en el cronograma del presente proceso de seleccion, el DNP
PRELIMINAR DE | publicara en la plataforma SECOP Il el informe preliminar de verificacion de requisitos.
VERIFICACION

Por un término de un (1) dia habil siguiente a su publicacién, los PROPONENTES podran
efectuar dentro de la plataforma SECOP I, las observaciones que estimen pertinentes
sobre el informe, asi mismo podran subsanar la ausencia de requisitos o la falta de
documentos habilitantes que le hayan sido solicitados por el DNP o aquellos que no se
allegaron con el ofrecimiento.

26 |ACTODE La comunicacién de aceptacion, junto con la oferta, constituye para todos los efectos el
ADJUDICACION | contrato celebrado.

2.7 | ACTODE El DNP declarara desierto el proceso de seleccion Unicamente por motivos o causas que
DECLARATORIA | impidan la escogencia objetiva del CONTRATISTA y lo hara mediante acto administrativo
DESIERTA en el que se sefialaran en forma expresa y detallada las razones que han conducido a esa

decisién, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 18 del articulo 25 de la Ley 80 de
1993.
Mediante acto administrativo se notificara la decisién a todos los proponentes, en tal caso,
el DNP no es responsable de los gastos en que hayan incurrido los proponentes para la
presentacion de las ofertas.
Se declarara desierto el proceso de seleccion Unicamente por motivos 0 causas que
impidan la escogencia objetiva, entre ellos:

¢ No se presente ninguna oferta.

e Ninguna oferta cumpla con las condiciones sefialadas en el presente documento
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e Habiéndose recibido una sola oferta, ésta resulta incursa en causal de rechazo.
Esta decision serd adoptada por la Entidad, vencido el término de traslado del
informe de verificaciéon sefialado en el cronograma de la presente Invitacion
Publica

2.8

VERIFICACION
DE GARANTIAS

De acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes, el DNP admitira como uno
de los mecanismos de cobertura, Pélizas de seguro otorgadas por Compafiias de Seguros
que cuenten con permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia Financiera y
que tengan los correspondientes ramos aprobados o en general las establecidas en el
Decreto 1082 de 2015.

10% del valor del ~ Término de ejecucion del contrato y

Cumplimiento Contrato un (1) afio mas.

10% del valor del  Vencido el término de ejecucion del

Calidad del servicio Contrato contrato y un (1) afios mas

Nota 1. - El contratista debera constituir las garantias del contrato dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la suscripcion de éste' y debera cargarla por la plataforma de
Secop Il. Posteriormente, sera aprobada por el DNP de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015. El término de ejecucion a partir de su
aprobacién debera estar cubierto por los amparos requeridos.

En todo caso el contratista se compromete a mantener vigente la garantia durante todo el
tiempo que demande la ejecucién del contrato y hasta su liquidacion, so pena de que el
DNP haga efectiva la clausula penal compensatoria del contrato.

Nota 2. - El contratista debera reponer la garantia antes mencionada, en los eventos
contemplados en el articulo 2.2.1.2.3.1.18. del Decreto 1082 de 2015. Asimismo, en el
evento en que la entidad que expida la pdliza de seguro que sirva de garantia del presente
contrato, sea intervenida, tomado su control o liquidada por el Gobierno Nacional a través
de entidad competente, y con ello se genere incertidumbre sobre el pago o efectividad de
la garantia aportada, el contratista debera de manera inmediata presentar nuevas pélizas o
reemplazar la expedida por la compafiia de seguros intervenida, sujeta a toma de control o
en proceso de liquidacién.

29

CERTIFICADO
DE
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

El compromiso presupuestal que demande el gasto que se derive del presente proceso de
contratacion de minima cuantia, esta respaldado para la vigencia 2021, con el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal de SIIF Nacién No. 116921 del 06 de diciembre de 2021,
rubro presupuestal: C-0399-1000-5-0-0399001-02 ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS - SERVICIOS DE INFORMACION PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA -
SERVICIO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES TIC CON
DISPONIBILIDAD Y COBERTURA NACIONAL expedido por el Coordinador del Grupo de

L El contrato esta constituido por la oferta y la aceptacion de la oferta a través de la plataforma SECOP |1
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Presupuesto del DNP.

210 | CONVOCATORIA | Se convoca a todas las Veedurias Ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley a
VEEDURIAS participar en el presente proceso de Seleccion mediante la modalidad de Minima Cuantia,
CIUDADANAS a partir de esta convocatoria y durante las etapas precontractual, contractual y post

contractual, realizando las recomendaciones escritas que consideren necesarias, de
conformidad con los articulos 66 de la Ley 80 de 1993, en la Ley 850 de 2003.

211 | INDISPONIBILID | EI SECORP Il es confiable, pero todos los sistemas de informacion pueden tener fallas que
AD DEL SECOP | afecten su disponibilidad. Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente como administradora
Il PARA de la plataforma de Secop Il, ha dispuesto una guia y/o protocolo de indisponibilidad del
PRESENTAR SECORP I, y ha desarrollado un procedimiento para cada etapa del proceso.

OFERTAS En caso de presentarse, indisponibilidad en la presentacion de las ofertas, el proponente
deberé consultar el Protocolo de Indisponibilidad del SECOP I, publicado en la pagina web
de Colombia Compra Eficiente, en el siguiente link:
https://www.colombiacompra.gov.co/sala-de-prensa/comunicados/nuevo-protocolo-de-
indisponibilidad-para-usuarios-del-secop- y/o sus actualizaciones ii, donde encontrara las
instrucciones para Compradores ante esta situacién.

Es deber del proponente consultar las guias, protocoles y manuales que expide Colombia
Compra Eficiente para los procesos de contratacién publica, asi como sus modificaciones
ylo actualizaciones.

El correo electrénico al cual la entidad debera adjuntar la respectiva oferta corresponde a :
diamendez@dnp.gov.co

3. CONDICIONES GENERALES DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA

3.1 IDIOMA La OFERTA y sus documentos anexos deben redactarse en idioma espafiol y

] cargarse dentro de la plataforma SECOP ||

3.2 PRESENTACION DE LA | Los proponentes deberan presentar su OFERTA, a través de la plataforma de la
OFERTA Pagina web del Sistema Electrénico de Contratacién Piblica — SECOP I,

4, FASES DE LA SELECCION

El proceso de seleccion se efectuara teniendo en cuenta las siguientes fases:
FASE |
41 VERIFICACION DE LA OFERTA ECONOMICA
Durante esta etapa el DNP seleccionara la oferta econdmica que ofrezca el MENOR VALOR TOTAL
resultante de la sumatoria de los items propuestos por los oferentes, relacionado en la oferta
econdmica consignada en la plataforma SECOP Il para el presente proceso de seleccion.
Es importante precisar que los valores unitarios ofertados no podran superar el valor unitario estimado,
En caso de hacerlo esto constituira causal de rechazo.
La oferta econémica correspondera a la incluida y diligenciada en la plataforma SECOP L.
i __FASEIl
4.2 | VERIFICACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES
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Durante esta etapa el DNP verificara los soportes documentales que acompafian la OFERTA en la
plataforma SECOP |l presentada dentro del término maximo que sefiala el cronograma para la diligencia de
cierre, del proponente que presente el menor precio.
Los soportes documentales que acompafian la OFERTA y que constituyen los requisitos minimos
habilitantes deben contener toda la informacion referente al PROPONENTE, con el fin de verificar su
identidad, representacion, inhabilidades, incompatibilidades, capacidad legal, experiencia y demés requisitos
exigidos.

4.2.1 REQUISITOS TECNICOS

CERTIFICACION DE FABRICANTE

Para garantizar la idoneidad del bien y/o servicio a contratar, el proponente debe contar con una certificacion
de la solucién del Centro de Contacto DENWA, emitida por el fabricante y/o representante de la marca
DENWA con vigencia no superior a 30 dias anteriores a la presentacion de la oferta, a nombre del
Departamento Nacional de Planeacion donde se evidencie que el oferente es un canal autorizado para la
distribucidn, implementacién y soporte de la solucion ofertada.

e EXPERIENCIA PROPONENTE

Se requiere acreditar experiencia relacionada con el objeto contractual del presente proceso, toda vez que
se busca garantizar el optimo funcionamiento de la infraestructura tecnologica del DNP a través de la
contrataciéon de un proponente idoneo, que genere un alto grado de confiabilidad en su ejecucion y que
pueda responder y superar las expectativas que tiene la entidad frente a las especificaciones técnicas
minimas establecidas.

Por lo anterior, se debe anexar:

a. Dos (2) certificaciones de experiencia y/o copia de contrato y su acta de liquidacion, cuyo
objeto se relacione con el presente proceso de contratacion, relacionado con el licenciamiento de
software para centro de contacto expedidas por entidades publicas y/o privadas, y cuyo valor sea
igual o superior al presupuesto oficial del presente proceso.

b. Dos (2) certificaciones de experiencia y/o copias de contratos y sus actas de liquidacion con
el fin de demostrar experiencia especifica en la implementacion de la plataforma de Colaboracion
basada en Skype for Business y/o Teams de Microsoft que incluya el componente de
comunicaciones unificadas incluyendo el servicio de telefonia a la red publica (PSNT).

Las certificaciones deberan contener:

i.  Nombre o razon social del contratista
i. ~ Fecha de iniciacion y de terminacion del contrato
ji. ~ Objeto del contrato
i.  Valor del contrato.
i.  Certificacion expedida por la persona competente o representante legal

Nota 1: Si en la certificacidn no se evidencia la experiencia especifica requerida el proponente podra anexar

F-CT-11 (VERSION 16) 7de 31 Grupo de Contratacion DNP




[ I, INVITACION PUBLICA MINIMA CUANTIA

FECHA
2021 | 12 | 09 |
AAMMA MM DD

INVITACION A PRESENTAR OFERTA n.° DNP- MC-023-2021

el contrato que contenga las obligaciones, actividades o anexo técnico donde pueda evidenciarse. De la
misma forma si de la liquidacidn del contrato no se evidencia toda la informacién requerida se podra adjuntar
el respectivo contrato

Nota 2: El proponente debera tener en cuenta que en el evento en que aporte el contrato este debera ser
acompafado del acta de liquidacion o documento equivalente, ya que de solo el contrato no se puede
evidenciar que este fue ejecutado.

4.2.2

CAPACIDAD JURIDICA

CALIDAD DEL PROPONENTE:

Podran participar las personas naturales o juridicas, asi como aquellas que conforman Consorcios o
Uniones Temporales y todas aquellas, consideradas legalmente capaces de conformidad con las
disposiciones legales colombianas

4.2.21

CARTA DE PRESENTACION:

La OFERTA debera estar acompafiada de la carta de presentacion firmada por la persona natural
PROPONENTE o por el Representante Legal de la Sociedad, Consorcio o Unién Temporal PROPONENTE o
el apoderado constituido para el efecto, la cual debe ser diligenciada segun el formato del Anexo No. 1 de la
presente invitacion a presentar OFERTA.

La validez de la oferta debera ser minimo de 90 dias.

4.2.2.2

AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL CORRESPONDIENTE: Cuando el Representante Legal de la
persona juridica se encuentre limitado para presentar OFERTA o para contratar o comprometer a la
sociedad, se debera anexar la autorizacion del 6rgano social correspondiente que lo autorice para presentar
la OFERTA, y la aceptacién de la oferta en el caso que le sea adjudicado, asi como la autorizacién
necesaria para presentarse en Consorcio o Unién Temporal

4223

PODER: Cuando el PROPONENTE actle a través de un representante o apoderado debe acreditar
mediante documento legalmente expedido, que su representante o apoderado esta expresamente facultado
para presentar la OFERTA

4.2.2.4.

REPRESENTACION LEGAL, DURACION Y OBJETO SOCIAL:

Si el PROPONENTE es persona juridica debe presentar el CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL expedido por la Camara de Comercio, el objeto social del proponente debe
tener relacion con el objeto del presente proceso de seleccién — debe permitir la actividad, gestion y
operacion que se solicita en este proceso de contratacidn y en el contrato que de él se derive.

La persona juridica proponente, debera demostrar que su duracion no sera inferior a la duracion
del contrato y un (1) afio méas a partir de la fecha de terminacién del plazo de ejecucion de la
Aceptacion de Oferta.

ii. Lacalidad del Representante Legal de quien suscribe la Oferta, lo cual se verifica con la inscripcion
del representante legal en el certificado de existencia y representacion legal.

ii. ~ Las facultades del Representante Legal de la Persona Juridica para presentar la oferta y obligar a
la persona juridica a cumplir con el objeto del contrato, lo cual se verifica con la inscripcién del
representante legal en el certificado de existencia y representacion legal.

iv.  La matricula mercantil debe estar renovada de conformidad con el art. 33 del Cédigo de Comercio.
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Si el PROPONENTE es una persona natural comerciante, debera presentar un Certificado de Inscripcién
en el Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio en donde conste la determinacién de su
actividad relacionada con el objeto del presente proceso. En caso de personas naturales que no estén
obligadas a inscribirse en el registro mercantil, como es el caso de las profesiones liberales, no deberan
acreditar tal requisito.

Este certificado debe haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de la diligencia
de cierre sefialada en el cronograma.

Si la OFERTA es presentada por un consorcio o unién temporal, cada uno de sus miembros debera dar
cumplimiento al requisito anterior

4.2.2.5

DOCUMENTO CONSTITUTIVO DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL (Si hay lugar a ello)

Sila OFERTA es presentada por un consorcio o unién temporal, se deberé indicar tal circunstancia mediante
documento que acredite la conformacién del Consorcio o la Unién Temporal con el lleno de los requisitos
exigidos por el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, con el cual se entendera su capacidad juridica.

El proponente con la oferta anexara un documento suscrito por todos los integrantes de la forma asociativa
escogida, y/o por sus representantes debidamente facultados, en el que conste la constitucion de la union
temporal o el consorcio, segun corresponda, en el cual se exprese lo siguiente:

a) Identificacién de cada uno de sus integrantes: nombre 0 razén social, tipo y nimero del documento de
identificacion y domicilio.

b) Designacion del representante: sefialara expresamente su identificacion, facultades, entre ellas, la de
presentar la oferta correspondiente al presente proceso de seleccién y las de celebrar, modificar,
transigir, conciliar y liquidar el contrato en caso de ser adjudicatario, asi como la de suscribir todos los
documentos contractuales y post contractuales que sean necesarios, es decir que el representante legal
tiene plenas facultades para representar a la forma asociativa y adoptar todas las decisiones.

c) Indicacion de los términos y extension de la participacion en la oferta y en la ejecucion del contrato de
cada uno de los integrantes de la forma asociativa, asi como las reglas basicas que regularan sus
relaciones.

d) Indicar la participacion porcentual de cada uno de los integrantes en la forma asociativa
correspondiente.

e) En todo caso, la vigencia de la forma de asociacion escogida no podra ser inferior al término de
ejecucion y un (1) afio mas.

Se anexaran los documentos de constitucion y representacion legal de cada uno de sus integrantes, y de

sus representantes legales, sus NIT, cédulas de ciudadania, certificado de cumplimiento del pago de sus

obligaciones con los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y aportes parafiscales.

NOTA: El documento de constitucion del consorcio o uniéon temporal en el cual conste la designacion
del representante y la capacidad que debe tener el mismo para suscribir la oferta, debe presentarse
al momento del cierre junto con la oferta.

CONDICIONES DE LOS INTEGRANTES DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL:
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a)

Las

Los proponentes que se presenten como consorcio 0 unién temporal tendran en cuenta lo siguiente:

Los objetos sociales de cada uno de sus integrantes comprenderan el objeto del proceso de seleccion y
la duracién de las personas juridicas que lo conforman no puede ser inferior al plazo de ejecucion del
contrato, hasta su liquidacion y un (1) afio mas.

El DNP no acepta ofertas bajo la modalidad de promesa de conformaciéon de consorcios o uniones
temporales.

En atencién a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, para el caso de los integrantes
de un consorcio o unién temporal, para efectos de pago manifestaradn con respecto a la facturacion,
dentro de su oferta:

o Silava a efectuar en representacion del consorcio o la unién temporal uno de sus integrantes, caso
en el cual informara el nimero de identificacién tributaria - NIT de quien va a facturar.

o Sila facturacién la van a presentar en forma separada cada uno de los integrantes del consorcio o
unién temporal, informaran su nimero de identificacion tributaria — NIT y establecer la participacion
de cada uno dentro del valor del contrato.

e Si la facturacion se va a realizar directamente por el consorcio o union temporal, se debera asi
indicar, asi como los datos de razén social y NIT de cada uno de los integrantes indicando el nivel
de participacion de cada uno dentro del contrato y para efectos del mismo, se debera solicitar el
ndmero de identificacién tributaria — NIT para el consorcio o unién temporal ante la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

En cualquiera de las anteriores alternativas, las facturas cumpliran los requisitos establecidos en las
disposiciones legales.

No podré haber cesion entre quienes integran el consorcio o union temporal ni a terceros, salvo que el
DNP lo autorice en los casos que legalmente esté permitido.

Las condiciones que establezcan los integrantes con respecto a las actividades, porcentajes, términos
ylo extension de la participacion, no podran ser modificadas sin el consentimiento previo del DNP.

En el evento de presentarse inhabilidades sobrevinientes para los miembros de la unién temporal o
consorcio, el representante tendra la obligacidn de informarlo por escrito al DNP dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la ocurrencia de los hechos que dieron lugar a ella.

personas integrantes de un consorcio o union temporal acreditaran individualmente los

requisitos de que trata el presente numeral.

Las

PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS:

personas juridicas de origen extranjero tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales, se
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someteran en todo caso a la legislacion colombiana.

Las personas juridicas con sucursal en Colombia deben cumplir con lo sefialado en del Decreto 1082 del
2015.

Para el caso de personas juridicas sin sucursal en Colombia, estas deben cumplir con las siguientes
condiciones:

a. Acreditar su existencia y representacion legal en los términos del articulo 480 del Codigo de Comercio,
a efectos de lo cual deberan presentar un documento expedido con un término no mayor a un (1) mes
anterior a la fecha de cierre, por la autoridad competente en el pais de su domicilio, en el que conste su
existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de la sociedad o de la persona o
personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades, y en el cual se
sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones para presentar la oferta, suscribir el
contrato y comprometer a la empresa a través de su oferta.

b. Acreditar la duracién de la persona juridica la cual debe extenderse por el plazo del contrato, su
liquidacién y un (1) afio mas, contado a partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccién.

c. Acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra directamente relacionado con el
objeto del contrato, de manera que le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucion del mismo,
teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que
adquiere.

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado
domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la oferta, participar y comprometer a su
representado en las diferentes instancias del proceso de seleccion, suscribir los documentos y declaraciones
que se requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacion que le sea solicitada, y demas
actos necesarios de acuerdo con la invitacién a presentar oferta, asi como para representarla judicial o
extrajudicialmente.

En cuanto a la experiencia, las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deben cumplir con la
experiencia solicitada en la presente invitacién a presentar oferta.

4.2.2.6

CERTIFICACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL:

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 1150 de 2007 y Ley 1562 de
2012, el oferente (persona juridica) debera certificar el pago de los aportes realizados en cumplimiento de
sus obligaciones y pago de aportes de sus empleados a los sistemas de seguridad social y aportes a
parafiscales, cuando a ello haya lugar, mediante certificacién expedida por el revisor fiscal, cuando éste
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o en su defecto por el representante legal, la cual en todo
caso, acreditard el cumplimiento de la obligacion como minimo en los seis (6) meses anteriores a la
presentacion de la oferta, con el fin de dar cumplimiento al articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Si la
certificacion la expide un contador y/o revisor fiscal debera venir acompafiada de la tarjeta profesional y
del Certificado de antecedentes vigente expedido por la Junta Central de Contadores.

Si se trata de un consorcio o unién temporal, se debera allegar la certificacién de cumplimiento antes
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mencionada para cada uno de los miembros.

Las personas naturales Unicamente deberan presentar copia de las planillas de pago unificadas de los seis
(6) meses anteriores de los aportes a los sistemas de seguridad social y aportes parafiscales, si hay lugar a
ello.

En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos
a partir de la fecha de su constitucion. (Anexo N° 4)

La obligacion de presentar las certificaciones de cumplimiento del Articulo 50 de la ley 789 de 2002 no aplica
para personas juridicas extranjeras, salvo que participen sucursales de estas legalmente constituidas en
Colombia, caso en el cual deberan presentar la certificacion mencionada en el primer parrafo de este
numeral 0 una certificacion del representante legal de la sucursal en la que manifieste que la sucursal no
tiene empleados y, por lo tanto, no deben cumplir con lo sefialado en la ley 789 de 2002.

DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR:

Los documentos oficiales otorgados o expedidos en el exterior, deberdn presentarse traducidos al idioma
espafiol, legalizados o apostillados en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en
especial, los articulos 74 y 251 del Cédigo General del Proceso, articulo 480 del Cadigo de Comercio y en la
Resolucién 4300 de 2012 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia. Lo anterior sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 25 del Decreto Ley 019 de 2012, para los documentos privados, y en
el Manual de Colombia Compra Eficiente, para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
procesos de contratacion.

CONSULARIZACION (DOCUMENTOS PRIVADOS PARA PROBAR LA EXISTENCIA DEL
PROPONENTE):

De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Codigo de Comercio, “Los documentos otorgados en el
exterior se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el respectivo pais y la firma de tales
funcionarios lo sera a su vez por el cénsul colombiano o, a falta de este por el de una nacién amiga, sin
perjuicio de lo establecido en convenios internacionales sobre el régimen de los poderes”.

Tratandose de sociedades, expresa ademas el mencionado articulo que “Al autenticar los documentos a que
se refiere este articulo los consules haran constar que existe la sociedad y ejerce su objeto conforme las
leyes del respectivo pais (articulo 74 Codigo General del Proceso).

Surtido el tramite sefalado, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones — Bogota D.C.) para la correspondiente legalizacién de la
firma del Consul y demas tramites pertinentes.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 25 del Decreto Ley 019 de 2012 y en el Manual de
Colombia Compra Eficiente para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacion.

Este requisito se hace extensivo a todos y cada uno de los documentos que formen parte del proceso y que
sean presentados con ocasién del mismo

APOSTILLE (DOCUMENTOS PUBLICOS):
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Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de conformidad con lo
previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerird del trdmite de consularizacion sefialado en este numeral,
siempre que provenga de uno de los paises signatarios de la Convencién de La Haya del 5 de octubre de
1961, sobre abolicion del requisito de legalizacion para documentos publicos extranjeros. En este caso solo
sera exigible la apostille, trdmite que consiste en el certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la
firma y la calidad con que ha actuado la persona firmante del documento y que se surte ante la autoridad
competente en el pais de origen.

Si la apostille esta dada en idioma distinto al idioma espafiol, debera presentarse acompafiada de una
traduccidn oficial a dicho idioma y la firma del traductor legalizada de conformidad con las normas vigentes

VERIFICACION ANTECEDENTES

El DNP consultara dentro del periodo de verificacion de las ofertas, que los Proponentes no tengan
sanciones y/o multas, antecedentes penales, fiscales, ni disciplinarios, por lo cual, consultara en linea el
Boletin de Responsables Fiscales, la pagina web de la Procuraduria General de la Nacién, la pagina Web
de la Policia Nacional de Colombia, el Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC; y
cualquier otro sistema que por disposicion normativa deba tenerse en cuenta para celebrar o ejecutar el
contrato.

Lo anterior, le seré verificado o consultado tanto a la empresa como al representante legal y/o apoderado del
proponente, segun aplique en cada sistema.

En caso de proponente plural, ademéas de consultar los antecedentes del representante legal, debera
consultarse los del representante legal de cada uno de sus integrantes.

4.2.2.7

VERIFICACION DE ANTECEDENTES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

Conforme el articulo 60 de la ley 610 de 2000 y el paragrafo 1 del articulo 38 de la Ley 734 de 2002, el
proponente persona natural, o persona juridica, y/o cada uno de los integrantes del proponente plural
(consorcio o union temporal), no podran estar relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales.

El DNP acorde con la Ley 962 de 2005 y la Circular 005 del 25 de febrero de 2008, suscrita por el
Contralor General de la Republica, verificara en la pagina web de la Contraloria el respectivo Boletin

4.2.2.8

VERIFICACION DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION:

El proponente y todos los integrantes del consorcio o unién temporal no podrén tener antecedentes
disciplinarios que le inhabiliten o impidan presentar la oferta y celebrar el contrato. EI DNP conforme la ley
1238 de 2008, consultara los antecedentes en la pagina web de la Procuraduria General de la Nacién

4.2.2.9

VERIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES:

El DNP consultard y verificara, de la pagina Web de Policia Nacional de Colombia los antecedentes
judiciales del representante legal de la persona juridica individual, de los representantes legales de los
consorcios y/ uniones temporales que van a participar en el presente proceso.

CERTIFICADO DEL SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS
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El DNP consultara y verificara, de la pagina Web de Policia Nacional de Colombia — Portal de Servicio al
Ciudadano, el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas, para verificar si existen multas en mora en
los ultimos seis (6) meses, impuestas por virtud del articulo 183 del Codigo Nacional de Policia, Ley 1801 de
2016, del representante legal de la persona juridica individual de los representantes legales de los
consorcios y/o uniones temporales que van a participar en el presente proceso.

4.2.2.10

COMPROMISO ANTICORRUPCION:

La oferta debe estar acompafiada del Compromiso Anticorrupcién firmada por el proponente o por el
representante legal o apoderado, constituido en debida forma para el efecto, con la correspondiente prueba
de ello, la cual debe ser diligenciada segun el formato de la invitacion a presentar oferta.

El proponente debe adjuntar con su oferta el Anexo 5 de la presente la invitacién a presentar oferta.

4.2.2.11

INHABILIDAD ARTICULO 18 DE LA LEY 1150 DE 2007:

En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, en caso de que el PROPONENTE
sea una persona juridica, el representante legal debera diligenciar y suscribir el Anexo No. 6 de la presente
invitacién a presentar oferta. En caso de ofertas presentadas en consorcio o union temporal, los
representantes legales de cada uno de los miembros persona juridica deberan diligenciar y suscribir el
mismo anexo.

En caso de que el proponente sea persona natural, en la cual certifique que tiene plena capacidad y que no
se encuentra incursa en inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones.

4.2.212

FOTOCOPIA CEDULA DE CIUDADANIA
Fotocopia legible de la cedula de ciudadania del representante legal o quien haga sus veces

4.2.2.13

COPIA LIBRETA MILITAR (si aplica)

Fotocopia de la Libreta Militar, del proponente persona natural, o del Representante Legal de la persona
juridica, hombre menor de 50 afios?, en caso de pérdida de la misma debera anexar Certificacion de la
direccion de reclutamiento donde conste que se encuentra definida su situacion militar. (No seran tenidos en
cuenta denuncia de pérdida o certificacion de tramite).

4.2.3

REQUISITOS FINANCIEROS HABILITANTES
NA

VERIFICACION DE LA OFERTA

OFERTA TECNICA MINIMA

Los REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS relacionados en el ANEXO No. 2 de la presente invitacion a
presentar oferta se entenderan aceptados con la suscripcién de la Carta de Presentacién de la OFERTA. Por lo

2 Decreto 2150 de 1995, art. 111 Declarado exequible mediante sentencia C-394 de 1996.
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tanto, se RECOMIENDA al proponente, no transcribir el citado anexo.

5.2

De acuerdo con el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.5.2 Procedimiento para la contratacién de minima
cuantia. Numeral 7. En caso de empate, la entidad estatal aceptara la oferta que haya sido presentada primero
en el tiempo.

CAUSALES DE RECHAZO DE LA OFERTA

Cuando NO haya sido presentada en la fecha y lugar (PLATAFORMA SECOP ll) sefialada en el plazo de
presentacion de OFERTAS y con extemporaneidad a la hora indicada en el cronograma del presente proceso
de seleccion

6.2

Cuando el objeto social de la persona juridica PROPONENTE, la actividad comercial de la persona natural
comerciante o el objeto social de alguno de los miembros que conforman el Consorcio o la Unién Temporal no
permita ejecutar el objeto de la contratacién.

6.3

Cuando el PROPONENTE o alguno de los miembros que conforman el Consorcio o la Unién Temporal se
encuentra incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas disposiciones constitucionales y
legales vigentes.

6.4

Cuando existan varias OFERTAS presentadas por el mismo PROPONENTE para este mismo proceso de
seleccion (Por si o por interpuesta persona), solo se tendra en cuenta la primera oferta en el tiempo, de
acuerdo con la hora y fecha sefialada en la plataforma SECOP |l con respecto al respectivo proceso

6.5

Cuando en la carta de presentacion se evidencian condicionamientos o limitaciones para la adjudicacion del
proceso.

6.6

Cuando el PROPONENTE modifique o condicione uno 0 mas requerimientos técnicos minimos, o cuando el
proponente modifique, altere, excluya o incluya apartes del anexo que impidan la comparacién objetiva de las
ofertas.

6.7

Cuando el valor ofertado, “OFERTA ECONOMICA” supere el Valor del presupuesto oficial estimado dentro de
este proceso de seleccién.

6.8

Cuando los valores unitarios ofertados superen el valor unitario estimado.

6.9

Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre reportado en el Boletin de Responsables
Fiscales de la Contraloria General de la Republica de conformidad con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000,
para lo cual se debera tener en cuenta lo dispuesto en la presente invitacion publica.

6.10

Cuando el proponente o uno de sus integrantes haya sido condenado por lavado de activos o financiacion a
grupos armados o de terrorismo.

6.11

Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre(n) con antecedentes en el reporte del SIRI de
la Procuraduria, como inhabilitado para contratar con el Estado.

6.12

Cuando al proponente o alguno de los miembros que conforman el Consorcio o la Unién Temporal se le
compruebe hechos constitutivos de corrupcion.
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6.13 | Cuando existan inconsistencias en alguno de los documentos presentados y que no hayan sido debidamente
aclarados

6.14 | Cuando se identifique en la oferta econdémica presentada, que existen posibles precios artificialmente bajos, y
una vez el DNP solicite al proponente la sustentacién de estos, los argumentos presentados por este no sean
suficientes o validos para la Entidad

6.15 | Las demas contempladas en la Constitucion Politica Nacional y la ley

7 REQUISITOS PARA LA ACEPTACION DE LA OFERTA

741 IDENTIFICACION TRIBUTARIA:
Fotocopia de la identificacién tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al que pertenece
debidamente actualizado, la fecha de actualizacion del RUT debe ser posterior al 1 DE DICIEMBRE DE 2012,
de conformidad con la Resolucién 139 de noviembre de 2012, modificada por la Resolucion N°154 del 2012,
que para tal efecto expidié la DIAN o normativa vigente.
Las personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o unién temporal deben acreditar este
requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las ventas, por realizar directamente la
prestacién de servicios gravados con dicho impuesto, lo anterior de conformidad con el articulo 368 del Estatuto
Tributario en concordancia con el articulo 66 de la Ley 488 de 1998 que adicioné el articulo 437 del mismo
Estatuto. ]

7.2 CERTIFICACION BANCARIA:
Un certificado original o copia expedido por la entidad financiera en donde posea cuenta corriente o de
ahorros en donde se indique el nimero de la cuenta, clase, nombre del titular que debe corresponder a la
persona juridica, persona natural, unién temporal o consorcio del proponente y su numero de identificacién, a
través de la cual el DNP efectuara el pago del contrato que se llegare a suscribir en el evento que le sea
adjudicado.
La certificacién debe haber sido expedida menos de tres meses antes.

7.3 FORMATO PARA REGISTRO DE CUENTA BENEFICIARIO:
Formato para registro de cuenta beneficiario. (Persona natural: Formato Diligenciado F-SF-01 Informacion
Personal y tributaria, Persona juridica Diligenciado F-SF-02 Informacién Personal y tributaria.

7.4 | HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA.

El contratista debera presentar diligenciado y firmado el Formato de Hoja de Vida de la Funcién Publica para
persona natural o juridica, segun sea el caso.

Diana Carolina Méndez - Contratista Grupo de Contratacion 27

R
Gladis Macias - Contratista Grupo de Contrataciéniulu.ﬁ,ﬁ,ﬁ:w, )

Claudia Patricia Navas — Contratista Subdireccion Administrativa

Ingrid Payares Anillo, Coordinadora Grupo de Contratacion el
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ANEXO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
Bogotad D.C.,
Sefiores
Departamento Nacional de Planeacion

Ciudad.

Asunto: Proceso de Seleccion DNP-MC-0xxxx-2021 cuyo objeto consiste en *

El/Los suscrito (s) de acuerdo con las condiciones
que se estipulan en los documentos de la seleccion de minima cuantia hacemos la siguiente OFERTA y en caso que
EL DNP nos adjudique el contrato objeto de la invitacién citada en el asunto, a cumplir lo establecido, en los estudios
previos, la invitacién y la oferta

Declaramos asi mismo:
1. Que esta OFERTA solo compromete a los aqui firmantes.
2. Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tienen interés comercial en esta OFERTA.

3. Que conocemos la informacion general y especial y demas documentos de la invitacién a presentar OFERTA y
aceptamos los requisitos en ella contenidos.

4. Que hemos verificado en el SECOP la (s) Adenda (s) y aceptamos su contenido.
5. Que hemos verificado en el SECOP los documentos de preguntas y respuestas y aceptamos su contenido.

6. Que nos comprometemos a cumplir los plazos del contrato de conformidad con lo solicitado en la invitacion a
presentar OFERTA.

7. Que conocemos, aceptamos y nos comprometemos a cumplir con todos los Requisitos Técnicos Minimos
establecidos en el Anexo No. 2 de la invitacion a presentar OFERTA, la cual se entendera como OFERTA
Técnica Minima.

8. Que, en caso de resultar adjudicatarios, se cumplird con lo presentado en la OFERTA.

9. Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las sefialadas en la ley y la
Constituciéon Politica y no nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para
contratar.

10. Que, en todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones de la invitacién a presentar OFERTA y la
OFERTA, obraremos con la transparencia y la moralidad que la Constitucién Politica y las Leyes consagran, en
atencion al Programa Gubernamental de Lucha Contra la Corrupcion.
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11. Que nos comprometemos a garantizar que los bienes o servicios objeto de la invitacién cumplan estrictamente
con lo solicitado por el DNP.

12. Que el valor de nuestra OFERTA es el relacionado en el Anexo No. 3 de la misma.

13. Que la validez de la oferta es de (letras y numeros) dias

14. Que la siguiente OFERTA consta de ( ) folios debidamente numerados.

Atentamente,

Nombre o Razon Social del PROPONENTE
Nombre del Representante
Nit o Cédula de Ciudadania No. de
Direccion
Ciudad
Teléfono
Fax
Correo electronico

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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INVITACION A PRESENTAR OFERTA n.° DNP- MC-023-2021
ANEXO. No. 2

ANEXO TECNICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

1. REQUERIMIENTOS GENERALES

1.1 El oferente debe proveer la ampliacién de once (11) licencias para el centro de contacto Denwa Pro
con que cuenta actualmente la entidad, manteniendo la integracion con la plataforma Skype for
Business.

10 licencias para agentes.
1 licencia para Supervisor.

1.3 El contratista debe suministrar la totalidad de software y licenciamiento requerido para el completo y
correcto funcionamiento de la plataforma de centro de contacto dentro del ecosistema de
comunicaciones del Departamento Nacional de Planeacion.

1.4 El contratista debe realizar el suministro y configuracién en la plataforma DENWA PRO, para un total
de 10 agentes y un (1) supervisor.

15 El contratista debe garantizar que la ampliacién mantenga la interoperabilidad con la solucién Skype
for Business, y gateways Audiocodes para el correcto flujo de llamadas dentro de la entidad.

1.6 El contratista debe realizar la configuracidn para la integracion de nuevas colas de servicio.

1.7 Dado que la entidad realizara la migracion a Microsoft Teams en una modalidad de Cloud PBX el
contratista deberd garantizar que la plataforma de contact center sea compatible e interopere sin
limitacién con la solucién de Microsoft Teams.

1.10 La solucion de centro de contacto debe permitir la gestion de todos los canales desplegados desde
la misma interfaz Web

1.11 La solucién de centro de contacto debe permitir adicionar las 11 licencias nuevas a las diferentes
colas de llamadas que se requieran.

1.12 La solucién de centro de contacto debe permitir que los nuevos agentes se les asigne politicas de
marcacion Local, Nacional, Internacional, Celular) y generar un CDR.

1.13 La solucion de Centro de contacto debe tener al menos las siguientes funcionalidades enfocadas a
los nuevos agentes de las nuevas colas:

1.14 Inicio de sesion diferencia por cola

1.15 Mensaje de aviso al agente que permite identificar por cual cola ingreso la llamada.

1.16 Creacion de mdiltiples colas, audio por cada una de ellas y multiples agentes por cola.

1.17 | Asignacion de grupos por agentes, estrategia de distribucion de llamadas.

1.18 Administrador de estado por cola.

1.19 Indicadores de llamada en espera.

1.20 Cambio de estado de la cola.

1.21 Calendario de eventos.

1.22 Formulario de datos de contactos de entrada o de salida.

1.23 Notificacion de la nueva llamada de salida programada.

1.24 Script de visualizacion de la campafa.

1.25 Clasificacion de las llamadas.

1.26 Mensaje de aviso al agente que permite identificar en que cola entro una llamada.
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1.27 El sistema de centro de contacto debe contar con mddulo de supervision y reportaria que permita
generar

1.28 | Grabacion y almacenamiento de llamadas.

129 | Creacion de multiples colas.

1.30 | Asignacién de grupos de agentes.

1.31 | Audio de espera para cada cola del sistema.

1.32 | Multiple Colas por Agente.

1.33 Estrategia en la distribucién de la llamada.

1.34 | Tiempos de espera por cola.

1.35 Monitor de estado de cola.

1.36 | Interface del Agente.

1.37 Interface de agente y softphone integrada.

1.38 Modos de atencion de cola.

1.39 Reportes Modulo supervisor.

1.40 Base de datos local para CRM.

1.41 Relacion con CRM externos (opcional).

1.42 Reportes generales de tiempos de espera, tiempo de atencién, tiempo IVR, atenciones, etc

1.43 Administracion de llamadas entrantes mediante Preatendedor (IVR).

1.44 Multiples niveles de IVR.

1.45 Un sistema ACD permite la correcta distribucion de llamadas segun la campafia.

1.46 Diferentes modos de atencion dependiendo dia de la semana y hora.

1.47 Control de tiempo de llamada por Agente o0 Campafia, parametrizable.

1.48 Interaccion con CRM para cada campafia y parametrizacion de formularios para el Agente.

1.49 Ruteo de llamadas basadas en perfiles o prioridades dentro de la campaiia.

1.50 Correo de Voz y grabacion de llamadas.

1.51 Tarifacién de llamadas telefonicas por agente, campafia (opcional) o centro de costos.

1.92 Monitoreo y reportes en tiempo real.

1.53 Lineas andlogas, Digitales, GSM o SIP.

1.94 Reportes y Estadisticas

1.55 Reportes por Proveedor, Agente, Cola, Camparia.

1.96 Maodulo de parametrizacion y automatizacion de reportes.

1.57 Maédulo de supervisor con actividad en tiempo real.

1.58 Estadisticas gréficas.

1.59 Estadisticas de actividad por agente y campafia.

1.60 Monitor de llamadas en tiempo real.

1.61 CDR extendido con exportacion.

1.62 El sistema de contact center debe contar un médulo de supervisor y reportaria que le permita que
presente los siguientes indicadores:

1.63 Indicadores de llamadas

e Llamadas recibidas
e |lamadas atendidas
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Llamadas abandonadas

Tiempo medio de espera

Tiempo medio en llamadas
Porcentaje de llamadas contestadas
Nivel de servicio

1.64 Indicadores de agentes

Porcentaje de horas trabajadas
Tiempos acumulados disponibles
Tiempo acumulado no disponible
Tiempo acumulado en llamadas
Llamadas no contestadas

Tiempos no disponibles

Porcentaje de ocupacion por agentes
Promedio de tiempo de respuesta

1.65 Estadisticas por periodo

Lista de llamadas
Fechay hora

Por campafia
Por agente

Por Estado

1.66 Supervision por agente en tiempo real

Agentes disponibles

Agentes de guardia

Lista de agentes y posiciones
Situacién de la posicién

Estado del agente

Cambiar Estado

Visualizacion de llamada de contacto

Pasiva, solo escuchar
Entrenamiento, el contacto con el agente
Conferencia

Filtro de campafia

Por forma

En cada contacto y el caso
Por fecha y hora
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5. Entregables

Etapa de Planeacion:

Posterior a la firma del acta de inicio, se debera presentar el cronograma para el desarrollo del
Contrato, el cual no debera superar en tiempo el plazo de ejecucion establecido en el Contrato.

Entregables:

1. Cronograma que incluya como minimo los siguientes elementos: etapas, actividades, duraciones,
interdependencias y responsables. Dicho cronograma permitira efectuar el seguimiento respectivo por
parte de la Supervision del Contrato. El cronograma debera ser presentado en medio electrénico, en
formatos estandares de la industria para su correspondiente visualizacion.

Etapa de Disefo: Posterior a la firma del acta de inicio y en un plazo maximo de un (1) dia calendario,
se debera entregar las licencias solicitadas

Documentacion: Posterior a la entrega de las licencias, y en un plazo méaximo de un (1) dia
calendario, se debera presentar la documentacion asociada con el sistema implementado.

Entregables:
1. Disefios finales, hojas de datos, catalogos, manuales, instaladores, guia de operacion.

Etapa de Implementacion:

Instalacion, Configuracién, Programacion, Pruebas y Puesta en Servicio de las nuevas colas y
agentes: Una vez se cuente con cada uno de los componentes del sistema a nivel de software e
incluidos dentro de las obligaciones del contratista, se debera proceder con su correspondiente
instalacion, configuracion, programacion, pruebas y puesta en servicio.

Dichas labores se deberan efectuar en horarios establecidos, autorizados y coordinados por la
Supervisién del Contrato, en aras de no afectar las prestacion de los servicios de TIC de la Entidad, en
razon a que algunos de los componentes del nuevo sistema impactaran la infraestructura tecnoldgica
que soporta dichos servicios de TIC.

Entregables:
1. Documento de instalacion.
Etapa de Soporte:
Soporte, administracion, monitoreo y adopcion durante la vigencia del contrato: La prestacién
del servicio se efectuara durante la vigencia del contrato bajo las siguientes condiciones:

El Contratista debe contar con un Centro de Operaciones con un equipo de Atencién y Gestion para la
atencion 24x7 de los incidentes que Departamento Nacional de Planeacion requiera escalar, para
realizar:

e Administracion y Gestion Proactiva del Servicio.
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e  Soporte Reactivo (Remoto) en horario 9x5 para atencién de incidentes.
o Disponibilidad 24x7 para atencion (remota) de incidentes criticos.
El Proponente debe garantizar:

Soporte Nivel 2.0: Atencion de primera mano los casos escalados de la mesa de ayuda de
Departamento Nacional de Planeacion (Primer nivel) y/o reportados por el area de infraestructura de
Departamento Nacional de Planeacion previamente autorizados, que impacten la prestacion de los
servicios de la plataforma, asi como también dar solucion a los mismos y/o escalarlos al soporte nivel
2.5 si esto lo amerita.

Soporte Nivel 2.5: Soporte y solucién a casos de alta dificultad escalados por el nivel 2.0. En casos
extremos, asociados a temas de producto, que no permitan llegar a una solucidn, los ingenieros de
soporte Nivel 2.5 son los encargados de escalar y abrir casos al Nivel 3 (Fabricante).

Para el soporte de segundo nivel, el Contratista debera realizar las actividades de diagndstico y
solucion del incidente en busca de restablecer el servicio en el menor tiempo posible

Todos deben cumplir con la labor de documentacion en la herramienta oficial de gestion de servicios
del proponente.

Soporte Nivel 3: El Contratista debera acompafiar y asistir al fabricante en todo lo requerido por este
para desarrollar sus actividades de diagndstico y solucion.

3. ACTIVIDAD DE SOPORTE TECNICO

o El contratista debe incluir dentro un componente de soporte de 2do y 3er nivel que preste atencion
de incidente que impacten la prestacion de los servicios de la plataforma.

¢ Realizar las actividades de diagnéstico y solucién del incidente en busca de restablecer el servicio.

¢ Contar con una mesa de ayuda a la cual se puede acceder de manera telefénica por medio de una
linea 018000 con un horario de atencion 7x24 y debe ser atendida por ingenieros en capacidad de
brindar solucion a los casos de 2do nivel.

e Se debe distribuir y aplicar actualizaciones de software de la plataforma ofertada y el cliente de
acceso en los dispositivos de agentes y supervisor.

4. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (SLA)

v' Contar con una herramienta informatica para registrar los incidentes reportados por el Departamento
Nacional de Planeacion DNP, que deberé incluir minimo los datos de fecha, hora, descripcion y nimero del
incidente asignado, el cual se utilizara para identificar y hacer seguimiento al caso reportado.

v" Responder al incidente reportado por el Departamento Nacional de Planeacién DNP, dentro de un plazo no
mayor de dos (2) horas contadas a partir del reporte del mismo. Por incidente se entendera todos los casos
de fallas, mal funcionamiento 0 anomalias que se presente en los equipos objeto del presente proceso.
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v Atender los incidentes reportados en el sitio, siendo el caso el Departamento Nacional de Planeacion DNP,
edificios sede Bogota, para lo cual contara con un plazo no mayor de cuatro (4) horas contadas a partir del
reporte del incidente.

v Proveer de ventanas de mantenimiento programadas entre los dias sabados y domingos para realizacién de
actividades.

v" Cumplir con los tiempos de atencién, definidos en comin acuerdo para incidentes y solicitudes:

Tabla 1 Tiempos de Atencion

M Alta 30 minutos 2 horas 2 horas
e2 Media 1 hora 4 horas 4 horas
3 Baja 2 horas 8 horas 8 horas

« Nivel 1 (Alta): El servicio o una funcionalidad anexa no se encuentra operando en su totalidad.

« Nivel 2 (Media): El servicio opera con inconvenientes afectando a més de un 30% de los puestos de
trabajo de o a los servicios de telefonia, IVR otros.

« Nivel 3 (Baja): El servicio opera parcialmente afectando a menos de un 30% de los puestos de trabajo de
la sede en cuestion, o el sistema se encuentra no operativo.

v" Generar reportes mensuales con indicadores de disponibilidad y atencion de incidentes y solicitudes,
eventos relevantes y recomendaciones para optimizacion.

v Los reportes deben ser entregados a mas tardar el 10 dia habil del mes.
v’ La periodicidad de los reportes sera definida entre las partes en cualquier momento.

v" Disponer de un centro de atencién al cliente que opere 7x24x360, donde brinde un nivel de escalamiento de
segundo y tercer nivel bajo una plataforma de tickets.

5. SERVICIOS PROFESIONALES

1.1. Atencién de incidentes que impacten la prestacion de los servicios de la plataforma. Para el soporte de
segundo nivel, el contratista deberg realizar las actividades de diagndstico y solucion del incidente en
busca de restablecer el servicio en el menor tiempo posible. Para el tercer nivel el contratista debera
acompafiar y asistir al fabricante en todo lo requerido por este para desarrollar sus actividades de
diagnéstico y solucién.

1.2 Soporte, administracién, monitoreo durante la vigencia del servicio pactado a un afio.
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ANEXO No.3
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

LICENCIA CENTRO DE CONTACTO X 10

1 Agentes 1 $14.162.654
9 LIC C.ENTRO DE CONTACTO x un (1) 1 $ 3.049.375
supervisor.

Servicios profesionales para el sistema de
Contact Center Denwa que contempla:

* Planeacion

* Configuracién

* Disefio y Arquitectura de la Solucion

* Configuracién de 11 usuarios adicionales del
sistema de Contact Center

3 | * Configuracion de nuevas colas de llamadas 1 $16.373.538
y asignacién de agentes.

* Transferencia de conocimiento vy
documentacién de la ampliacion

* Servicio de Administracién y soporte de la
plataforma de Contac Center Denwa para 20
agentes y 2 Supervisores por duracion de 1
afio

VALOR SERVICIOS SUB TOTAL $ 33.585.567
VALOR TOTAL PROPUESTA IVA INCLUIDO TOTAL $ 33.585.567

Nota 1: El valor total ofertado, no podra superar el PRESUPUESTO OFICIAL asignado para el presente proceso de
seleccion, es decir la suma de TREINTA'Y TRES MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($ 33.585.567), incluido IVA y demas tributos a que haya lugar, so pena de
rechazo de la misma.

Nota 2: Los valores ofertados no debe utilizar centavos; por lo tanto, el valor total de la propuesta econémica y el
valor de los impuestos a que hubiere lugar, deben presentarse en numeros enteros, es decir, el proponente debera
aproximar al peso, ya sea por exceso, si la suma es mayor a 0.51, o por defecto, si la suma es menor o igual a 0.51,
en todo caso los valores ofertados deberan ser consignados en la plataforma SECOP I, formulario “oferta
econdmica’.

NOTA 3: Se entiende que en el valor total de la oferta se encuentran incluidos todos los tributos y gastos en que
incurra el contratista para dar cumplimiento al objeto del presente proceso.

Nota 4. Igualmente, al momento determinar el valor de su propuesta, tenga en cuenta que asumira el riesgo

cambiario y los posibles incrementos que puedan presentar los costos directos e indirectos para el cumplimiento del
contrato.

F-CT-11 (VERSION 16) 25de 31 Grupo de Contratacion DNP




El futuro

es de todos

T B

INVITACION PUBLICA MINIMA CUANTIA

FECHA

2021 |

12

AAAA

MM

INVITACION A PRESENTAR OFERTA n.° DNP- MC-023-2021

NOTA 5: Los valores unitarios ofertados no podran superar el valor unitario estimado, En caso de hacerlo esto

constituira causal de rechazo.
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ANEXO No. 4
MODELO DE CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

(Use la opci6n que corresponda, segun certifique el Representante Legal o el Revisor Fiscal)

Yo, , identificado con , en mi condicion de Representante Legal de (Razdn
social de la compafiia) identificada con Nit , debidamente inscrito en la Camara de Comercio de

certifico el pago de los aportes realizados por la compafia durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente
exigibles a la fecha de presentacion de nuestra oferta para el presente invitacion, por los conceptos de salud,
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Yo, , identificado con , y con Tarjeta Profesional No. de la Junta
Central de Contadores de Colombia, en mi condicion de Revisor Fiscal de (Razén social de la compafiia) identificada
con Nit , debidamente inscrito en la Camara de Comercio de , luego de examinar de acuerdo

con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compafiia, certifico
el pago de los aportes realizados por la compaiiia durante los Gltimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles
a la fecha de presentacion de la oferta para el presente proceso de seleccion, por los conceptos de salud, pensiones,
riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA)

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compafia durante dichos 6 meses. Lo
anterior, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en ,alos( ) del mes de de

FIRMA

NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA
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ANEXO No. 5 )
COMPROMISO ANTICORRUPCION
El suscrito a saber: (representante legal o apoderado), domiciliado en , identificado
con , quien obra en calidad de (representante legal o apoderado) en nombre y representaciéon de

(nombre del proponente), tal como consta en (Certificado de existencia y representacion legal o
documento de constitucién), quien en adelante se denominara el Proponente, manifiesta su voluntad de asumir, de
manera unilateral, el presente COMPROMISO DE ORIGEN DE FONDOS, LEGALIDAD Y ANTICORRUPCION,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. EI DNP invité el Proceso de seleccion de Minima Cuantia DNP-MC- de para la
celebracion de un Contrato cuyo objeto sera: ”

2. Que es interés del Proponente apoyar la accion del Estado Colombiano y del DNP para fortalecer la transparencia
en los procesos de contratacion, la responsabilidad de rendir cuentas y luchar contra la corrupcion.

3. Que el Proponente, se encuentra compuesto por los siguientes integrantes:
(Integrantes del proponente en caso de presentarse como consorcio, unién temporal 0 promesa de sociedad)
4. Que siendo del interés del Proponente participar en el Proceso de DNP-MC- de , S

encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso
y en tal sentido suscribe el presente documento unilateral, que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA - COMPROMISOS
El Proponente mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Que declara apoyar la accién del Estado Colombiano y particularmente del DNP en propender por el fortalecimiento
y el cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia en todas sus actuaciones y al momento de rendir
cuentas.

Que se compromete a no dar ni ofrecer dinero u otra utilidad de manera directa o indirecta a través de terceros, a
ningun funcionario publico, ni a sus parientes en cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad y/o primero
civil, ni a persona alguna ya sea natural o juridica que acttie como funcionario, servidor, empleado, asesor, consultor
ylo contratista del DNP, con el fin de influir en la determinacion de las condiciones de la presente invitacion y/o del
Contrato y/o en la evaluacion de las ofertas y/o en la adjudicacion del presente Proceso de Minima Cuantia DNP-
MC- de

Que respondera de manera solidaria en caso que un tercero que actue en su nombre, ya sea como empleado,
representante legal, director y/o administrador, un agente comisionista independiente, como asesor y/o como
consultor, dé u ofrezca dinero u otra utilidad con el fin de influir en la determinacion de las condiciones de la presente
invitacién publica y/o del Contrato y/o en la evaluacion de las ofertas y/o en la adjudicacion del presente Proceso de
Minima Cuantia DNP-MC- de

Que revela de manera clara y en forma total al DNP mediante el diligenciamiento del presente FORMATO y revelara
ante cualquier organismo de control que en el momento que asi se le solicite, los nombres de todos los beneficiarios
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de los pagos suyos y/o efectuados en su nombre relacionados por cualquier concepto con el presente Proceso de

Minima Cuantia DNP-MC- de , incluyendo los pagos ordinarios ya realizados, aquellos
por realizar, asi como los que se propongan hacer en caso de resultar adjudicatarios del presente Proceso de
Minima Cuantia DNP-MC- de , e entendera que esta obligacidén no operara cuando

la suma de los pagos no revelados sea inferior a DIEZ MILLONES DE PESOS ($10.000.000) o su equivalente en
cualquier moneda

Que revela los gastos y costos asociados a la etapa precontractual mediante el diligenciamiento del presente
FORMATO y revelara ante cualquier organismo de control que en el momento que asi se le solicite, entendidos estos
como los asociados a actividades tales como la preparacion y presentacion de la oferta y a la preparacion de las
observaciones al informe de evaluacion, si a ello hubiere lugar.

Se entendera que esta obligacion no operara cuando la suma de los pagos no revelados sea inferior a DIEZ
MILLONES DE PESOS ($10.000.000) o su equivalente en cualquier moneda.

Que conformara un centro de costos que refleje los gastos en los que se incurra o se prevea incurrir, cualquiera que
sea las personas que asuman el costo, o cualquiera que sea su beneficiario. Dicha informacion debera ser
presentada ante el DNP con la oferta pertinente, que debera presentarse con la oferta, y actualizarse mediante
comunicaciones que se remitiran al DNP, cuando se trate de gastos realizados con posterioridad a la presentacion
de la oferta y anteriores a la legalizacién del Contrato, que no hayan sido revelados o previstos al momento de
presentacion de la oferta.

CLAUSULA SEGUNDA - CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO
El Proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso las consecuencias previstas en la

Invitacion a Presentar Oferta No. DNP-MC de de Minima Cuantia, si se comprobare el
incumplimiento de cualquiera de los compromisos de origen de fondos, legalidad y anticorrupcién.

CLAUSULA TERCERA - DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

El proponente declara que el origen de los fondos, empréstitos, inversiones, aportes y participaciones econémicas a
cualquier nivel y concernientes al presente Proceso de Minima Cuantia DNP-MC- de son
producto de la realizacion de las siguientes actividades:

Descripcidn de las actividades

Y que los mismos, no provienen de actividades ilicitas ni de actividades relacionadas en cualquier forma con el
trafico de estupefacientes, lavado de activos y/o cualquier otra actividad proscrita por la legislaciéon nacional e
internacional.

NOTA: Cuando el proponente sea Consorcio, Union Temporal o Promesa de Sociedad deberéa presentar el contenido
de este Formato por cada uno de los integrantes.

Firma
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ANEXO No. 6
ANTECEDENTES
El suscrito (Nombre Representante legal), identificado con cédula de ciudadania No.
de actuando mi calidad de representante legal de la sociedad

, legalmente constituida, manifiesto bajo la gravedad de juramento, el cual se
entiende prestado con la firma del presente documento, que a la fecha, ninguno de los socios persona natural que
conforman la sociedad que represento, se encuentra incurso en la causal de inhabilidad de que trata el articulo 18 de
la Ley 1150 de 2007, el cual dispone:

‘i) Las personas naturales que hayan sido declaradas responsables judicialmente por la comision de delitos de
peculado, concusion, cohecho, prevaricato en todas sus modalidades y soborno transnacional, asi como sus
equivalentes en otras jurisdicciones. Esta inhabilidad se extendera a las sociedades de que sean socias tales
personas, con excepcion de las sociedades anonimas abiertas”

La presente certificacién se expide a los () dias del mes de de dos mil () para
efectos del proceso de seleccion que surte el Departamento Nacional de Planeacion — DNP y para los fines de la
celebracion del contrato si a éste hay lugar.

Nombre
Cédula de Ciudadania
Representante Legal
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(Tenga en cuenta que el cronograma corresponde al publicado en la plataforma SECOP Il y que este

ANEXO No. 7
CRONOGRAMA

puede ser modificado mediante adendas )

Actividad

Fecha

Lugar y Hora

Publicacion de estudios previos
Invitacion a presentar ofertas

10 de diciembre de 2021

Se publica en la pagina
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx

SECOPII

Observaciones a la Invitacion de
minina cuantia

13 de diciembre de 2021

Se publica en la pagina
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx

SECOPII

Respuestas a las observaciones a
la Invitacién Publica

14 de diciembre de 2021

Se publica en la pagina
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx
SECOPII

Presentacion de Ofertas

16 de diciembre de 2021

Hasta las 10:00 am
Se publica en la pagina
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx
SECOPII

Apertura de sobres

16 de diciembre de 2021

Se publica en la pagina
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx
SECOPII

Informe de presentacion de ofertas

16 de diciembre de 2021

Se publica en la pagina
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx
SECOPII

Publicacion  del informe  de
evaluacion de las ofertas

20 de diciembre de 2021

Se publica en la pagina
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx
SECOPII

Presentacion de observaciones al
informe de evaluacién

21 de diciembre de 2021

Se publica en la pagina
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx
SECOPII

Aceptacion de Oferta

23 de diciembre de 2021

Se publica en la pagina
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx
SECOPII

Entrega de la garantia

Dentro de los 2 dias habiles
siguientes a la aceptacion de
oferta.

Se publica en la pagina
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx
SECOPII

Aprobacion de la Garantia Unica de
cumplimiento

Al dia habil siguiente a la
entrega de la garantia.
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