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Siendo las 1430R del 04 ion de apertura del contrato No.088-ARC-
DISAN-ESM1034-2021, celebrado entre el Establecimiento de Sanidad Militar 1034 y LABORATORIO CLiNICO
FALAB S.AS. - GRUPO INTEGRAL DE SALUD FALAB S.AS. el cual tiene como objeto: “Prestacién de
servicios de LABORATORIO CLINICO para la realizacién de los examenes de bajo, mediano Y alto nivel de
complejidad, incluyendo el hisopado nasofaringeo para el diagnéstico de COVID 19, la toma de muestras de
citologias cérvico-uterinas Y la tamizacion de cancer de cuello uterino, con el fin de satisfacer las necesidades en

esta drea de todo el personal de afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las FFMM. en ef
Establecimiento de Sanidad Militar 1034 en Barranquilla”

* TIEMPOS PROCESO AUDITORIA Y PAGO DE CUENTAS

#| PASO O ETAPA TIEMPO RESPONSABLE
1| Radicacién de factura Diez (10) dias calendario del mes Prestador del
siguiente a aquel en el que se | Servicio Médico
prest6 el servicio (IPS)
2| Formulacion y | Veinte (20) dias habiles a partir | Auditor  Médico
comunicacion de | de la fecha de radicacion ESM 1034
objeciones (glosas) a Ia
iPS
3| Respuesta a la objecion | Diez (10) dias habiles a partir de | Prestador del
presentada a la | la recepcién de la misma Servicio  Médico
facturacion (IPS)
4| Revisién de la respuesta | Quince  (15) dias habiles | Auditor  Médico
siguientes a la recepcién de la | ESM 1034
respuesta.
5| Subsanacion Siete (7) dias habiles desde el Prestador del
(correccién) de factura reporte Servicio  Médico
(IPS)

95.1-25082017R REGISTRO CONTROLADO SGC DISAN




ARMADA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

FORMATO ACTA DE REUNION

Version: 4.0 | Fecha: 25/08/2017

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.
OBLIGACIONES BASICAS DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO, puntualizando:

Prestar el servicio siempre y cuando el usuario presente la orden de servicio debidamente diligenciada
por el médico tratante con firma, sello e impresion diagnostica. Para servicios programados o
ambulatorios debera presentar ademas visto bueno del jefe de la central de referencia del Area de
Sanidad ESM 1034, anexar documento de identidad.

Informar al supervisor del contrato, mediante correo electronico, semanalmente el primer dia habil, la
ejecucion y saldo del contrato. Y cuando el_monto ejecutado del contrato llegue al 60% se continuara
reportando dos (2) veces a la semana (caroperz607@gmail.com y Leydi.perez@armada‘mil.co) Asi
mismo se requirid suspender la prestacion del servicio cuando se halla ejecutado el 70% del contrato e
informar inmediatamente al supervisor del contrato via telefdnica (3147413177)

Rendir Informe de Gestion, mensualmente, respecto de la ejecucion del contrato, al supervisor del
contrafco del ESM 1034. Por lo cual se requiere el envio de indicadores de oportunidad, confiabilidad,

Recibir, tramitar y solucionar de manera diligente y sin dilaciones injustificadas, en un plazo maximo de
SEIS (6) DIAS HABILES las Peticiones, Quejas, Reclamos y/o sugerencias de los usuarios que
recaiga sobre la prestacion del servicio objeto del contrato, para lo cual se debe efectuar un registro
consolidado de las quejas o sugerencias y las acciones adelantadas para su solucién o mejoramiento
atendiendo en todo caso las recomendaciones formuladas por el contratante cuando a ello hubiere lugar.

ENTREGA DE RESULTADOS: E| prestador se obliga a reportar los analisis de laboratorio teniendo en
cuenta los siguientes tiempos de espera: Consulta externa: dentro de las siguientes 24 horas a la toma
de muestras, salvo examenes que por su complejidad sea imposible su procesamiento en ese tiempo, en
caso de que suceda esta situacion se debera informar el tiempo minimo en que sera entregado el
resultado. Atencion prioritaria y urgencias: dentro de las 2 horas siguientes a la recepcion de muestras.
Hospitalizacion: se tendran en cuenta los tiempos estimados para la atencién prioritaria.

En caso de tener fallas en Ia plataforma de reporte de resultados se realizara el envio de los resultados
del servicio de atencién prioritaria al correo urgenciasesm1034@armada.mil.co e informar al personal de
turno sobre la novedad. Asi mismo se recaba que la recoleccién de muestras tomadas en el
Establecimiento de Sanidad Militar 1034, los siete dias de la semana y las 24 horas del dia, incluyendo
dias feriados, dentro de los 30 minutos siguientes al llamado del personal del laboratorio clinico o del
funcionario que se encuentre de Guardia en el ESM1034.

Acuerdo a oficio No 11801- MDN-COGM- JEMCO-DIGSA-SUBSA-GRURE-86.13 el cual trata sobre los
lineamientos para la solicitud de pruebas moleculares, se requiere realizar modificacion técnica del
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contrato agregando la toma y transporte de muestras de estudios moleculares desde la ciudad de
Barranquilla al Hospital Militar Central.

Asi mismo se exhorta al cumplimiento bilateral de las obligaciones pactadas en el contrato No.088-ARC-DISAN-
ESM1034-2021.

Envio de indicadores clidad, reporte de eventos
adversos, servicios no conformes, relacion de citologias y
PSA con datos completos del paciente y reporte del examen

Ultimo dia habil del
mes

Envio de contactos atencion 24 horas 06/10/2021

Envio de codigos CUPS en formato excel al sr JT Amilkar

11/10/2021
Consuegra

Dra Angela Mazuera - — -
Envio de valores cuantificados acuerdo a anexo economico

. 11/10/2021
en formato excel a la supervisora del contrato

Envio de cotizacion toma y transporte de ;”nuestras de
estudios moleculares desde la ciudad de Barranquilla al | 14/10/2021
Hospital Militar Central.

Envio de reporte de ejecucion presupuestal al supervisor del | Primer dia habil de
contrato semanalmente. la semana

Garantizar la oportunidad en Ia entrega de resultados del
Dra. Ana Libia Pertuz servicio de atencion prioritaria dentro de las 2 horas posterior | PERMANENTE
a la recepcion de las muestras

Envio del procedimiento de toma d emuestras moleculares

JT Amilkar Consuegra del Hsopital Militar Central a la Dra. Ana Libia Pertuz

14/10/2021

TF Pérez Ojeda Carolina Dar cumplimiento a las obligaciones del supervisor PERMANENTE
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