Informe de actividades ejecutadas

Version: 01

Contrato No.

08-2021-2005

Objeto del contrato:

Prestacidn de servicios de apoyo a la gestion para el acompafiamiento y
desarrollo del programa Adulto mayor en el Distrito Especial Industrial y
Portuario de Barranquilla.

Periodo: DICIEMBRE 2021

Contratista responsable del informe:

LIBIA ESTHER ULLOA ROMERO

NuUmero de cédula:

45513382 DE CARTAGENA

Obligacion contractual

Resultados / Productos

Apoyar las labores que se requieran con
ocasion del cumplimiento del programa

Realice apoyo en gestion de 284 llamadas a
los adultos mayores Beneficiarios del
programa compensacion del IVA de las
cuales contacte e informe a 195 beneficiarios
la importancia de realizar el cobro del
beneficio al mes de diciembre

Gestione Illamadas a beneficiarios del
programa Adulto mayor Subsidio Distrital
informandole valor a cobrar en el mes de
diciembre, orientandolos sobre el punto mas
cercano de cobro a su vivienda.

Facilitar el proceso de difusion de la
informacién a los beneficiarios.

Oriente a los Adultos mayores Virtualmente
atravez de las llamadas realizadas para que
realizaran la actualizacion de datos atravez
del enlace habilitado en la pagina de la
secretaria.

Actuar como facilitador en las labores de
suministro, recoleccion y envié de
formularios propios del proceso.

Realice 89 encuestas de caracterizacion vy
satisfaccién a adultos mayores beneficiarios del
subsidio distrital, con el diligenciamiento de la
informacidon respectiva en el archivo de
tabulacién.




o diligencie 89 formatos correspondientes a las
encuestas de satisfaccion realizadas a los
adultos mayores beneficiarios del subsidio
distrital.

Recibir, diligenciar y tramitar los e Realice seguimiento al debido

reclamos, quejas y novedades, de origen
individual y comunitario, y confrontar
que la informacion y los soportes
correspondan, velar para que se dé una
respuesta oportuna y eficaz, de
conformidad con los lineamientos
establecidos por el programa.

diligenciamiento y posterior reenvio de los
formatos por parte de los adultos mayores,
identificando las inconsistencias encontradas
y  contactdndolos  nuevamente  para
informarles la forma correcta para su
diligenciamiento.

Las demas inherentes al objeto del
contrato y que sean determinadas por el
supervisor.
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Hola Licda

Cordial saludo

Adjunto bases de datoa con gestion renlizada a mi cargo, para ia wlaboraciin de planilas de Ingreso mes de diclembre 2021 de
bonediciadon dul sutiehsio Costreat o Adulto Mayor
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Ahora en la tarde te envio otra actividad
ya hoy terminamos con la revision
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Oki Luzda Gracias &5 |

Nena te envié al correo (L5
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Hola Luzda

Reporto 25 registros relacionados en la
planilla de ingreso a beneficiarios del
subsidio Distrital al adulto mayor
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26 de noviembre de 2021

Hola luzda

Reporto 50 registros relacionados en
la planilla de ingreso a beneficiarios del
subsidio Distrital al Adulto mayor
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10 de diciembre de 2021

Hola Sandry

Te reporto 111 llamadas realizadas
a beneficiarios de compensacion Iva

valores altos.
41 fueron efectivas
69 no efectivas
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LIBIA ESTHER ULLOA ROMERO
CC 45513382 DE CARTAGENA
Contratista.
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