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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
Barranquilla Diciembre 03 de 2021  

 
Señor (a) 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 2186102 
Cargo del supervisor Coordinador de Programas Especiales 
Dependencia Programa Articulación con la Media 
Ciudad Barranquilla 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes Diciembre del año 2021 

Referencia: No CO1.PCCNTR.2186102 del año 2021 
 
Camilo Jiménez Navarro, identificado con la cédula de ciudadanía No.72’215.453 de Barranquilla,, 
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Programa Articulación con la Media, en cumplimiento 
del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el Informe de 
actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 
 
Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es máximo de VEINTIOCHO 
MILLONES CIENTO CUARENTA Y TRES MIL CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL PESOS 
($28.143.185) COP Incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el 
futuro contratista). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: 10 
pagos iguales correspondiente a los meses de  febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre, octubre y noviembre por un valor de DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y 
SEIS MIL CIENTO SETENTA Y CINCO MIL PESOS CON TREINTA Y DOS CENTAVOS M/L 
($2.786.175,32) COP y un último pago correspondiente al mes de Diciembre por un valor de 
DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y UN PESOS CON 
OCHENTA Y CINCO CENTAVOS M/L ($281.431,85) COP. 
 
Plazo: Será hasta el 03 de Diciembre  de 2021. 
 
OBJETO:  
IMPARTIR FORMACIÓN PROFESIONAL EN EL ÁREA DE MESA Y BAR EN LOS DIVERSOS PROGRAMAS DE 
FORMACIÓN TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA QUE MANEJA EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL 
SENA REGIONAL ATLÁNTICO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ARTICULACIÓN CON LA MEDIA, 
SEGUIMIENTO A LA FORMACIÓN Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA. 

 
Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del 
siguiente cuadro)  
 

No  Obligaciones Generales Acciones realizadas Evidencias 
1. Acatar la constitución política, la ley los principios 

de la contratación estatal y las demás normas 
concordantes y complementarias.  

Adjuntar documentación para contrato 
pagina secop. 

Revision y 
entrega 
deDocumentos 

2. Responder por el adecuado y oportuno Orientar procesos de formación a los Evidencias Drive, 

javascript:mensaje_alerta(%222083%22)
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cumplimiento de las obligaciones contraídas del 
contrato (Electrónico o físico) 

aprendices de grado 10 y 11 de las 
Instituciones Educativas articuladas de 
las fichas:  2057136 – 2057154 - 
2057155 – 2057157 – 2057347 -
2257909 

Plataforma  
territorium. 

 

3. Participar en las reuniones que para la ejecución 
del contrato sean convocadas. 

Asistir ha llamado.virtuales, 
conferencias y talleres, proceso de 
entrenamiento. 

Pataformas 
virtuales. 

 Entregar periódicamente y al finalizar el contrato o 
cuando el supervisor lo solicite, todos los 
documentos y archivos (físicos y electrónicos) a su 
cargo y que se produzcan en ejecución de sus 
obligaciones, debidamente inventariados 
conforme a las normas y procedimientos que 
establezca el Archivo General de la Nación y de 
acuerdo con el formato GD-F-004 Formato Único 
de Inventario Documental. 

No aplica No aplica 

 Entregar a la finalización del plazo de ejecución o 
del vínculo contractual o cuando el supervisor del 
contrato lo solicite, los bienes devolutivos que le 
hayan sido asignados para el cumplimiento del 
objeto del contrato. 

No aplica No aplica 

 Utilizar en debida forma las claves asignadas para 
el ingreso a los sistemas de información y gestión 
del SENA requeridos para la ejecución del contrato 
y al finalizar el mismo, informar para su 
desactivación, garantizando la seguridad y reserva 
de la información conocida por estos u otros 
medios durante la ejecución. 

Cumplir a cabalidad esta solicitud La solicitada por 
la entidad 

 Colaborar en la elaboración de respuestas y 
suministro de información requerida por las 
autoridades y organismos de control del Estado 
Colombiano, en relación con la ejecución del 
contrato y de los asuntos relacionados con el 
mismo. 

Las solicitadas Las solicitadas 

 Cumplir con las normas de bioseguridad y 
reglamentos e instrucciones del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo del 
SENA, según la normatividad vigente 

Las solicitadas Las solicitadas 

 Entregar el examen médico pre-ocupacional al 
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 
Dirección General y/o sus homólogos en los 
Centros de Formación y Direcciones Regionales de 
acuerdo con el profesiograma, el objeto a 
desarrollar y dentro de los plazos establecidos 
legalmente. (Decreto 723 de 2013 art. 18) 

Las asignadas Entrega de 
certificaciones. 

 Adjuntar el certificado de aprobación de los 
conocimientos básicos del Subsistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el primer 
pago de los honorarios. 

Realizar evaluación virtual. Certificado. 

 Mantener actualizados los sistemas de 
información sobre los cuales se le haya asignado 
usuario y contraseña durante la ejecución del 
contrato y entregar al supervisor las evidencias del 
estado en que se encuentre, en los informes de 
ejecución contractual parcial o final 

Cumplir esta obligacion. Entrega de 
evidencia 
formatos. 
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 Realizar los pagos al SISS (salud, pensión y riesgos 
laborales) de acuerdo con la normatividad vigente, 
aportando los soportes de pago los cuales deben 
ser validados para constatar que en efecto el pago 
de la planilla haya sido recibido por la entidad 
correspondiente y en caso de incumplimiento total 
o parcial, responder por las consecuencias y 
sanciones que disponga la ley 

Planilla-Resumen general de pago EPS, 
Pensión y ARL. 

Resumen General 
de Pago de 
Aportes en Línea. 

 No subcontratar las actividades propias del objeto 
contractual, salvo, que dentro del desarrollo de la 
propuesta se haya previsto disponer de recurso 
humano, para lo cual deberá tener en cuenta que 
no podrá vincular menores de edad, dando 
aplicación a la Resolución No. 1677 de 2008 del 
Ministerio de Protección Social y los Pactos, 
Convenios y Convenciones Internacionales 
ratificados por Colombia, sobre los derechos de los 
niños. 

Me comprometo a no subcontratar por 
cuenta propia a cualquier persona para 
desarrollar mi contrato y en especial 
menores.  

Las solicitadas en 
su momento. 

 En caso de que proceda el registro y asignación de 
una firma digital, usarla dentro de los límites 
impuestos por el objeto y las obligaciones del 
contrato (Electrónico o físico) y en todo caso con la 
debida autorización de quien corresponda 

Las asignadas por el sena. Las solicitadas en 
el caso. 

 Desplazarse dentro y fuera del territorio nacional 
cuando sea requerido para el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales y legalizar las ordenes 
de viaje de acuerdo con los términos y 
lineamientos del SENA una vez culminado el 
desplazamiento 

Las asignadas Solicitud escrita. 

 Guardar reserva de la información asociada al 
objeto contractual que repose en bases de datos, 
sistemas de gestión, aplicativos, archivos 
magnéticos, respecto de los cuales se le haya 
concedido acceso mediante códigos, claves o 
contraseñas, respondiendo penal, civil y 
administrativamente por su adulteración, pérdida, 
consulta, uso o acceso no autorizado o 
fraudulento, durante el plazo de ejecución del 
contrato y dos (2) años más, conforme a las 
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008, 
la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las 
demás que las complementen, sustituyan o 
modifiquen 

Cumplir Las  solicitadas 
por la entidad 

 En cumplimiento de lo dispuesto en el parágrafo 
1° del artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, del 
artículo 6 de la Ley 1562 de 2012 y del Decreto 
1273 de 2018 el contratista deberá acreditar que 
se encuentra al día en el pago mensual de los 
aportes del Sistema de Seguridad Social Integral, 
estos pagos podrán acreditarse mes vencido y 
únicamente por el sistema pila o de planilla 
asistida o el que determine el Ministerio del 
Trabajo. Cuando corresponda el contratista 
también debe acreditar el pago oportuno de los 
aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensación 
Familiar (cuando corresponda). 

Cumplir con los pagos mes a mes. Entrega de 
certificación de 
pagos. 
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 El contratista deberá cumplir con los protocolos de 
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el 
adecuado manejo de la pandemia generada por el 
nuevo Coronavirus COVID 19 (SARS-CoV-2), de 
acuerdo con los lineamientos y medidas tomadas 
por el Gobierno Nacional, por las autoridades 
departamentales, municipales, distritales e 
institucionales. 

Los asignados Las solicitadas en 
el caso. 

 Las demás que sean necesarias para el cabal 
cumplimiento del objeto contractual. PARÁGRAFO 
PRIMERO: En caso de requerirse el desplazamiento 
del contratista para desarrollar actividades 
relacionadas con objeto del contrato, será 
informado por parte del supervisor para que 
adelante las gestiones necesarias, bien sea dentro 
del territorio nacional o fuera de este, de 
conformidad con lo establecido en la Resolución 
092 de 2015 o la que la modifique y se encuentre 
vigente. PÁRAGRAFO SEGUNDO: El contratista se 
obliga a legalizar los gastos de desplazamiento 
causados en las órdenes de viaje, dentro de los 5 
días siguientes a su finalización. 

Cumplir. Las solicitadas 
por la entidad. 

No  Obligaciones Especificas Acciones realizadas Evidencias 
 Desarrollar actividades de formación profesional 

en los programas definidos por el centro mediante 
su plataforma virtual. 

Impartir formación en  los programas 
de: 

TC. EN MESA Y BAR 2057136 – 2057154 
- 2057155 – 2057157 - 2057347 

TC. EN RECEPCIÓN HOTELERA 2257909 

Ejecución de 
tiempo:Reporte 

SOFIA PLUS 

 Entregar al equipo de Sofía plus la información 
requerida para la asignación de rol de instructor 
Sena y disponibilidad en el aplicativo. 

Entrega de datos personales, de las 
fichas de formación y contrato al 
equipo de SOFIA PLUS 

Archivo del 
equipo de SOFIA 

PLUS 

 Realizar la evaluación correspondiente a los cursos 
asignados. 

Evaluación  correspondiente a los 
cursos: 
TC. EN MESA Y BAR 2057136 – 2057154 
- 2057155 – 2057157 - 2057347 

TC. EN RECEPCIÓN HOTELERA 2257909 

Reporte de SOFIA 
PLUS 
 

 El contratista deberá abstenerse de realizar actos 
obscenos al interior de la entidad que involucren 
la participación de miembros de la comunidad 
educativa. 

Cumplir acabalidad esta obligación Cumplir 

 Presentar informes mensuales de la ejecución del 
contrato, las demás que se requieran para la 
ejecución del contrato. 

Las solicitadas Las solicitadas en 
su momento. 

 Atender los requerimientos del supervisor. Las solicitadas Las solicitadas 
 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
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actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 
INICIO FINALIZACIÓN 

1.        
2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la 
presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de 
ejecución contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
el No. 7815271809 de la planilla, operador Bancomeva y periodo de Noviembre del año 2021. 
(Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto Ley Antitrámites”) 
 
Evidencias en () folios 
 
Cordialmente,  
 
 
 
Firma 
CAMILO JIMÉNEZ NAVARRO 
Contratista 
C.C. No. 72’215.453 de Barranquilla. 
 
 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
 
Firma 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 2186102 de 2021 
Coordinador de Progamas Especiales 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CAMILO JIMENEZ NAVARRO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/12/2021 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 03/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2257909 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 1 of 33/12/21 07:23 AM



Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa
técnica

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS. (48 HORAS/ 1
CRÉDITO)

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,90

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: CAMILO JIMENEZ NAVARRO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 14,90
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CONTRATO  No. CO1.PCCNTR.2186102 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: CAMILO JIMENEZ NAVARRO 
 
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CEDULA 72’215.453 
 
OBJETO DEL CONTRATO  IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL AREA DE MESA Y BAR EN 

LOS DIVERSOS PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA Y / O COMPLEMENTARIA QUE MANEJA EL 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL ATLANTICO EN EL MARCO DEL 
PROGRAMA DE ARTICULACIÓN CON LA MEDIA, SEGUIMIENTO A LA FORMACION Y SEGUIENTO 
ETAPA PRODUCTIVA. 
 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:  
1. Desarrollar actividades de formación profesional en los programas definidos por el centro mediante su 
plataforma virtual. 

2. Entregar al equipo de Sofía plus la información requerida para la asignación de rol de instructor Sena y 
disponibilidad en el aplicativo. 

3. Realizar la evaluación correspondiente a los cursos asignados. 

4. El contratista deberá abstenerse de realizar actos obscenos al interior de la entidad que involucren la 
participación de miembros de la comunidad educativa. 

5. presentar informes mensuales de la ejecución del contrato, las demás que se requieran para la ejecución 
del contrato. 

6. atender los requerimientos del supervisor. 

LUGAR DE EJECUCIÓN: BARRANQUILLA –ATLÁNTICO. 

PLAZO DE EJECUCIÓN:       El Plazo de Ejecución es de 10 meses y 3 días, sin exceder el 3 de 

diciembre de la presente vigencia presupuestal. y empezará a contar a partir del cumplimiento de 

los requisitos de perfeccionamiento, ejecución  indicados en el contrato.  

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:     01  DE FEBRERO DE 2021 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:   03 DE DICIEMBRE DE 2021 

VIGENCIA DEL CONTRATO: DIEZ (10) MESES Y TRES (3) DÍAS  

VALOR DEL CONTRATO: El valor total del presente contrato es de VEINTIOCHO MILLONES CIENTO 

CUARENTA Y TRES MIL CIENTO OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ( $28.143.185)- Esta suma será pagada 

por el SENA de la siguiente manera: A) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre por valor de 

DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 

M/CTe ($2.786.454.00). B) un ultimo pago por valor de DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL 

SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO ($278.645.00) de lo correspondiente al mes de diciembre. 

SUPERVISOR: GABIS DE JESÚS AMAYA TORRES 
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IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 6.763.555 

SUSPENSIONES  Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO_X_ 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

   

 

BALANCE FINANCIERO: 

Valor total del contrato $28.143.185 

Valor Ejecutado $28.143.185 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0 

Saldo a liberar $0 

 

 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS  

FICHA DE 
APRENDIZAJE 

2057136 IE Esperanza del Sur 

COMPETENCIAS 
DE 

APRENDIZAJE: 

2. PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL CLIENTE. 
3. PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
4. PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y LAS 
METAS DE VENTAS. 

RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE: 

COMP: PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL CLIENTE. 
RES. 2. Clasificar los vinos según características mediante la identificación marcas y tipos.  
3. Sugerir el vino o bebida según propuesta gastronómica 
4. Servir bebidas de acuerdo a pedidos recibidos. 
5. Elaborar cócteles y bebidas mezcladas conforme con la solicitud del cliente. 
 
COMP: PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 
COMP: PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y LAS 
METAS DE VENTAS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 

APRENDICES 
QUE 

APROBARON 
SUS 

COMPETENCIAS: 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1001856037 CRISTIAN JESUS CASTRO MARRUGO 
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2 TI 1129490881 DAMIAN ESTIVEN OSORIO ARROYABE 

3 TI 1043436358 DANIEL FERNANDEZ PEREZ 

4 TI 1129497845 LAURA DIAZGRANADOS BOLIVAR 

5 CC 1129490880 LUIS ANTONIO OSORIO ARROYABE 

6 TI 1003344505 LUISA FERNANDAD MORELO LOPEZ 

7 TI 1046695930 LUIYI DE JESUS SEVILLANO CABEZA 

8 TI 1129496453 MARIO ENRIQUE MONTERROSA CORTES 

9 TI 1129537858 MARYLIN PATRICIA BERDUGO LOPERA 

10 TI 1045753655 NATALIA ANDREA DIAZ PALMERA 

11 TI 1129501168 NAYELIS KATIUSKA DANIES SALAS 

12 TI 1043438535 NEIDER DAVID GONZALEZ MARTINEZ 

13 TI 1046693527 STEVAN DAVID BELTRAN MARRIAGA 
 

APRENDICES 
QUE NO 

APROBARON LA 
FORMACIÓN 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1001855176 ADOLFO ENRIQUE DITTA RODRIGUEZ 

2 TI 1044614005 ANDRES FELIPE PATIÑO OJITO 

3 TI 1129490991 ANGIE SHARICK MAURY MARTINEZ 

4 TI 1047215102 DAYANA ANDREA SARMIENTO NAVARRO 

5 TI 1042850071 DILAN ALBERTO CASTRO CASTILLA 

6 TI 1043437787 ELIAS MOISES MEZA JULIO 

7 TI 1007958046 ERIC DE JESUS OJEDA ROCA 

8 TI 1002135091 GUSTAVO GARAY MATURANA 

9 TI 1129496485 JESUS ALBERTO DE LA HOZ DE LAS SALAS 

10 TI 1045766766 JHON JOSUE GRANADOS PAJARO 

11 TI 1046693018 JORGE ARMANDO PATIÑO GALINDO 

12 TI 1002030444 JOSE LUIS GARCIA CAMARGO 

13 TI 1042242443 JOSE LUIS LENES FONTALVO 

14 TI 1042244307 JUAN DAVID CASTRO CASTILLO 

15 TI 1129488986 KARINA LISETH DE ARMAS SAMPER 

16 TI 1046692974 KAROLAY ANDREA TARRA HEREDIA 

17 TI 1143237517 KATHERIN NAVARRO GUTIERREZ 

18 TI 1067283190 LEONARDO CORDERO MORENO 

19 TI 1129488032 LINETH CAROLINA VANEGAS SANDOVAL 

20 TI 1143237018 LUISA FERNANDA PEREZ RUIZ 

21 TI 1047225368 MILAGRO DE JESUS MARIN ARRIETA 

22 TI 1002134779 WALDYS MANUEL TORRES SALAS 

23 TI 1129486284 WENDY JULIETH FIGUEROA MEJIA 

24 TI 1151475123 YEXIBETH PAHOLA SAMPER ATENCIO 

25 TI 1043439627 YINARIS PAOLA PEREZ BLANCO 
 

 Se reportó la situación académica de los citados aprendices mediante 
comunicación de la entidad educativa Esperanza del Sur de fecha 2 de 
noviembre de 2021  
Mediante comunicado de correo donde se solicita carta de retiro voluntario o 
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deserción de acuerdo a cada uno de los casos de los aprendices. 
Se registró en Sofía Plus la inasistencia a las clases.  

 

FICHA DE 
APRENDIZAJE 

2057154 Turística Simón Bolívar 

COMPETENCIAS 
DE 

APRENDIZAJE: 

1. SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES ESTABLECIDOS. 
2. PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL CLIENTE. 
3. PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
4. PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y LAS 
METAS DE VENTAS. 

RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE: 

COMP: SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES ESTABLECIDOS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 
COMP: PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL CLIENTE. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 
COMP: PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE ACUERDO CON LOS 
CRITERIOS INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 
COMP: PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y 
LAS METAS DE VENTAS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 

APRENDICES 
QUE 

APROBARON 
SUS 

COMPETENCIAS: 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1044421204 ADRIANA SOFIA DONADO HIGGINS 

2 TI 1044420310 ALEXA HURTADO HERNANDEZ 

3 TI 1126864191 DAYENRY CLARA  HERNANDEZ CASTRO 

4 TI 1130294092 DORIS MARIA MARTINEZ MARIMON 

5 TI 1097488480 ISABEL QUINTERO CONTRERAS 

6 TI 1043435334 LEONARDO DAVID JIMENEZ DAGER 

7 TI 1044421497 LUZ ANGY WHARFF LOAIZA 

8 TI 1047087398 MADELEINE MEZA HERRERA 

9 TI 1042242312 MARIA FRANCHESCA PAEZ VARGAS 

10 TI 1047038630 MARIANELLA CASTILLO CANTILLO 

11 TI 1130294209 MARYI MARIA GONZALEZ BOLIVAR 

12 TI 1044420433 MELANIE MARIA CASTRO DE LA CRUZ 

13 TI 1044420183 MICHEL PAOLA MENDOZA RUIZ 

14 TI 1044421466 OMAR MIGUEL MARIMON TEJERA 

15 TI 1044421473 SARAY PAOLA BARRIOS ARIZA 

16 TI 1044421257 VALENTINA MUÑOZ TORRES 

17 TI 1044421630 VANESA PAOLA QUIROZ PADILLA 

18 TI 1130294090 YURLEY MARIA JIMENEZ SANTIAGO 
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APRENDICES 
QUE NO 

APROBARON LA 
FORMACIÓN 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1044421177 ANDRES CAMILO HERNANDEZ COLINA 

2 TI 1002014216 DANIEL DE JESUS DE LA HOZ GONZALEZ 

3 TI 1043436826 DENNYS ANDREA HERRERA CERVANTES 

4 TI 1042246715 EMILY AMADA BERTEL BOLAÑO 

5 TI 1044420011 FREDY EDUARDO SANJUAN RODRIGUEZ 

6 TI 1044421089 JARLEN DAVID HERNANDEZ CELIN 

7 TI 1044421183 MELISSA ANDREA OSORIO POLO 

8 TI 1098628418 RONALD DAVID CORREA RODRIGUEZ 

9 TI 1044421059 SANTIAGO HECTOR MAURY AMADOR 

10 TI 1048064413 YURUBY MICHELL MAESTRE ROSADO 
 

 Se reportó la situación académica de los citados aprendices mediante 
comunicación de la entidad educativa Técnica turística Simón Bolívar de 
fecha 14 de octubre de 2021, mediante comunicado de correo donde se 
solicita carta de retiro voluntario o deserción de acuerdo a cada uno de los 
casos de los aprendices. 
Se registró en Sofía Plus la inasistencia a las clases.  

FICHA DE 
APRENDIZAJE 

2057155 Turística Simón Bolívar 

COMPETENCIAS 
DE 

APRENDIZAJE: 

1. SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES ESTABLECIDOS. 
2. PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL CLIENTE. 
3. PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
4. PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y LAS 
METAS DE VENTAS. 

RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE: 

COMP: SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES ESTABLECIDOS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 

COMP: PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL CLIENTE. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 

COMP: PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE ACUERDO CON LOS 
CRITERIOS INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 

COMP: PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y 
LAS METAS DE VENTAS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 

APRENDICES 
QUE 

APROBARON 
SUS 

COMPETENCIAS: 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1044420309 ALEJANDRA HURTADO HERNANDEZ 

2 TI 1044420560 BLADIMIR GUILLERMO GOMEZ TROMP 

3 TI 1044422332 FERNANDO JOSE MARTINEZ HURTADO 
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4 TI 1002014111 JEYNER DE JESUS COAVAS GERONIMO 

5 TI 1002013912 JIMMY ARLEY GERONIMO BARRANCO 

6 TI 1002014405 KENDRA CAROLINE ORTEGA RUA 

7 TI 1044421827 KENMAR ALFONSO SUAREZ GONZALEZ 

8 TI 1044420236 MAIKOL ANDRES RIOS TAPIA 

9 TI 1002163950 MARIA CAMILA ZAMBRANO HERNANDEZ 

10 TI 1044421212 MARIA CAROLINA ACOSTA DE LA CRUZ 
 

APRENDICES 
QUE NO 

APROBARON LA 
FORMACIÓN 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1044421703 ARIADIS NAYETH MEZA GONZALEZ 

2 TI 1044421891 ARIANA PAOLA COLINA ALVAREZ 

3 TI 1044421790 ARLYS YULIETH MERIÑO RUA 

4 TI 1002014237 DANIEL ARTURO SANTIAGO CASTRO 

5 TI 1001966168 EDER JESUS ROCHA DE LA ASUNCION 

6 TI 1044420482 HALORYS PAOLA RICARDO OLIVEROS 

7 TI 1044421133 HILLARY SOFIA RODRIGUEZ CASTRO 

8 TI 1044420939 JHOJANA MELISSA GONZALEZ SOTO 

9 TI 1044420583 JHONATAN DAVID DE LA HOZ SANJUAN 

10 TI 1044420230 JUAN ANDRES CIANCI HERRERA 

11 TI 1036602033 JUAN PABLO HERRERA MACIAS 

12 TI 1044421778 JULIANA SOFIA PEREZ MEDINA 

13 TI 1044426629 KEILA PATRICIA ALGARIN ARIAS 

14 TI 1044420664 LEONEL ESTIVEN GONZALEZ PAULINO 

15 TI 1044420852 LINA MARCELA BARRIOS HERNANDEZ 

16 TI 1070326681 MATTHEW JIMENEZ LOZANO 

17 TI 1044421182 MELISA PAOLA SERPA CAMPO 

18 TI 1044421753 RICARDO ALFONSO MIRANDA VENEGAS 

19 TI 1002013881 SEBASTIAN ENRIQUE LORA SANTIAGO 

20 TI 1043135049 VALERIA MARIA PIÑEREZ MERCADO 
 

 

Se reportó la situación académica de los citados aprendices mediante 
comunicación de la entidad educativa Técnica turística Simón Bolívar de 
fecha 14 de octubre de 2021, mediante comunicado de correo donde se 
solicita carta de retiro voluntario o deserción de acuerdo a cada uno de los 
casos de los aprendices. 
Se registró en Sofía Plus la inasistencia a las clases. 

 

FICHA DE 
APRENDIZAJE 

2057157 IE Juan Victoriano padilla de Juan De Acosta 

COMPETENCIAS 
DE APRENDIZAJE: 

1. SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES ESTABLECIDOS. 
2. PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL CLIENTE. 
3. PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
4. PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y 
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LAS METAS DE VENTAS. 

RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE: 

COMP: SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES ESTABLECIDOS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 

COMP: PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL CLIENTE. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 

COMP: PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE ACUERDO CON LOS 
CRITERIOS INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 

COMP: PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO Y LAS METAS DE VENTAS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 

APRENDICES QUE 
APROBARON SUS 
COMPETENCIAS: 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1044213353 ANA ISABEL NAISSIR PADILLA 

2 TI 1044390311 DANNA ZHARICK MOLINA HERNANDEZ 

3 TI 1043665045 LUIS ALFREDO MOLINA CORONELL 

4 TI 1044390621 MARIA CAROLINA CHARRIS JIMENEZ 

5 TI 1044391110 MARIA PAULA CHARRIS MOLINA 

6 TI 1047335552 NATALIA MARIA BORJA DE LA ROSA 

7 TI 1044390934 SARA CAMILA MOLINA OLIVARES 
 

APRENDICES QUE 
NO APROBARON 
LA FORMACIÓN 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1044390572 CARLOS RICARDO ARTETA ARTETA 

2 TI 1043665923 DANIEL CAMILO JIMENEZ JIMENEZ 

3 TI 1043667147 DAVID ALBERTO MOLINA CABARCAS 

4 TI 1044390363 DONALDO JOSE CORONELL CHARRIS 

5 TI 1047038767 ETIANA ANDREA ARTETA PADILLA 

6 TI 1045169249 JEAN CARLOS MENDOZA SUAREZ 

7 TI 1043671577 JORGE IVAN ARTETA CHARRIS 

8 TI 1044390782 JUAN CAMILO JIMENEZ ARTETA 

9 TI 1044300304 JUAN DAVID MOLINA HIGGINS 

10 TI 1043668266 KARLA KATRINA CONSUEGRA MOLINA 

11 TI 1129580809 LUIS ANGEL CORENELL CORONELL 

12 TI 1044390961 LUIS CARLOS FRANCO SANCHEZ 

13 TI 1044390800 LUIS MARIO MOLINARES MOLINA 

14 TI 1044391101 MARCOS SAMIR ECHEVERRIA SIERRA 

15 TI 1044390715 MARIA CATALINA MOLINA ROJAS 

16 TI 1044391026 MARY LAURA PADILLA CHARRIS 

17 TI 1044391045 MARY PAULA ECHEVERRIA HIGGINS 

18 TI 1043446644 NAYERITH ALEMAN PADILLA 



              SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN  

CONTRATACIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 
___________________________________________________________________________ 
 

8                                                                                                                                 GTH-F-073 V.02 
 

19 TI 1044390686 ROBERTO CARLOS PADILLA CHARRIS 

20 TI 1041691473 RUBEN ALBERTO CORONELL ALBA 

21 TI 1043664491 SILVETH JANINA CABARCAS CONSUEGRA 

22 TI 1043661683 SOLIMAR DE LA ROSA JIMENEZ 

23 TI 1044390446 STEFANY MARIA ALBA HERNANDEZ 

24 TI 1042247237 TOMAS EMILIANO PADILLA ROCHA 

25 TI 1043667878 VICTOR JAVIER MOLINA MOLINA 

26 TI 1048067373 YULIETH MARCELA ALBA MOLINA 
 

 Se reportó la situación académica de los citados aprendices mediante 
comunicación de la entidad educativa Juan V. Padilla de fecha 29 de 
octubre de 2021  
Mediante comunicado de correo donde se solicita carta de retiro voluntario 
o deserción de acuerdo a cada uno de los casos de los aprendices. 
Se registró en Sofía Plus la inasistencia a las clases.  

 

FICHA DE 
APRENDIZAJE 

2057347 IE Juan José Nieto de Baranoa 

COMPETENCIAS 
DE APRENDIZAJE: 

3. PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
4. PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y 
LAS METAS DE VENTAS. 

RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE: 

COMP: PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE ACUERDO CON LOS 
CRITERIOS INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 
COMP: PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO Y LAS METAS DE VENTAS. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 

APRENDICES QUE 
APROBARON SUS 
COMPETENCIAS: 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1044800250 ALBA LUZ UTRIA GONZALEZ 

2 TI 1042425148 DANIEL AUGUSTO SAMPER VEGA 

3 TI 1041770829 DINELLY SOFIA DICKSON ESCALANTE 

4 TI 1048206652 DORYS YULIANA ESCALANTE PEÑA 

5 TI 1002227031 GABRIELA ELENA PALMA ORELLANO 

6 TI 1041770891 LUIS FERNANDO SOLANO COTEZ 

7 TI 1129489133 MARIA CAMILA POSADA VENERA 
 

APRENDICES QUE 
NO APROBARON 
LA FORMACIÓN 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1041770355 ADRIANA MARCELA IGLESIAS ARAGON 

2 TI 1007962243 ANAHI MACIELL MORALES FRANCO 

3 TI 1048204137 ANDRES FELIPE ARIZA BALDOVINO 
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4 TI 1041770195 DANIEL CAMILO NAVAS AIZALES 

5 TI 1041770493 DAYERLYS ESTHER POLO JIMENEZ 

6 TI 1048205506 DIANA LUZ RODRIGUEZ VERGAS 

7 TI 1041771026 ERICK JOSE CERVANTES ZURITA 

8 TI 1048205475 EVA SARAY OTERO CARDENAS 

9 TI 1048204880 JOEL JOSE NOREÑA GOMEZ 

10 TI 1048206176 JOHN DIEGO SALCEDO GONZALEZ 

11 TI 1002227007 JOSTIN JOSEPH VASQUEZ ARRIETA 

12 TI 1151472099 KATERIN NORELA PAEZ BOLAÑO 

13 TI 1002047159 MARIA EUGENIA GOENAGA MUÑOZ 

14 TI 1001823888 MAURICIO ANDRES SANTIS PAEZ 

15 TI 1047219505 MELANYE SOFIA SMITH BARRAZA 

16 TI 1041771145 MELISA ISABEL PALMA SILVERA 

17 TI 1001788787 OSCAR ANDRES GUTIERREZ LACERA 

18 TI 1001855356 ROBMAR BOLIVAR VIVANCO 

19 TI 1041770444 SCARLET ORIANA POLO ZAMBRANO 

20 TI 1043125309 VALENTINA RODRIGUEZ MANJARRES 

21 TI 1048205102 VALENTINA CASTILLO MONTERROZA 

22 TI 1041771620 VALERY MARIA CONSUEGRA CUENTAS 

23 TI 1048206354 YULIAN DAVID ESCOBAR SIERRA 

24 TI 1048204643 YULITZA MINELLY MORALES FRANCO 
 

 Se reportó la situación académica de los citados aprendices mediante 
comunicación de la entidad educativa Juan José Nieto de fecha 30 de 
octubre de 2021  
Mediante comunicado de correo donde se solicita carta de retiro voluntario 
o deserción de acuerdo a cada uno de los casos de los aprendices. 
Se registró en Sofía Plus la inasistencia a las clases.  

 

FICHA DE 
APRENDIZAJE 

2257909 Turística Simón Bolívar 

COMPETENCIAS 
DE APRENDIZAJE: 

1. RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA INDUCCIÓN. 
2. ENRIQUE LOW MURTRA-INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL 
DE ACUERDO CON PRINCIPIOS  ÉTICOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UNA CULTURA 
DE PAZ. 
3. UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE 
MANEJO DE INFORMACIÓN. 
4. GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 
5. RESERVAR SERVICIOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO. 

RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE: 

1. RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA INDUCCIÓN. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 
2. ENRIQUE LOW MURTRA-INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL 
DE ACUERDO CON PRINCIPIOS  ÉTICOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UNA CULTURA 
DE PAZ. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
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3. UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE 
MANEJO DE INFORMACIÓN. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 
4. GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 
RES. Todos los resultados de la competencia. 
 
5. RESERVAR SERVICIOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO. 
RES: 1. Ofrecer servicios del establecimiento de acuerdo con portafolio, tipo de hotel 
y protocolos. (48 horas/ 1 crédito) 
2. Reservar habitaciones y servicios hoteleros de acuerdo con los requerimientos del 
cliente, la disponibilidad y el procedimiento técnico. (48 horas/ 1 crédito) 

APRENDICES QUE 
APROBARON SUS 
COMPETENCIAS: 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1130294034 ADRIAN ALEXANDER DONADO BOLIVAR 

2 TI 1044424628 ANGELINA YOKLEY ACOSTA TERNERA 

3 TI 1042249312 DANIEL AYARZA ARRIETA 

4 TI 1130294343 DEINER RAFAEL BARRIOS VILLERO 

5 TI 1139424444 DIEGO ANDRES RAMIREZ RAMOS 

6 TI 1134360348 ERICK JOHAN SOSA PACHECO 

7 TI 1130294227 HELEN MICHEL GUTIERREZ TEJERA 

8 TI 1044423059 JIREH SINNING MARTINEZ 

9 TI 1130294326 JUAN SEBASTIAN PACHECO BLANCO 

10 TI 1044422507 LEIDY LAURA MUÑOZ MORALES 

11 TI 1044421751 LUISA FERNANDA VERGARA GARCIA 

12 TI 1044422825 MARLON ENRIQUE BLANCO ROJAS 

13 TI 1044420116 MISHELLA YULIANA PACHECO GERONIMO 

14 TI 1044425054 SHADIA LORENA MAURY CRIALES 

15 TI 1043119960 YULIANA ROSA YEPES VERGARA 
 

APRENDICES QUE 
ENTRAN EN OLAN 

DE 
MEJORAMIENTO 

PARA LA 
VIGENCIA DEL 

2022 

No. T.D. 
Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

1 TI 1044421482 ADRIANA LUCIA SANCHEZ CORRO 

2 TI 1043127526 ANGEL CASTRO AREVALO 

3 TI 1099363939 DANIELA DE LA CRUZ VARGAS 

4 TI 1100838118 FERNEY MUÑOZ AHUMADA 

5 TI 1044421660 HELMO MAURICIO GARCIA RIVERA 

6 TI 1130295221 HILLARY ANDREA GARCIA RUA 

7 TI 1002014367 JOHAN PEREIRA CANTILLO 

8 TI 1044423168 JUANDIEGO GERONIMO GONZALEZ 

9 TI 1043434924 JULIO CESAR NAVARRO REYES 

10 TI 1081027169 LAURA VANESA MARTINEZ RUDAS 

11 TI 1044423120 LAURI VANESSA BORNACELLY RUIZ 

12 TI 1041770064 LOREY PAOLA MARTINEZ MALDONADO 

13 TI 1044422681 LUIS ALCIDEZ ARIZA MORENO 
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14 TI 1130294210 LUNA MARCELA GONZALEZ DE LA ROSA 

15 TI 1044422806 MAUREN LUCIA LUGO ITRIAGO 

16 TI 1069467040 NESTOR DAVID ALVAREZ VILLALBA 

17 TI 1044422838 NIOMAR AMEL PEREZ MENDOZA 

18 TI 1044420049 OSNAIDER JOSE CORRO PADILLA 

19 TI 1139424944 RICHARD DE JESUS DAZA DORIA 

20 TI 1044423669 SALMA MICHELL PRENTT DURAN 

21 TI 1044422360 SAMUEL DAVID JARAMILLO CANO 

22 TI 1044422807 YEINER ANDRES MORENO POLANCO 
 

 Se reportó la situación académica de los citados aprendices mediante 
comunicación de la entidad educativa Simón Bolívar de fecha 20 de 
octubre de 2021.  
Se registró inasistencia en Sofía Plus. 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

Previa revisión de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina que: el 

proveedor cumplió con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los parámetros 

establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el proceso formativo durante 

el proceso de ejecución del contrato. Frente a la presentación de informes mensuales, cuenta de 

cobro y pago de la Seguridad Social, todo fue recibido dentro de los tiempos establecidos y 

conforme a la normatividad aplicable al tema. 

 

SANCIONES:       SI___    NO_X_ 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_X_   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO_X_   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

Atentamente, 

 

 

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CAMILO JIMENEZ NAVARRO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/02/2021 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 03/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2257909 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

2. ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

4. ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa
técnica

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
3. ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN HOTELERA EMPLEADO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y
LENGUAJE TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA. (96 HORAS/ 2 CRÉDITOS)

Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS. (48 HORAS/ 1
CRÉDITO)

2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA
DISPONIBILIDAD Y EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO. (48 HORAS/ 1 CRÉDITO)
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 224,40

2057136 - MESA Y BARFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR EQUIPOS, UTENSILIOS, MATERIA PRIMA E INSUMOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDA DE CAFÉ, CUMPLIENDO LOS
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, DE HIGIENE Y SEGURIDAD ESTABLECIDOS

DISEÑAR NUEVAS BEBIDAS A BASE DE CAFÉ ESPRESSO MEDIANTE LA COMBINACIÓN DE INGREDIENTES Y TÉCNICAS CON
CRITERIOS DE INNOVACIÓN

PREPARAR LA BEBIDA BASADA EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS
SENSORIALES DEL CAFÉ, Y OBTENIENDO MEZCLAS QUE GARANTICEN REALZAR LOS ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

PREPARAR LA BEBIDA DE CAFÉ, EN SUS DIFERENTES MÉTODOS, APLICANDO PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y PRINCIPIOS
BÁSICOS DE CONSERVACIÓN, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL PRODUCTO HASTA LA TAZA
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PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA
SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y LAS METAS DE VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COBRAR FACTURA DE VENTA BASADAS EN LAS COMANDAS DE SERVICIOS,  PRECIOS FIJADOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

MANEJAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PAGO SIGUIENDO LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

REALIZAR LA VENTA DE ACUERDO A SOLICITUD DEL CLIENTE.

SUMINISTRAR INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y USUARIOS DE
CONFORMIDAD CON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, DE MANERA FIDEDIGNA Y OPORTUNA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES
ESTABLECIDOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 214,30

2057154 - MESA Y BARFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR EQUIPOS, UTENSILIOS, MATERIA PRIMA E INSUMOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDA DE CAFÉ, CUMPLIENDO LOS
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, DE HIGIENE Y SEGURIDAD ESTABLECIDOS

DISEÑAR NUEVAS BEBIDAS A BASE DE CAFÉ ESPRESSO MEDIANTE LA COMBINACIÓN DE INGREDIENTES Y TÉCNICAS CON
CRITERIOS DE INNOVACIÓN

PREPARAR LA BEBIDA BASADA EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS
SENSORIALES DEL CAFÉ, Y OBTENIENDO MEZCLAS QUE GARANTICEN REALZAR LOS ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

PREPARAR LA BEBIDA DE CAFÉ, EN SUS DIFERENTES MÉTODOS, APLICANDO PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y PRINCIPIOS
BÁSICOS DE CONSERVACIÓN, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL PRODUCTO HASTA LA TAZA

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA
SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y LAS METAS DE VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COBRAR FACTURA DE VENTA BASADAS EN LAS COMANDAS DE SERVICIOS,  PRECIOS FIJADOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

MANEJAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PAGO SIGUIENDO LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

REALIZAR LA VENTA DE ACUERDO A SOLICITUD DEL CLIENTE.

SUMINISTRAR INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y USUARIOS DE
CONFORMIDAD CON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, DE MANERA FIDEDIGNA Y OPORTUNA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES
ESTABLECIDOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 214,30

2057155 - MESA Y BARFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR EQUIPOS, UTENSILIOS, MATERIA PRIMA E INSUMOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDA DE CAFÉ, CUMPLIENDO LOS
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, DE HIGIENE Y SEGURIDAD ESTABLECIDOS

DISEÑAR NUEVAS BEBIDAS A BASE DE CAFÉ ESPRESSO MEDIANTE LA COMBINACIÓN DE INGREDIENTES Y TÉCNICAS CON
CRITERIOS DE INNOVACIÓN

PREPARAR LA BEBIDA BASADA EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS
SENSORIALES DEL CAFÉ, Y OBTENIENDO MEZCLAS QUE GARANTICEN REALZAR LOS ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

PREPARAR LA BEBIDA DE CAFÉ, EN SUS DIFERENTES MÉTODOS, APLICANDO PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y PRINCIPIOS
BÁSICOS DE CONSERVACIÓN, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL PRODUCTO HASTA LA TAZA

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA
SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y LAS METAS DE VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COBRAR FACTURA DE VENTA BASADAS EN LAS COMANDAS DE SERVICIOS,  PRECIOS FIJADOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

MANEJAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PAGO SIGUIENDO LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA.
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REALIZAR LA VENTA DE ACUERDO A SOLICITUD DEL CLIENTE.

SUMINISTRAR INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y USUARIOS DE
CONFORMIDAD CON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, DE MANERA FIDEDIGNA Y OPORTUNA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES
ESTABLECIDOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 179,40

2057157 - MESA Y BARFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR EQUIPOS, UTENSILIOS, MATERIA PRIMA E INSUMOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDA DE CAFÉ, CUMPLIENDO LOS
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, DE HIGIENE Y SEGURIDAD ESTABLECIDOS

DISEÑAR NUEVAS BEBIDAS A BASE DE CAFÉ ESPRESSO MEDIANTE LA COMBINACIÓN DE INGREDIENTES Y TÉCNICAS CON
CRITERIOS DE INNOVACIÓN

PREPARAR LA BEBIDA BASADA EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS
SENSORIALES DEL CAFÉ, Y OBTENIENDO MEZCLAS QUE GARANTICEN REALZAR LOS ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

PREPARAR LA BEBIDA DE CAFÉ, EN SUS DIFERENTES MÉTODOS, APLICANDO PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y PRINCIPIOS
BÁSICOS DE CONSERVACIÓN, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL PRODUCTO HASTA LA TAZA

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA
SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y LAS METAS DE VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COBRAR FACTURA DE VENTA BASADAS EN LAS COMANDAS DE SERVICIOS,  PRECIOS FIJADOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

MANEJAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PAGO SIGUIENDO LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

REALIZAR LA VENTA DE ACUERDO A SOLICITUD DEL CLIENTE.

SUMINISTRAR INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y USUARIOS DE
CONFORMIDAD CON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, DE MANERA FIDEDIGNA Y OPORTUNA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES
ESTABLECIDOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 204,30

2057347 - MESA Y BARFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ EXPRESO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y
NORMATIVOS ESTABLECIDOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR EQUIPOS, UTENSILIOS, MATERIA PRIMA E INSUMOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDA DE CAFÉ, CUMPLIENDO LOS
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, DE HIGIENE Y SEGURIDAD ESTABLECIDOS

DISEÑAR NUEVAS BEBIDAS A BASE DE CAFÉ ESPRESSO MEDIANTE LA COMBINACIÓN DE INGREDIENTES Y TÉCNICAS CON
CRITERIOS DE INNOVACIÓN

PREPARAR LA BEBIDA BASADA EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS
SENSORIALES DEL CAFÉ, Y OBTENIENDO MEZCLAS QUE GARANTICEN REALZAR LOS ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

PREPARAR LA BEBIDA DE CAFÉ, EN SUS DIFERENTES MÉTODOS, APLICANDO PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y PRINCIPIOS
BÁSICOS DE CONSERVACIÓN, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL PRODUCTO HASTA LA TAZA

PREPARAR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROVEER ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA LOGRAR LA
SATISFACCIÓN DEL USUARIO Y LAS METAS DE VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COBRAR FACTURA DE VENTA BASADAS EN LAS COMANDAS DE SERVICIOS,  PRECIOS FIJADOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE

MANEJAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PAGO SIGUIENDO LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

REALIZAR LA VENTA DE ACUERDO A SOLICITUD DEL CLIENTE.

SUMINISTRAR INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y USUARIOS DE
CONFORMIDAD CON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, DE MANERA FIDEDIGNA Y OPORTUNA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTÁNDARES
ESTABLECIDOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 190,00

Page 9 of 103/12/21 07:20 AM



EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
OTROS 25,0001/03/2021 15/03/2021

25,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: CAMILO JIMENEZ NAVARRO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 1226,70
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