
 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

PROYECTO 
 

NOMBRE DEL PROYECTO 
 

INTEGRACIÓN DEL CONOCIMIENTO A TRAVÉS DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
SOCIAL INTEGRAL EN EL VALLE DEL CAUCA 

 
 
 

Presentado por 
 

GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA 
SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACIÓN 

 
 
 
 

SUBSECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO METODOLÓGICO MGA 
 
 
 
 
 

JUNIO 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

 
 
 

DOCUMENTO FORMULACIÓN DE PROYECTO DE INVERSIÓN 2021-2023 (MGA) 
 
 

INTEGRACIÓN DEL CONOCIMIENTO A TRAVÉS DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
SOCIAL INTEGRAL EN EL VALLE DEL CAUCA 

 
 

I. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O NECESIDAD 
 
1. CONTRIBUCIÓN DEL PROYECTO A LA POLÍTICA PÚBLICA 

 
1.1. Contribución del Plan de Desarrollo Departamental 

 
Plan: PLAN DE DESARROLLO 2019-2023 “VALLE INVENCIBLE” 
Objetivo del Plan: Es una apuesta incluyente, participativa y eficaz que empieza a ejecutar 

a través del presente Plan de desarrollo una visión integrada al territorio a través de un POTD 
con un modelo de ordenamiento territorial, -el primero en Colombia-, para continuar en la 
senda que lleva a que el Valle del Cauca, sea un departamento cada vez más equitativo, 
competitivo, sostenible y con un gobierno y territorio Inteligente mediante un nuevo modelo 
de planificación, que responda a las heterogeneidades del territorio, las interrelaciones 
funcionales, de complementariedad, que conlleven a la recuperación y fortalecimiento del 
sistema de ciudades del Departamento, como un entramado de asentamientos policéntricos 
que permiten irradiar progreso a las ciudades menores que conforman las microrregiones, 
para revertir el modelo polarizante centro - periferia. 

Estrategia Transversal: Este objetivo se desarrolla a través de estrategias, definidas con 

la comunidad y las entidades del gobierno departamental, los programas con sus respectivas 
metas de resultado, los subprogramas con metas de producto y los indicadores o medios de 
medición, las cuales se definirán así: 
Objetivo: Establecer elementos, acciones y componentes tecnológicos e innovadores que 

faciliten las condiciones de conectividad, interacción y atención de necesidades de los 
usuarios y del territorio vallecaucano. 
LÍNEA ESTRATÉGICA: 5. Gestión Territorial Compartida para una Buena Gobernanza. 
LÍNEA DE ACCIÓN: 502. Valle del Cauca Territorio Inteligente e Innovador. 
Programa Plan de Desarrollo: 50201. Conocimiento e Innovación en el Sector Público. 

Programa Homologado Catalogo: 50201 Conocimiento e Innovación en el Sector 
Público. 
Meta De Resultado: MR50201002. Operar un Sistema Departamental de Política Social 
durante el período de gobierno. 
Subprograma: 5020101. Gestión del conocimiento 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

 
MP502010100201. Mantener actualizado y operando el Sistema de Gestión Social Integral, 
SIGESI-eGOV Gobierno electrónico y sus plataformas asociadas, en el Valle del Cauca, durante 
el período de gobierno. 
MP502010100202. Construir una plataforma dentro del Sistema de Gestión Social Integral 
SIGESI, asociada a las poblaciones vulnerables que atiende la subsecretaría de Prosperidad 
Social  
MP502010100203. Construir una plataforma dentro del Sistema de Gestión Social Integral 
SIGESI, para el desarrollo de la política de la acción comunal  
MP502010100204. Elaborar al menos 3 publicaciones, que den cuenta de avances en las 
políticas públicas poblaciones o en   relación con fenómenos sociales y de la gestión pública, una 
por año. 
MP502010100205. Mantener un centro multimedial Mediux como una herramienta 
comunicacional al servicio de la sociedad civil y la institucionalidad. 

 
1.2. Alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenido - ODS 
 
Objetivos Asociados:  
 
Objetivo 12: Producción y consumo responsable 
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sólidas 

  
 
2. IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 
2.1. Definición del Problema 

 

Problema Central: Debilidad en la operación del Sistema de Gestión Social Integral SIGESI-

eGOV Gobierno Electrónico, como herramienta de gestión de conocimiento. 

  
Descripción de la situación existente con relación al problema: 
La Ordenanza 330 del 2011, estableció el marco general de las Políticas Públicas Sociales 
Sostenibles del departamento del Valle del Cauca, estableciendo una definición, objetivos, 
principios y características de la política pública social sostenible departamental. 
 
En su artículo noveno, Instrumentos de las Políticas Públicas Sociales sostenibles, se establece 
que las Políticas Públicas Sociales Sostenibles se apoyarán en Instrumentos. 
 
Uno de ellos es la Gestión Social Integral – GSI como instrumento que articula acciones y 
recursos sectoriales e institucionales en espacios de construcción colectiva, desde un enfoque 
de derechos, cruzando líneas de inversión de las entidades involucradas; formulando y 
ejecutando acciones integrales; y promoviendo espacios de construcción colectiva para territorios 
focalizados. 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

 
Igualmente, define como instrumento técnico al Sistema de información Social -SIS, como una 
herramienta que integra, produce e interpreta de manera holística información y estadísticas 
sociales para evaluación o toma de decisiones. Para efectos de focalización, podrá basarse en 
otros sistemas como el SISBEN, el sistema nacional de información de población en pobreza 
extrema u otros que caractericen de manera técnicamente aceptada, a la población en 
condiciones de vulnerabilidad y/o exclusión. 
 
Mediante Decreto 010-24-0247 de marzo 8 del 2017, SE CREA EL SISTEMA 
DEPARTAMENTAL DE POLÍTICA SOCIAL Y SE ADOPTA LA OPERACIÓN DE LOS 
SISTEMAS: DE GESTIÓN SOCIAL INTEGRAL. - SIGESI Y DE INFORMACIÓN SOCIAL. -SIS, 
EN EL VALLE DEL CAUCA.” 
 
En su ARTÍCULO SEGUNDO, establece que: Para la operación del SDPS, adóptese: 1) El 
Sistema de Gestión Social Integral (SIGESI), concebido como un nuevo modelo de gobernanza 
que introduce nuevas tecnologías e innovación en sus procesos, con el propósito de mejorar las 
operaciones organizativas del sector público departamental y el instrumento departamental para 
el diseño, implementación, seguimiento y control de las Políticas Públicas Sociales del 
departamento del Valle del Cauca. 2) El Sistema de Información para monitorear y evaluar 
resultados y procesos, por parte de los agentes e instancias involucrados, fortaleciendo la 
apropiación social, de la ciencia, la tecnología y la innovación, la democratización del 
conocimiento y mejoramiento permanente de la gestión pública. El SIS es concebido como una 
plataforma robusta multimodal y especializada de articulación interinstitucional y planeación 
intersectorial que centraliza información (cuantitativa y cualitativa), confiable y oportuna, para la 
toma de decisiones, el mejoramiento, monitoreo, evaluación y la co gestión ciudadana de lo 
público. Parágrafo I: Para garantizar la operatividad del SIGESI y el SIS, se promoverá y 
fortalecerá la participación de las organizaciones sociales, el trabajo articulado de las entidades 
y dependencias y de los servidores públicos, la ciudadanía, la academia, el sector empresarial y 
demás actores que harán parte de esta labor. Parágrafo II: A partir del presente Acto 
administrativo la definición, objetivos, principios y características, enfoques, criterios de 
intervención y lineamientos de la política pública social sostenible departamental, estarán 
enmarcadas en lo definido en el capítulo I de la Ordenanza 330 de agosto de 2011. ARTÍCULO 
TERCERO: El Sistema de Gestión Social Integral SIGESI, contará con el apoyo de los 
instrumentos normativos, administrativos, organizacionales, técnicos y sociales, definidos en 
Ordenanza 330 de 2011, el Decreto Ley 936 del 2013 y demás normatividad vigente. 
 

Magnitud actual del problema  
 
A partir de estas situaciones identificadas como debilidad en la operación del SIGESI-
Egov, como herramienta de gestión del conocimiento, que conlleva a problemas sociales, 
y donde la ordenanza 330 de agosto 05 de 2011, nos muestra la política pública como 
escenario de inclusión social”, la inclusión social es vista como una nueva perspectiva en 
la noción de política pública en nuestro país.  En el valle del cauca se propone por medio 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

de la utilización de estrategias de innovación social fortalecer espacios comunitarios y 
participativos que buscan mitigar los problemas sociales.  
 
Política Pública e Innovación Social. Para comprender la relación entre política pública e 
innovación social, se parte de reconocer algunos vacíos en la concepción de política 
pública, al igual que desafíos que de allí se deriva. En el texto “Las políticas públicas en 
Colombia. Insuficiencias y desafíos “, se pone de relieve que en la actualidad se 
presentan insuficiencias y desafíos en torno al concepto de política pública, esto debido 
a que los círculos académicos y los funcionarios Estatales no han podido generar un 
consenso o definir de manera clara que hacen y cómo funcionan las políticas públicas.  
 
Las políticas públicas se desarrollan en seis momentos los cuales se interrelación entre 
sí. La identificación del problema, es decir, cuando hay una diferencia entre lo que hay y 
lo que debería ser. En un primer momento está la identificación del problema; después 
de esto se lleva a cabo la realización de un estudio que permita una definición de los 
objeticos, metas y recursos a realizar en la política pública, luego “se empodera a las 
comunidades y se descentralizan las funciones, de la administración pública a grupos de 
interés, lo cual permite la vinculación de las sociedades tradicionalmente excluidas…” 
(Arroyave, 2010, pág. 103). , Posteriormente esta política pública se inserta en una 
agenda administrativa y es ahí donde el Gobierno llega a participar activamente de la 
misma. 
 
A partir de estas concepciones que se hacen de la política pública, se puede mirar está 
en una doble vía: por un lado entendida como un esquema de carácter tradicional , en la 
que se encuentran sustentadas en la formulación e implementación de políticas por parte 
de una intervención Estatal, en el que son tenidos en cuenta solo los actores 
administrativos dejando de lado a los actores que se encuentran afectados directamente 
como son las comunidades; por otra parte, la política pública en cuyo eje central se realza 
una triangulación entre grupos de interés, entes administradores y la comunidad. Estas 
dos miradas, representan un reto para las políticas públicas, en el sentido de dejar de 
entender estas desde un calificativo como instrumento público a través del cual el 
Gobierno delega su responsabilidad en manos de agentes privados, en el que no existe 
una vinculación directa con la comunidad y es esto lo que lleva a someter a la política 
pública a un problema de legitimidad , por lo que el Estado tiene el reto de generar 
instrumentos de política pública que sean más incluyentes, en el que se logre empoderar 
y contar con la participación activa de los ciudadanos quienes son los que padecen 
necesidades y problemáticas sociales a resolver. Por lo dicho anteriormente, es que se 
replantea una nueva lógica de las políticas públicas fundamentada en una soberanía de 
carácter popular y democrático participativo, en el que se tenga en cuenta y se consulten 
las necesidades e intereses de la población excluida, en el que las políticas públicas se 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

conviertan en las voceras del pueblo, en donde se interrelacionen en la construcción de 
esta diversos actores los cuales puedan influir en los procesos de las mismas y así 
construir y establecer redes de políticas públicas. 
 
Para comprender que es la innovación social se parte de definir el concepto de 
innovación, centrado en políticas de fomento de desarrollo económico. Enmarcado en la 
implementación de recursos en la llamada economía del conocimiento, puesto en marcha 
en una agenda Europea en donde se le concede un papel fundamental a la innovación.  
En el año 2000 la innovación es comprendida como una línea estratégica en el Consejo 
Europeo de Lisboa, teniendo relevancia en políticas europeas de fomento de empleo, en 
el que la innovación ha sucedido un marco de acción en el que se replantea su significado 
entendiéndolo como un proceso extra económico capaz de llegar a prácticas sociales. Y 
es de esa práctica social desde la cual surge el concepto de innovación social que se 
introduce en la formulación y diseño de las políticas públicas sociales sostenibles del 
Departamento del valle del cauca. No obstante, como lo manifiesta Martínez, considera 
la innovación social, como una noción multidimensional que no solo se puede definir 
desde una sola mirada, aunque dentro de un abordaje más explícito, hace referencia a 
procesos sociales e igualmente a prácticas con detallado carácter de servicio público que 
fomentan una mayor eficiencia a las demandas sociales. En donde se tiene un carácter 
social solo si los beneficios se den a la sociedad que más lo necesita, sobre intereses 
particulares. Autores que han recuperado el concepto de innovación social como 
Benjamín Franklin, Max Weber, David y Devevery atribuyen al Estado una acción en pro 
de una interacción social.  
 
La innovación social parte de un concepto de originalidad donde se plantean nuevas 
formas de comprender y transformar la realidad, “no solo por su complejidad sino por su 
técnica, su eficacia: capacidad de resolver problemas con poca burocracia. Derivan de 
ser experiencias paradigmáticas enfocadas desde la ¨novedad¨ sobre disciplinas 
(sociología, economía, administración, trabajo social,)” (Caribe, 2008, pág. 25). 
 
Durante el cuatrienio 2016-2019, se avanzó en el diseño, construcción e implementación del 
Sistema de Información Social (S.I.S.), con el propósito de monitorear y evaluar resultados y 
procesos en las Secretarías de Turismo; Cultura; Desarrollo Económico y Competitividad; De la 
mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual; De Convivencia y Seguridad Ciudadana; 
Desarrollo Social y Participación, fortaleciéndose la apropiación social, de la ciencia, la tecnología 
y la innovación, la democratización del conocimiento y el mejoramiento permanente de la gestión 
pública. 
 
Se implementó́ una plataforma que logra integrar los componentes del sistema de información 
Social Integral del Valle del Cauca (SIGESI) soportado por Smart-eGOV, para la gestión de las 
rutas de atención escolar definidas de acuerdo con lo establecido en la Ley 1620 de 2013, en 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

donde los actores del proceso institucional contarán con una herramienta que le permita hacer 
seguimiento y reporte de casos.  

Se desarrolló el aplicativo SIIAM, Sistema de Información Integral de Adulos Mayores, con tres 
módulos específicos: Contratación con recursos de la estampilla; Infraestructura de los centros 
vida y centros de bienestar; seguimiento a la atención integral a los adultos mayores de los 
centros vida y centros de bienestar, en cumplimiento de la Ley 1251 del 2008. 

En alianza con la Secretaría de educación departamental se incluyó en la plataforma SIGESI el 
aplicativo Sistema de Información de Gestión Pedagógica. 

Actualmente el Sistema de Gestión Social Integral SIGESI, cuenta con nueve (9) plataformas 
asociadas que cubren a los siguientes grupos poblacionales: 
 

 Grupo poblacional de Primera Infancia, con el aplicativo SSNN Sistema de seguimiento 
Niño a Niño.  

 Grupo poblacional de Infancia, con el aplicativo Conoce tus Derechos con kite´A  

 Grupo poblacional de adolescencia, con el aplicativo Sistema de Responsabilidad penal 
para Adolescentes SRPA 

 Grupo poblacional infancia, adolescencia y juventud (población escolarizada) con el 
aplicativo SICE Sistema de Información de Convivencia Escolar. 

 Grupo poblacional de personas mayores, con el aplicativo SIAAM, Sistema Integral de 

Atención al Adulto Mayor. 

 Todos los grupos poblacionales (Condición mujeres y LGTBI), con el aplicativo 
OGEN Observatorio de Género. 

 Grupo población adulta (docentes), con el aplicativo Sistema de Información de 
Gestión Pedagógica. 

 Población en general, con el aplicativo Sistema Turístico SITUR 

 Población general, con el aplicativo Valle Travel 
 

Se requiere entonces frente a la situación actual del sistema: 

Garantizar la disponibilidad, actualización y operación de la plataforma del SIGESI e-GOV 
mediante el soporte, actualización y mantenimiento a sus sistemas operativos, bases de datos, 
sistemas de información, módulos operacionales.  
 
Garantizar la disponibilidad, actualización de las plataformas asociadas al SIGESI e-GOV 
mediante el soporte, actualización y mantenimiento a sus sistemas operativos, bases de datos, 
sistemas de información, módulos operacionales.  
 
Asimismo, la Secretaría de Desarrollo Social y Participación es la dependencia responsable de 
gestionar y coordinar la aplicación de los mandatos de la ordenanza 330 en el marco de sus 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

funciones y con el apoyo del comité técnico de política social (velar por la aplicación del marco 
de las políticas públicas sociales departamentales). 

 
2.2. Causas que generan el problema 

 
Tipo de causas: 

 
Causa 1.  
Directa: Debilidad en la capacidad institucional para generar conocimiento aplicado en ciencia, 
tecnología e innovación. 

 
Indirectas:  

 Baja generación de conocimiento de política pública social sostenible a partir del análisis 
de indicadores. 

 Escaso análisis del comportamiento de los fenómenos sociales.  
 Baja aplicabilidad de la información que se produce en el SIGESI. 
 Baja utilización de la información que produce el SIGESI. 
 
 

Causa 2 
Directa: Desconocimiento Institucional de herramientas tecnológicas para la transformación 
social. 

 
Indirectas:  

 Escasos procedimientos para la utilización del Sistema de Información de Gestión Social. 
 Deficiencia de mecanismos efectivos para informar a la ciudadanía sobre la gestión de la 

política social. 
 Desconocimiento de los servidores públicos de la gestión de la política social a través de 

un sistema de información. 
 Desconocimiento de nuevos desarrollos tecnológicos que facilitan la gestión pública y la 

generación de conocimiento.  
 Limitada información al servicio de agentes, instancias y comunidad en general para la 

toma de decisiones y la definición de políticas y acciones para la población vallecaucana. 
 
 

Causa 3 
Directa: Deficiente medición cualitativa y cuantitativa de los fenómenos sociales 

 
Indirectas:  

 Deficiencia en la construcción de baterías de indicadores sociales. 
 Escasos instrumentos para la recolección de información cualitativa y cuantitativa de los 

fenómenos sociales. 
 Ausencia de una política de calidad para la gestión de las políticas sociales. 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

 Escasa sistematización de experiencias que contribuyan a la innovación social en la 
gestión de la política pública. 

2.3. Efectos generados por el problema 
 

Tipo de efecto: 
 

Efecto 1:  
Directo: Falta de generación de conocimiento por parte de la institucionalidad. 

 
Indirectos:  

 Inadecuada medición en la implementación, seguimiento, monitoreo y evaluación de 
políticas públicas. 

 Poca visibilización de la participación e incidencia de la sociedad civil en el ciclo de las 
políticas. 

 Insuficiente aplicación de nuevos conocimientos en la formulación y actualización de 
políticas públicas sociales.  

 Débil caracterización de las organizaciones sociales en el Sistema de Gestión Social 
Integral. 

 
Efecto 2: 
Directo: Bajo aprovechamiento y apropiación del sistema de información social integral  

 
Indirectos:  

 Desaprovechamiento de los módulos del SIGESI para consolidar información que 
dinamice la labor de agentes e instancias en la gestión social integral 

 Insuficientes mecanismos para el dialogo de saberes entre sociedad civil y agentes e 
instancias en la Gestión social Integral.  

 
Efecto 3:  
Directo: Baja aplicación institucional de herramientas tecnológicas para la transformación social. 
 
Indirectos:  

 Limitados procesos innovadores en la Gestión Social 
 Débiles procesos de sistematización, documentación, centralización y difusión de 

resultados. 
 Poca visibilización de herramientas comunicacionales para la divulgación de nuevos 

conocimientos 
 

Efecto 4: 
Directo: Dificultad para la planeación integral y garantía de la gestión de las políticas públicas   
 
Indirectos:  

 Políticas públicas que no responden a una gestión social integral efectiva. 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

 Incoherencia en algunas dependencias que no aplican la misma lógica del objetivo del 
Sistema Departamental de Política Social. 

 
3. ANÁLISIS DE PARTICIPANTES 

 
3.1. Identificación de participantes 

 
 

ACTOR INTERES - EXPECTATIVA POSICIÓN 
CONTRIBUCIÓN O 

GESTIÓN  

Agentes  departamentales y municipales 
Hacer parte de la operación del Sistema de 
Gestión Social Integral  

Beneficiarios 
Gestión de operación 
del sistema 

Instancias departamentales y 
municipales 

Hacer parte de la operación del Sistema de 
Gestión Social Integral  

Beneficiarios 
Gestión de operación 
del sistema 

Servidores públicos y contratistas 
Compromiso institucional para utilizar y   
aplicar los módulos del Sistema de 
Gestión Social Integral. 

Cooperantes 
Disposición para 
aplicar los módulos del 
sistema 

Servidores públicos y contratistas 
Compromiso institucional para utilizar y   
aplicar los módulos del Sistema de 
Gestión Social Integral. 

Beneficiarios 
Disposición para 
aplicar los módulos del 
sistema 

Sociedad Civil Organizada 

Sujetos de derechos y agentes de su 
propio desarrollo, que participan e inciden 
en todos los procesos concernientes al 
ciclo espiral de las políticas públicas.    

 

Cooperantes Control social Integral 

 
 

 
3.2. Análisis de los participantes 
 
Indique el tipo de concertación y coordinación que se ha generado o se 
generará entre los participantes. 
 
Instancias de Orientación como escenarios de diálogo y acuerdo interinstitucional del nivel 
directivo, en los que los integrantes que representan a cada uno de los agentes, confluyen 
con el objetivo de orientar las políticas macro, tomar decisiones estratégicas en materia de 
inversión del gasto público y coordinación de acciones orientadas a la garantía de derechos. 
Instancias de Operación como escenarios de diálogo y acuerdos interinstitucional, en los que 
técnicos y directivos de diversos agentes confluyen, con el objetivo de operar las políticas 
públicas y las directrices 
 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

Procedidas de las instancias de Orientación. Instancias de Desarrollo Técnico como 
escenarios de diálogo y acuerdos interinstitucional entre técnicos de cada uno de los agentes 
con responsabilidad en la garantía, prevención de la vulneración, restablecimiento o 
promoción de los derechos humanos. Estas instancias tienen como finalidad el estudio de 
los contextos, la identificación de las necesidades e intervención focalizada, de acuerdo con 
las problemáticas, necesidades o exigencias definidas, en las instancias de operación.  
Instancias de participación y control como escenarios de concertación entre el Estado y la 
ciudadanía, en los que se acuerdan los mínimos de la intervención estatal, se definen 
prioridades sociales, y se identifican necesidad y problemáticas. Estos espacios poseen 
características propias en su conformación, en unos casos se encuentran agentes del Estado 
con la ciudadanía, y en otros casos, la ciudadanía cuenta con escenarios autónomos a partir 
de los cuales las organizaciones sociales acuerdan los marcos de exigibilidad y relación con 
el Estado. Las instancias están conformadas por Agentes, que son las instituciones públicas 
y privadas, autoridades indígenas, consejos comunitarios, organizaciones sociales y 
organizaciones de cooperación internacional entre muchos otros actores de la sociedad. Del 
SIGESI podrán hacer parte agentes públicos, privados, mixtos, de la sociedad civil, academia 
y actores cooperantes. Para el desarrollo de sus funciones, las instancias contarán con 
Herramientas de Gestión Pública, que son todos los ejercicios de planeación que sirven para 
definir las acciones que el Estado implementa para dar respuesta a las problemáticas y otras 
situaciones, tales como las políticas, los planes, los programas y los proyectos, igualmente, 
con el Sistema de Información Social SIS como instrumento que Identifica la dimensión de 
los diversos fenómenos sociales, da a conocer los alcances, fortalezas y proyección del 
desarrollo de acciones públicas y ofrece información cualitativa y cuantitativa que le aporta 
técnicamente a los entes territoriales municipales y departamental. 

 
4. POBLACIÓN AFECTADA Y OBJETIVO 

 
4.1. Población afectada por el problema 
 
Número de personas afectadas4.532.152 habitantes del Departamento del Valle del 

Cauca. 

Fuente de la información: Proyecciones de Población 2018-2023, DANE. Localización 

de los afectados 

Localización de los afectados: 
 

REGIÓN DEPARTAMENTO MUNICIPIO 
CENTRO 

POBLADO 
RESGUARDO 

LOCALIZACIÓN 
ESPECIFICA 

Occidente Valle 42 municipios    

 

4.2. Población objetivo de la intervención 
 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

Número de personas objetivo: 4.532.152 habitantes del Departamento del Valle del 

Cauca. 

Fuente de la información: : Proyecciones de Población 2018-2023, DANE. 

Localización población objetivo: 
 

REGIÓN DEPARTAMENTO MUNICIPIO 
CENTRO 

POBLADO 
RESGUARDO 

LOCALIZACIÓN 
ESPECIFICA 

Occidente Valle 42 municipios   42 municipios 

 
 
4.3. Características demográficas de la población objetivo 

 

CLASIFICACIÓN DETALLE 
NÚMERO DE 
PERSONAS 

FUENTE DE LA INFORMACIÓN 

Etaria (Edad) 0 a 14 años 1.042.738 Proyecciones de Población 2018-2023, DANE 

Etaria (Edad) 15 a 19 años 364.129 Proyecciones de Población 2018-2023, DANE 

Etaria (Edad) 20 a 59 años 2.408.466 Proyecciones de Población 2018-2023, DANE 

Etaria (Edad) Mayor de 60 años 716.819 Proyecciones de Población 2018-2023, DANE 

Grupos étnicos Población Indígena   

Grupos étnicos Población Afrocolombiana   

Grupos étnicos Población Raizal   

Grupos étnicos Pueblo Rom   

Grupos étnicos Población Mestiza   

Grupos étnicos Población Palenquera   

Género Masculino 2.148.418 Proyecciones de Población 2018-2023, DANE 

Género Femenino 2.383.734 Proyecciones de Población 2018-2023, DANE 

Población Vulnerable Desplazados   

Población Vulnerable Con Discapacidad   

Población Vulnerable Víctimas   

Etaria (Edad) 0 a 14 años   

Etaria (Edad) 15 a 19 años   

Etaria (Edad) 20 a 59 años   

 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

 
5. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS 

 
1.1. Objetivo general e indicadores de seguimiento 
 
Objetivo general – Propósito 
 
Integrar el conocimiento a través del Sistema de Gestión Social Integral en el Valle 
del Cauca. 
 
Indicadores para medir el objetivo general: 
Indicador objetivo: 9900G131. Iniciativas de innovación implementadas  
Unidad de medida: Número 

Línea base: 1 Sistema de Gestión Social Integral.  
Meta: Mantener actualizado y operando 1 Sistema de Gestión Social Integral, SIGESI-eGOV 
Gobierno Electrónico y sus plataformas asociadas, como herramienta de gestión del 
conocimiento en las vigencias 2021 a 2023. 
Fuente de verificación: Sistema de Gestión Social Integral  
Tipo de Fuente: Reportes del Sistema de Información 

 
1.2. Relaciones entre las causas y los objetivos específicos 
 

TIPO DE CAUSA OBJETIVO ESPECÍFICO CAUSA RELACIONADA 

Directa 
Fortalecer la capacidad institucional para 
la  generación de conocimiento aplicado 
en ciencia tecnología e innovación. 

Debilidad en la capacidad institucional para 
generar conocimiento aplicado en ciencia, 
tecnología e innovación 
 

Directa 
Asistir técnicamente en las herramientas 
tecnológicas para la transformación 
social. 

Desconocimiento Institucional de herramientas 
tecnológicas para la transformación social 

Directa 

Generar la medición cualitativa y 
cuantitativa de algunos fenómenos 
sociales asociados a la población 
vallecaucana. 

Deficiente medición cualitativa y cuantitativa de 
los fenómenos sociales 
 

 
6. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 
 
Alternativa 1: Integrar el conocimiento a través del Sistema de Gestión Social Integral (SIGESI), 
concebido como un nuevo modelo de gobernanza que introduce nuevas tecnologías e innovación 
en sus procesos, con el propósito de mejorar las operaciones organizativas del sector público 
departamental.  

 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

Alternativa 2: Asistir Técnicamente a los agentes y las instancias, incluyendo las líneas de acción 
y visiones que incorporan los Enfoques de Derechos y el Enfoque Diferencial a la gestión 
pública.  

 
Alternativa seleccionada: 
Alternativa 1 
 

 
II. PREPARACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

 
1. ANÁLISIS TÉCNICO DE LA ALTERNATIVA 
 

1.1. Resumen de la alternativa que va a 
preparar: 

 
El Sistema de Gestión Social Integral (SIGESI) articula tres pilares fundamentales de la gestión 
pública: Primero, los agentes participantes donde se incluyen las entidades públicas, privadas, 
mixtas, organizaciones de la sociedad civil y otros agentes cooperantes incluidos la academia e 
instituciones de cooperación internacional.    

Segundo, las instancias comprendidas como los escenarios donde coinciden los agentes; estas 
instancias pueden ser de diferentes tipos: de orientación, desarrollo técnico, operación y 
participación ciudadana.  

Tercero, las herramientas de gestión pública (HGP) entendidas como las políticas públicas, 
planes, programas, subprogramas o proyectos que concretan la acción de los agentes en las 
instancias y buscan cumplir con las obligaciones constitucionales del Estado propias de los ejes 
del enfoque de derechos, es decir, promover la garantía y el goce efectivo; prevenir 
tempranamente su vulneración y restablecerlos en casos de vulneración. Por parte de la sociedad 
civil los ejes del enfoque de derechos que se reconocen corresponden a reivindicar y exigir la 
garantía de los derechos sociales, económicos, culturales, ambientales, políticos y colectivos.     

  

La segunda acción estratégica corresponde al diseño, construcción e implementación del 
Sistema de Información Social (SIS), para monitorear y evaluar resultados y procesos, por parte 
de los agentes e instancias involucrados, fortaleciendo la apropiación social, de la ciencia, la 
tecnología y la innovación, la democratización del conocimiento y mejoramiento permanente de 
la gestión pública. El SIS es concebido como una plataforma robusta multimodal y especializada 
de articulación interinstitucional y planeación intersectorial que centraliza información (cuantitativa 
y cualitativa), confiable y oportuna, para la toma de decisiones, el mejoramiento, monitoreo, 
evaluación y la co gestión ciudadana de lo público, garantizando la materialización del Sistema 
de Gestión Social Integral (SIGESI).   
 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

El concepto de gobernanza, es visto como un proceso o finalidad de gobernar más allá de una 
medida funcional estratégica de corte conservador clásico, que da paso a la construcción de 
procesos innovadores, logrando vincular de forma directa a diversos actores sociales (grupos no 
gubernamentales, sociedad civil entre otros) que por lo general son vistos como amenazas para 
el desarrollo del modelo conservador clásico. Dentro de esta premisa, la gobernanza genera 
espacios de inclusión social y participación a las comunidades que han sido excluidas de los 
procesos deliberativos frente a la toma de decisiones y la construcción de planes, programas y 
proyectos en política pública; que reconozca la diferencia y multiculturalidad de los territorios, 
viéndolos no como una debilidad sino por el contrario, como una fortaleza al pensarlos como 
territorios participativos.  

Las políticas públicas que incorporan estrategias de innovación social, fomentan la libertad de 
expresión de los sujetos, suscitando una libertad de agenciamiento en la que son los sujetos 
consientes de la realidad en la que viven, donde por medio de su actuación generan cambios y 
transformaciones en el contexto, consolidando procesos de inclusión.  

El interés de la innovación social se plantea desde la búsqueda de alternativas para la resolución 
de problemas presentes en una sociedad en la que existe una crisis económica e Institucional y 
así permitir un mayor desarrollo social, económico y político. 

La innovación social refleja la importancia de resaltar las iniciativas cooperativas y voluntarias 
enmarcadas en los contextos locales donde la participación comunitaria es el elemento clave en 
la formulación de políticas públicas. 

Los proyectos de innovación social que nacen en los territorios locales permiten fortalecer las 
alianzas estratégicas, que se traducen en un impacto directo en las problemáticas; es decir, que 
las respuestas innovadoras que la población plantea a esas problemáticas, hacen que los 
problemas se visibilicen y trasciendan, con posibilidades de convertirse en una política pública 
sostenible e inclusiva. 

Desde un punto de vista más pragmático, y asociándolo directamente con las tecnologías de la 
información, el SIS, retoma el conjunto de metodologías, aplicaciones y tecnologías del SIGESI, 
para posteriormente reunir, depurar y transformar esta información desestructurada de los 
agentes, de las instancias, y de las Herramientas de Gestión Pública,  en información 
estructurada, para su explotación directa o para su análisis y conversión en conocimiento, dando 
así soporte a la toma de decisiones de los entes territoriales departamental y municipales, 
comportándose como una base de datos corporativa, en este caso pública, que se caracteriza 
por integrar y depurar información de una o más fuentes distintas, para luego procesarla, 
permitiendo su análisis desde diversas variables y con grandes velocidades de respuesta. Este 
tipo de persistencia de la información es homogénea y fiable, y permite la consulta y el tratamiento 
jerarquizado de la misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas operacionales).  

Frente a los avances alcanzados se plantea la siguiente solución:  



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

Garantizar la disponibilidad, actualización y operación de la plataforma del SIGESI e-GOV 
mediante el soporte, actualización y mantenimiento a sus sistemas operativos, bases de datos, 
sistemas de información, módulos operacionales.  
 
Garantizar la disponibilidad, actualización de las plataformas asociadas al SIGESI e-GOV 
mediante el soporte, actualización y mantenimiento a sus sistemas operativos, bases de datos, 
sistemas de información, módulos operacionales.  
 
Gestionar mecanismos e implementar estrategias que permitan la digitalización, automatización 
e inclusión de dos nuevas plataformas asociadas, en relación con: Construir 1 plataforma dentro 
del Sistema de Gestión Social Integral SIGESI, asociada a las poblaciones vulnerables que 
atiende la subsecretaría de Prosperidad Social y Construir 1 plataforma dentro del Sistema de 
Gestión Social Integral SIGESI, para el desarrollo de la política de la acción comunal 
 
Con respecto a la generación de conocimiento aplicado y a la divulgación y comunicación de 
informes se plantea: La elaboración de al menos 3 publicaciones, que den cuenta de avances en 
las políticas públicas poblaciones o en relación con fenómenos sociales y de la gestión pública, 
una por año y Mantener un centro multimedial Mediux como una herramienta comunicacional al 
servicio de la sociedad civil y la institucionalidad. 
 

También es importante por medio de la solución establecida fortalecer la capacidad institucional 
generando conocimiento aplicado a través de ciencia tecnología e innovación a partir de: 
 

 Beneficio para la población vulnerable: 

A través de la plataforma, tener mayor cobertura para los diferentes grupos poblacionales que ya 
vienen participando de las convocatorias de reactivación económica, con lo cual se garantizará 
una participación plural, en condiciones de igualdad y de transparencia en los diferentes fondos 
que vienen liderando varias dependencias de la gobernación, especialmente desarrollo 
económico y competitividad; mujer, equidad de género y diversidad sexual; asuntos étnicos; 
desarrollo social y Participación; con lo que se pretende que se puedan involucrar el mayor 
número de dependencias de la Gobernación del valle del cauca, que permita el acceso de la 
población a información sobre convocatorias, políticas públicas, formación y cualificación de los 
grupos poblacionales, acceso a indicadores, informes, entre otros. 

 Beneficios para la institucionalidad:  

Generación de bases de datos confiables en relación con la población sujeto de atención especial 
en áreas sociales y económicas para replicar en nuevos proyectos sociales. Coordinación Inter 
interinstitucional entre departamento y municipios en programas y proyectos sociales de 
reactivación económica, microcréditos del banco social del Valle, atención a poblaciones 
específicas como: Primera infancia y adolescencia, juventud, adulto mayor, discapacidad, 
comunales.  



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

Coordinación de instancias de decisión, operación, desarrollo técnico y participación y control 
social respecto a avances de sus políticas públicas y los pactos poblaciones que generan 
conocimiento aplicado en los social. 

 
2. ESTUDIO DE NECESIDADES (MERCADO) 
 

2.1. Bien y/o servicio a entregar o demanda a 
satisfacer 

 
 

Bien y/o 
Servicio 

Unidad de 
Medida 

Descripción del Bien o Servicio 
Año Inicial 
Histórico 

Año Final 
Histórico 

Año Final 
Proyección 

Sistema de 
Gestión 
Social 

Integral 

 

Sistema de Gestión Social Integral 
(SIGESI), concebido como un nuevo 

modelo de gobernanza que introduce 
nuevas tecnologías e innovación en 
sus procesos, con el propósito de 
generar conocimiento y mejorar las 
operaciones organizativas del sector 
público departamental. 

2019 2024 23 

 
 

Historia y 
Proyección del 
Bien o Servicio 

AÑO 

OFERTA DEMANDA DEFICIT 

2019 0 1 0 

2020 1 1 0 

2021 1 1 0 

2022 1 1 0 

2023 1 1 0 

    

2.2. Capacidad y Beneficiarios  

Descripción de la capacidad: El Sistema de Gestión Social Integral (SIGESI). 1) Concebido 

como un nuevo modelo de gobernanza que introduce nuevas tecnologías e innovación en sus 
procesos, con el propósito de mejorar las operaciones organizativas del sector público 
departamental y el instrumento departamental para el diseño, implementación, seguimiento y 
control de las Políticas Públicas Sociales del departamento del Valle del Cauca. 2) El Sistema de 
Información para monitorear y evaluar resultados y procesos, por parte de los agentes e 
instancias involucrados, fortaleciendo la apropiación social, de la ciencia, la tecnología y la 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

innovación, la democratización del conocimiento y mejoramiento permanente de la gestión 
pública. 3) Concebido como una plataforma robusta multimodal y especializada de articulación 
interinstitucional y planeación intersectorial que centraliza información (cuantitativa y cualitativa), 
confiable y oportuna, para la toma de decisiones, el mejoramiento, monitoreo, evaluación y la co 
gestión ciudadana de lo público.  

Unidad de medida de la capacidad: Número 

Total, capacidad generada: 

 Políticas Públicas Poblacionales, sectoriales y temáticas de Valle del Cauca 

Número de beneficiarios: 4.532.152 habitantes del Departamento del Valle del Cauca. 

 
3. LOCALIZACIÓN DE LA ALTERNATIVA 
 

3.1. Localización de la Alternativa 
 

REGIÓN DEPARTAMENTO MUNICIPIO 
CENTRO 

POBLADO 
RESGUARDO 

LOCALIZACIÓN 
ESPECIFICA 

Occidente Valle del Cauca 42 municipios   Rural y Urbana 

 
 

3.2. Factores Analizados 
 
Razones de la Selección de la Localización 
Dado que se trata de una plataforma informática que atenderá la generación de 
conocimiento, este abarcará la garantía de los derechos de la población 
vallecaucana. 
 

FACTORES ANALIZADOS 

Aspectos administrativos y políticos x Cercanía a la población objetivo  

Cercanía de fuentes de abastecimiento  Comunicaciones  

Disponibilidad de servicios públicos 
domiciliarios (Agua, energía y otros) 

 Costo y disponibilidad de terrenos  

Estructura impositiva y legal  Disponibilidad y costo de mano de obra  

Impacto para la Equidad de Género x Factores ambientales  



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

Orden público  Medios y costos de transporte  

Topografía  Otros  

 
 
4. ESTUDIO AMBIENTAL  
Identificación. 
 
Responda las siguientes preguntas 
 

 ¿Se requiere licencia ambiental?  NO 
 ¿Se requiere diagnóstico ambiental?  NO 
 ¿Se requiere plan de manejo ambiental?  NO 
 ¿Se requieren otros permisos ambientales?  NO 

 
 
5. ANÁLISIS DE RIESGO 
 
 

NIVEL 
TIPO 
DE 

RIESGO 

DESCRIPCIÓN 
DEL RIESGO 

PROBABILIDAD IMPACTO EFECTOS 
MEDIDAS DE 
MITIGACIÓN 

O
b

je
ti
v
o

 G
e
n
e

ra
l 
 

E
s
tr

a
té

g
ic

o
 

No Implantar el 
Sistema de 
Gestión Social 
Integral, como 
herramienta 
tecnológica de 
gestión de 
conocimiento  
 

Posible  Moderado 

Ralentiza la medición  
de las políticas públicas 
y sus herramientas de 
gestión pública en el 
Valle del Cauca 

Monitoreo manual a 
la gestión pública 
para el seguimiento 
de las políticas 
públicas. 

P
ro

d
u

c
to

 

O
p

e
ra

ti
v
o
 

No fortalecer la 
capacidad 
institucional de la 
entidad territorial  

Posible Moderado 

Débil  conocimiento 
aplicado en ciencia, 
tecnología e 
innovación, frente a las 
políticas públicas  

Asistencia técnica 
individual a agentes 
e instancias, de 
manera 
desarticulada  



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

NIVEL 
TIPO 
DE 

RIESGO 

DESCRIPCIÓN 
DEL RIESGO 

PROBABILIDAD IMPACTO EFECTOS 
MEDIDAS DE 
MITIGACIÓN 

A
c
ti
v
id

a
d
 

O
p

e
ra

ti
v
o
 

No garantizar la 
disponibilidad y 
actualización de 
las plataformas 
asociadas al 
SIGESI e-GOV 
mediante el 
soporte y 
mantenimiento a 
sus sistemas 
operativos, 
bases de datos, 
sistemas de 
información, 
módulos 
operacionales. 

Improbable Mayor 

Pérdida de información 
crítica que puede ser 
Recuperada de forma 
parcial o incompleta. 
 
Incumplimiento en las 
metas y objetivos 
institucionales 
afectando el 
cumplimiento en las 
metas de gobierno. 

Manejo manual de 
bases de datos. 
 
Modificar las metas y 
los objetivos 
misionales. 

 
 
6. INGRESOS Y BENEFICIÓS 
 

6.1.  Identificación de beneficios 
 

Sistema de Gestión Social Integral:  
Sistema de Gestión Social Integral (SIGESI), concebido como un nuevo modelo de 
gobernanza que introduce nuevas tecnologías e innovación en sus procesos, con el 
propósito de generar conocimiento y mejorar las operaciones organizativas del sector 
público departamental. 

 
6.2. Cuantificación y valoración de los 

beneficios 
AÑO OFERTA DEMANDA DEFICIT 

2019 0 1 -1 

2020 1 1 0 

2021 1 1 0 

2022 1 1 0 

20230 1 1 0 

 
7. COSTO DE LA ALTERNATIVA 
 
Objetivos/Productos/Actividades/Insumos 
Año inicial del proyecto: 2021 
Año final del proyecto: 2023 
 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Fortalecer la capacidad institucional para la generación de 
conocimiento aplicado en ciencia, tecnología e innovación. 
 
PRODUCTO: Servicio de Información implementado 

ID INDICADOR 
 NOMBRE 

INDICADOR 

UNIDAD 

DE MEDIDA 
FORMULA AÑO META 

230107500 
Sistemas de 
información 
implementados 

Número 
Sistemas de 
información 
implementados 

 

2021 

2022 

2023 

1 

 
Actividades 1: 
Mantener actualizado y operando el sistema de gestión social integral, SIGESI-EGOV 
Gobierno Electrónico. 
 
Insumos 
 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

150.000.000 192.500.000 190.00.000 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

    

 
Actividades 2 
Mantener operando las plataformas asociadas al SIGESI en el valle del cauca para el 
cuatrienio. 
 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

20.000.000 20.000.000 20.00.000 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

        

        

        

        



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

    

 
PRODUCTO: Servicio de educación informal en tecnologías de la información y las 
comunicaciones. (Producto principal del proyecto). 
 

ID INDICADOR 
 NOMBRE 

INDICADOR 

UNIDAD 

DE MEDIDA 
FORMULA AÑO META 

230103001 

 
  

 Soluciones 
de 
Conectividad 
en Centros 
de Acceso 
Comunitario 
Instaladas 

  

Número 

 
 Soluciones 
de 
Conectividad 
en Centros de 
Acceso 
Comunitario 
Instaladas 

 

 

2021 

2022 

2023 

1 

 
Actividades 3 
Mantener 1 centro multimedial Mediux como una herramienta comunicacional al servicio 
de la sociedad civil y la institucionalidad Insumos. 
 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

20.000.000 32.500.000 50.500.000 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

    

 
Actividades 4 
Conservar a Mediuxlab actualizado como herramienta que permita la información y 
participación efectiva de la sociedad civil y la institución. 
 
 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

20.000.000 20.000.000 20.000.000 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

    

 
 
OBJETIVO ESPECIFICO 2.  
Generar la medición cualitativa y cuantitativa de algunos fenómenos sociales asociados 
a la población vallecaucana. 
 
PRODUCTO: DOCUMENTOS DE SEGUIMIENTO 
 

ID 

INDICADOR 

 NOMBRE 

INDICADOR 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

FORMULA AÑO META 

230100500 

 
 Documentos 
de 
seguimiento 
elaborados 

 

Número 

 
 Documentos 
de 
seguimiento 
elaborados 

 

 

2021 

2022 

2023 

3 

 
Actividades 5: 
Diseñar, 3 publicaciones: avance en las políticas públicas poblacionales, 
relación con fenómenos sociales y gestión pública. 
 
Insumos 
 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

32.500.000 30.000.000 10.00.000 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

    

 
Actividades 6: 
Promover la estructuración y consolidación de informes en la plataforma 
SIGESI. 

1.    



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

 
Insumos 
 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

20.000.000 20.000.000 20.00.000 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

    

 
OBJETIVO ESPECIFICO 3.  
 
Asistir técnicamente en las herramientas tecnológicas para la 
transformación social. 
 
PRODUCTO: Servicio de información actualizado 
 

ID 

INDICADOR 

 NOMBRE 

INDICADOR 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

FORMULA AÑO META 

230107700 

 
 Sistemas de 
información 
actualizados. 

 

Número 

 
 Sistemas de 
información 
actualizados. 

 
  

 

 

2021 

2022 

2023 

1 

 
Actividades 7 
Construir un módulo dentro del sistema de Gestión Social SIGESI 
asociada a las poblaciones vulnerables que atiende la Subsecretaría de 
Prosperidad Social. 
 
Insumos 
 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

20.000.000 10.000.000 30.000.000 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

    

 
 

    

    

Actividad 8  
Crear el observatorio social, como módulo del SIGESI. 
 
Insumos 
 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

150.000.000 150.000.000 150.000.000 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

 
 
PRODUCTO: Documentos de planeación 
 

ID INDICADOR 
 NOMBRE 

INDICADOR 

UNIDAD 

DE MEDIDA 
FORMULA AÑO META 

230100400 

 
 Documentos 
de planeación 
elaborados 

 

Número 

 
Documentos 
de planeación 
elaborados. 

 

 

2021 

2022 

2023 

1 

 
Actividades 9: 
Construir un módulo dentro del Sistema de Gestión Social Integral SIGESI, para el 
desarrollo de la política de acción comunal. 
 
Insumos 
 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

72.500.000 160.000.000 150.00.000 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

    

 
Actividades 10: 
Crear el módulo para el grupo poblacional de acción comunal. 
 
Insumos 
 

Insumos 
Vigencia 

2021 
Vigencia 

2022 
Vigencia 

2023 

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

20.000.000   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

MANO DE OBRA 
CALIFICADA 

   

    

 
 
 

 
III. EVALUACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS 

 
 

1. COSTO DE OPORTUNIDAD 
 

Tasa de interés de oportunidad - TIO: 9% 
 
Justificación de la Tasa de Oportunidad:  
Representa la tasa de rendimiento de capital en Colombia.  

 
IV. TOMA DE DECISIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL PROYECTO 
 
1. FUENTES DE FINANCIACIÓN DEL PROYECTO 
 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

ETAPA TIPO DE ENTIDAD NOMBRE ENTIDAD OTRA ENTIDAD 

Inversión Presupuesto Departamental 
GOBERNACIÓN DEL VALLE 

DEL CAUCA 
 

 
DESCRIPCIÓN-

FUENTES 
AÑO 1-2021 AÑO 2-2022 ANO 3-2023 

 PD - propios 20.000.000 50.000.000 90.500.000 

 
COSTO-

FUENTES 
AÑO 1-2021 AÑO 2-2022 ANO 3-2023 

 PD - gestión 480.000.000 580.000.000 580.000.000 

 
III PROGRAMACIÓN DE INDICADORES 

 
1. PROGRAMACIÓN INDICADORES DE PRODUCTO 
 
1.1. Indicadores de producto 

 
Objetivo específico 1: Fortalecer la capacidad institucional para la generación de 
conocimiento aplicado en ciencia tecnología e innovación. 
 
Producto 1: 230107500 Sistemas de Información Implementado 
 
Indicador de Producto: 230107500 Sistemas de Información Implementado 
 
Acumulativo 

ID INDICADOR INDICADOR 
UNIDAD 

DE MEDIDA 
FORMULA AÑO META 

230107500 

Sistemas de Información 
Implementado 
 

 

Número 

Sistemas de 
Información 
Implementado 

 

2021 
2022 
2023 
2024 

1 

 
Producto 2: Servicios de educación informal en tecnologías de la información y las 
comunicaciones 
 
Indicador de Producto: Personas capacitadas en tecnologías de la información y las 
comunicaciones. 

 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

ID INDICADOR INDICADOR 
UNIDAD 

DE MEDIDA 
FORMULA AÑO META 

230103001 

 
 Soluciones de Conectividad en 
Centros de Acceso Comunitario 
Instaladas 

 

número 

Personas 
capacitadas en 

tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones 

 
2021 
2022 
2023 

 

100 
150 
100 

 
 
Objetivo 2  
Generar la medición cualitativa y cuantitativa de algunos fenómenos sociales asociados 
a la población vallecaucana 
 
 
Producto: 2.1. Documentos de seguimiento 
 
Indicador de Producto: 2.1.1 Documentos de seguimiento elaborados 

 

ID INDICADOR INDICADOR 
UNIDAD 

DE MEDIDA 
FORMULA AÑO META 

230100500 
2.1.1 Documentos de seguimiento 

elaborados 
Número  

2021 
2022 
2023 

 

1 
1 
1 

 
Objetivo específico 3: 3. Asistir técnicamente en las herramientas tecnológicas para la 
transformación social 
 
Producto 1: 230107700 Sistemas de Información Actualizados 
 
Indicador de Producto: 230107700 Sistemas de Información Actualizados 
 

ID INDICADOR INDICADOR 
UNIDAD 

DE MEDIDA 
FORMULA AÑO META 

230107700 
Sistemas de Información 

Actualizados 
Número  

2021 
2022 
2023 

 

1 
 

 
Producto 2. 3.2. Documentos de planeación 
Indicador de Producto: 3.2.1 Documentos de planeación elaborados 
 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

ID INDICADOR INDICADOR 
UNIDAD 

DE MEDIDA 
FORMULA AÑO META 

230100400 
Documentos de planeación 
elaborados 

 
Número  

2021 
2022 
2023 

 

1 
 

 
1.2. Indicadores por proyecto 
 
 

ID INDICADOR INDICADOR 
UNIDAD 

DE MEDIDA 
FORMULA AÑO META 

0400G102 
Iniciativas de innovación 

implementadas 
Número 

Iniciativas de 
innovación 

implementadas /1 

2021 
2022 
2023 

 

0.33 
0.33 
0.34 

 
 Fuente de verificación: Sistema de Gestión Social Integral SIGESI-eGOV 
 Tipo de Fuente: Informes, Reportes 
 

2. MATRIZ DE MARCO LÓGICO 
 
LOGICA DE INTERVENCIÓN FUENTE DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

FINES: Promover la generación 

de conocimiento para la 
formulación y actualización de 
políticas públicas sociales por 
parte de la institucionalidad, 
creando mecanismos de medición 
en la implementación, 
seguimiento, monitoreo y 
evaluación de sus políticas 
públicas.  
 

Sistema de Gestión Social Integral 

La institucionalidad se ha apropiado del 
sistema de gestión social integral, 
propiciando mecanismos para el diálogo de 
saberes entre sociedad civil, agentes e 
instancias en la Gestión social Integral, 
actualizando y utilizando adecuadamente los 
módulos del SIGESI para consolidar 
información que dinamiza la labor de agentes 
e instancias. 
 

OBJETIVO GENERAL: Apropiar 

el conocimiento a través  del 
Sistema de Gestión Social 
Integral en el Valle del Cauca. 

Sistema de Gestión Social Integral 

La institucionalidad planea integral e 
integradoramente y garantiza la gestión de 
las políticas públicas, permitiendo Incorporar 
a las dependencias en la lógica del objetivo 
del Sistema Departamental de Política Social 
y formular y/o actualizar políticas públicas 
para que respondan a una gestión social 
integral efectiva. 
 

Producto 1. 230107500 Sistema 

de Información Implementado 
Sistema de Gestión Social Integral 

El Sistema de Gestión Social Integral 
responde a las necesidades de la institucional 
departamental y municipal 

Producto 2. Documentos de 

seguimiento elaborados 
Sistema de Gestión Social Integral 

Se realizan análisis cuantitativos y 
cualitativos de la gestión pública y se realizan 
informes documentos técnicos que soportan 
el accionar de la institución. 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

LOGICA DE INTERVENCIÓN FUENTE DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

Producto 3. Centros 

Especializados de Acceso 
Comunitario          Funcionando 

MEDIUX Lab. 

Se generan procesos innovadores en la 
Gestión Social utilizando las herramientas 
comunicacionales para la divulgación de 
nuevos conocimientos. 
 

Gestión Social Integral, como 
herramienta tecnológica que 
articula el desarrollo de las políticas 
públicas y sus herramientas de 
gestión pública en el Valle del 
Cauca 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sistema de Gestión Social Integral 
 
 
 
 
 
 

Gestión de las políticas públicas, permitiendo 
Incorporar a las dependencias en la lógica del 
objetivo del Sistema Departamental de 
Política Social y formular y/o actualizar 
políticas públicas para que respondan a una 
gestión social integral efectiva. 
 

Mantener actualizado y operando 
el sistema de gestión social 
integral, SIGESI-EGOV Gobierno 
Electrónico y sus plataformas 
asociadas en el Valle del Cauca 
durante el período de Gobierno. 

Sistema de Gestión Social Integral 

El Sistema de Gestión Social Integral se 
actualiza a las necesidades de la institucional 
departamental y municipal en materia de 
Políticas Públicas. 

Producto 4. 230107700 

Sistemas de Información 
Actualizados 

Sistema de Gestión Social Integral 

El Sistema de Gestión Social Integral se 
actualiza a las necesidades de la institucional 
departamental y municipal en materia de 
Políticas Públicas. 
 

Producto 5. 230107500 

Servicio de Información 
implementado  

Sistema de Gestión Social Integral 

El Sistema de Gestión Social Integral se 
actualiza a las necesidades de la institucional 
departamental y municipal en materia de 
Políticas Públicas. 

Actividad 1. 

Mantener actualizado y operando 
el sistema de gestión social 
integral, SIGESI-EGOV Gobierno 
Electrónico. 
Actividad 2 Mantener operando 

las plataformas asociadas al 
SIGESI en el valle del cauca para 
el cuatrienio. 

Sistema de Gestión Social Integral 

En la Gobernación del Valle se aplican 
herramientas tecnológicas para la 
transformación social por parte de la 
institucionalidad, permitiendo fortalecer 
procesos de sistematización, documentación, 
centralización y difusión de resultados.  
 

Actividad 3. 

Construir un módulo dentro del 
sistema de Gestión Social SIGESI 
asociada a las poblaciones 
vulnerables que atiende la 
Subsecretaría de Prosperidad 
Social. 

Sistema de Gestión Social Integral 

Se realizan análisis cuantitativos y 

cualitativos de la gestión pública y se realizan 

informes documentos técnicos que soportan 

el accionar de la institución.  



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

LOGICA DE INTERVENCIÓN FUENTE DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 
Actividad 4  
Crear el observatorio social, como 
módulo del SIGESI. 
 

Actividad 5. 

Construir un módulo dentro del 
Sistema de Gestión Social 
Integral SIGESI, para el desarrollo 
de la política de acción comunal. 
 
Actividad 6  
Crear el módulo para el grupo 
poblacional de acción comunal. 

Sistema de Gestión Social Integral 
Se cuenta con un módulo que sistematiza las 

acciones de política de la acción comunal. 

   

Actividad 7. 

Diseñar, 3 publicaciones: avance 
en las políticas públicas 
poblacionales, relación con 
fenómenos sociales y gestión 
pública. 
Actividad 8  

Promover la estructuración y 
consolidación de informes en la 
plataforma SIGESI. 

Sistema de Gestión Social Integral 

Se realizan análisis cuantitativos y 

cualitativos de la gestión pública y se realizan 

informes documentos técnicos que soportan 

el accionar de la institución.  

Actividad 9. 

Mantener 1 centro multimedial 
Mediux como una herramienta 
comunicacional al servicio de la 

sociedad civil y la institucionalidad  
Actividad 10  

Mantener a Mediuxlab 
actualizado como herramienta 
que permita la información  y 
participación de la sociedad civil y  
la institución. 

Sistema de Gestión Social Integral 

Se generan procesos innovadores en la 
Gestión Social utilizando las herramientas 
comunicacionales para la divulgación de 
nuevos conocimientos. 
 

 
 
3. DESCRIPCIÓN DE LOS PRINCIPALES BENEFICIOS DEL PROYECTO. 
 

 Fortalecimiento Institucional de la Gobernación del Valle del Cauca y de los municipios, 
para mejorar el direccionamiento estratégico en uso de información de tipo estadístico y 
de políticas públicas. 

 Fortalecimiento del talento humano para impactar procesos y procedimientos. 

 Articulación y coordinación de actores territoriales a través de las instancias de operación, 
decisión, desarrollo técnico y participación. 

 Fortalecer las alianzas estratégicas, que se traducen en un impacto directo en las 
problemáticas; es decir, que las respuestas innovadoras que la población plantea a esas 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

problemáticas, hacen que los problemas se visibilicen y trasciendan la esfera de lo barrial 
y local, con posibilidades de convertirse en una política pública sostenible e inclusiva. 

 Generar una articulación directa en cuanto a la formulación de políticas públicas 
planteadas desde estrategias de innovación social. 

 Dar soluciones creativas a problemáticas reconocidas y visibilizadas por las mismas 
comunidades, siendo la participación ciudadana un elemento determinante. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

 
NOTA ACLARATORIA:  
 
Este proyecto nace con $ 20.000.000 por proceso de homologación, para dar cumplimiento 
según la CIRCULAR INTERNA con SADE 1.130.30-50.29-578526 del 7 de mayo de 2021, 
IMPLEMENTACIÓN DEL CATÁLOGO PRESUPUESTAL Y SU RESPECTIVO CÓDIGO DE 
GASTOS EN LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN. Donde se indica a las secretarías que: Con el 
fin de dar cumplimiento a Resolución No. 3832 del 18 de octubre de 2019, que establece que 
“para propósitos estadísticos, de consolidación, monitoreo, seguimiento, control y evaluación de 
Políticas Públicas, las entidades territoriales y sus descentralizadas deben implementar, entre 
otros, el Clasificador Geográfico DIVIPOLA y el Código Único Institucional (CUIN) existentes, la 
Clasificación Programática del Manual de Inversión Pública Nacional, y las clasificaciones por 
Fuentes de Financiación, por Unidades Ejecutoras, que se establezcan para Entidades 
Territoriales y sus descentralizadas)”, solicitud hecha por: la Subdirección de Inversión Pública y 
la Subdirección de Ordenamiento y Desarrollo Regional adscritas al Departamento Administrativo 
de Planeación. 
 
Por los motivos expuestos anteriormente, se hace necesario formular un nuevo proyecto que 
permita dar continuidad para obtener la disponibilidad y actualización de la plataforma SIGESI e-
GOV mediante el soporte, actualización y mantenimiento a sus sistemas operativos, bases de 
datos, sistemas de información, módulos operacionales. 
 
Resolver mediante alianzas o convenios la forma de operación del centro multimedial Mediux 
como una estructura comunicacional y de conocimiento al servicio de la sociedad civil y la 
institucionalidad. 
 
Elaborar publicaciones que den cuenta del avance en las políticas públicas poblacionales o en 
relación con fenómenos sociales y de la gestión pública o de alianzas con entidades territoriales 
en generación de conocimiento aplicado.  Todo lo expuesto con el fin de resolver la debilidad en 
la operación del Sistema de Gestión Social Integral SIGESI-eGOV Gobierno Electrónico, como 
herramienta de gestión de conocimiento. Por todo esto se hace necesario formular un nuevo 
proyecto que permita dar continuidad y cumplimiento a las metas del plan de desarrollo valle 
invencible 2020-2023. 
 
El proyecto arranca con un presupuesto de $20.000.000 teniendo un alcance técnico y económico 
para los movimientos siguientes, con una determinación clara, sencilla y concreta de los objetivos, 
a lo largo del desarrollo del proyecto, que permita la culminación exitosa de dicho proyecto. 
 

 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES A EJECUTAR (2021-2023) 
 
Duración del Proyecto 26 meses Iniciación del Proyecto 12-10-2021   

Terminación del Proyecto        31-12-2023 
                                                                                                                                                                                                          
Años 2     Meses   26                     Mes 10    Año 2021                                            Mes 12   Año 2023 
 

Componentes y/o 
Actividades 

Año 2021 

RP 

Año 2021 

RG 

Año 2022 

RP 

Año 2022 

RG 

Año 2023 

RP 

Año 2023 

RG 

TOTAL 

Mantener 
actualizado y 
operando el sistema 
de gestión social 
integral, SIGESI-
EGOV Gobierno 
Electrónico. 

 150.000.000 12.500.000 180.000.000 10.000.0000 180.000.000 532.500.000 

Mantener operando 
las plataformas 
asociadas al SIGESI 
en el valle del cauca 
para el cuatrienio. 

 20.000.000  20.000.000  20.000.000 60.000.000 

Construir un módulo 

dentro del sistema 

de Gestión Social 

SIGESI asociada a 

las poblaciones 

vulnerables que 

atiende la 

Subsecretaría de 

Prosperidad Social. 

 20.000.000  10.000.000 20.000.000 10.000.000 60.000.000 

Crear el observatorio 

social, como módulo 

del SIGESI. 

 150.000.000  150.000.000  150.000.000 450.000.000 

Construir un módulo 

dentro del Sistema 

de Gestión Social 

Integral SIGESI, 

para el desarrollo de 

la política de acción 

comunal. 

 60.000.000 12.500.000 150.000.000 10.000.000 150.000.000 382.500.000 

Crear el módulo para 

el grupo poblacional 

de acción comunal. 
 20.000.000     20.000.000 

Diseñar,  3 

publicaciones: 

avance en las 

políticas públicas 

poblacionales, 

relación con 

 20.000.000 12.500.000 10.000.000 20.000.000 10.000.000 72.500.000 



 
                                                                                                                                                                                                                                   
                                   

                             
 

 

fenómenos sociales 

y  gestión pública. 

Promover la 

estructuración y 

consolidación de 

informes en la 

plataforma SIGESI. 

 20.000.000  20.000.000  20.000.000 60.000.000 

Mantener 1 centro 

multimedial Mediux 

como una 

herramienta 

comunicacional al 

servicio de la 

sociedad civil y la 

institucionalidad 

20.000.000  12.500.000 20.000.000 30.500.000 20.000.000 103.000.000 

Conservar a 

Mediuxlab 

actualizado como 

herramienta que 

permita la 

información  y 

participación 

efectiva de la 

sociedad civil y  la 

institución. 

 20.000.000  20.000.000  20.000.000 60.000.000 

TOTAL 20.000.000 480.000.000 50.000.000 580.000.000 90.500.000 580.000.000 1.800.500.000 

 

Responsabilidades de la dependencia: 
 

 
 
 
 
 
 

                                                                               
LUCY JIMENA TORO TORRES                                     LUZ DEY ESCOBAR ECHEVERRY 
Secretaria de Desarrollo Social y Participación               Funcionario Responsable  
 VoBo                                                                               SUBSECRETARÍA DE PyDS                                                                                            
 


