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Versiéon

JUNIO 2021 - 3,21

ID de Proceso

76528-332186

No. de documento

305186

DATOS DEL CONTRATISTA

Nombres y apellidos contratista:
Correo electronico contratista:

ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO
iprado@sena.edu.co

c.C. 66.951.782

IP/N° de contacto

11111

Régimen del IVA: | NO RESPONSABLE | Pertenece al régimen simple de tributacion? Es declarante de renta? | NO [ Es Pensionado? | NO
Sus ingresos en el 2020 Superaron $49'849.000 NO Induccion SST Presta Servicios Excluidos de IVA ? | Sl
Banco al cual consignar: | BANCOLOMBIA Tipo de cta AHORROS N° Cuenta | 75768326533
Ha contratado o vinculado dos o mas trabajadores asociados NO Sus in%resos del contrato suscrito con la Entidad
a su actividad para cumplir con el objeto de su contrato? en el 2021 supera los $ 119°806.000 NO
DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO
N° del contrato: 2233561/2021 | N° Compromiso SIIF | 18521
Valor Total del Contrato $ 35.596.800] N ° Pago Periodo objeto de pago Valor Bruto Pago
Saldo Anterior del Contrato $ 2.224.800 10 Del 01/12/2021 Al 18/12/2021 $ 2.224.800,00
Nuevo Saldo del Contrato $0 Legalizacion comisiones del periodo $ 874.854,00

JOBJETO CONTRACTUAL:
Descripcion del servicio prestado)

Prestar servicios profesionales de caracter temporal como instructor de emprendimiento y apoyo a la gestion del emprendimiento rural
para la red de Gestion administrativa y Financiera en el area tematica de Servicios financieros -Fiducia en la modalidad presencial y a
distancia; enmarcada en los lineamientos del programa SENA Emprende Rural SER

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Ingresos por honorarios $ 2.224.800 Tarifa de Retencion en la Fuente ART 383° 0,00%
Retencion en la Fuente del Periodo $0
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 2.224.800 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $1.474.350 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Diciembre Noviembre Valor Base retencion en la fuente| 1.474.350,001 TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° Radicacién pago SS [ 4419782107 | Valor Base retencion en la fuente ICA| 1.965.800,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC 908.526 1.483.200 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud 113.600 185.400 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension b 145.400 |$ 237.400 Menos Retencién en la Fuente 0,00| 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional b - 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL I b 9.500 [$ 15.500 Reteica - 8299 0,00( 0,000%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias b - - 0,00
Aportes voluntarios a cuentas AFC $ - - 0,00
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $7.522.064] $ - - 0,00
Intereses Prestamo de Vivienda  $ 3.630.800 $ - Pro-UCEVA 11.124,00| 0,500%
Aportes pensién de ingresos de otros meses cobrados en el meqd $ - Universidad del Pacifico 0,00 0,000%
Aportes salud de ingresos de otros meses cobradosenelmes | $ - Otras Retenciones 0,00 0,000%
Aportes A R.L de ingresos de otros meses cobradosenelmes | $ - Otras Retenciones 0,00( 0,000%
a $ 1.161.856 $ -
| Salud hasta $ 580.928 $ - Descuentos de Libranza 0,00
Renta Exenta 25% $ 8.713.920 $ 491.450 Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencion en la Fuente Contingente $ - VALOR A PAGAR $ 2.213.676,00

SON: DOS MILLONES DOSCIENTOS TRECE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

PwnNe

5. Esbozar
para conocer
6. Identificar los fundamentos

su perfil y su proyecto de vida.

de mercadeo, diferencia entre mercadeo y ventas, entorno de la empresa,
investigacion de mercados, segmentacién de mercados, para determinar el entorno donde se va desarrollar la comercializacién de product]

Asistir a reuniones del drea con el fin de establecer las estrategias para la terminacién del afio 2021 con metas proyectadas.
Impartir formacién en los cursos teniendo en cuenta la estrategia por proyectos.
Acatar los lineamientos establecidos por la dinamizador Yohanna Acevedo con el fin de lograr el cierre adecuado de este afo.
Realizar diagnéstico empresarial de la zona, para determinar aspectos relevantes a incluirse en el plan de mercadeo en las diferent
unldades productivas de los cursos que se tienen en este mes.
conceptos basicos de: emprendimiento, emprendedor, caracteristicas del emprendedor, etapas del emprendimiento,

tendencias del mercado,

uno de los campos aqui diligenciados.

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:
1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte|
suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension, los aportes voluntarios a cuentas AFC
y FVP, por los ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no
han sido utilizados en la disminucion de la Base de Retencion en la Fuente en ningun otro contrato; 3. El nimero|
de trabajadores contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en
esta planilla; 4. Toda la informacion aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada|

ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO
EL CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacion de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:
1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;
P.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por
el contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el
presente informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

Autorizo el presente
El Supervisor,

pago.

JORGE ENRIQUE OLIVARES GARRIDO
INSTRUCTOR G15

EL ORDENADOR DEL PAGO

JOHNNATAN ANDRES FIGUEROA HIDALGO

SUBDIRECTOR DE CENTRO G02

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SOPORTE DE PAGO GENERAL

%

ancoomeva

2021/12/06 2:29 PM USUARIO: SOl HZAMORA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE I DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA  NUMERO DE IDENTIFICACION: 66951782 || \yMERO PLANILLA: 4419782107  TIPO DE PLANILLA INDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO | | PERIODO COTIZACION OTROS MES iembre ANO 2021 PERIODO COTIZACION SALUD: MES bre ARO 2021
CIUDAD/MUNICIPIO! CALI DEPARTAMENTO VALLE || DixS DE MORA: noviemare o : noviemare
DIRECCION: CALLE 4A NO 38B - 03 4TOPISO  TELEFONO: 5579026 ; ; 5
FECHA PAGO ad): 2021/12/06  NUMERO AUTORIZACION: 1120640644
TIPO APORTANTE: 02INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE C GO (aasaimmidd) 021/12/06 - NUMERO AUTORIZACIO 06406
TIPO EMPRESA PRIVADA  ACTIVIDAD ECONOMICA: Otras actividades de servicios personales n.c.p.
FORMA DE PRESENTACION UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA | APORTES VOLUNTARIOS [ [ IORA TOTALES
CODIGO [ NOMBRE | No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR | COTIZANTE | SOLIDARIDAD | SUBSISTENCIA |  COTIZACION | FSP APORTES [ MORA [ VALOR PAGADO
230301 [230301-PORVENIR | 1 | $ 237.40 Sq $q $q $0 $237.400 S0 S 237.400
SUBTOTALES: $ 237.400 SO $237.400
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
COTIZANTES|  NUMERO NUMERO
CODIGO NOMBRE AUTORIZACION ‘ VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION uPC COTIZACION uPC APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS016 [EPS016-COOMEVA S.A. 1 [ $0 $0 [ $q § 185.400] $0 Sq S0 $ 185.40 S0 B S 185.400)
SUBTOTALES: § 185.400 $0 sq § 185.400
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA [ No. coTizanTES INCAPACIDAD IRP [ SALDO A FAVOR [ LIQUIDACION TOTALES
CODIGO | NOMBRE | . NUMERO AUTORIZACION | VALOR [PAGO A OTROS RIESGOS| PLANILLA | VALOR | COTIZACION APORTES MORA | DESCUENTO | VALOR PAGADO
[14-23 [14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. | 1 | I $q $0 § 15.500 $ 15.50 $0 $9 § 15.500
SUBTOTALES: $ 15.50 S0 sq $15.500
LIQUIDACION DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADE! SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALE!
ool = PENSION. SALUD ARP CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
ne [DENTIFICA o ooec|  TIPO | SUBTIPO | SALARIO [TIPO DE HEE® slzlzlels| ¢ les|e 19 FSP R || INDicADOR 5 3 CENTRO 3 1BC
CION [COTIZANTECOTIZANTE| BASICO [SALARIO|3| 5| 23 | £ 213 |3|2|3| = |52 |%| aomn [ 1BC [coTizacior TARIFA ATP%T,;‘TLE ADMIN |5 1BC  |cOTIZACION|vr UPC ATP%LATLE ADMIN |9| 1BC DE ATPOOTQE 2 ADMIN ATP%TF;‘TLE ATP%T%LE AL%ETLE AL%LATLE AL%T;TLE
3l =E = SUBSISTENCIA |SOLIDARIDAD |EMPLEADOR| EMPLEADO | ESPECIAL | = TRABAJO o
fc PRADO — JNDEPENDIE 5 1.483.201 NO 230301~ [30) § S 237.40] $0) $0 59 $ Normal $ 237.400EPS016- 30| §  $185400  $0 S18540014-23-  [30| § 66951782 | $ 15.50 $ $ B s $0 $0
peost7az  (RANGO NI rATO PORVENIR| | 1.483.201 OOMEVA | | 1.483.20! POSITIVA | | 1.483.200
ERISTINA  PRESTACION] OMPARI
DE
BERVICIOS EGUROS
A,
PAGINA 1DE 1



Version: 04

S £ LA,
L) ‘\H
Cadigo:
4 GTH-F- 074
Proceso Gestién del Talento Humano
Formato entrega de bienes e informacion de ejecucién contractual por el contratista
NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA:  {SABEL CRISTINA PRADO ARANGO IDENTIFICAGION
CIUDAD PALMIRA [FECHA 1[24 de febrero de 2021  RecioNAL | VALLE 66951782
DIRECCION U OFICINA DONDE SE EJEGUTS EL coNTRATe: | CALLE 40 # 30-44 PALMIRA
NUMERO Y FECHA DE CONTRATO: CO1.PCCNTR.2233561 Y FECHA: 01 de marzo de 2021
CAUSAL DE TERMINACION DEL CONTRATO
LIQUIDACION POR MU . L ON IPA TERMINACIO
cupaceurormTo |y e emson hon oo
DEPENDENGIA SENA il RESPONSABLES
CoOn X

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

GESTION DE TIC |

|

FREDDY OTONIEL SIERRRA

ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS

JUAN CARLOS AVILA HERNANDEZ

ENTREGA CARNE {A Supervisar
del Contralo en las Reglonales y
Centros de Formacicn)

SECRETARIA GENERAL

JORGE ENRIQUE OLIVARES GARRIDO

. ==
S
cm%s% }

ALMACEN E INVENTARIOS

Generar reporte de https://miinventario.sena.edu.coflnicio.aspX ¥ anexar ai formato, garantizando que no tiene elementos a
su cargo.

SERVICIOS GENERALES,
ADQUISICIONES  (Administracién
de edificio; Contratacidn)

MARIA DEL ROSARIO HERRERA ISAAC

CONTABILIDAD

JEEMY ALEXANDRA CANIZALES

JORGE ENRIQUE OLIVARES GARRIDO

F i L’

TESCRERIA LEIDYS VANESSA QUINTERO CRUZ ( ,# \ ~
COORDINACION DE: \ Q
AREA/GRUPG! ACADEMICA JORGE ENRIQUE OLIVARES GARRIDO \ AT
BIBLOTECA ANA MILENA OLAYA ARIAS e A\
OTROD N.A. -

1Y
OTRO N.A,

\l :\:\\
SUPERVISCGR DE CONTRATO \ \ \

ELEMENTOS FALTANTES U OBLIGACIONES PENDIENTES (Relacionar con su respective valor)

OTROS :

Py

Firma del Canlratista




. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Version: 1.01
SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
7A< RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracion y Control de Bienes SACB, el Sr(a) PRADO ARANGO
ISABEL CRISTINA identificado(a) con CC. 66951782 NO registra bienes a cargo.

Fecha de emision del reporte: 5 de Diciembre de 2021 a las 12:33:47

El cuentadante responde administrativa y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacion.
Todo ello segun lo dispuesto sobre este particular en la Constitucion Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21 y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucion 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacion de Servicios.

Documento informativo. Para consultas dirfjase a la pagina https://miinventario.sena.edu.co ingresando el nimero de documento del cuentadante.

Grupo de Almacenes e Inventarios.
SENA - Direccién General Pagina 1 de 1



Mi Seguridad Social

n Isabel Cristina Prado Arango

Consulta a PILA

Lea atentamente las recomendaciones

e El reporte generado en linea corresponde al resumen de aportes del ultimo afio
e La fecha del reporte, corresponde a la fecha en la que el usuario generd la consulta del resumen de aportes

e La fecha de corte, corresponde a la fecha en la que el sistema recibid la ultima informacidn reportada por PILA

e El reporte histérico de sus aportes, llegard a la direccion de correo electronico en las proximas 48 horas. Es importante sefialar que la Base de Datos de la Planilla Integrada de Aportes —
PILA cuenta con informacion desde el afio 2006, sin embargo, la obligatoriedad de reportarla se establece desde el afio 2008.

Estden: | Pagina principal || Seleccion rol

Inicio
LConsuItasJ LMi historial de aportes a PILAJ

CONSULTA APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL - SGSS

Fecha Generacion de Reporte:

12/13/2021 3:39:38 PM

Sefior(a) : ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO a continuacion se presenta un resumen del Ultimo afio de los aportes encontrados en la base de datos de la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes PILA con corte a 12/13/2021 3:39:38 PM. Al correo electronico registrado por usted, le seré enviado dentro de las proximas 24 horas el histérico de los pagos
reportados en la PILA para el pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

Nuamero Planilla Operador Fecha de Pago | Periodo Salud Identificacién Razén Social Salud Pensién | RiesgosL. | Cajas CF Salud
C 4419782107 | COOMEVA 2021-12-06 2021-11-01 CC 66951782 ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO 185400 23740015500 0 30
C 4419730719 | COOMEVA 2021-11-10 2021-10-01 CC 66951782 ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO 185400 23740015500 0 30
C 4415653094 | COOMEVA 2021-10-13 2021-09-01 CC 66951782 ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO 185400 237400 15500 0 30
C 4410054087 | COOMEVA 2021-09-06 2021-08-01 CC 66951782 ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO 185400 237400 | 15500 0 30
C 4406280471 | COOMEVA 2021-08-10 2021-07-01 CC 66951782 ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO 185400 23740015500 0 30
C 4401675303 | COOMEVA 2021-07-09 2021-06-01 CC 66951782 ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO 185400 237400 15500 0 30
C 4394465435 | COOMEVA 2021-06-11 2021-05-01 CC 66951782 ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO 185400 237400 15500 0 30
C 4390178490 | COOMEVA 2021-05-13 2021-04-01 CC 66951782 ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO 185400 23740015500 0 30
C 4385711911 | COOMEVA 2021-04-12 2021-03-01 CC 66951782 ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO 185400 237400 | 15500 0 30
C 4381541825 | COOMEVA 2021-03-11 2021-02-01 CC 66951782 ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO 113600 145400 (9500 0 30

La informacién dispuesta en esta consulta es la reportada por los operadores de la Planilla Integrada de Liquidaciéon de Aportes-PILA. Cualquier inconformidad con el reporte

presentado dirijase a su aportante o al operador con el cual se realizé el pago.

El futuro

es de todos

Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Términos y condiciones de uso.

Gobierno
de Colombia

Ultima actualizacién: Jueves, 15 de Marzo de 2018

weumoSupersqud@

Subir



J Documento de Autorizacién’ Reconocimiento y Ordenac|6n Usuario que Genera Reporte: MHquuinte LEIDYS VANESSA QUINTERO CRUZ

f :" m_' de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-076- CENTRO DE BIOTECNOLOGIA
u Reporte: 954410 INDUSTRIAL-VALLE
Nacion

Fecha y Hora Generacién Reporte: 2021-12-01-8:42 a. m.

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 81921 Fecha Solicitud 2021-11-30 |Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-954410 CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL-VALLE
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2021-12-01 |Genera Viaticos S Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION PROFESIONAL Tipo de tramite Inicial Comisién Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 2121 Dependencia Solicitante 954438 CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL-VALLE - EMPRENDE RURAL
EE FORUCIoN PARAEL TEABAIOEN ENPRENOIENTO: SERIGO 0E |

2 z . - Pernocta .
Nombre Tipo y Nimero de e Estado Fecha_lwlcml Fechi? f_lr’1al Dpto. / MunIC|p|o Dpto. / Mt_mlmplo Ne. Dias | Ottimo gia | POTCENtal® Total dlas | Base de/Liquidacion Valor_ Vl_atlco Valt?r_TotaI VanrGa._ﬂos de| Valortotal a ODIeTe e A ComSIanOrTercers
Documento Comisién Comisién Origen Destino Comisién | Fernocta Diario Viaticos Viaje pagar
2021-12-01 2021-12-01 VALLE / PALMIRA VALLE / JAMUNDI 05 No 50 Impartir formacion profesional Integral en
|SABEL CRISTINA el area de emprendimiento Programa
PRADO ARANGO CC: 66951782 |INSTRUCTOR | Autorizada 2021-12-02 2021-12-02 VALLE / PALMIRA VALLE / JAMUNDI 05 No 50 2 3.708.000,00 185.148,00 370.296,00 69.600,00 439.896,00 SER, en la ficha 2430536 en el programa
Fortalecimiento en Comercializacion de
2021-12-03 2021-12-03 VALLE / PALMIRA VALLE / JAMUNDI 05 No 50 productos y servicios rurales.
2021-12-04 2021-12-04 VALLE / PALMIRA VALLE / JAMUNDI 05 No 50
Totales Solicitud de Comisién 370.296,00 69.600,00 439.896,00
OBJETO DE LA COMISION
Impartir formacion profesional Integral en el area de emprendimiento Programa SER, en la ficha 2430536 en el
programa Fortalecimiento en Comercializacion de productos y servicios rurales.
Firmado

digitalmente por

/7 Johnnatan

ORDENADOR DEL GASTO } Andres Figueroa
Identificacion: |87303845 Nombre: |JOHNATAN ANDRES FIGUEROA HIDALGO V Fech:' Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE BIOTECNOLOGIA
. INDIUISTRIAL L VAILE
Z0ZT.TZ0T
10:34:49 -05'00'

Firma Responsable
Verificado Por: |JENNIFER CAROLINA SALCEDO CRUZ |Fecha Verificacion: 30/11/2021 14:24:33

Pagina

de
FIRMA_SIIF 17



SENA

:A: FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA
CIUDAD Y FECHA Palmira, 07 de diciembre de 2021
PRESENTADO A:
Johnnatan Andrés Figueroa Hidalgo, subdirector de Centro de Biotecnologia Industrial CBI Palmira
ORDEN DE VIAJE No: 81921 | FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

Diciembre 01 de 2021 Diciembre 04 de 2021

LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE FORMACION | OTRA: (ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO Valle del Cauca Jamundi

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Impartir formacion profesional Integral en el area de emprendimiento Programa
SER, en la ficha 2430536 en el programa Fortalecimiento en Comercializacion de Productos y Servicios Rurales

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Diciembre 01: Entorno empresarial, Micro entorno, Macro entorno: Concepto, ventajas,
desventajas, taller.

Diciembre 02: Realizacion de diagnéstico empresarial de la zona, para determinar aspectos
para el plan de Mercadeo.

Diciembre 03: Identificacién de los fundamentos de mercadeo, diferencia entre mercadeo y
ventas

Diciembre 04: Fidelizacion a través de un excelente Servicio al Cliente.

RESULTADOS:

Diciembre 01: Se realizo un taller sobre el macro y micro entorno: Conceptos, caracteristicas,
ventajas y desventajas de los mismos. Estrategias necesarias para aplicar y afrontar
dificultades.

Diciembre 02: Se llevo a cabo la Realizacion del diagnéstico empresarial de la zona, para
determinar aspectos para el plan de Mercadeo.

Diciembre 03: Se realizo la identificacion de los fundamentos de mercadeo, diferencia entre
mercadeo y ventas

Diciembre 04: A través de estrategias se buscé la fidelizaciéon de los consumidores a través de
un excelente Servicio al Cliente.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este
Informe.

1. Informe de comision
2. Tiquetes
3. Fotografias

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. Realizar taller de 1. 07 de diciembre
macroentorno y micro
entorno, con ejemplos
aplicados a los
diferentes
emprendimientos de
los aprendices del
grupo. Aprendices

GTH-F-087 V.01




2. Realizar el diagnéstico
empresarial de la zona, 2. 08 de diciembre
para determinar
aspectos para el plan
de mercadeo teniendo
en cuenta el perfil del
cliente.

3. 3. Realizacién de taller
teniendo como pilar 3. 09 de diciembre
fundamental los
fundamentos de
mercadeo.

4. Realizar estrategias de o
postventa en los 4. 09 de diciembre

emprendimientos con
un excelente servicio.

CONCLUSIONES

Es importante identificar las capacidades que debe tener un emprendedor ya que estas se
pueden mejorar o fortalecer, y en otros casos trabajarlas para desarrollarlas ya que entrar en
este universo es asumir retos, y explorar las habilidades necesarias para desarrollar dicho
emprendimiento. Aunque no exista un modelo rigido y definitivo, debido a que las personas
tienen estilos y maneras de pensar diferentes, algunas caracteristicas suelen predominar entre
quienes tienen éxito. Es importante que los aprendices conozcan al cliente, para determinar el
plan de mercado mas apropiado a través de conocimiento de todos los aspectos que involucran
el mercadeo, siempre empleando un servicio adecuado y de excelente calidad. Es necesario
darnos cuenta lo que pasa tanto externamente como internamente en nuestra unidad
productiva, esto con el fin de tomar decisiones adecuadas que ayuden al sostenimiento y
crecimiento de la up en el mercado.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO e
\ gﬂh(j?(@\
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR .
Coordinador Académico Jorge Enrique Olivares Garrido m,(?g E x ) }Q )
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ACTA No. 19

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: FORTALECIMIENTO FASE 2 —
FORMACION EN FORTAECIMIENTO EN COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS RURALES.

CIUDAD Y FECHA: DICIEMBRE 01 DE 2021 HORA INICIO: HORA FIN:
JAMUNDI 8:00 AM 12:30 AM
LUGAR Y/O ENLACE: JAMUNDI DIRECCION GENERAL /

REGIONAL / CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1.ENTORNO EMPRESARIAL: Macroentorno, Micro entorno, conceptos, ventajas y

desventajas, Taller.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Determinar las caracteristicas del macroentorno y
microentorno, las ventajas y desventajas con el fin de establecer las estrategias necesarias
para mejorar o para afrontar las diferentes dificultades y beneficios que se puedan dar o
presentar en el macroentorno; de igual manera, superando obstaculos u obteniendo
beneficios de las diferentes actividades que ofrece la gobernacion con el fin de reactivar la
economia departamental.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se imparte formacién en la ficha 2430536 en el programa Fortalecimiento en
comercializacién de productos y servicios rurales, con el objetivo de explicar en qué
consiste el macro entorno, microentorno y como aprovechar las condiciones que se pueden
presentar para la mejora de los emprendimientos. Se realizo un taller buscando la
comprensién de los diferentes conceptos y la manera adecuada de aprovecharlos.

CONCLUSIONES

Los aprendices comprenden cada uno de los conceptos que se ven durante la clase y la
importancia de conocer el macro y micro entorno, y la implementacion de diferentes
estrategias que permitan aprovechar los diferentes beneficios; de igual manera las
estrategias que se pueden aplicar en el momento de presentarse condiciones que estan
fuera del alcance de los emprendedores.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar taller de macroentorno y micro entorno,
con ejemplos aplicados a los diferentes | Aprendices 07 de diciembre

emprendimientos de los aprendices del grupo.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04
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ACTA No. 20

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: FORTALECIMIENTO FASE 2 —
FORMACION EN FORTAECIMIENTO EN GESTION ORGANIZACIONAL

CIUDAD Y FECHA: diciembre 02 de 2021 LA HORA INICIO: HORA FIN:

Jamundi 8:00 AM 12:30 AM

LUGAR Y/O ENLACE: JAMUNDI DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Realizar diagndstico empresarial de la zona, para determinar aspectos para el plan

de mercadeo teniendo en cuenta el perfil del cliente: Concepto, Caracterizacion,
Aplicabilidad y Tipologias

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar diagnéstico empresarial de la zona, para
determinar aspectos para el plan de mercadeo teniendo en cuenta el perfil del cliente; tener
un perfil del cliente ayuda a conocer y entender las necesidades de los clientes con mayor
precision. Una vez esta definido este, se establecen las estrategias necesarias para ofrecer
los productos o servicios, buscando satisfacer sus necesidades y lograr fidelizarlo.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se imparte formacién en la ficha 2430536 en el programa Fortalecimiento en
comercializacién de productos y servicios rurales, con el objetivo de explicar las
caracteristicas del cliente, conceptos, aplicabilidad y tipologias que permitan la realizacion
de un mejor diagnéstico empresarial de la zona, para determinar aspectos para el plan de
mercadeo.

CONCLUSIONES

Los aprendices comprenden cada uno de los conceptos que se ven durante la clase y con
ejemplos aplicados a sus emprendimientos o los emprendimientos de personas conocidas
o0 alegadas a ellos; se aplican los conceptos y se ponen en practica las estrategias
necesarias para la realizacién del diagndstico empresarial de la zona, y determinar
aspectos para el plan de mercadeo teniendo en cuenta el perfil del cliente, ya que ellos son
quienes permiten nuestro posicionamiento y sostenimiento a mediano y largo plazo de
nuestros negocios.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar el diagnoéstico empresarial de la zona,
para determinar aspectos para el plan de | Aprendices 08 de diciembre

mercadeo teniendo en cuenta el perfil del cliente.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04
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ACTA No. 21

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: FORTALECIMIENTO FASE 2 —
FORMACION EN FORTAECIMIENTO EN GESTION ORGANIZACIONAL

CIUDAD Y FECHA: DICIEMBRE 03 DE 2021 HORA INICIO: HORA FIN:
JAMUNDI 8:00 AM 12:30 AM
LUGAR Y/O ENLACE: JAMUNDI DIRECCION GENERAL /

REGIONAL / CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Identificar los fundamentos de mercadeo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Identificar los fundamentos de mercadeo ya que estos
se centran en el desarrollo de procesos estratégicos basados en un profundo conocimiento
del cliente y de los mercados.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se imparte formacion en la ficha 2430536 en el programa Fortalecimiento en Gestién
Organizacional, con el objetivo de explicar y realizar taller para la Identificacién de los
fundamentos de mercadeo.

CONCLUSIONES

Los aprendices comprenden la importancia del mercadeo ya que es un conjunto de
acciones mediante las cuales una empresa estudia las necesidades o problemas
caracteristicos de un publico, sea este una persona u otra empresa, y partir de ellos
establece estrategias para descubrir como resolverlos a través de su producto o servicio.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizacién de taller teniendo como pilar
fundamental los fundamentos de mercadeo. Aprendices 09 de diciembre

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04
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ACTA No. 22

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: FORTALECIMIENTO FASE 2 —
FORMACION EN FORTAECIMIENTO EN GESTION ORGANIZACIONAL

CIUDAD Y FECHA: DICIEMBRE 04 DE 2021 HORA INICIO: HORA FIN:

JAMUNDI 8:00 AM 12:30 AM

LUGAR Y/O ENLACE: JAMUNDI DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Delinear estrategias de postventa, lo que permita establecer la fidelizacién de clientes,

teniendo en cuenta un buen servicio.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Analizar y realizar estrategias de postventa, que permita
conseguir la fidelizacion de los clientes, teniendo en cuenta un excelente servicio al mismo.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se imparte formacion en la ficha 2430536 en el programa Fortalecimiento en Gestién
Organizacional, con el objetivo de explicar y realizar estrategias de postventa, que permita
conseguir la fidelizacién a través de un excelente servicio a los clientes en los diferentes
emprendimientos de los aprendices.

CONCLUSIONES

Los aprendices comprenden cada uno de los conceptos que se ven durante la clase y la
importancia de conocer y comprender a cada cliente de forma correcta, y con un buen
servicio, ya que de esta manera se logra retener a estos clientes para conseguir que
realicen nuevamente una compra.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar estrategias de postventa en los
emprendimientos con un excelente servicio. Aprendices 10 de diciembre

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04
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de Pago Com|5|on al Interior del Pais

Fecha y Hora Generacién Reporte:

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera
Reporte:

MHIvquinte

954410

36-02-00-076-

LEIDYS VANESSA QUINTERO CRUZ

CENTRO DE BIOTECNOLOGIA
INDUSTRIAL-VALLE

2021-12-06-5:57 p. m.

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

20:35:46-05'00"

Solicitud de Comisién No. 85321 Fecha Solicitud 2021-12-06 |Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-954410 CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL-VALLE
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2021-12-06 |Genera Viaticos s Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION PROFESIONAL Tipo de tramite Inicial Comisién Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 2121 Dependencia Solicitante 954438 CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL-VALLE - EMPRENDE RURAL
- C-3602-1300-8-0-3602035-02 - ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE o C-3602-1300-8-0-3602035-02 - ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO |
Rubro Presupuestal de Viaticos - . Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje .
P FORMACION PARA El TRABAJO EN EMPRENDIMIENTO - SERVICIO DE FORMACION P . DE FORMACION PARA EL TRABAJO EN EMPRENDIMIENTO - SERVICIO DE
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio Dpto. / Municipio Rerocts Porcentaje Valor Viatico Valor Total Valor Gastos de Valor total
Nombre POy Cargo Estado S a_'?',c'a . el P! pto. I Municip| Ne. Dias | Ultimo dia y Total dias | Base de Liquidacion i e - alertotala Objeto de la Comisién por Tercero
Documento Comisién Comision Origen Destino Comision Pernocta Diario Viaticos Viaje pagar
2021-12-09 2021-12-09 VALLE / PALMIRA VALLE / JAMUNDI 0,5 No 50 Impartir formacion profesional Integral en
|SABEL CRISTINA el area de emprendimiento Programa
CC: 66951782 INSTRUCTOR | Autorizada 2021-12-10 2021-12-10 VALLE / PALMIRA VALLE / JAMUNDI 05 No 50 2 3.708.000,00 182.679,00 365.358,00 69.600,00 434.958,00 SER, en la ficha 2428580 en elprograma
PRADO ARANGO i I
Fortalecimiento en Comercializacion de
2021-12-11 2021-12-11 VALLE / PALMIRA VALLE / JAMUNDI 05 No 50 productos y servicios rurales.
2021-12-13 2021-12-13 VALLE / PALMIRA VALLE / JAMUNDI 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 365.358,00 69.600,00 434.958,00
OBJETO DE LA COMISION
Impartir formacion profesional Integral en el area de emprendimiento Programa SER, en la ficha 2428580 en el Firmado:
programa Fortalecimiento en Comercializacion de productos y servicios rurales. glgltglmgnte por
/
ORDENADOR DEL GASTO ’ / e
Identificacion: 87303845 Nombre: JOHNATAN ANDRES FIGUEROA HIDALGO V g Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE BIOTECNOLOGIA
Fecha: INDIISTRIAL L \VAILE
2021.12.06

Firma Responsable

Verificado Por:

|JENNIFER CAROLINA SALCEDO CRUZ

|Fecha Verificacion:

|06/12/2021 17:13:24
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SENA

:A: FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA
CIUDAD Y FECHA Palmira, 13 de diciembre de 2021
PRESENTADO A:
Johnnatan Andrés Figueroa Hidalgo, subdirector de Centro de Biotecnologia Industrial CBI Palmira
ORDEN DE VIAJE No: 85321 | FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

Diciembre 09 de 2021 Diciembre 13 de 2021

LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE FORMACION | OTRA: (ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO Valle del Cauca Jamundi

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Impartir formacion profesional Integral en el area de emprendimiento Programa
SER, en la ficha 2428580 en el programa Fortalecimiento en Comercializacion de Productos y Servicios Rurales

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Diciembre 09: Emprendimiento empresarial ley 1014 y Ley 2069. Aspectos importantes.
Diciembre 10: Conceptos basicos de emprendimiento y todo lo del perfil del emprendedor.
Diciembre 11: Entorno empresarial, Micro entorno, Macro entorno: Concepto, ventajas,
desventajas, taller.

Diciembre 13: Diagndstico empresarial de la zona, para determinar aspectos para el plan de
Mercadeo.

RESULTADOS:

Diciembre 09: Se llevo a cabo la explicacion de las leyes de emprendimiento sus ventajas
entre otros.

Diciembre 10: Se realiz6 la socializacion sobre los conceptos de emprendimiento, proyecto de
vida y perfil emprendedor; sensibilizando a los aprendices en las ventajas de emprender.
Diciembre 11: Se realizé un taller sobre el macro y micro entorno: Conceptos, caracteristicas,
ventajas y desventajas de los mismos. Estrategias necesarias para aplicar y afrontar
dificultades.

Diciembre 13: Se llevo a cabo la Realizacion del diagnéstico empresarial de la zona, para
determinar aspectos para el plan de Mercadeo.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este
Informe.

1. Informe de comision
2. Tiquetes
3. Fotografias

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1.Realizar taller de cuadro 1. 11 de diciembre
comparativo entre la ley 1014
de 2006 fomento a la cultura
de emprendimiento y ley 2069
de 20 de diciembre de 2020
Ley de emprendimiento.

Aprendices

GTH-F-087 V.01




2.Realizar taller de perfil del
emprendedor y proyecto de 2. 13 de diciembre
vida.

3.Realizar taller de
macroentorno y micro entorno,
con ejemplos aplicados a los 3. 14 de diciembre
diferentes emprendimientos de
los aprendices del grupo.

4 .Realizar el diagnéstico
empresarial de la zona, para 4. 15 de diciembre
determinar aspectos para el
plan de mercadeo.

CONCLUSIONES

Es importante identificar las capacidades que debe tener un emprendedor, ya que estas se
pueden mejorar o fortalecer, y en otros casos trabajarlas para desarrollarlas ya que entrar en
este universo es asumir retos, y explorar las habilidades necesarias para desarrollar dicho
emprendimiento. Debemos conocer las leyes que rigen a los emprendedores con el fin de
determinar las ventajas en busca de un mayor crecimiento. Es importante que los aprendices
conozcan al cliente, para determinar el plan de mercado mas apropiado a través del
conocimiento de todos los aspectos que involucran el mercadeo, siempre empleando un
servicio adecuado y de excelente calidad. Es necesario darnos cuenta lo que pasa tanto
externamente como internamente en nuestra unidad productiva, esto con el fin de tomar
decisiones adecuadas que ayuden al sostenimiento y crecimiento de la up.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
ISABEL CRISTINA PRADO ARANGO G
e P
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
Coordinador Académico Jorge Enrique Olivares Garrido g E i . }Q
% ‘
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ACTA No. 23

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: FORTALECIMIENTO FASE 2 —
FORMACION EN FORTAECIMIENTO EN COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS RURALES.

CIUDAD Y FECHA: DICIEMBRE 09 DE 2021 HORA INICIO: HORA FIN:

JAMUNDI 8:00 AM 12:30 AM

LUGAR Y/O ENLACE: JAMUNDI DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Ley 1014 de 2006 Fomento a la cultura de emprendimiento y Ley 2069 de 2020 ley de

Emprendimiento

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Promover el conocimiento de las leyes de
emprendimiento dispuestas para todos los emprendedores, e incentivarlos para que se
apropien del contenido de estas leyes ya que hacen parte del plan de desarrollo Nacional
y las diferentes oportunidades a las que pueden acceder si tienen conocimiento de dichas
leyes.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se imparte formacién en la ficha 2428580 en el programa Fortalecimiento en
comercializacion de productos y servicios rurales, con el objetivo de explicar en qué
consiste la ley 1014 de 2006 y la ley 2069 de diciembre de 2020, las ventajas y desventajas
de las mismas.

CONCLUSIONES

Los aprendices comprenden cada uno de los conceptos que se ven durante la clase y la
importancia de conocer las leyes ya que se presentan diversas ventajas para acceder a
oportunidades que las mismas ofrecen.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar taller de cuadro comparativo entre la ley
1014 de 2006 fomento a la cultura de | Aprendices 11 de diciembre

emprendimiento y ley 2069 de 20 de diciembre de
2020 Ley de emprendimiento.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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ACTA No. 24

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: FORTALECIMIENTO FASE 2 —
FORMACION EN FORTAECIMIENTO EN COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS RURALES.

CIUDAD Y FECHA: DICIEMBRE 10 DE 2021 HORA INICIO: HORA FIN:
JAMUNDI 8:00 AM 12:30 AM
LUGAR Y/O ENLACE: JAMUNDI DIRECCION GENERAL /

REGIONAL / CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1.Perfil del emprendedor. Concepto, caracterizacion.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Promover el espiritu emprendedor en los aprendices,
buscando la generacién de empresas competidoras, exitosas, que logren posicionarse en
el mercado con productos y servicios de excelente calidad.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se imparte formaciéon en la ficha 2428580 en el programa Fortalecimiento en
comercializacién de productos y servicios rurales, con el objetivo de explicar las
caracteristicas del perfil del emprendedor; las ventajas y desventajas del impulso
emprendedor en las personas y como repercute éste en la comunidad.

CONCLUSIONES

Los aprendices comprenden cada uno de los conceptos que se ven durante la clase y se
fomenta la cultura emprendedora con discusiones abiertas y talleres.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Realizar taller de perfil del emprendedor y proyecto
de vida. Aprendices 13 de diciembre

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04
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ACTA No. 25

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: FORTALECIMIENTO FASE 2 —
FORMACION EN FORTAECIMIENTO EN COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS RURALES.

CIUDAD Y FECHA: DICIEMBRE 11 DE 2021 HORA INICIO: HORA FIN:
JAMUNDI 8:00 AM 12:30 AM
LUGAR Y/O ENLACE: JAMUNDI DIRECCION GENERAL /

REGIONAL / CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1.ENTORNO EMPRESARIAL: Macroentorno, Micro entorno, conceptos, ventajas y

desventajas, Taller.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Determinar las caracteristicas del macroentorno y
microentorno, las ventajas y desventajas con el fin de establecer las estrategias necesarias
para mejorar o para afrontar las diferentes dificultades y beneficios que se puedan dar o
presentar en el macroentorno; de igual manera, superando obstaculos u obteniendo
beneficios de las diferentes actividades que ofrece la gobernacion con el fin de reactivar la
economia departamental.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se imparte formacién en la ficha 2428580 en el programa Fortalecimiento en
comercializacién de productos y servicios rurales, con el objetivo de explicar en qué
consiste el macro entorno, microentorno y como aprovechar las condiciones que se pueden
presentar para la mejora de los emprendimientos. Se realizo un taller buscando la
comprensién de los diferentes conceptos y la manera adecuada de aprovecharlos.

CONCLUSIONES

Los aprendices comprenden cada uno de los conceptos que se ven durante la clase y la
importancia de conocer el macro y micro entorno, y la implementacion de diferentes
estrategias que permitan aprovechar los diferentes beneficios; de igual manera las
estrategias que se pueden aplicar en el momento de presentarse condiciones que estan
fuera del alcance de los emprendedores.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar taller de macroentorno y micro entorno,
con ejemplos aplicados a los diferentes | Aprendices 14 de diciembre

emprendimientos de los aprendices del grupo.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
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ACTA No. 26

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: FORTALECIMIENTO FASE 2 —
FORMACION EN FORTAECIMIENTO EN COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS RURALES.

CIUDAD Y FECHA: diciembre 13 de 2021 LA HORA INICIO: HORA FIN:
Jamundi 8:00 AM 12:30 AM
LUGAR Y/O ENLACE: JAMUNDI DIRECCION GENERAL /

REGIONAL / CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Realizar diagndstico empresarial de la zona, para determinar aspectos para el plan

de mercadeo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar diagnéstico empresarial de la zona, para
determinar aspectos para el plan de mercadeo teniendo en cuenta el perfil del
cliente; conocer y entender las necesidades de los clientes. Se establecen las estrategias
necesarias para ofrecer los productos o servicios, buscando satisfacer sus necesidades.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se imparte formacién en la ficha 2428580 en el programa Fortalecimiento en
comercializacion de productos y servicios rurales, con el objetivo de explicar las
caracteristicas del cliente, conceptos, aplicabilidad y tipologias que permitan la realizacion
de un mejor diagnéstico empresarial de la zona, para determinar aspectos para el plan de
mercadeo.

CONCLUSIONES

Los aprendices comprenden cada uno de los conceptos que se ven durante la clase y con
ejemplos aplicados a sus emprendimientos o los emprendimientos de personas conocidas
o alegadas a ellos; se aplican los conceptos y se ponen en practica las estrategias
necesarias para la realizacion del diagndstico empresarial de la zona, y determinar
aspectos para el plan de mercadeo teniendo en cuenta el perfil del cliente.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar el diagnéstico empresarial de la zona,
para determinar aspectos para el plan de | Aprendices 15 de diciembre

mercadeo .

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA 2428580 JAMUNDI DIC 09 DE 2021

REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA 2428580 JAMUNDI DIC 10 DE 2021




REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA 2428580JAMUNDI DIC 11 DE 2021
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