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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogot4a, 31 de diciembre 2021

Sefora

Jeimmy Magaly Prieto Le6n

SUPERVISORA (e) CONTRATO No. 2556830

Profesional Coordinacion Formacion Profesional Integral y Promocion y Relaciones Corporativas

Centro de Servicios Financieros

Bogota
Asunto: Informe mensual de ejecuciéncontractual
mes diciembre del afio 2021

Referencia: Contrato No. 2556830 del afio 2021

Maria Fernanda Calder6n Guzman, identificada con la cédula de ciudadania No. 52204915 de
Bogot4, en mi calidad de Contratista del SENA, en experto tematico, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma VEINTIOCHO MILLONES
DE PESOS M/CTE ($28.000.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera, a) Siete pagos iguales correspondientes a los meses de Junio a Diciembre por un valor de
CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.000.000) cada uno, Iva Incluido.

Plazo: Hasta el treinta (30) de diciembre de 2021

OBJETO:

Prestar servicios profesionales y de apoyo a la gestion de caracter temporal como experto
temético, para la construccion de contenidos y la actualizacion de los programas de formacion
virtual y a distancia, relacionados con la Red de Gestion Administrativa y Servicios Financieros,
segun la estructura metodolégica y pedagdgica del SENA vy los lineamientos de la Direccion de
Formacion Profesional.

Obligaciones Especificas:

curricular de los programas
asignados para la creacion
de recursos educativos
digitales y adecuacién en
lasmodalidades a distancia
y virtual.

del programa Tecnologia en
Gestion Financiera y
Crediticia  ajustando la
Matriz de Correlacion NSCL
210301087, 210301097 en

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. | Realizar el andlisis y|Se realizé el andlisis vy |- Formato Matriz de
revision del disefio | revision del disefio curricular | Correlacion.

Ver enlace de Drive:
https://qgle.io/4ARB0O
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los conocimientos
esenciales y las horas.

Construir  contenido de
propiedad intelectual para el
SENA en los diferentes
programas de formacion
virtual y a distancia, de
acuerdo con el contexto y
normatividad vigente.

Se construyo:

- Las guias de aprendizaje
del programa Tecnologia en
Gestion Financiera y
Crediticia y los instrumentos

de evaluacion
correspondientes a los
temas de (Crédito,

operaciones de crédito,
Riesgo crediticio, garantias,
Mesa de dinero, matemética
financiera y contabilidad
bancaria)

- Guias de aprendizaje del
programa  Tecnologia en
Gestion Financiera y Crediticia

- Instrumentos de evaluacion
de las guias de aprendizaje del
programa  Tecnologia en
Gestion Financiera y Crediticia

Ver enlace de Drive:
https://qgle.io/4ARB0O

Garantizar la
construccion de los textos
de su autoria o con las
correspondientes

citaciones de acuerdo
con las normas
establecidas, teniendo en
cuenta la coherencia
entre el disefio curricular
y los lineamientos
establecidos  por el
ecosistema de recursos

Se garantizo la construccion
de los textos de mi autoria o
con las correspondientes
citaciones con normas APA
en la construccion del
programa TG en Gestidon
Financiera y  Crediticia
siguiendo los lineamientos
de la guia de Disefio
Curricular GFPI-G-008, vy
Desarrollo Curricular GFPI-
G-012 que se encuentra en

- Guias de aprendizaje del TG
en Gestion Financiera vy
Crediticia

- Instrumentos de evaluacion
de las guias de aprendizaje del
TG en Gestibn Financiera y
Crediticia

- Planeacién pedagdégica del
programa  Tecnologia en
Gestion Financiera y Crediticia

educativos la plataforma de

digitales. Compromiso. Ver enlace de Drive:
https://ggle.io/4RB0O

Elaborar los elementos | Se elabordé los elementos | - Guias de aprendizaje del

correspondientes al | correspondientes al | técnico laboral en servicios

procedimiento de Desarrollo | procedimiento de Desarrollo | comerciales y financieros.

curricular para los | curricular del programa

programas asignados, junto | Tecnologia en  Gestion | - Instrumentos de evaluacién

con los  componentes
formativos y demas
recursos establecidos para
los programas en
modalidad a distancia vy
virtual, incluidas las guias y
evidencias de aprendizaje
segun el contexto, las
tendencias y normatividad
vigente.

Financiera y Crediticia:

- Las guias de aprendizaje
del programa Tecnologia en
Gestién Financiera y
Crediticia y los instrumentos
de evaluacion
correspondientes a los
temas de (Crédito,
operaciones de crédito,
Riesgo crediticio, garantias,
Mesa de dinero, matematica

de las guias de aprendizaje del
técnico laboral en servicios
comerciales y financieros.

Ver enlace de Drive:
https://qgle.io/4ARB0O

financiera y contabilidad

bancaria).
Trabajar  articuladamente | Se trabaj6 de manera | Comparto el DRIVE donde se
con los integrantes del | articulada con el equipo de | encuentran las evidencias
equipo de produccién de | producciébn de contenido | realizadas con el equipo:
contenido instruccional vy | instruccional 'y  demas
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demas integrantes del | integrantes de manera | Ver enlace en Drive:
ecosistema de recursos | presencial y de forma virtual | https://ggle.io/4RAO
educativos digitales, para | a través de Meet.

garantizar la construccién | Con el equipo se comparten

de los recursos educativos | carpetas en DRIVE para el

digitales propuestos. trabajo colaborativo.

6. | Seguir las orientaciones, | Se siguié las orientaciones, | Comparto el Drive donde se
lineamientos y revisiones | lineamientos y revisidbn por | encuentran las evidencias
realizadas por los | parte del equipo produccion | realizadas con el equipo:
integrantes del equipo de | de contenido instruccional,
produccion de contenido | con el equipo se comparten | Ver enlace en Drive:
instruccional. carpetas en DRIVE para el | https://ggle.io/4ARAO

trabajo colaborativo, donde
se hace seguimiento al
proceso.

7. | Grabar los videos | Se grabo video | Video:
correspondientes a las | correspondiente a la | “Protocolo atencién cliente
explicaciones de los | explicacion de los | caja”
contenidos y procesos que | contenidos y procesos en
se consideren pertinentes | el &rea de caja, con el titulo | Ver enlace en Drive:
para cada uno de los | del video “Protocolo | https://ggle.io/4ARB0O
componentes formativos | atencién cliente caja”.
propuestos, siguiendo las | No se tuvieron en cuenta
indicaciones y | lineamientos
lineamientos establecidos | institucionales debido a
por el equipo de | que el programa se trabajé
produccion de recursos para la presencialidad pero
educativos digitales. no para la virtualidad.

8. | Realizar las entregas Yy | Se realizaron las entregas y | Los documentos elaborados y
modificaciones a los | modificaciones a los | entregados se encuentran en
recursos en las fechas | recursos elaborados en las | las carpetas de Drive:
pactadas en el cronograma. | fechas pactadas de acuerdo

con el cronograma del lider | Ver enlace en Drive:
de Disefio y Produccién | https://ggle.io/4ARAc
Curricular, los cuales se | https://ggle.io/4RBO
encuentran en una carpeta

compartida de Drive.

9. | Asistir a las reuniones y | Se asisti6 a todas las | Las reuniones son
demas jornadas que se | reunionesy demas jornadas | programadas por el lider de
adelanten o] sean | que se adelantaron o fueron | Disefio y Produccion
requeridas por el diseflador | requeridas por el disefiador | Curricular via Teams.

y/o evaluador instruccional. | y/o evaluador instruccional. | https://n9.cl/irhdb

10. | Las deméas que le sean | Se ordeno la informacién y | La carpeta se encuentra en el
solicitadas por el supervisor | elaboracién de las carpetas | siguiente enlace:
del contrato relacionadas | para el repositorio del
con el objeto del mismo. programa Tg. en Gestidon | Ver enlace en Drive:

Financiera y Crediticia. https://gale.io/4ARAc

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizaciébn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
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actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR DE -
ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1,
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No 55293603
de la planilla Miplanilla, operador y periodo noviembre (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,
Firmado digitalmente

por César Augusto
% Ballesteros Vasquez
Fecha: 2021.12.09

Firma 13:37:09 -05'00'
Maria Fernanda Calderén Guzman Vo.Bo. César Augusto Ballesteros Vasquez
Contratista Profesional de Disefio y Produccién Curricular

C.C. No. 52204915

Recibi a satisfaccion:

Firma

Jeimmy Magaly Prieto Ledn

Supervisora (e) contrato 2556830 de 2021

Profesional Coordinacion Grupo de Formacién Profesional Integral y Promocion y Relaciones Corporativas
Centro de Servicios Financieros
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CREDITO

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: TG en Gestion Financiera y Crediticia.
e Cbdigo del Programa de Formacién:

e Nombre del Proyecto: Gestién del crédito y recuperacion de la cartera basada en la experiencia del
cliente, apoyada de las TIC y la omnicanalidad.

e Fase del Proyecto: ANALISIS - Andlisis de las necesidades financieras del cliente con relacion a su
entorno econdmico, perfil, nivel de riesgo y politicas institucionales.

e Actividad de Proyecto: Determinar las necesidades financieras y nivel de riesgo del cliente.

e Competencia: 210301087 v.1 Estimar solicitudes crediticias de acuerdo con normativa y manual
técnico

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Especificar aspectos generales del crédito de acuerdo con la
normatividad.

e Duracion de la Guia: 84 horas. (68 horas presencial / 16 horas trabajo autnomo)

GFPI-F-135 V01
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2. PRESENTACION

jAvancemos con su proceso formativo!

Imagen 1

Fuente: https://ggle.io/4PgV

Apreciado aprendiz, ya vimos con anterioridad algunos productos y servicios que conforman el portafolio que
ofrecen las entidades financieras para satisfacer las necesidades de los clientes en ahorro, inversién y crédito
en cuanto al concepto y sus caracteristicas. Llegd el momento de profundizar sobre el crédito en cuanto a las
politicas, criterios de otorgamiento, clasificacion, normatividad y tips sobre educacion financiera, que permitan
en buen manejo del crédito por parte de los clientes y la satisfaccion en el servicio.

Lo invitamos a continuar trabajando de manera colaborativa y participativa en el desarrollo de la guia con sus
compafieros e instructor para el logro de los resultados esperados.

“Confia, estds preparado para todo lo-que se presenta en tu vida”

Priscila Castro Jara

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de reflexion inicial (6 horas)

GFPI-F-135 V01
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Imagen 2
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Fuente: https://ggle.io/4Pgu

A continuacion, se plantea un caso sobre una situacién relacionada con la toma de decision frente a un crédito,
el cual lo invitamos a leer de manera individual y luego resolver las preguntas que se plantean al finalizar el
caso y socializar las respuestas con sus comparieros e instructor.

La sefiora Teresa tiene un negocic en un pueblo de
Cundinamarca, necesita recursos para seguir comprando
mercancias y poder venderlas para obtener ingresos.

Imagen 3

Se acerco a una entidad financiera sclicitando un crédito por
$5.000.000 a 3 afios con una tasa de interés del 25% E.A el
cual le fue aprobado.

Al mes siguiente recibe el extracto de pago del crédito y se
da cuenta gue no puede pagar las cuotas pactadas ya que
son muy altas, superando el valor de sus gastos proyectados ;
y unos ingresos que ne le permiten cumplir con su -~

obligacién, por lo que manifiesta que “hubo una mala

asesoria en la entidad financiera® i: B,

Adicionalmente cree que la linea de crédito que le

ofrecieron no era la adecuada para su necesidad, pues un

amigo le informo que la entidad tenia otras lineas de crédito )‘:‘
que le debieron ofrecer y haber escogido la mas

conveniente. _&

Otro amigo le informo que la entidad donde &l tiene sus
productos los créditos son mas econdmicos en sus tasas de Fuente: https://ggle.ioMPhQ
interés

Y un primo le conto que en su entidad estaban ofreciendo
créditos a mas plazo, con menor tasa de interés y requisitos.

Por lo que guedo muy triste en su decision.

> ¢ Qué factores llevaron a la sefiora Teresa a aceptar el crédito en la entidad financiera? Argumente
Su respuesta

¢ A qué se refiere la frase “hubo una mala asesoria en la entidad financiera? Argumente

¢Por qué al hablar la sefiora Teresa con su primo y amigos encuentra que, aunque es la misma linea
de crédito solicitada, al compararla entre entidades financieras estas tengan diferencias en tasas de
interés, plazo, requisitos, etc?, Argumente

vy

GFPI-F-135 V01


https://ggle.io/4Pgu

@
SENA

N

> ¢ Considera necesario que el Asesor ademas de conocer los productos de la entidad en la que labora
deba conocer los de la competencia?, Argumente

> ¢Qué variables estan sujetas a los créditos y que debieron ser informadas a la sefiora Teresa?
Menciénelas

> ¢La entidad hizo una buena segmentacion del cliente para poder ofrecerle el crédito que mas se
ajustaba a su necesidad? Justifique

> ¢ Qué errores cometié el asesor que se ve reflejado en la decepcion de la sefiora Teresa con la linea

de crédito desembolsada?

¢, Qué situaciones a futuro podria presentarse con el crédito desembolsado a la sefiora Teresa?

¢ El asesor de una entidad financiera debe conocer los productos que la entidad ofrece a sus clientes

independiente del segmento en que se encuentre el cliente?

vy

Albert Einstein

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje
(6 horas)

Imagen 4

© dreamstime.com 19 1ATRAI8Y © Frdmenemme

Fuente: https://ggle.io/4Phm

Las empresas y las familias son agentes econémicos, intervienen en la economia de un pais y permiten las
primeras, la generacion de bienes y servicios requeridos por las familias para satisfacer sus necesidades,
ademas generan empleo y ayudan a mejorar la calidad de vida de los trabajadores por medio de los salarios
y las segundas, recibir ingresos por el trabajo realizado en las empresas y con este dinero poder acceder a
los bienes y servicios que ellas ofrecen para sus satisfacer sus necesidades, ayudando a que las empresas
sean mas productivas y competitivas a nivel nacional e internacional.

En muchos casos las familias y las empresas requieren de bienes y servicios que no son posibles de obtener
porgue sus ingresos no les alcanzan, por lo que ambos agentes deben recurrir al crédito. GFPI-F-135 V01
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Por lo que el crédito se convierte en un factor decisivo para alcanzar las metas y cubrir las necesidades de
las personas y empresas.

De acuerdo con sus conocimientos previos lo invitamos a responder las siguientes preguntas en su cuaderno
de notas y socializar las respuestas al finalizar la actividad en la formacién con sus comparieros.

a)
b)
<)
d)
e)

f)

¢ Qué significado tiene la palabra “crédito”?

¢, Cudles son las politicas de crédito que tienen establecidas las entidades financieras?

¢ Qué importancia tiene el crédito en sus finanzas personales?

¢,Cudl es la normatividad que regula la gestion del riesgo crediticio en Colombia?

¢ Qué criterios tienen las entidades financieras para el estudio y aprobacién de los créditos?

¢Segun la Superintendencia Financiera de Colombia cémo se clasifican los créditos? Defina cada
modalidad.

Mencione las diferencias entre Leasing y Factoring

¢, Qué entidad certifica el interés bancario corriente de las modalidades de consumo, microcrédito y
comercial?

¢Las lineas de crédito que ofrecen las entidades financieras a las Pyme y Empresas se encuentran
en cudl modalidad de crédito?

¢, Qué son las operaciones de redescuento?

Walt Disney

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y teorizacion) (54 horas)

Imagen 5

Crédito de
libranza

Y\; — Cupo de

sobregiro

Fuente: https://ggle.io/4Pqu
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Actividades de aprendizaje

K2
L X4

Clasificar alternativas de crédito de acuerdo al perfil del cliente y necesidades financieras.

Vamos a conocer todo sobre el crédito, por lo que lo invitamos a ingresar al siguiente video y luego
participar de las actividades a continuacion:

Pulse sobre la imagen

o clic sobre el enlace: éQué es el Crédito? | Banco Davivienda

Consultar la definicién de “crédito” proveniente del latin y la de 2 economistas de la teoria econémica
clasica sugeridos a continuacion.

Imagen 6

Definicidn crédito

Fuente;https://ggle.io/4QUD

Imagen 7

Definicidn crédito

Joseph French
Johnson

Fuente: https://ggle.io/4QUE

Responda las siguientes preguntas en su cuaderno de notas, posteriormente socigligg rCR wis
compaifieros e instructor:


https://www.youtube.com/watch?v=5527wNQBsEs
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a) Después de observar el video y consultar la definicién, ¢cémo define el crédito con sus
palabras?

b) Mencione 5 ventajas del crédito

c) Mencione 5 desventajas del crédito

d) ¢Quiénes necesitan créditos?

e) ¢En donde podemos conseguir créditos?

f)  ¢Cual es el riesgo que genera el crédito?

g) Consulte sobre el crédito formal e informal e indique las diferencias, ventajas y desventajas
entre ellos, se sugiere como apoyo los siguientes enlaces de consulta, asi mismo la biblioteca
SENA e internet

Financiacion informal
Qué es un crédito formal: beneficios y desventajas de un crédito formal

h) ¢Cuales son las fuentes de financiacion del crédito informal?
i) ¢Qué consejo le daria a las personas que acceden al crédito informal?

Todas las entidades financieras cuentan con politicas de crédito. Responda las siguientes preguntas
en su cuaderno de notas, posteriormente observe los videos y los enlaces de apoyo y compare sus
respuestas, socialice la informacién con sus comparieros e instructor:

a) Con sus palabras qué entiende por politica de crédito
b) Qué factores se deben tener en cuenta para la fijacion de la politica de crédito
c) Cuales son los pasos que se deben tener para el disefio de la politica de crédito

Pulse sobre la imagen

¢Cudles son
las politicas

dentro de la
organizacion?

o clic sobre el enlace: Clasificacion de las politicas de crédito -
Politicas de crédito y cobranza

Vamos a aprender mas, observe el siguiente video sobre politicas de crédito liberales y
conservadoras para complementar la informacion anterior.

GFPI-F-135 V01
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Pulse sobre la imagen

Politicas
Liberales

Conservadoras

o clic sobre el enlace: Politicas de crédito liberal y conservadora

- Politicas de crédito y cobranza

Por dltimo los siguientes enlaces de consulta sugeridos:

Politicas De Crédito
Elementos de una Politica de Crédito - Bogota

Ingrese a internet y ubique la politica de crédito en una empresa y compare con la informacion
estudiada anteriormente, compartir la informacioén con sus compafieros e instructor.

Consultar en la normativa de Gestion del Riesgo del Crédito ubicada en la pagina de la
Superfinanciera https://www.superfinanciera.gov.co/ en el menld normativa — normativa general -
Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) capitulo Il, los criterios para el
otorgamiento del crédito por parte de las entidades financieras, realizar la actividad en GAES
mediante un mapa conceptual en una herramienta tecnolégica de su preferencia, se sugiere Coogle
(www.coqgle.it), para complementar la informacion se sugiere los siguientes enlaces de consulta, asi
como la biblioteca SENA e internet:

7 pasos ineludibles para el otorgamiento de crédito
¢, Qué criterios que tiene un banco para conceder un préstamo?
https://www.bbva.com/es/mx/que-se-debe-tomar-en-cuenta-antes-de-recurrir-a-un-credito/

Al finalizar la actividad socializar los temas con todo el grupo e instructor.

Consultar en la normativa de Gestion del Riesgo del Crédito ubicada en la pagina de la
Superfinanciera https://www.superfinanciera.gov.co/ en el menld normativa — normativa general -
Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) capitulo Il, la clasificacion de
los créditos de acuerdo a las modalidades, en un cuadro sinéptico coloque la definicion y
caracteristicas de cada modalidad y ubique en cada una de ellas algunas lineas de crédito que ofrecen
las entidades bancarias tanto del segmento de persona natural como el de persona juridica
(microempresas, pyme, empresa). Socializar la informacién con sus compafieros e instructor.

En GAES consultar lineas de crédito para persona natural y juridica (microempresa, Pyme, Empresa)
de acuerdo con cada modalidad en una entidad bancaria asignada por su instructor, y mediante una
matriz de doble entrada compartida a través de Google Drive colocar las condiciones del crédito y los
criterios que evidenciaron tiene la entidad financiera para otorgar los créditos.

Luego hacer una presentacion a sus compafieros e instructor.

Existen otras modalidades de crédito que permiten financiar activos u obtener flujo de c&f&IgatasIy81
personas y empresas como son el Factoring, Leasing, Renting ¢ Conoce sobre este tipo de
productos? de ser si ¢ Cémo funcionan?, responda en su cuaderno de notas y comparta sus
respuestas con sus compafieros e instructor.


https://www.coursera.org/lecture/credito/politicas-de-credito-liberal-y-conservadora-QDWoQ
https://www.coursera.org/lecture/credito/politicas-de-credito-liberal-y-conservadora-QDWoQ
https://creditosycobranzasdinero.blogspot.com/2010/01/politicasdecredito.html
https://www.interia.com.co/elementos-de-una-politica-de-credito-Escritos-2/
http://www.coggle.it/
https://www.cesa.edu.co/news/7-pasos-ineludibles-para-el-otorgamiento-de-credito/
https://www.edufinet.com/edufinext/index.php/preguntas-alumnos/creditos-y-prestamos/459-que-criterios-que-tiene-un-banco-para-conceder-un-prestamo
https://www.bbva.com/es/mx/que-se-debe-tomar-en-cuenta-antes-de-recurrir-a-un-credito/

Ahora observe los siguientes casos, responda las preguntas que lo acompafian consultando la
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informacion en los enlaces sugeridos y prepare una exposicion de los productos con su GAES en
una herramienta tecnolégica de Google -Jamboard. Socialice al final la actividad a sus compafieros
e instructor.

CASO 1

Una empresa esta dedicada a vender prendas de vestir de dama a

un almacén en la ciudad Bogota a crédito, la cuantia es de

$20.000.000 y el pago cada 60 dias. Por una dificil situacion Imagen 8
financiera se ve obligada a recoger ese dinero en un tiempo menor a

60 dias y sabe que no puede cobrar anticipadamente la deuda con

su cliente, por lo que decide ir a una entidad financiera y solicitar un

crédito. El asesor muy amable le comenta sobre un producto, el cual

le descuenta un porcentaje por el valor de la factura como ejemplo

2% entregandole la suma de $19.600.000.

Aunque la empresa no obtuvo el valor total de la factura, consiguio
liquidez por adelantado y sin necesidad de endeudarse. Una vez

trascurran los 60 dias, la entidad financiera que es el titular de la '
factura, cobraré al almacén los $20.000.000, obteniendo una
rentabilidad de $400.000.

Fuzzes - hupn://grieie 4Q1r

¢ Qué tipo de producto esta relacionado con el caso?

v

¢ Qué normatividad regula el Factoring en Colombia?

¢, Como se define el Factoring?

¢ Cudles caracteristicas tiene el Factoring?

¢, Qué tipos de contrato se manejan en el Factoring?

¢, Qué porcentaje cobran las entidades financieras por el Factoring?

¢, Qué requisitos exigen las entidades financieras en el otorgamiento de Factoring a los

clientes?

Enumere las entidades financieras que ofrecen el Factoring y mencione las condiciones

para el cliente.

Lo invitamos a consultar en los siguientes enlaces sugeridos, adicionalmente en la biblioteca SENA
y en internet:

. 0ué es el factoring y por qué elegirlo para financiar tu empresa?

Conozca los beneficios del factoring para su empresa

20ué es el factoring? | Saber mas, ser mas

Factoring del Banco Agrario

GFPI-F-135 V01


https://www.bbva.com/es/factoring-elegirlo-financiar-empresa/
https://www.portafolio.co/contenido-patrocinado/conozca-los-beneficios-del-factoring-para-su-empresa-555351
https://www.sabermassermas.com/que-es-el-factoring/
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/factoring.aspx
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CASO 2

Imagen 9

Laura es duefia de una empresa de Fumigacién, le ha
ido tan bien en el negocio que los clientes ya no son
de su localidad sino que abarca todo Bogota y
municipios aledarios. Por lo que ve la necesidad de
comprar dos camionetas para atender oportunamente
a los clientes y poder cargar todos los elementos de su
trabajo. Pero se da cuenta que por costos es mejor
alquilarla que compraria. Un amigo le aconseja ir a una
entidad financiera la cual puede comprar las
camionetas y a cambio debera pagar un canon de
arrendamiento (que incluye amortizacion e intereses) y
al final del contrato tomar la opcién de comprar las
camionetas, renovarlas o devolverlas a la entidad
financiera.

¢ Qué tipo de producto esta relacionado con el caso?

¢ Qué normatividad regula el Leasing en Colombia?

¢ Como se define el Leasing?

¢ Cuales caracteristicas tiene el Leasing?

¢ Qué tipos de Leasing existen?

¢, Qué tipos de contrato se manejan en el Leasing?

¢ Qué tasa de interés cobran las entidades financieras por el Leasing?

¢ Qué requisitos exigen las entidades financieras en el otorgamiento de Leasing a los
clientes?

Enumere las entidades financieras que ofrecen el Leasing y mencione las condiciones para
el cliente.

Lo invitamos a consultar en los siguientes enlaces sugeridos, adicionalmente en la biblioteca SENA
y en internet:

2. 0ué es leasing financiero u operativo? Beneficios y consideraciones

Que es Leasing — LEASING

https://www.bancoldex.com/soluciones-de-credito-y-garantias/leasing-3702
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https://www.sabermassermas.com/que-es-leasing/
https://www.asobancaria.com/leasing/leasing/
https://www.bancoldex.com/soluciones-de-credito-y-garantias/leasing-3702
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CASO3

Imagen 10
La empresa “Extintores el bienestar S.A.S” necesita un ‘
vehiculo nuevo con el que va a transportar los
extintores para sus clientes, un amigo le cuenta que
en una entidad financiera le ofrece un producto con el
que puede obtener el vehiculo que necesita y poderio
utilizar sin necesidad de comprarlo.
. Tendra que pagar unas cuotas y llevario a los talleres
que se le indiquen en caso de averia, revisiones o
cambios de piezas.

La entidad financiera asume los gastos que se
ocasionen por el contrato de sequro, al término de un
periodo de tiempo estipulado devolvera el vehiculo a la
entidad financiera.

Facnes hupa:/ /ggizin /4047

¢Qué tipo de producto esta relacionado con el caso?

a) ¢Qué normatividad regula el Renting en Colombia?

b) ¢Como se define el Renting?

c) ¢Cuales caracteristicas tiene el Renting?

d) ¢Qué tipos de Renting existen?

e) ¢Qué tipos de contrato se manejan en el Renting?

f) ¢Qué tasa de interés cobran las entidades financieras por el Renting?

g) ¢Qué requisitos exigen las entidades financieras en el otorgamiento de Renting a los
clientes?

h) Enumere las entidades financieras que ofrecen el Renting y mencione las condiciones para
el cliente.

Lo invitamos a consultar en los siguientes enlaces sugeridos, adicionalmente en la biblioteca SENA
y en internet:

20ué es renting? 5 tips al momento de eleqirlo | Saber mas, ser mas
Renting de vehiculos usados: carro nuevo por menos precio
Caracteristicas de un contrato de renting de vehiculos

Todo crédito por lo general estd acompafiado de un seguro que permite proteger la deuda en caso
de que el deudor incumpla, pero ademas permiten cubrir dafios (propiedad y patrimoniales) y
personas (vida, integridad y salud); ¢ sabe que es un seguro, como se maneja la pélizay la
cobertura?

iVeamos! Observe el siguiente video:

GFPI-F-135 V01

Pulse sobre la imagen


https://www.sabermassermas.com/que-es-renting-tips-momento-elegirlo/
https://www.rentingcolombia.com/blog/como-funciona-renting-vehiculos-colombia
https://www.rentingcolombia.com/blog/caracteristicas-de-un-contrato-de-renting-de-vehiculos
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Conceptos basicos
sobre seguros

BN o clic sobre el enlace: ¢Qué es una pdliza y cudles son los
conceptos mas relevantes del seguro?

A partir del video anterior, consultar en los siguientes enlaces sugeridos sobre las preguntas que se
relacionan a continuacion, asi como en la biblioteca SENA e internet y realizar en GAES una
infografia mediante una herramienta tecnolégica de su preferencia, se sugiere Infographic, compartir
la actividad con sus compafieros.

a) ¢Qué es una poliza de seguro?

b) ¢Qué condiciones deben tener los seguros?

c) ¢ Qué funcion cumple el tomador, beneficiario, agente, agencia, asegurado, asegurador?

d) ¢Cudl es la prima en los seguros?

e) ¢Queé significa pre-existencia en los seguros?

f)  ¢De qué trata la cobertura 'y vencimiento en los seguros?

g) Consultar diferentes seguros ofrecidos por las entidades financieras con respecto a los
créditos, relacionando las caracteristicas, beneficios, cobertura, péliza y prima.

Enlaces de apoyo sugeridos para realizar la actividad:

ABC del seguro — Viva Seguro Fasecolda

El seguro que protege su crédito | Saber mas, ser mas
¢ Cual es la definicidn de Preexistencia? - SyPpT

Los seguros — Fasecolda

Pero no hemos terminado de aprender sobre los créditos, pues hay unas entidades que vimos en la
guia de Sistema Financiero denominadas Bancos de Segundo piso que ofrecen lineas de
redescuento mediante intermediarios (los establecimientos de crédito). Conozcamos las lineas de
crédito que ellos ofrecen. |

Recordemos: ¢ Qué significa redescuento?, si no lo recuerda lo invitamos a observar el siguiente
video:

Pulse sobre la imagen

REDESCUENTO
{QUE SERA ESOQ?

~lo clic sobre el enlace: Redescuento Findeter
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https://www.youtube.com/watch?v=BgOv3lFQrhA
https://www.youtube.com/watch?v=BgOv3lFQrhA
https://piktochart.com/formats/infographics/
https://vivasegurofasecolda.com/seguros/abc-del-seguro/
https://www.sabermassermas.com/el-seguro-que-protege-su-credito/
https://segurosypensionesparatodos.fundacionmapfre.org/recursos-didacticos/publico-general/glosario/preexistencia/
https://fasecolda.com/ramos/vida-y-personas/los-seguros/
https://www.youtube.com/watch?v=ZJOY96oIynE
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Ahora ingrese a las paginas web de las entidades financieras y consulte lineas de redescuento
teniendo en cuenta definicion, caracteristicas, beneficios, requisitos, tasas de interés y garantias, y
en GAES realicen folletos con la informacion de estos productos mediante una herramienta
tecnoldgica de su preferencia se sugiere Plantillas para tripticos vy folletos gratis

presentelos a sus compafieros e instructor y socialicelos.

Y tenemos ahora los clientes que son el eje fundamental para cualquier empresa, ya que a partir de
sus necesidades y expectativas es que definen los productos y servicios para vender, por lo que los
debemos conocer, cuidar y mantener, lo que con lleva a que las empresas puedan ser mas
productivas, rentables y exitosas. Entonces nos preguntamos ¢ Qué es un perfil de cliente?
responda en su cuaderno de notas.

Observe el siguiente video y consulte en los siguientes enlaces sugeridos sobre las preguntas que
se relacionan a continuacién, asi como en la biblioteca SENA e internet y realice de manera
individual 5 perfiles de clientes que puede encontrarse en las entidades financieras y que tienen
necesidades de crédito, compartir la actividad con sus compafieros e instructor.

a tus clientes

o clic sobre el enlace:Cémo crear el perfil de tu cliente

Enlaces sugeridos:

8 pasos para crear un perfil de cliente

Perfil del cliente. El porqué definirlo y consejos para realizarlo

Perfil de cliente meta: Identifica a tu prospecto ideal

Perfiles de clientes, personalizacion y marketing

5 perfiles de cliente de banca: ;,cémo responder a sus necesidades?
Teoria de percepcion del consumidor

a) ¢Qué es el perfil de un cliente?

b) ¢Por qué debemos perfilar un cliente y para qué nos sirve?

c) ¢Qué variables se deben tener en cuenta para crear un perfil del cliente?
d) ¢Qué pasos se deben seguir para perfilar un cliente?

Pasos sugeridos para disefiar el perfil del cliente (puede también utilizar el que usted
relaciono en el numeral d):

e Realice en un listado las caracteristicas comunes que podria tener un cliente ideal. (Edad,
ingresos, género, estado civil, profesién, valores, estilo de vida, intereses)

e Ahora use todos los elementos comunes entre ellos relacionados en el punto anterff {FpEild1
un cliente creando un avatar del cliente ideal.

e Describa a su cliente que perfil6 en su avatar para conocerlo mas (datos personales, laborales,
gustos, preferencias, etc.)


https://www.canva.com/es_mx/folletos/plantillas/
https://www.youtube.com/watch?v=ye4GBhxYRqo
https://blog.hubspot.es/service/crear-perfil-cliente
https://www.gestionar-facil.com/perfil-del-cliente/
https://www.pipedrive.com/es/blog/perfil-cliente-meta
https://www.brandwatch.com/es/blog/perfiles-de-clientes/
https://blog.prodware.es/5-perfiles-de-cliente-de-banca-como-responder-a-sus-necesidades/
https://www.cuidatudinero.com/13174248/teoria-de-percepcion-del-consumidor
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e Coldquese en el lugar de ese cliente como si fuera usted y redacte preguntas y reflexiones que
usted haria cuando esta ante la decision de adquirir un producto de crédito, coloque las
posibles emociones y sentimientos.

e Redacte el perfil del cliente que disefio.

- Para que los clientes se sientan tranquilos en el momento de solicitar un crédito es importante
asesorarlos en temas de educacion financiera con tips que les ayudaran a manejar de una manera
exitosa las obligaciones financieras.

Consultar en los enlaces sugeridos, biblioteca SENA e internet los siguientes temas y luego en
GAES realizar un video maximo de 3 minutos creativo, en una herramienta tecnolégica de su
preferencia, se sugiere powtoon https://www.powtoon.com/, moovly https://www.moovly.com/, wideo
https://wideo.co/es/, animaker https://www.animaker.es/. donde les den consejos y tips a los clientes
para el manejo adecuado de los créditos y el control de las finanzas y asi evitar malos manejos por
parte de ellos e implicaciones de no pago en las entidades financieras.

a) ¢Qué tipos de ventajas tienen los créditos frente a una decision para el cliente?

b) ¢Cuales son las responsabilidades financieras que debe asumir el cliente cuando toma un
crédito?

c) ¢Qué es el sobreendeudamiento y cdmo lo debe manejar el cliente?

d) ¢Qué tipo de simuladores tienen las entidades financieras que le permiten al cliente manejar
y controlar adecuadamente las finanzas y las decisiones de crédito? ¢Qué ofrecen estos
simuladores?

e) Enumere las habilidades financieras que debe tener un asesor en una entidad financiera.

Presentar el video ante sus compaferos e instructor.
Enlaces sugeridos:

¢ Cuales son los beneficios de los préstamos?

¢, Qué tasa de interés debo comparar para optar por un crédito?

2,0ué es el crédito?

2, 0ué se debe tener en cuenta antes de recurrir a un crédito?

El Endeudamiento y los Créditos

Cinco consejos para no caer en el sobreendeudamiento | Saber mas, ser mas
Tips para la administraciéon de deudas: ;,Cémo evitar el sobre endeudamiento?
EDUCACION FINANCIERA

Adicional a su consulta puede apoyarse en los siguiente links:

Pulse sobre la imagen
GFPI-F-135 V01


https://www.powtoon.com/
https://www.powtoon.com/
https://www.moovly.com/
https://www.moovly.com/
https://wideo.co/es/
https://wideo.co/es/
https://wideo.co/es/
https://www.animaker.es/
https://www.animaker.es/
https://comparabien.com.pe/blog-consejos/que-beneficios-ofrece-prestamo
https://www.bbva.com/es/pe/que-tasa-de-interes-debo-comparar-para-optar-por-un-credito/
https://aofund.org/es/resource/que-es-el-credito/
https://www.bbva.com/es/mx/que-se-debe-tomar-en-cuenta-antes-de-recurrir-a-un-credito/
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/educacion-financiera/articulos-educacion-financiera/credito-endeudamiento/el-endeudamiento-y-los-creditos
https://www.sabermassermas.com/cinco-consejos-para-no-caer-en-el-sobreendeudamiento/
https://revistaempresarial.com/finanzas/banca/como-evitar-el-sobre-endeudamiento/
https://bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2017-06/Cap%C3%ADtulo%20Productos%20y%20Servicios%20Financieros.pdf
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2] >
SENA | Sistema -e-e-e

AN | - Biblicrecas

INicio CONSULTA BIBLIOORAFICA ¥ APOYO A LA FORMACION ¥

Consulta bibliografica
o clic sobre el enlace: Sistema de Bibliotecas

Ingrese a la pestafia llamada CONSULTA BIBLIOGRAFICA, si esta interesado en buscar un libro, podra
pulsar clic en CATALOGO BIBLIOGRAFICO para localizar el lugar donde esta ubicado en fisico, pero si
desea encontrar un libro virtual, puede dirigirse a BASES DE DATOS, entra a alguna biblioteca o plataforma
de las alli expuestas y busca el tema de su interés. Si la pagina le solicita usuario y contrasefia, ambos datos
corresponden a su nimero de identificacion.

Crédito:

Concepto

;0ué es el crédito?

Politicas de crédito

POLITICA CREDITOS COMERCIALESX

Criterios de otorgamiento

Criterios para otorgar crédito.

Clasificacion de los créditos normatividad

TITULO SEGUNDO

Lineas de crédito segmento persona natural y juridica en los establecimientos de crédito,
caracteristicas, beneficios, tasas de interés.

Ver paginas web establecimientos de crédito

Leasing:

concepto

Leasing: concepto, modalidades y caracteristicas - Cliente Bancario, Banco de Espaiia
Normatividad

Normatividad — LEASING | ASOBANCARIA

Tipos
https://www.mcfinanzas.com/que-son-y-tipos-de-leasing-financiero-para-empresas/
Contrato

https://www.gerencie.com/caracteristicas-de-contrato-de-leasing.html

Costos

Ver paginas web establecimiento de crédito

Factoring:

Concepto

2, 0ué es el Factoring y por qué es importante? - Camara de Comercio de Cali.
Normatividad

El factoring y su requlacién [recurso electrénico]

Renting:

Concepto

Renting Colombia: bienes, definicién y ventajas - Rankia

Normatividad

EL CONTRATO DE RENTING COMO FIGURA JURIDICA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN

COLOMBIA Luisa Maria Uribe Gallego Universidad P

Contrato

EL CONTRATO DE RENTING COMO FIGURA JURIDICA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN
COLOMBIA Luisa Maria Uribe Gallego Universidad P GFPIF-135VUL
Costos

Ver paginas web establecimiento de crédito


http://biblioteca.sena.edu.co/
https://www.bancolombia.com/personas/aprender-es-facil/como-manejar-dinero/endeudamiento-responsable/que-es-credito#:~:text=El%20cr%C3%A9dito%20es%20un%20pr%C3%A9stamo,corto%2C%20mediano%20y%20largo%20plazo
https://www.ecovidal.com/wp-content/uploads/2017/02/POLITICA-CREDITOS-COMERCIALESx.pdf
https://leynegocios.blogspot.com/2016/03/criterios-para-otorgar-credito.html
https://observatoriofinancieroybursatil.uexternado.edu.co/wp-content/uploads/sites/7/2020/01/Circular-B%C3%A1sica-Jur%C3%ADdica-C.E.-029-2014-T%C3%ADtulo-I-y-Parte-II-.pdf
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/pymesautonomos/guia-textual/leasingrenting/Leasing__concep_336d071cbf28d51.html
https://www.asobancaria.com/leasing/normatividad/
https://www.mcfinanzas.com/que-son-y-tipos-de-leasing-financiero-para-empresas/
https://www.gerencie.com/caracteristicas-de-contrato-de-leasing.html
https://www.ccc.org.co/categoria_articulo/que-es-el-factoring-y-por-que-es-importante/#:~:text=El%20Factoring%20es%20una%20herramienta,de%20sus%20facturas%20por%20cobrar
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/1469/MurilloGarcia_Carolina_2013.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.rankia.co/blog/mejores-creditos-y-prestamos-colombia/3988956-renting-colombia-bienes-definicion-ventajas
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/4876/El%20contrato%20de%20Renting%20como%20figura%20jur%C3%ADdica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/4876/El%20contrato%20de%20Renting%20como%20figura%20jur%C3%ADdica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/4876/El%20contrato%20de%20Renting%20como%20figura%20jur%C3%ADdica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/4876/El%20contrato%20de%20Renting%20como%20figura%20jur%C3%ADdica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Requisitos

Ver paginas web establecimiento de crédito

Conceptos basicos de seguro:

Péliza

La poliza de seguros — Viva Sequro Fasecolda

Condiciones
https://www.mapfre.com.co/media/condicionado-vida-comfamiliar.pdf
Tomador, beneficiario, agente, agencia, asegurado, asegurador
2. Elementos personales del contrato de sequro: asegurador, tomador, asequrado, beneficiario, mediadores
Prima

prima

Pre-existencia

preexistencia

Cobertura

Cobertura de Seqguro.

Vencimiento.

fecha de vencimiento

Operaciones de Redescuento:

Concepto

Glosario

Caracteristicas

2,0ué son los bancos de seqgundo piso? Caracteristicas

Tipos

Lineas de Crédito de Redescuento

Perfil del cliente:

Concepto

Perfil del consumidor. Qué es, caracteristicas * gestiopolis
Caracteristicas

Los 11 tipos de clientes y sus caracteristicas

Educacion financiera:

Ventajas del crédito

Educacioén Financiera

Responsabilidades financieras

Conoce las caracteristicas de tu crédito | Educaciéon Financiera
Sobreendeudamiento

2 0ué es el sobreendeudamiento y como prevenirlo? Ponte al dia
Simuladores

Ayuda para el control del endeudamiento: nuevo simulador de alivios financieros para calcular disminuciones
de cuotas.

Joshua J. Marine

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento (18 horas)

Llegé el momento de aplicar los aspectos relevantes del crédito aprendidos en la guia de @pfendizael

Disefiar en GAES casos donde deban construir el perfil de un cliente (natural y juridico) con
necesidades crediticias y la solucion mediante productos, servicios y tips de educacion financiera.


https://vivasegurofasecolda.com/seguros/la-poliza-de-seguros/
https://www.mapfre.com.co/media/condicionado-vida-comfamiliar.pdf
https://www.gestion-sanitaria.com/2-elementos-personales-contrato-seguro-asegurador-tomador-asegurado-beneficiario-mediadores.html
https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/prima/
https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/preexistencia/
https://www.rimac.com/como-usar-seguro/preguntas-frecuentes/que-cubre-mi-seguro#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20cobertura%20de,establecidos%20dentro%20de%20la%20p%C3%B3liza
https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/fecha-de-vencimiento/
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/glosario.aspx?p=4
https://www.rankia.co/blog/listado-principales-bancos-colombia/3518719-que-son-bancos-segundo-piso-caracteristicas
https://www.findeter.gov.co/productos-y-servicios/lineas-de-credito-de-redescuento
https://www.gestiopolis.com/que-es-un-perfil-del-consumidor/
https://retos-directivos.eae.es/cuales-son-los-principales-tipos-de-clientes-del-mercado-irigaray/
https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/para-ti/blog/bienestar-financiero/educacion-financiera
https://www.chevroletsf.com.co/es-co/inicio/protege-tus-finanzas/caracteristicas-de-tu-credito.html
https://www.datacreditoempresas.com.co/blog-datacredito-empresas/que-es-el-sobreendeudamiento-y-como-prevenirlo-ponte-al-dia/
https://tranquifinanzas.com/blog/deudas/endeudamiento-nuevo-simulador-de-alivios-financieros-para-disminuciones-cuotas-creditos/
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Entre todos los aprendices escogen los productos para la actividad teniendo en cuenta la modalidad
y linea de crédito, los criterios para el otorgamiento y la segmentacién del cliente. Asi mismo los
servicios.

Una vez escogidos los productos crediticios y los servicios y disefiados los casos, deberan colocar la
informacion del cliente y la necesidad crediticia en una tarjeta y la solucion en otra tarjeta y armar un
juego de “buscar parejas”, de manera creativa.

Ustedes escogen la cantidad de casos que irdn en el juego.

Ganara el GAES que mas parejas haya encontrado.

Por dltimo, cada Gaes recreara un caso que le haya asignado otro GAES y realizara un juego de roles
para presentar a sus comparieros.

Es importante ademas evidenciar en la actividad las habilidades financieras aprendidas en educacién
financiera en relacion con los créditos.

Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion

Materiales: - Sillas mesas de trabajo colaborativo, Escritorio, Televisor, Computadores de escritorio,
Tablero acrilico, Cable hdmi, Cable vga, Borrador para tablero, Esferos, Lapices, Marcadores para

tablero acrilico, Papel blanco, Tajalapiz.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Producto:

Mapa conceptual de los
elementos del crédito.

Evidencia de Desempefio:

Juego de roles habilidades
financieras.

- Asocia los elementos del
crédito al perfil del cliente, de

acuerdo con politica de crédito.

- Demuestra habilidades
financieras de acuerdo con
normatividad.

Técnica: Valoracion de productos
Instrumento: Escala de
estimacion.

Técnica: Observacion
Instrumento: Lista de chequeo

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ejemplo
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Activo: Representa los bienes y derechos de la empresa. Dentro del concepto de bienes estan el efectivo,
los inventarios, los activos fijos, etc. Dentro del concepto de derechos se pueden clasificar las cuentas por
cobrar, las inversiones en papel del mercado, las valorizaciones, etc.

Crédito: Servicio que prestan las entidades financieras a diferentes tipos de personas, para que estas puedan
llevar a cabo sus proyectos personales y/o empresariales tales como: adquirir vivienda, educacion, viajes,
capitalizacion empresas, entre otras necesidades.

Endeudamiento: Utilizacion de recursos de terceros obtenidos via deuda para financiar una actividad y
aumentar la capacidad operativa de la empresa.

Factoring: Operacién consistente en la compra total o parcial de una empresa por parte de otra (denominada
factor) que asume los riesgos relativos al cobro. El factor garantiza el pago de la cartera comprada en su
vencimiento.

Pagaré: Una promesa incondicional que hace por escrito una persona a otra, firmada por el librador, de pagar
ala vista o en una fecha definida futura, una suma determinada de dinero a la orden de una persona especifica
o al portador.

Poéliza: Es el instrumento probatorio por excelencia del contrato. Es aconsejable leer todas las clausulas
contenidas en el mismo para tener una informaciéon completa de sus términos y condiciones. En él se reflejan
las normas que de forma general, particular o especial regulan la relacion contractual convenida entre el
asegurador y el asegurado.

Prima de seguro: Es el precio pactado por el seguro contratado. Es la remuneracion que recibe la
aseguradora para hacerle frente a los riesgos que estd amparando en la péliza y es la contraprestacién que
esta obligando a ambas partes a cumplir con lo establecido en el contrato. Es el pago que se hace por
adelantado para iniciar el contrato de seguro y en ocasiones puede ser demandada legalmente cuando la
aseguradora ha iniciado la cobertura en ciertos riesgos.

Redescuento: Es una operacion financiera en la cual una entidad obtiene fondos de un prestamista para
cubrir el crédito otorgado a un tercero. Operacion en la cual una institucién financiera endosa a una entidad
autorizada para hacer operaciones de redescuento, titulos de crédito ain no vencidos y la entidad de
redescuento le entrega a cambio el valor de los titulos entregados.

Tasa de interés: es el costo del dinero que se debe pagar por el crédito solicitado.

Seguro: Juridicamente hablando, es un instituto por el cual el Asegurador se obliga, mediante el cobro de
una prima a abonar, dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de
gue se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion frente a un dafio
inevitable e imprevisto, tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El
seguro no evita el riesgo, resarce al Asegurado en la medida de lo convenido, de los efectos dafiosos que el
siniestro provoca.
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