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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Manizales, diciembre de 2021

Sefior

José Luis Castafio Mufioz

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2257672
Comercio y Servicios

Manizales

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual Mes
diciembre del afio 2021

Referencia: No. CO1.PCCNTR.2257672 del afio 2021

Clara Elena Salgado Riafio, identificada con la cédula de ciudadania No. 41.933.735 de Armenia Quindio, en mi
calidad de contratista del SENA, en Comercio y Servicios, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de
Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: el valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA'Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA PESOS ($39.260.000) COP incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que
pertenezca el contratista). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a). Un
primer pago por valor de UN MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($1.950.000) COP, incluido IVA,
correspondiente al mes de febrero de 2021. b). Nueve pagos iguales correspondientes a los meses de marzo a
noviembre de 2021 por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($3.900.000) COP cada uno, c) un
valor final por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL PESOS ($2.210.000) COP, incluido IVA
correspondiente al mes de diciembre de 2021.

Plazo: Serd hasta el 17 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestacion de servicios personales de caracter temporal, como instructor, por periodo fijo, para la ejecucidn
de acciones de formacidn profesional presenciales y/o virtuales en el centro de comercio y servicios, apoyar
el desarrollo de las actividades de formacion, formulacién de proyectos y disefio de actividades de
aprendizaje en el drea de gestion de mercados, actuando bajo su responsabilidad, de forma independiente
con plena autonomia administrativa, técnica y ejecutiva.

CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Adelantar todas las gestiones necesarias | Orientar formacidn, | Aplicativo
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para la ejecucién del contrato en
condiciones de
eficiencia y calidad, y de acuerdo a las

especificaciones exigidas por el SENA.

asistencia a capacitaciones y
demas actividades
programadas que involucren
la buena ejecucion de la
formaciodn.

territorium, Sofia
Plus y asistencia a
capacitaciones.

Ejecutar el contrato con autonomia e
independencia desde el punto de vista
técnico y cientifico, sin perjuicio del
cumplimiento que se debe dar al
pensum y los contenidos minimos de los
programas de formacién, el calendario
académico, la programacion de clases,
las estrategias para evitar la desercion,
el lugar, los fines y objetivos misionales,
las normas y directrices del SENA. Para
ello aplicard las herramientas
pedagdgicas, criterios de evaluacion,
adjudicacion de calificaciones, entre
otros aspectos que considere
necesarios, conducentes y pertinentes
para garantizar la transmision de sus
conocimientos y la adquisiciéon de
competencias por parte de los
aprendices, coherentemente con Ia
filosofia institucional.

Se cumple con requisitos para
ejecutar el contrato.

Desarrollar las actividades adicionales
gue como instructor se requieran para
la ejecucién del contrato: El contratista
se compromete a ajustarse a las
politicas de comunicacion del SENA y
aplicacion de las TIC (Manejar los sitios
Web oficiales, utilizar correctamente los
correos electrdénicos (revisarlos
periddicamente v contestar
requerimientos), velar por la correcta
utilizacion de la imagen institucional,
reportar al area de comunicaciones de
la Regional los eventos o actividades a
realizar que requieran divulgacién, y
participar voluntariamente en las
reuniones citadas por el Centro
(Procesos de inducciéon, Grupos
Primarios, Comités de Evaluacion y
Seguimiento, entre otros).

Se utiliza el aplicativo Sofia
Plus, plataforma Territorium y
dando respuesta a correos
electrdnicos enviados.

Registros de
aplicativo Sofia Plus,
plataforma
Territorium y
respuesta a correos
electronicos.

Permanecer identificado con su carné
dentro de las instalaciones del SENA vy
dictar las clases con el delantal u overol

Se cumple con la
identificacion del
correspondiente carnet.

Carnet fisico.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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que le hayan sido sugeridos por la
Subdireccién de Centro, cuando asi se
requiera.

Promover entre sus aprendices y velar
por el cumplimiento de las normas de
seguridad industrial.

Generar el autocuidado en los
aprendices cumpliendo con la
norma de seguridad industrial
que apliquen.

Se orienté a los
aprendices de forma
presencial y virtual el
autocuidado.

En cumplimiento de lo dispuesto en el
paradgrafo 1° del articulo 23 de la ley
1150 de 2007 y del articulo 6 de la ley
1562 de 2012, el (la) CONTRATISTA
debera acreditar que se encuentra al
dia en el pago mensual de los aportes al
sistema de seguridad social integral
(salud, pensiéon y riesgos laborales), lo
cual serd un requisito para cada uno de
los pagos por los servicios prestados,
estos pagos se acreditan Unicamente
por el sistema PILA o de Planilla Asistida
o el que determine el Ministerio de
Trabajo, asi como para la legalizacién
del contrato acreditar su afiliacion al
sistema general de seguridad social
integral. Igualmente acreditar
encontrarse a paz y salvo en el pago de
aportes o impuestos cuyo recaudo sea a
favor del SENA, cuando le corresponda,
como requisito previo para cada pago
que se le vaya a efectuar.

Copia del pago de seguridad
social del mes de noviembre
de 2021 como independiente.

Comprobantes de
pago
correspondiente  a
seguridad social.

Efectuar y demostrar el oportuno y
correcto registro de las matriculas,
evaluaciones y demas novedades de los
aprendices y programas de formacion
bajo su responsabilidad, en los
aplicativos con los que cuenta el SENA
para tal fin, asi como diligenciar y
presentar oportuna y correctamente los
formatos del Sistema de Mejora
Continua Institucional, de acuerdo a las

17 GTH-F-075 V.05 disposiciones
normativas y Directrices internas que
regulen estos aspectos. Esta obligacion

sera requisito para el pago.

Ejecucion de
formativos.

proyectos

Emision de
evaluacion.

juicios de

Registro de inasistencia.

Se ejecutaron en ID asignadas.

Registro en el
aplicativo Sofia Plus y
plataforma
Territorium.

Participar activamente, impulsar,
acompafiar y estimular a los aprendices
en los procesos de formulacion,
elaboracion, ejecucidn y seguimiento de

Ejecucion de la formacion
como instructora en las fichas
designadas.

Actividades subidas
al aplicativo
Territorium.

www.sena.edu.co
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los proyectos de aprendizaje.

Podrdan conformar los equipos de
desarrollo curricular interdisciplinarios
por programa o conjunto de programas
por redes tecnoldgicas, para garantizar
integralidad en la formulacion de
proyectos formativos, el disefo de
actividades de aprendizaje, el disefio de
talleres e items que alimentardn los
bancos de pruebas para la seleccién de
aprendices, entre otras.

Se participa activamente en
todas las jornadas de
desarrollo curricular
propuestas a lo largo de Ia
ejecucion del objeto
contractual, asi como a las
diferentes reuniones
programadas por el Centro.

Listado asistencia del
gestor del ID.

10

Participar en la programacién vy
ejecucién del proceso de induccién de
aprendices y el reconocimiento de
aprendizajes previos siempre y cuando
cumpla con el objeto contractual de
ejecutar acciones de formacion
diferentes a la induccion.

Se participa en la jornada de
induccion en el ID designado.

Resultados de
aprendizaje

calificados en el
aplicativo Sofia Plus.

11

Reportar en el sistema Sofia Plus en un
plazo maximo de 3 dias, todas las
actividades que de acuerdo con los
procesos que son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de |la
informacién y su coherencia con el
proceso formativo, tales como: Registro
de los juicios evaluativos; Creacién de
rutas y asociacion de aprendices;
Registro de juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos; Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de
la informacion.

Generar informe de juicios
evaluativos del ID, creacidn
de ruta de aprendizaje y
asociacion de aprendices.

Registro en el
aplicativo Sofia Plus.

12

Apoyar la programacién y seguimiento
de la formacién por proyecto o
conjunto de proyectos por redes
tecnolégicas que  garanticen la
integralidad en la ejecucion del proceso
de aprendizaje cuando el Coordinador
Académico del centro lo designe como
gestor de proyectos.

Se participa en programacion
del técnico designado por el
Coordinador Académico.

Acta y evidencia
fotografica de las
reuniones realizadas.

13

Dar cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Decreto 0723 de 2013
“por el cual se reglamenta la afiliacion
obligatoria al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas

Me encuentro vinculada a la
ARL Positiva.

Copia del certificado
de activo en la ARL
en el primer pago.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



siqa

vinculadas a través de un contrato de
formal de prestacién de servicios con
entidades o instituciones publicas o
privadas y de los trabajadores
independientes que laboren en
actividades de alto riesgo”, en lo que le
atafe por su calidad de contratista de
prestacion de servicios profesionales.

14 | Contar con los elementos de proteccién | Cuento con los elementos
personal necesarios para ejecutar la | requeridos de proteccion
actividad contratada, para lo cual | para ejecutar el contrato.
asumira su costo.

15 | Informar oportunamente al SENA la | En este periodo no presente
ocurrencia de incidentes, accidentes de | ninguna novedad.
trabajo, enfermedades laborales y toda
novedad derivada del contrato.

16 | Participar voluntariamente en las | En este periodo no se
actividades de Prevencidn y Promocidn | presentaron actividades en
organizadas por el SENA, los Comités | este tema.

Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo o Vigias Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos Laborales.

17 | Cumplir las normas, reglamentos e | Cumplo con las normas
instrucciones del Sistema de Gestién de | previstas en SST.
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST.

18 | Promover en los aprendices ser libre | Se realizan recomendaciones | Guias de aprendizaje,
pensadores, con capacidad critica, | y se brinda asesoria a los | via telefdnica,
solidarios, emprendedores asi como el | aprendices para fortalecer la | mensajes o  por
aprendizaje significativo, la solucién | competencias. correo electrénico.
creativa de problemas, el desarrollo de
estrategias para el aprendizaje
auténomo, el uso de las TIC y el trabajo
Colaborativo.

19 | Generar, motivar y liderar procesos de | Aplicar estrategias para la | Guias de aprendizaje,
retroalimentacion colectiva e individual, | formacién como es la | via telefdnica,
que facilite el aprendizaje y evidencie | asesoria  personalizada vy | mensajes o  por
logros asociados a cada una de las | generar rutas de aprendizaje | correo electrdnico.
competencias adquiridas. teniendo en cuenta el ritmo

de aprendizaje del aprendiz.

20 | Reforzar las actividades tendientes a | No aplica para este periodo.
desarrollar competencias.

21 | EIl contratista NO podra tener | Solo tengo contrato con la | Informacion en
simultaneamente contratos en | regional Caldas SENA. Secop Il.
diferentes Centros de Formacién o
Dependencias de la Entidad.

22 | Corresponderdn Unicamente a las del | Durante la ejecucion del | Registro en el

www.sena.edu.co
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rol de instructor SENA de orientar
formacidn  profesional integral vy
participar en proyectos de investigacion
aplicada.

objeto contractual, se designd
ID de
formacion

la ejecuciéon de la
profesional
integral y estoy en el grupo
de investigacién del centro.

aplicativo Sofia Plus y
actividades
realizadas en el
aplicativo
Territorium.

23

Apoyar el area de contrataciéon en la
elaboracion de las fichas técnicas vy
requerimientos de las necesidades de la
respectiva drea (Elaboracion de Estudios
Previos, Analisis del Mercados, Pre
cotizaciones, Justificaciones de las
necesidades), evaluacion Técnica de las
Ofertas y Apoyo al seguimiento en la
ejecucibn de los procesos de
contrataciéon, previa delegacién del
Coordinador del area.

No aplica para este periodo.

24

Apoyar la recepcidn y revisién de los
elementos y servicios recibidos en este
centro dentro del drea de competencia,
previa delegacién del supervisor.

No aplica para este periodo.

25

Exdmenes médicos preocupacionales. El
contratista debera hacer entrega del
examen médico preocupacional al
Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Direccién General y/o sus
homadlogos en los Centros de Formacion
y Direcciones Regionales de acuerdo
con el profesiograma y el objeto a
desarrollar y dentro de los plazos
establecidos legalmente. (Decreto 723
de 2013 art. 18).

Examenes
realizados.

preocupacionales

Copia de examenes
preocupacionales en
el primer pago.

26

Presentar el certificado de aprobacion
de la induccién al Subsistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo como documento requerido
para el primer pago de honorarios.

Certificado realizado en el
mes de febrero de induccion
al SST.

Copia de la
certificacion de
induccion en el
primer pago.

27

Asistir 'y realizar las actividades de
capacitacidn presenciales o virtuales
programadas por el grupo de Seguridad
y Salud en el Trabajo relacionadas con
el Subsistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de SIGA.

Recomendaciones enviadas al
correo electronico.

Mensaje de correo
electrénico.

28

El contratista debera ejecutar su
contrato conforme al Sistema Integrado
de Gestién y Autocontrol “SIGA” del

Se hace uso de los formatos
establecidos en el Sistema de
Gestidn de Calidad para cada

Registros de
planeacion
pedagdgica, guia de

www.sena.edu.co
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SENA el cual se encuentra | uno de los procedimientos | aprendizaje,

documentado en la  plataforma | inherentes a la prestacion del | instrumentos de

CompromlSO. servicio. evaluacion y plan de
trabajo concertado.

29 | En cumplimiento con lo establecido en | Asistencia a capacitaciones y | Listado de asistencia
el Sistema Integrado de Gestién vy | demas actividades | a reuniones.
Autocontrol — SIGA, el contratista debe | programadas que involucren
contribuir a la eficacia del SIGA, el | la buena ejecucion de Ia
cumplimiento de las politicas, los | formacidn.
objetivos y requisitos del mismo, los
aspectos e impactos que generan sus
actividades contractuales; asi mismo
debe participar en actividades de
implementacion y fomento de un
servicio de calidad y de buenas
practicas ambientales.

30 | Realizar como contratista de prestacidon | Hoja de vida actualizada en | Hoja de vida
de servicios a través de la plataforma | SIGEP. actualizada en el
del SIGEP el registro, verificacion vy aplicativo SIGEP.
actualizacién de la informacion de su
hoja de vida, contenido, monto vy
ejecucién de sus contratos, y todo
aquello que requiera este sistema.

31 | Las demas contempladas en el articulo | No me han sido designadas
5 de la Ley 80 de 1993 y las que se | otras responsabilidades.
deriven directamente del objeto
contractual.

32 | Realizar, cuando sea requerido por la | No me han designado.
entidad, la verificacién y evaluacién
técnica o econdmica de las propuestas
que se reciban dentro de los procesos
de contratacidn de la entidad y que por
razones de su experticia técnica e
idoneidad relacionado con el objeto
contractual, se requiera.

32 | El contratista deberd ejecutar su | Se hace uso de los formatos | Registros de
contrato conforme al Sistema Integrado | establecidos en el Sistema de | planeacidn
de Gestién y Autocontrol “SIGA” del | Gestién de Calidad para cada | pedagdgica, guia de
SENA el cual se encuentra | uno de los procedimientos | aprendizaje,
documentado en la plataforma | inherentes a la prestacién del | instrumentos de
CompromlSO. servicio. evaluacidn y plan de

trabajo concertado.

33 | Realizar, cuando sea requerido por la | No me han designado.
entidad, el apoyo a la supervisién de los
contratos que celebre el SENA, de
conformidad con la Ley 1474 de 2011, y
que por razones de experticia técnica e

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



¢ siqa

idoneidad  relacionado  con  sus
actividades contractuales se requiera y
velar por la aplicacidn del manual de
supervisiéon del SENA vigente, para el
correcto  control, seguimiento vy
vigilancia de los contratos estatales.

A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion
Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados
de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los desplazamientos, planilla y recibo de pago de aportes de salud, pensiones
y ARL de la planilla seguridad social realizados No. de la planilla 1041496806 expedido por SIMPLE S.A.
correspondiente al mes de noviembre.

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

Clara Elena Salgado Riafio
Contratista

C.C. No. 41.933.735

Recibi a satisfaccion:
Firma

José Luis Castaino Muioz
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2257672 de 2021

www.sena.edu.co
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLARA ELENA SALGADO RIANO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  17/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2281896 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

9/12/21 11:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

9/12/21 11:11 AM
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2348292 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

9/12/21 11:11 AM Page 3 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

9/12/21 11:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2282053 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

9/12/21 11:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

9/12/21 11:11 AM
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 136,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/12/2021 08/12/2021 OTROS 25,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 25,00

INSTRUCTOR: CLARA ELENA SALGADO RIANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

9/12/21 11:11 AM Page 7 of 7
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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION

RED DE Comercio y OGICA: ¥
CONGERIENTO: || ventas RED TECNOLOGICA: Ventas i comercializacion
LINEA
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DENOMINACION &
DEL PROGRAMA: Promocion de Contenidos en Medios Digitales
CODIGO DEL
PROGRAMA: f322nx
TITULO QUE 6 & -
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de valor para los clientes asi como la caplura g desde el mercado, considerando los principales
avances lecnologicos y su impaclo en el consumo, por cual se propone que, en la era digital, los
mercadélogos analicen sus esirategias y las adapten al nuevo eniorno. Estas premisas de experios, sumado
a la coyustura del Covid-19. generan la necesidad de que 1as empresas pongan en practica estrategias de
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(Cordero, 2021).

Asi mismo, Colombia se encuentra en un proceso importante de desarrollo creativo, estimulado por las
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PERFIL DEL Treinta y seis (36) meses de experiencia asi (24)
INSTRUCTOR meses de experiencia relacionada con el ejercicio de disefio grafico y doce (12) meses m
en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida
Alternativa 1. v, A
Experiencia laboral Treinta (30) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Diez y ocho (18) meses
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Alternativa 2 9
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estaran relacionados con el ejercicio de disefio grafico y doce (12) meses en labores de
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Competencias Comunes (Res. 1498 de 2017):
Orientacion a resultados
Competencias del instructor: Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia
C con la O 0 " Jaime Rafael Ro...
Begoria, N. (2017). Fundamentos de la Publicidad. Pnmera Edicion. Editorial L
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Memoria
Anaotar
Archivar
Bosquejar
Citar
Contar
Deducir
Definir
Distinguir
Enumerar
Escribir
Especificar
Identificar
Indicar
Leer
Listar
Llamar
Memorizar
Mencionar
Nombrar
Parear
Recardar
Recitar
Reconocer
Registrar
Relatar
Repetir
Seleccionar
Senalar
Subrayar

Ideas:

Cognitiva: Apropiar los conceptos generales de mercadeo utilizando las TIC como herramientas
para el diagnostico

Comprension
Asociar
Cambiar
Concluir
Comparar
Computar
Contrastar
Describir
Determinar
Diferenciar
Discutir
Distinguir
Explicar
Expresar
Formular
Identificar
llustrar
Informar
Interpretar
Localizar
Manifestar
Notificar
Opinar
Predecir
Preparar
Reconocer
Recordar
Refrasear
Repasar
Referir
Relacionar
Relatar
Resumir
Revelar
Revisar
Traducir

POSIBLES VERBOS PRECISOS TAXONOMIA DE BLOOM

Aplicacion
Aplicar
Bosquejar
Calcular
Catalogar
Clasificar
Completar
Delinear
Demostrar
Desarrollar
Descubrir
Disenar
Dramatizar
Ejemplarizar
Emplear
Examinar
Modificar
Modular
Operar
Organizar
Practicar
Predecir
Preparar
Producir
Programar
Resolver
Transferir
Usar
Utilizar

Definir los sistemas de informacion

Procedimental:

Definir clientes utilizando las TIC

Disefar la segmentacion de clientes

Valorativa-actitudinal:

Analisis

Sintesis
Arreglar

Agrupar Categarizar
Analizar Combinar
Calcular Coleccionar
Categorizar Componer
Clasificar Construir
Comparar Crear )
Contrastar Deducir
Criticar Derivar
Debatir Desarrollar
Deducir Diagramar
Detectar Disefnar
Diferenciar Ensamblar
Discriminar Escnb!r
Distinguir Especificar
E : E
Examinar Formular
Experimentar Generalizar
Identificar Integrar
llustrar Manejar
Inferir Modificar
Inspeccionar ngqnizar
Investigar Planificar
Ordenar Preparar
Plantear Proponer
Ponderar Recetar
Preguntar Relatar
Probar Resumir
Reconocer P_ropo_ner
Relatar Sintetizar
Resumir

Seleccionar

Separar

Solucionar

Tasar

Evaluacion
Acumular
Argumentar
Evidenciar
Calibrar
Categorizar
Comparar
Concluir
Considerar
Contrastar
Criticar
Decidir
Describir
Diagnosticar
Discriminar
Distinguir
Enjuiciar
Escoger
Estimar
Evaluar
Hipotetizar
Justificar
Juzgar
Medir
Probar
Recomendar
Revisar
Seleccionar
Tasar
Valorar
Verificar

Reconocer el perfil del cliente de la empresa para la segmentacién del mercado
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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION

RED DE

CONOCIMIENTO:

Comercio y

ventas RED TECNOLOGICA:

Ventas y comercializacion

LINEA
TECNOLOGICA:

Cliente

DENOMINACION

DEL PROGRAMA:

Promocién de Contenidos en Medios Digitales

CODIGO DEL

PROGRAMA: 6322
TITULO QUE . , . ) -
OBTENDRA: Técnico en Promocion de Contenidos en Medios Digitales
Complementaria Formacién Laboral Tecnoldgica
NIVEL DE FC AU OP TL PT TG ET
FORMACION: x
DURACION Etapa Horas Créditos Tgtal en Total en Créditos
MAXIMA oras
ESTIMADA DEL Lectiva: 1.344 28
APRENDIZAJE: : 2.208 46
: Productiva: 864 18

JUSTIFICACION:

De acuerdo con lo expuesto en la literatura (Kotler & Armstrong, 2007), el objetivo del marketing es la creacion
de valor para los clientes asi como la captura del mismo desde el mercado, considerando los principales
avances tecnoldgicos y su impacto en el consumo, por cual se propone que, en la era digital, los
mercadologos analicen sus estrategias y las adapten al nuevo entorno. Estas premisas de expertos, sumado
a la coyuntura del Covid-19, generan la necesidad de que las empresas pongan en practica estrategias de
mercadeo digital impactando sus modelos de ventas, fidelizacion y retencién a través de nuevos canales. En
ese mismo sentido, se encuentra el portal Crehana, en el cual se ratifica que el mercadeo digital se posiciond
y llego para quedarse, identificando las tendencias del mercadeo digital para 2021 donde a pesar de tener
diferentes formatos y tecnologias, se tienen dos factores comunes: los contenidos y el foco en la interaccién
con el cliente (Cordero, 2021)

Asi mismo, Colombia se encuentra en un proceso importante de desarrollo creativo, estimulado por las
politicas del Gobierno nacional, entre ellas las que apuntan al crecimiento de la Economia Naranja y se
apoyan en la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion, las cuales terminan fortaleciendo
estrategias como el marketing digital que, finalmente, apoyan la consolidacion de los resultados
empresariales en ventas. De esta manera, las empresas tienen la necesidad de incorporar personal con
competencias laborales que faciliten la posibilidad de producir y gestionar contenidos digitales para ser
utilizados en acciones de marketing electréonico orientado a la difusién de productos, potenciando el
desarrollo, aumentando el nivel de competitividad y productividad de la organizacion.

Derivado de lo anterior, la Clasificacion Nacional de Ocupaciones para Colombia reconoce la existencia de
la ocupacion 6322 “Mercaderistas e Impulsadores”, que se asocia con las funciones requeridas por las
empresas para gestionar sus contenidos en los canales digitales. El Observatorio Laboral Colombiano (OLO)
al respecto informa que entre los afios 2020 y 2021, las vacantes de la ocupacion Mercaderistas e
Impulsadores sumaron un total de 21.155, representando un 20,4% de participacion en el mercado de
ocupaciones de nivel calificado. Adicionalmente, el nimero de colocados, en los mismos periodos, fue de
15.388, representando una participacion del 34.3% en el afio 2021.

Con base en lo anterior, el SENA presenta el programa Técnico en Promocién de Contenidos en Medios
Digitales, con el fin de formar personas competentes para gestionar comunidades virtuales y publicar
contenidos, asegurando la formacion profesional integral, con metodologias de aprendizaje innovadoras,
garantizando el acceso a tecnologias de Ultima generacion y una estructuracion curricular pertinente que
potencie la formacion de ciudadanos participativos, creativos y con capacidad critica, solidaria y
emprendedora; factores que lo acreditan para responder a las necesidades del sector empresarial y social,
aportando a la generacion de valor en los procesos de mercadeo y ventas.
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Estrategia
metodoldgica:

Centrada en la construccién de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la
formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnoldgicos,
que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias. Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del
aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las
cuatro fuentes de informacién para la construccion de conocimiento:

e  Elinstructor - Tutor

e Elentorno

e LasTIC

e Eltrabajo colaborativo

Sector econdémico
al que se asocia el
programa
(Comercio o
Servicios):

Servicios

Caédigo de la
ocupacion en
CNO:

6322

Nombre de la
Ocupacién en
CNO:

Mercaderista e impulsador

Denominacion
asociada en CNO:

Auxiliar mercadeo

Ocupacion
correlativa en 52440 - vendedores a través de medios tecnoldgicos
CUQC:
PERFIL IDONEO DE EGRESO

Funciones . . -

o . Promover la marca y el portafolio de la empresa a través de los canales digitales.
principales:

e Apoyar la caracterizacion de los clientes a través de canales digitales.

Funciones e Crear y/o modificar piezas graficas basicas.

secundarias:

e Publicar contenidos segln requerimientos del plan de comunicacién.
e Interactuar con audiencia en canales digitales.

Funciones
complementarias:

» Piezas graficas bésicas.

Principales »  Parrilla de contenidos.
productos del * Publicacion de contenidos digitales que contengan informacion audiovisual (videos),
trabajo del sonora (podcast), textual (post) y piezas graficas.
egresado: * Base de datos de prospectos digitales (leads).
+  Reporte de métricas de publicaciones.
COMPOSICION DEL PROGRAMA
Cédigo y titulo Horas Créditos
240201530 -Induccién. Identificar la dinamica organizacional del SENA vy el
Induccién rol de la Formacion Profesional Integral de acuerdo con su proyecto de vida 48 1
y el desarrollo profesional.
260101033- Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y 192 4
NSCL estrategia de ventas _ _ _
(Competencias 29_1301122 - Diagramar piezas gréficas de acuerdo con métodos de disefio 192 4
especificas) y tipo de proyecto - - ——
260101074 -Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de 384 8
relaciones publicas y tipo de negocio
240201524 — Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, 48 1
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo
Competencia 240202501 - I_nteractuar en Iengualinglesa Qe forma oral y_escrita dentro de
Clave contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco 192 4
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
220501046 — Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con necesidades 48 1
de manejo de informacién
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230101507 - Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de 48 1
programas de Actividad Fisica en los contextos productivos y sociales
210201501 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 48 1
constitucion politica y los convenios internacionales.
Competencias 220601501 - Aplicar practicas de p’rgteccién ambie'ntal, seguridad y sal'u'd en
Transversales e] trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad 48 1
vigente
240201526 - Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con 48 1
principios éticos para la construccién de una cultura de paz
240201533 — Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y 48 1
competencias personales.
Total de la Etapa Lectiva
999999999 - Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector
Etapa Productiva productivo,_los conocimientos, habilida_d’es y des_trezas pertine_ntes alas 864 18
competencias del programa de formaciéon asumiendo estrategias y
metodologias de autopublicacion.
TOTAL DEL PROGRAMA 2.208 46

PERFIL PROFESIONAL

Procedimientos/ Habilidades

Conocimientos / Saberes

Competencias Sociales

Reconocer el mercado

Marketing digital: concepto, caracteristicas,
técnicas, herramientas, tipos, planes, métodos
y estrategias.

Integridad
Sentido de pertenencia y responsabilidad.

Procesar informacién

Investigacion: técnicas, criterios, métodos de
blusqueda y procesamiento de datos.

Eficiencia y eficacia en el manejo de
recursos y asignaciones.

Reconocer el mercado objetivo

Clientes: concepto, tipos, necesidades, gustos,
expectativas.

Puntualidad en sus funciones y tareas.

Elaborar piezas graficas

Segmentacion: concepto, variables,
importancia.
Mensaje  publicitario:  concepto,  estilos,

componentes y tipologias.

Manual de identidad grafica y corporativa:
estructura, interpretacion y aplicabilidad.

Brief creativo: concepto, estructura,
aplicabilidad y componentes.

Disefio publicitario: concepto, tipos y estilos.
Marca: concepto, objetivos, planteamiento
estratégico, tactico y operativo, perfil e identidad
de marca.

Redactar de forma técnica y comercial
los textos

Comunicacion escrita: teoria de gramética, de
ortografia y de semantica.

Cumplimiento de las

institucionales.

politicas

Elaborar contenidos en canales
digitales

Contenidos digitales: concepto, tipos, etiquetas
digitales, parrillas, calendarios, procedimientos,
técnicas y protocolos, experiencias seguras.

Buenas relaciones personales.
Respeto a la jerarquia y al cliente de la|
organizacion.

Entregar métricas de las estrategias de
mercadeo

Métricas de contenidos web: concepto, tipos,
estandares, interaccion, conversion, trafico,
rebote, técnicas.

Dedicacion.
Capacidad para trabajo en equipo.

PROYECCION DEL EGRESADO

En lo laboral

Apoyard estrategias de mercadeo digital dentro de las organizaciones, desarrollando
actividades relacionadas con la promociéon de contenidos que promuevan la marca y el
portafolio en canales digitales.

En lo empresarial

Aportara en el desarrollo del tejido empresarial de su region con emprendimientos y unidades
productivas, soportadas en la economia naranja para agregar valor a los procesos de mercadeo
y comunicacion.

En el entorno social

Apoyara procesos de produccién de contenidos que aporten en la transformacion digital de Ia|
organizacion, con sentido social y de inclusién.

En la formacién y aprendizaje
permanente

Fortalecera su aprendizaje de forma permanente, con disciplina para el autoaprendizaje para
ampliar sus conocimientos y desarrollar nuevas competencias a lo largo de toda su vida, asi
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mismo podra continuar su proceso de formacion a nivel tecnolégico, profesional y de posgrado
en areas relativas al mercadeo digital.

Interactuara permanente con los sistemas de informacion, proponiendo estrategias en el uso
de nuevas tecnologias que aporte a la identificacion de oportunidades y la solucién de
problemas empresariales de forma practica e innovadora.

En lainnovacién y desarrollo
tecnoloégico

DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

El egresado estara en capacidad de apoyar la produccion y publicacion de contenidos en medios digitales acorde con las estrategias
de marketing digital en el contexto de la organizacion, demostrando integridad en su desempefio, buenas relaciones interpersonales,
asi como eficiencia y ética en su proceder.

PERFIL IDONEO DE INGRESO

Nivel académico Educaciéon media

Grado 9 GRADO

Requiere Formacion para el trabajo y | ¢Cual?
desarrollo humano (SI/NO) No. Horas
Requiere Certificacion académica S|

(SI/NO)

Requiere Experiencia Laboral (Si/No) [NO

Edad minima definida en la ley 14 ANOS

Requisitos adicionales Ninguno

Restricciones de ingreso soportadas en la legislacién vigente: (Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o
parcialmente el desarrollo de la formacién y que estén expresamente descrita y soportadas en normas relacionadas con el
desempefio ocupacional y profesional)

Considerando la legislacion y normatividad Sena, el programa de formacién posibilita el ingreso de personas con discapacidad.
Resolucion 1726/2014.

Aspectos actitudinales, motivacionales y de interés

Sus habilidades sociales le permiten interactuar con equipos de trabajo y coadyuvar en la creacion de ambientes colaborativos
confiables. Es una persona integra en su actuar y en el relacionamiento con los deméas. Genera iniciativas que incluyen las
tecnologias de informacion y comunicacion en pro del mejoramiento, demuestra confianza en si mismo, capacidad para el
emprendimiento y perseverancia.

COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO AL PROGRAMA

CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR GRADO Nivel %
Desarrollo . . . o
- . . Cumplo mi funcién cuando trabajo en grupo y Educacion
Basica Ciencias Naturales compromisos . . Noveno . 3%
. respeto las funciones de las demas personas. Basica
personales y sociales.
Me aproximo al . . e .
- I . € aproximo a Recolecto y registro la informacion que obtengo de Educacion
Basica Ciencias Sociales | conocimiento como | . Noveno . 3%
S . diferentes fuentes. Basica
cientifico(a) social.
- . Demuestro que reconozco elementos de la cultura Educacion
Basica Ingles Conversacion. ; . , Noveno g 3%
extranjera y los relaciono con mi cultura. Basica
Edito mis escritos en clase, teniendo en cuenta .
- . . I : Educacion
Bésica Ingles Escritura. reglas de ortografia, adecuacion del vocabulario y|  Noveno Bésica 3%
estructuras gramaticales.
- ilizo mi conocimien neral del mun r E ion
Bésica Ingles Escucha. Utiizo mi conocimiento general del mundo para Noveno d”F?CO 3%
comprender lo que escucho. Basica
- Identifico iniciacién, nudo y desenlace en una Educacion
Basica Ingles Lectura. o ' y Noveno o 3%
narracion. Basica
. Comprendo el sentido global de cada uno de los ”
- . Comprension e . 3 ; Educacion
Basica Lenguaje S textos que leo, la intencion de quien lo produce y las|  Noveno . 3%
Interpretacion Textual. - Basica
caracteristicas del contexto en el que se produce.
.. \VValoro, entiendo adopto los aportes de la .
- , Etica de la " y plo P . Educacion
Basica Lenguaje o ortografia para la comprension y produccién de| Noveno g 3%
Comunicacion. textos Basica
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Diferencio los medios de comunicacién masiva de
acuerdo con sus caracteristicas formales |

Medios de . e o "
- . N conceptuales, haciendo énfasis en el codigo, los Educacion 0
Basica Lenguaje Comunicacion y otros - . ' 9 Noveno g 3%
. o recursos técnicos, el manejo de la informacion y los Basica
Sistemas Simbolicos. . : e
potenciales mecanismos de participacion de la
audiencia.
- . I Tengo en cuenta reglas sintacticas, seménticas Educacion
Basica Lenguaje Produccion Textual. go ¢ 9 . Y Noveno o 3%
pragmaticas para la produccién de un texto. Basica
. Utilizo responsablemente productos tecnolégicos, e
o Tecnologia . . o . Educacion o
Basica L Tecnologia y sociedad.|valorando su pertinencia, calidad y efectos| Noveno . 4%
Informatica . . . . Basica
potenciales sobre mi salud y el medio ambiente.
Identifico 'y supero emociones, como el
. . N resentimiento y el odio, para poder perdonar Educacion
Ciudadana Ciudadana Convivencia y paz o y 10, para poder p ar Y Noveno o 3%
reconciliarme con quienes he tenido conflictos. Basica
(Competencias emocionales).
Participacion . " . e . .
, , Pation ¥ |analizo criticamente la informacion de los medios Educacion 0
Ciudadana Ciudadana responsabilidad S . ” Noveno . 3%
" de comunicacion. (Competencias cognitivas). Basica
democratica.
. I Respeto propuestas éticas y politicas de diferentes
Pluralidad, identidad y peto prop . yp’_ .,
. . g culturas, grupos sociales y politicos, y comprendo Educacion 0
Ciudadana Ciudadana valoracion de las - A . Noveno . 3%
. . que es legitimo disentir.  (Competencias Basica
diferencias. )
integradoras).
- Identifico los elementos que pueden mejorar una Educacion
Laboral Intelectual Creatividad. L que p ! Noveno . 4%
situacion dada. Basica
Solucién de Consulto las posibles soluciones que los afectados Educacion o
Laboral Intelectual ; Noveno . 4%
Problemas. proponen para solucionar un problema. Basica
- Escucho la informacién, opinién y argumentos de Educacion
Laboral Intelectual Toma de Decisiones. nacion, op y arg Noveno . 4%
otros sobre una situacion. Basica
S . : Educacion 0
Laboral Interpersonal Comunicaciéon.  [Comprendo correctamente las instrucciones. Noveno Résica 4%
. Comprendo el impacto de las acciones individuales Educacion
Laboral Interpersonal Liderazgo. P P Noveno g 3%
frente a la colectividad. Basica
. . Respeto y comprendo los puntos de vista de los Educacion 0
Laboral Interpersonal Manejo de Conflictos. ) Noveno . 3%
otros, aunque esté en desacuerdo con ellos. Basica
. . Desarrollo tareas y acciones con otros (padres, Educacion
Laboral Interpersonal Trabajo en Equipo. . y (p Noveno o 3%
pares, conocidos). Basica
- Publicacion de la  |Identifico la informacion requerida para desarrollar Educacion o
Laboral Organizacional I o Noveno g 4%
Informacion. una tarea o actividad. Basica
A Publicacion de la  [Organizo la informacién recolectada  utilizando Educacion 0
Laboral Organizacional I . . Noveno g 4%
Informacién. procedimientos definidos. Basica
- Publicacién de la  |Archivo la informacion de manera que se facilite su Educacion 0
Laboral Organizacional I : Noveno g 3%
Informacion. consulta posterior. Basica
o Publicacion y Manejo [Selecciono los materiales que requiero para el Educacion
Laboral Organizacional y ) at g P Noveno . 3%
de Recursos. desarrollo de una tarea o accién. Basica
. L Cumplo las normas de comportamiento definidas en Educacion
Laboral Personal Orientacion Etica. pola P Noveno . 3%
un espacio dado. Basica
. T . . . . Educacion
Laboral Personal Orientacion Etica.  JAsumo las consecuencias de mis propias acciones.|  Noveno Bésica 3%
- Usar Herramientas  |ldentifico los recursos tecnoldgicos disponibles para Educacion 0
Laboral Tecnoldgico - Noveno . 4%
Informaticas. el desarrollo de una tarea. Basica
- Usar Herramientas |Recolecto y utilizo datos para resolver problemas Educacion o
Laboral Tecnoldgico e - ; Noveno g 4%
Informaticas. tecnologicos sencillos. Basica
- Usar Herramientas  |Registro datos utilizando tablas, gréaficos | Educacion 0
Laboral Tecnoldgico o . 4 . Noveno g 4%
Informéticas. diagramas y los utilizo en proyectos tecnoldgicos. Basica
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AMBIENTE MINIMO

GENERAL REQUERIDO EN

EL PROGRAMA

Caracterizacion de ambiente minimo: Sala de informéatica con computador por persona y conexion a
Internet.

Ambiente Virtual de aprendizaje: Sistema de publicaciéon de aprendizaje (LMS), recursos educativos
v biblioteca virtual.

Maquinaria 'y Equipo Especializado: Equipos de cémputo con acceso a internet. Proyector O Video
Beam. Televisor Smart TV con salida HDMI y memoria USB.

Software especializado: Software especializado para la publicacion de los contenidoss digitales,
produccién y venta en canales digitales. Herramientas de documentos de texto, hojas de calculo,
presentaciones digitales, bases de datos entre otras.

Herramientas especializadas: Herramientas para la analitica web. Plataformas de medicién de
reputacion online. Plataformas para la promocién de anuncios publicitarios.

Simuladores especificos del entorno: Simuladores basados en problemas, multimedia, web
interactiva, almacenamiento de conocimiento dindmico, fuentes de informacion que permitan el
descubrimiento, retroalimentaciones.

Muebles colaborativos: Espacios para Co-working y co-creacioén que motiven el trabajo colaborativo.
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones: Conexién a internet para cada equipo.
Elementos y condiciones relacionadas con la seguridad industrial, la salud ocupacional y el

medio ambiente: En ambiente fisico: Espacio ventilado, con facil acceso, sillas ergonémicas,
iluminacién adecuada, disminucion de ruido. En ambiente virtual: Espacio ventilado, con facil acceso,

sillas ergondmicas, iluminacion adecuada, disminucion de ruido, conexién a internet.

MATRICES DE CORRELACION

NORMA SECTORIAL

Prospectar

clientes de acuerdo con los

IS COAIAZIENE! segmentos objetivo y estrategia de ventas CODIGO 260101033
LABORAL g Jetivo’y 9
ACTIVIDADES CLAVE 1. Caracterizar clientes
DE LA NSCL 2. Estructurar propuesta comercial
NOMBRE DE LA COMPETENCIA Prospeccion de clientes
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL ) - )
APRENDIZAJE HORAS: 192 CREDITOS: 4
BINA TECNOLOGICA CLIENTE 75% TIC 25%
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS DE CONOCIMIENTOS DE CRITERIOS DE CREDITOS/HO
APRENDIZAJE PROCESO SABER EVALUACION RAS
Clientes: concepto, tipos, perfil Utiliza criterios de andlisis de
1. Identificar los criterios 2 Naniana i ' | acuerdo con clasificacion y
de analisis \r/naé(tJrri,Cgicnlcasp?oi;li;cilgrr‘l%m|entdoé procedimiento técnico.
2. Recolectar seguimiento, herramientas . .
informacion. Reconoce informacién
3. Conocer el mercado Ventas: concepto proceso comercial del cliente segin
Perfilar clientes de acuerdo objetivo de la técnicaé estrate ias’ lan ' | variables de interés para la
con el mercado objetivo de la empresa. ' gias, p empresa. 2/96 horas
organizacion. 4. Definir clientes. Mercado: concepto, segmentacion, .
5. Construir perfil de estrategias, procedimiento  de Detalla el ~perfil de los
clientes identificacion, técnicas de | clientes de la empresa a
6. Seleccionar clientes. | seleccion y de evaluacion, | Pa" de criterios de
variables, proceso de segmentacion y plan - de

mercadeo.

implementacion, y tipologias.
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Prospeccion: concepto, objetivos,
métodos, procedimiento,
herramientas y técnicas.

Datos comerciales: caracteristicas,
tipos, técnicas de recoleccién y de
analisis, leads, procedimiento de
organizacion, metodologias e
instrumentos de  recoleccion,
paradmetros de calidad.

Informacion: concepto,
normatividad, habeas data,
proteccion de datos,

confidencialidad, tratamiento, uso,
almacenamiento

Sistemas de informacion:
concepto, tecnologias, aplicacion,
técnicas de procesamiento de
datos, técnicas de recoleccion de
datos, parametros de presentacion
de informes, técnicas de control.
Producto y servicio: concepto,
tipos, caracteristicas,
funcionalidad, diferencias

Segmentacion: concepto,
importancia, macro segmentacion,
microsegmentacion, técnicas y
procedimientos.

1. Seleccionar

Plan de mercadeo:
estructura,
funcionalidad.

concepto,
caracteristicas,

Valida requerimiento del
cliente de acuerdo segmento

componentes de la | Documentos comerciales: | y plan de mercadeo.
Presentar propuesta propuesta comercial. | CONcepto, estructuras, - tipologia, _ o
comercial de acuerdo con ; alcance Aplica criterios de
- ; 2. Consolidar : )
Pel’fll ] del cliente y informacion elaboraciéon de propuesta 2/96 horas
lineamientos del plan de comercial . comercial de acuerdo con
mercadeo. o .d Propuesta comercial: concepto, perfil del cliente y plan de
3. Elaborar documento | tipologia, componentes, estructura. d
comercial. mercadeo.
Control de la informacion:
conceptos, herramientas,
indicadores y métricas.
Alternativa 1. )
Certificado de Técnico en el Area ocupacional 62: Ocupaciones técnicas en ventas y
servicios Grupo 621 Supervisores y administradores de ventas y servicios Subgrupo 6211
Supervisores de venta o Subgrupo 6212 Administradores y supervisores de comercio al
por menor o Grupo 623: Ocupaciones en ventas técnicas, compras e intermediacion
Subgrupo 6233 — Vendedores de ventas técnicas (Ver anexo CNO).
Certificado de Técnico en el Area ocupacional 63: Ocupaciones intermedias en ventas y
servicios Grupo: 631 — Representantes en ventas Subgrupo 6311: Vendedores de ventas
o no técnicas. (Ver anexo CNO).
Requisitos Alternativa 2.
PERFIL DEL P . P . . - - . - o
INSTRUCTOR académicos del Titulo de Técnico Profesional en el nucleo basico de conocimiento: administracion; o
instructor: economia; o contaduria publica; o ingenieria administrativa y afines; o ingenieria

electrénica, telecomunicaciones y afines; o ingenieria Industrial y afines; o publicidad y
afines; o NBC sin clasificar (Ver anexo NBC)

Alternativa 3.

Titulo de Tecndlogo en el nlcleo basico de conocimiento de: administracion; o economia;
o ingenieria Industrial y afines (Ver anexo NBC)

Alternativa 4.

Titulo Profesional Universitario el ncleo basico de conocimiento de: administracion; o
economia; o ingenieria Industrial y afines; o NBC sin

clasificar (Ver anexo NBC)
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Experiencia laboral
del instructor:

Alternativa 1.

Cuarentay dos (42) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Treinta (30) meses
de experiencia relacionada con el ejercicio de ventas y Doce (12) meses en docencia o
instruccion certificada por entidad legalmente reconocida

Alternativa 2.

Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Veinticuatro (24)
meses de experiencia relacionada con el ejercicio de ventas y doce (12) meses en
docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida.

Alternativa 3.

Treinta (30) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Dieciocho (18) meses de
experiencia relacionada con el ejercicio de ventas y doce (12) meses en docencia.
Alternativa 4.

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Doce (12) meses de
experiencia relacionada con el ejercicio de ventas y doce (12) meses en docencia.

Competencias del instructor:

Competencias Comunes (Res. 1498 de 2017):
Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas APA
ultima version)

Alvarez, M. (2013) Cuadro de mando retail. Los indicadores clave (KPI) de los comercios
altamente efectivos. Profit Editorial, Barcelona.

Amor Bravo, E. (2019). El marketing y la cuarta revolucién industrial. Alfaomega, ESIC
Editorial. Bogota.

Armstrong, G. (2013). Fundamentos de marketing. México, D. F.: Pearson Educacion de
México.

Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. (2014). Marketing digital: estrategia, implementacion y
practica. Pearson Educacion.

Limas Suéarez, S. (2012). Marketing empresarial: direccion como estrategia competitiva.
Bogota: Ediciones de la U.

Maldonado Pinto, J. (2013). Principios de marketing. Bogota: Ediciones de la U.

Merino Sanz, M. (2015). La investigacion de mercados: claves para conocer los "insights”
del consumidor. ESIC Madrid. Talaya, Agueda Esteban y Collado Molina, A. (2014).
Investigacion de mercados. ESIC Editorial Madrid. Espafia.

Nettleton, D. (2003). Analisis de datos comerciales. Ediciones Diaz de Santos. Madrid.
Serna Gémez, H. (2011) ¢ Cémo medir el valor del cliente? Panamericana. Bogota.

MATRICES DE CORRELACION

NORMA SECTORIAL
DE COMPETENCIA
LABORAL

Diagramar piezas gréficas de acuerdo con
métodos de disefio y tipo de proyecto

CcODIGO 291301122

ACTIVIDADES CLAVE
DE LA NSCL

1. Validar condiciones técnicas
2. Distribuir contenido
3. Componer magueta

NOMBRE DE LA COMPETENCIA

Elaboracién de piezas graficas

DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL -
APRENDIZAJE HORAS: 192 CREDITOS: 4
BINA TECNOLOGICA CLIENTE 75% TIC 25%
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS DE CONOCIMIENTOS DE CRITERIOS DE CREDITOS/HO
APRENDIZAJE PROCESO SABER EVALUACION RAS
Técnica creativa: concepto,
objetivos y planteamiento

1. Reconocer el publico
objetivo de la pieza

gréfica.
Proponer el concepto | 2. Apropiar el alcance
creativo de acuerdo con del brief.
requerimientos 3. Elaborar la ruta de
comunicacionales trabajo.
4. Seleccionar las
fuentes de
informacion.

estratégico tactico y operativo
Plantea el concepto creativo
) de la pieza teniendo
Concepto  creativo:  concepto, | presente el brief y el ptblico
funcionalidad, caracteristicas, | opjetivo.

componentes, pruebas. 1/48 horas

_ y Bocetea la pieza gréafica de
Fuentes de informacion: | acuerdo con requerimientos
conceptos, tipos de material, | comunicacionales.

técnicas de clasificacion, criterios
de organizacion, métodos de
validacion, métodos de evaluacion
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de calidad,
contenido

categorias  de

Brief: concepto, tipos, estructura,
métodos de elaboracion,
especificaciones técnicas,
elementos comunicativos,
paradmetros técnicos

Proyecto  gréafico:  conceptos,
parametros de elaboracion,
etapas, modelos de derecho de
autor

Pieza grafica: concepto,
caracteristicas, tipos, formatos,
boceto

Mensaje publicitario:  concepto,

estilos, componentes y tipologias

Teoria de la comunicacién visual:
teoria, tipos de texto, formatos,
parametros de lenguaje, reglas de
ortografia y gramatica, parametros
comunicativos

llustracién: conceptos, tipologia,
técnicas, parametros geométricos,
métodos de representacion grafica

Tipografia: tipos de fuentes,

1. Seleccionar las famlllas/ estilisticas, tipos de Selecciona elementos  de
fuentes caracteristicas, clases de | contenidos a partir del fin del
tipograficas nOpenclatutras, t}ecmcas de mensaje y los elementos

Preparar  contenido  de 2. Agrupar textos aplicacion, tipometria, comunicacionales.

acuerdo con el alcance de la 3. Encadenar textos —

pieza y requerimientos del 4.  Priorizar Letterlng'.‘ . conceptos, C lida el tenido de | 1/48 horas
cliente. clementos caracteristicas, tipos de_ montajes, -onsoll j‘e con enclj 0 dela

5. Incorporar regla_1§_del lenguaje, principios de | Pl€za de acuerdo con

| . semidtica requerimientos

consideraciones comunicacionales y técnicas
graficas Caracter del mensaje: concepto, | de elaboracion.

alcance y clasificacion.

Disefio e imagen: conceptos,

técnicas de disefio gréafico, teoria 'y

principios de disefio, técnicas de

diagramacién y  composicion,

métodos de usos de recursos

graficos, métodos y técnicas de

edicion, tipos de elementos

graficos

1. Seleccionar Comunicacion digital: concepto y
herramienta de | técnicas . »
disefio. Construye la pieza gréficaen

2.  Demarcar Herramientas de disefio: manuales corre_spondenua con el
formas de uso de software y periféricos, | Objetivo de comunicacién y

) . geométricas y | métodos de mantenimiento el manual de identidad
Elaborar  pieza  grafica dimensiones. grafica/ corporativa.
t_emendo en cuenta ,IOS 3. Asociar Manual de identidad gréafica y 2/96 horas
lineamientos de marca, linea elementos corporativa: estructura
y finalidad del mensaje. ’ : corp o ' | Presenta la propuesta de

4. Orientar interpretacion y aplicabilidad. acuerdo con objetivo de
reticulas. y . comunicacion y el manual de

5. Aplicar relacion | Estrategia de marca: concepto, | identidad gréfica/
cromatica. objetivos, planteamiento | comorativa.

6. Ajustar estratégico tactico y operativo,

margenes.

perfil e identidad de marca.
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7. Incorporar
aspectos de | Teoria del color: técnicas,
marca. modelos, métodos de medicion,
8. Agregar copy e | teoria de perfiles, psicologia del
iméagenes. color, circulo cromatico
Arte  final:  tipos, normativa,
conceptos, métodos de edicion,
visualizacion, validacion y
divulgacién, tipos de medios de
salida
Titulo de Técnico Profesional en el nucleo basico de conocimiento: Artes plasticas,
visuales y afines; o Disefio. (Ver anexo N.B.C)
Requisitos Alternativa 1. . - . . -
L T|_tu|(3 de Tecndlogo en disciplina académica del nicleo basico de conocimiento en
. Disefio. (Ver anexo N.B.C).
Instructor:

Alternativa 2.
Titulo Profesional universitario en disciplina académica del
conocimiento en: o disefio. (Ver anexo N.B.C).

nacleo basico de

PERFIL DEL
INSTRUCTOR

Experiencia laboral
del instructor:

Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Veinticuatro (24)
meses de experiencia relacionada con el ejercicio de disefio grafico y doce (12) meses
en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida.

Alternativa 1.

Treinta (30) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Diez y ocho (18) meses
relacionados con el ejercicio de disefio grafico y doce (12) meses en docencia
Alternativa 2.

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuidos asi: Doce (12) meses
estaran relacionados con el ejercicio de disefio gréafico y doce (12) meses en labores de
docencia.

Competencias del instructor:

Competencias Comunes (Res. 1498 de 2017):
Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacién

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas APA

ultima version)

Begofia, N. (2017). Fundamentos de la Publicidad. Primera Edicion. Editorial
Alfaomega.

Moreno, R. (2021). Publicidad en Redes Sociales: Curso Practico. Primera Edicion.
Rama Editorial.

MATRICES DE CORRELACION

NORMA SECTORIAL Gestionar comunidades virtuales de acuerdo 5
DE COMPETENCIA con técnicas de relaciones publicas y tipo de CODIGO 260101074
LABORAL negocio
1. Manejar contenidos
ACTIVIDADES CLAVE 2. Validar factores
DE LA NSCL 3. Tratar publicaciones
4. Interactuar con audiencia
NOMBRE DE LA COMPETENCIA Gestion de comunidades virtuales
DURACION ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL . . .
APRENDIZAJE HORAS: 384 CREDITOS: 8
BINA TECNOLOGICA CLIENTE 75% TIC 25%
RESULTADOS DE CONOCIMIENTOS DE CONOCIMIENTOS DE CRITERIOS ’DE CREDITOS/HO
APRENDIZAJE PROCESO SABER EVALUACION RAS
1 Reconocer la Comunic’iaQes vir_tuales: concepto, o _
- caracteristicas, tipos, estrategias, | Construye audiencia a partir
comunidad - -
virtual creacion, roles, estructura. de necesidades del
5 |dentificar segmento de mercado.
Determinar la audiencia ’ h - Plan de Marketing Digital:
; medios digitales . . .
teniendo en cuenta . concepto, estructura, fases e | Selecciona medios digitales
o 3. Seleccionar ) . ) 2 /96
requerimientos del plan de redes sociales importancia teniendo en cuenta
mercadeo. A requerimientos del plan de
4. Perfilar . L . . e
audiencia Medios digitales: concepto, tipos, | mercadeo digital.
5 Identificar canales, plataformas,
) ; caracteristicas
seguidores
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Redes sociales: concepto, tipos,
importancia

Audiencia:  concepto, clases,
valoracién, reacciones, interaccion

Promocionar contenido de

Seguidores: concepto, tipos vy
caracteristicas
1. Apropiar
objetivos de
promociéon  de | Promocién: concepto, tipos e
contenidos. importancia
2. Seleccionar
contenido a | Contenido digital: concepto, tipos,

promocionar

3. Elaborar parrilla
de contenidos

4.  Distribuir
contenidos a
promocionar

5. Aplicar protocolo

post, etiquetas y hashtag
Comunicaciéon digital: concepto,
técnicas, estrategias, respuestas,
protocolos, lenguaje y narrativa

Netiqueta: concepto y protocolos

Utiliza medios digitales
teniendo en cuenta
protocolos y segmento de
mercado.

acuerdo con plan de d : . . Promueve contenidos 3/144
7 e netiqueta : S .
mercadeo digital. q tsntiosrr);]t:cljlzgg ro(;gggli zto, narrativa digitales teniendo en cuenta
6. Establecer P plan de mercadeo.
storytelling Parrilla de contenido: concepto, Verifica  contenido de
tipos, uso, calendarios y d dimi
aplicabilidad acuerdo con procedimiento y
7. Cargar plan de marketing.
fr?;é?orgdd? itaI:sn Edicién: concepto, técnicas,
9 procedimiento y protocolos
8. E:s’;?ger seqdn Correccién de errores: concepto y
tag  seg procedimiento
publicacion.
1. Determinar
engagement
Engagement: concepto,
2. Aplicar tiempo | estrategias, técnicas e importancia
de respuesta
s Comestar Interaccién: concepto, tiempos Registra interaccién con los
comentarios Reacciones: concepto, tipos clientes teniendo en cuenta
protocolos establecidos.
_ 4,  Medir Comentarios: concepto, -
Interactuar con la audiencia . i . ) Genera reporte de métricas
interaccién con | protocolos, plantilla, mensajes 3
acorde con protocolos y la audiencia teniendo en cuenta plan de 3/144

requerimientos de audiencia.

5.  Estimar cantidad
de reacciones

6.  Cuantificar

Métricas (KPIs): concepto, tipos,
estandares, técnicas de medicion,
tiempo de interaccion, tasa de
conversion, volumen de tréfico,
ndmero de visitas y tasa de rebote

mercadeo.

Verifica la interaccion con el
cliente a partir de reporte de
meétricas.

seguidores
Reporte: concepto, técnica,
7. Generar reporte | estructura.
de métricas
Titulo de Tecndlogo en el nudcleo basico de conocimiento de: administracion; o
agronomia; o economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y afines; o contaduria
o publica; u otras ingenierias; o Ingenieria administrativa y afines; o disefio; o NBC sin
PERFIL DEL Requ[sn_os clasificar. (Ver anexo NBC)
académicos del Alternativa 1.
INSTRUCTOR instructor: Titulo Profesional Universitario el nicleo basico de conocimiento de: administracion; o

economia; o ingenieria industrial y afines; o publicidad y afines; o contaduria publica; o
Ingenieria administrativa y afines; o matematicas, estadistica y afines; o psicologia; o
NBC sin clasificar. (Ver anexo NBC)
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Experiencia laboral
del instructor:

Treinta (30) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Dieciocho (18) meses de
experiencia relacionada con el ejercicio de la Gestion de Mercados y doce

(12) meses en docencia.

Alternativa 1.

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Doce (12) meses de
experiencia relacionada con el ejercicio de la Gestién de Mercados y doce (12) meses en
docencia

Competencias del instructor:

Competencias Comunes (Res. 1498 de 2017):
Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacién

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS (Normas APA
ultima version)

Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing digital: navegando en aguas digitales. Sumérgete
conmigo. Ediciones de la U.. https://www-ebooks7-24-com.bdigital.sena.edu.co/?il=9100
Blanchard, Olivier. (2009). El rendimiento de la inversion en los medios sociales. QUE
Pubishing

Colon, Geoffrey. (2016). Marketing disruptive. AMACOM

Eisenberg, Jeffrey y Eisenberg, Bryan. (2017). Incluso un puesto de limonada puede
hacerlo. Wizard Academy Press. Be Like Amazon.

Galloway, Scott. Cartera. (2017). Los cuatro. El ADN oculto de Amazon, Apple,
Facebook y Google.

Gardner, Howard y Davis, Katie. (2014). La generacion App. Paidés.

Kawasaki, Guy. (2017). El arte de empezar 2.0. Deusto S.A. Ediciones

Kotler, Philip; Kartajaya, Hermawan y Setiawan, Iwan. (2016). Marketing 4.0. Pasando
de lo tradicional a lo digital. Waily

Mathewson, James; Donatone, Frank y Fishel, Cynthia. (2010). Publico, relevancia y
blusqueda. Como captar al publico de la Web con contenido relevante. IBM Press,
Osterwalder, Alexander y Pigneur, W. Yves (2010). Business Model Generation. A
Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers.

Osterwalder, Alexander y Pigneur, W. Yves (2014). Disefiando la propuesta de valor.
Roca, Genis. (2015). Big data para directivos. Empresa Activa

Rouhiainen, Lasse. (2016). 101 consejos y estrategias de Facebook. Marketing para tu
empresa.

Safko, Lon y Brake K, David. (2009). La Biblia de los medios sociales. Técticas,
herramientas y estrategias para alcanzar el éxito en los negocios. Wiley

Sanagustin, Eva. (2016). Vender mas con marketing digital. ECOE Ediciones

Schmidt, Eric y Rosenberg, Jonathan. (2014). Como funciona Google. Grand Central
Shih, Clara. (2009). La era de Facebook. Como aprovechar las redes sociales en linea
para crear mejores productos, atraer nuevas audiencias y vender mucho mas. Prentice
Hall Direct

Surdak, Christopher. (2014). Un mar de datos. Cémo la olea da de informacion esta
fomentando nuevas oportunidades de negocios. AMACOM

CONTROL DE CAMBIOS

NOMBRE COMPLETO DOCUMENTO CENTRO DE CORREO TELEFONO CARGO FECHA DE
DE IDENTIDAD FORMACION ELECTRONICO REVISION
Diana Carolina Jaramillo 43922058 Centro de djaramillor@sena. | 3173400521 Experta
Rojas Comercio edu.co tematica
/Regional
Antioquia
Natalia Diaz Jurado 24336504 Centro de ndiazj@sena.edu. | 3137315699 Profesional de
Comercio y co disefioy
Servicios desarrollo
/Regional Caldas curricular
Clara Elena Salgado Riafio | 41933735 Centro de csalgador@sena. 3232938199 Instructor
Comercio y edu.co gestion de
Servicios mercados
/Regional Caldas
Olga Lucia Hoyos 34547293 Centro de ohoyos@sena.ed 3113182206 Instructor
Astudillo Comercio y u.co gestion de
Servicios mercados
/Regional Cauca



https://www-ebooks7-24-com.bdigital.sena.edu.co/?il=9100
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Centro de 3165759228 Asesora
servicios metodologica
C!audla Juliana Leodn 37546401 empr_esarlales y cleon@sena.edu.c de disefio
Pinto turisticos / 0
Regional
Santander
Centro de cahernandezp@s 3012711812 Asesora
Catalina Hernandez Comercio P metodoldgica
) 43973027 . ena.edu.co o
Palacio /Regional de disefio
Antioquia
Centro de 3226329692 Asesor
Jaime Rafael Romero 98658918 Com_ermo jrromero@sena.ed metqdol~oglco
/Regional u.co de disefio
Antioquia
Centro de 3116081310 Gestor
P . comercio y ivelezv@sena.edu sectorial red
Ivan Vélez Villegas 7541390 turismo /Regional .co comercio y
Quindio ventas
. . . . i avalenciap@sena. | PBX:5461500 Dinamizador
Andrés Felipe Valencia 9860320 Direccién General edu.co Ext:13122 de Red
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CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS [i2Regional: " [REGIONALCALDAS

Impl acion de cor idos para fias en medios digi para las MiPymes.

Promocidn de contenido en medios digitales

15 meses

EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR - RED COMERCIO Y VENTAS - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Marketing digital, mercados, medios digitales, publicacidn, cliente, piezas gréficas, comunidades virtuales

En un momento de grandes cambios y novedades tecnoldgicas se hace necesario determinar la importancia que tiene el uso de las técnicas actuales de Marketing Digital, con la finalidad de garantizar el éxito de las empresas. Es vital que los negocios vayan de la mano con las nuevas tecnologias y
definitivamente esto ha marcado una evolucién a pasos agigantados en el mundo del Marketing, ya que se ha convertido en parte necesaria del universo online. Ante la diversidad de técnicas en esta area, es importante que las empresas escojan aquellas que estén adaptadas al mercado que pretenden
atacar y no traten de abarcar una cantidad que mas alla de beneficiarlas las perjudique. En este sentido, el equipo organizacional debe buscar apoyo en el drea para elaborar estrategias de promocion de contenidos en diferentes medios digitales acordes a los segmentos del mercado a atender. Las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes), que son mayoria en Colombia,no cuentan con las herramientas necesarias y los medios de mercadeo indispensables para la promocién de su oferta, portafolio y marca, lo que les cuesta adaptarse a esta nueva forma de hacer negocios en un entorno cada vez
mas competitivo. Estas dificultades se originan, en gran parte por la baja disponibilidad de talento humano calificado para realizar los contenidos de campafias en medios digitales.

¢Cémo implementar contenidos de campafias que sean eficaces en medios digitales? Olga: por favor agregar cita bibliografica

Las MiPymes Colombianas actualmente compiten en mercados globalizados con diferentes estrategias de marketing, es por esto que necesitan diferenciarse para ser competitivas a nivel local, regional y nacional. Para el desarrollo de este proyecto es necesario que las empresas ofrezcan productos a traves
de diferentes medios digitales los cuales ayudan a posicionar e incrementar sus ventas en los diferentes mercados. La revolucidn tecnoldgica ha llevado a las organizaciones a moverse en mercados competitivos con el fin de satisfacer las necesidades y deseos de los clientes, ofertando productos en
inmejorables condiciones de informacién, rapidez y rentabilidad. Es por esto que se considera que este proyecto aportara a las MiPymes personal calificado que apoyen la publicacidn de contenidos digitales con el fin de posicionar y promover las diferentes marcas y productos que las empresas ofrecen a
los mercados locales, regionales y nacionales. Con base en lo anterior, el SENA presenta el programa Técnico en Promocién de Contenidos en Medios Digitales, con el fin de formar personas competentes para gestionar comunidades virtuales y publicar contenidos, asegurando la formacién profesional
integral, con metodologias de aprendizaje innovadoras, garantizando el acceso a tecnologias de ultima generacion y una estructuracion curricular pertinente que potencie la formacién de ciudadanos participativos, creativos y con capacidad critica, solidaria y emprendedora. Estos son los factores que lo
acreditan para responder a las necesidades del sector empresarial y social, aportando a la generacién de valor en los procesos de mercadeo y ventas.

Implementar la promocién de contenidos en medios ales de las MiPymes de la region de acuerdo con las condiciones del mercado y las politicas de la empresa.

1. Consolidar la base de datos de prospectos digitales para interactuar con el cliente en los periodos definidos de la campafia digital

2.Crear piezas graficas segun la parrilla de contenidos definida en la campafia digital

3.Realizar publicacién de contenidos digitales para implementar la estrategia de marketing digital en el periodo establecido por la organizacién

4.Realizar reporte de métricas de las publicaciones para apoyar la toma de decisiones en las campafias digitales de forma periddica

Micro y pequefias empresas, organizaciones con y sin animo de lucro, personas naturales o juridicas, aprendices del programa técnico en promocion de contenido en medios digitales
Inclusién de mano de obra calificada en el sector productivo, mejoramiento proyecto de vida aprendices del programa

Generacion de herramientas para apalancar la sostenibilidad de las empresas a través de la implementacion de las buenas précticas de mercadeo digital
acion en el uso de las herramientas tecnoldgicas como cuidado de los recursos naturales
Apropiacion en el uso de tecnologias

Falta de compromiso por parte de los empresarios a adoptar el programa formativo.
Talento humano no calificado o preparado para la operacion del programa formativo.

Falta de ambientes de aprendizaje apropiados que faciliten la formacion del programa formativo.
Falta de recursos financieros para la implementacion de la solucidn en las organizaciones.
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Parrilla de contenidos.
Piezas graficas basicas.
Publicacién de contenidos digitales que contengan informacién audiovisual (videos), sonora (podcast), textual (post) y piezas graficas.
Base de datos de prospectos digitales (leads).
Reporte de métricas de publicaciones.
2.6 i6n/Gestion Te |6gi
El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Si
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Si
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Si
Los productos finales son susceptibles a proteccién industrial y/o derechos de autor? Si
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Si
2.7 Valoracién Productiva
Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? I Si
Viabilidad de proyecto para plan de negocio? l Si

3. PLANEACION DEL PROYECTO

3.3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPONENTE TECNICO (a partir del programa
3.4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPONENTE SOCIAL
3.1 FASES DEL PROYECTO 3.2 ACTIVIDADES DEL PROYECTO: de formacién)
Codigo D inacio Codigo D inacié
p Contextualizar la formacién profesional integral, Apropiar caracteristicas de la gestion organizacional del SENA en el contexto de la mision
INDUCCION o oy ry) 24020153001 P q q
de acuerdo con la politica institucional institucional de acuerdo con su rol proyecto de vida y desarrollo profesional.
Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC), de
220501046-01 d | idades identificad
Diagnosticar clientes de interés de acuerdo con el mercado 3CHENCOICONlaSInECesICECEsI Gt Ca0asy
260101033-01 bietivo de | ey
CRISUVOlcelalonEan zacion Usar herramientas TIC, de acuerdo con los requerimientos, manuales de
20501046-02 - A Freefi 2
funcionamiento, procedimientos y estandares
Valorar clientes potenciales
20501046-03 Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos
Perfilar clientes de acuerdo con el mercado objetivo de la
260101033-02 N
organizacion.
20501046-04 Implementar buenas précticas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada
ANALISIS
230101507 -01 Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.
230101507 -02 Practicar habitos saludables mediante la aplicacion de fundamentos de nutricién e higiene
Determinar la audiencia teniendo en cuenta requerimientos
Identificar clientes de interés 260101074-01 . - e ey S = 5 A = F
del plan de mercadeo. Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el mejoramiento de la
230101507 -03 P N A
condicién fisica en los contextos productivo y social.
Implementar un plan de Ergonomia y Pausas Activas segun las caracteristicas de la funcion
230101507 -04 .
productiva
Comprender informacién basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y
240202501-01 . N . . . .
de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida
Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de
240202501-02 . .
acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida
ATRETLGE Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés en
Proponer el concepto creativo de acuerdo con 3 diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas
Formular concepto creativo 291301122-01 L L - - - - - - - -
requerimientos comunicacionales Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacién basica en
240202501-04 inglés, sobre si mismo, otras personas, su contexto inmediato asi como de experiencias
pasadas
Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega en
240202501-05 .
un contexto laboral cotidiano
L Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su area ocupacional en
240202501-06 contextos especificos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y
escrita
Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los planes y
220601501-01 . P .
programas establecidos por la organizacion y el entorno social
TR Efectuar las acciones para la prevencién y control de la problematica ambiental y de
. . : SST, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la organizacién
PV YT Preparar contenido de acuerdo con el alcance de la pieza y
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requerimientos del cliente.

220601501-03

Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos establecidos para
el drea de desempefio laboral.

220601501-04

Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccion del medio ambiente y la SST, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social.

Disefiar piezas graficas

291301122-03

Elaborar pieza gréfica teniendo en cuenta los lineamientos
de marca, linea y finalidad del mensaje.

240201533-01

Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus
potencialidades, objetivos y el entorno

240201533-02

Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, segtn el
comportamiento emprendedor

260101074-02

Promocionar contenido de acuerdo con plan de mercadeo
digital.

240201533-03

Emplear capacidad creativa e innovadora segun estrategia emprendedora

240201533-04

Relacionar la importancia de la negociacién con el emprendimiento segun las necesidades y
elementos de la negociacion.

EJECUCION
Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresién social, cultural, laboral
240201524-01 -
y artistica
Publicar contenidos digitales
Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo
240201524-02 ta el el 2
Presentar propuesta comercial de acuerdo con perfil del EpcUEntEiescontextoicelalcomunicacion
260101033-03 liente v li ienies aEl dham d d
EENEE 7 T ENES CLE [1ED CB MR EED Validar laimportancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de
240201524-03 A . "
légica y racionalidad
Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos segin
240201524-04 L
requerimientos del contexto
Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a
210201501-01 e A
la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo
Valorar la importancia de |a ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos
210201501-02 q
humanos y fundamentales en el trabajo
Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y
210201501-03 A ]
los Convenios Internacionales
Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de
210201501-04
los pueblos y de la naturaleza
- Interactuar con la audiencia acorde con protocolos o T X . -
EVALUACION Verificar el impacto de los contenidos digitales 260101074-03 _ . B v Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en
requerimientos de audiencia. 240201526-01 . A
la instauracion de una cultura de paz
Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como
240201526-02 a
aporte para el desarrollo social.
Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y
240201526-03 o o Aot
sustentabilidad ética y normativa vigente
Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las
240201526-04 . A .
estrategias para la transformacion de conflictos
. s Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos,
Aplicar los conocimientos en contextos reales del . . . ra
PRODUCTIVA 999999999 habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del programa de formacién

sector productivo.

asumiendo estrategias y metodologias de autogestion

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

14

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para participar en el proyecto

35

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

3.7 RECURSOS ESTIMADOS

Materiales de formacién devolutivos:
(Equipos/Herramientas)

Materiales de formacién (consumibles)

AMBIENTES DE

Talento Humano (Instructores) T BIRAE TS
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Capacidad para 35 personas, Mesas
y Sillas ergondmicas
Instructor competencias claves y Ambientes simulados o reales para
Contextualizar la formacién profesional Computadores 35 Marcadores Borrables 2 transversales, Instructor Técnico, el entrenamiento del personal en
integral, de acuerdo con la politica 48 Televisor 1 Resma Papel tamafio carta 1 Profesional de desarrollo 1 ventas de productos sostenibles.
institucional Smartboard 1 humano, Equipo de bienestar y Elementos y condiciones
liderazgo al aprendiz relacionadas con la seguridad
industrial, la salud ocupacional y el
medio ambiente
" . . - Capacidad para 35 personas, Mesas
Titulo Profesional Universitario el P Ap P L
. - . y Sillas ergonémicas
nlcleo basico de conocimiento . .
L , N Ambientes simulados o reales para
de: administracién; o economia; .
Computadores 35 Marcadores Borrables R L . N el entrenamiento del personal en
. . . o 2 o ingenieria Industrial y afines .
Valorar clientes potenciales 144 Televisor 1 Resma Papel tamafio carta 1 ventas de productos sostenibles.
Smartboard 1 , . , Elementos y condiciones
Tecndlogo o Profesional en dreas . .
) . relacionadas con la seguridad
afines con Tecnologias de la . . .
. L. L industrial, la salud ocupacional y el
informacién y la comunicacién. . .
medio ambiente
Titulo Profesional Universitario el
nlcleo basico de conocimiento .
L L, . Capacidad para 35 personas, Mesas
de: administracién; o economia; Sillas ergonomicas
Memoria USB 35 o ingenieria Industrial y afines X M .
Ambientes simulados o reales para
Marcador Borrables 2 .
Computadores 35 o .. R B L el entrenamiento del personal en
. " . . ) Resma de papel tamafio carta 2 Titulo Profesional Universitario el "
Identificar clientes de interés 144 Televisor 1 N L . L o 1 ventas de productos sostenibles.
Resma de papel tamafio oficio 2 nucleo bésico de conocimiento -
Smartboard 1 N L, Elementos y condiciones
Pos it 35 de: Deportes, Educacion Fisica y . .
., o relacionadas con la seguridad
Borrador para tablero 1 Recreacion; o Educacion fisica y . . .
] L industrial, la salud ocupacional y el
afines; o Educacion (Ver anexo ) i
N N medio ambiente
N.B.C) Tarjeta profesional en los
casos exigidos por la Ley.
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Titulo Profesional universitario en
disciplina académica del nicleo
basico de conocimiento en: o
disefio

Titulo Profesional universitario en
cualquier nucleo de
conocimiento, certificado minimo
en nivel B2 de acuerdo con el

Marcador Borrables 3 .
" MCER en cada una de las cuatro Capacidad para 35 personas, Mesas
Resma de papel tamafio carta 2 o e N L
N (4) habilidades de dominio y Sillas ergondmicas
Resma de papel tamafio oficio 2 L, . N
de lengua (Comprension oral, Ambientes simulados o reales para
Borrador para tablero 1 L. . L. .
Computadores 35 Gancho Cli 15 Comprension escrita, Produccion el entrenamiento del personal en
Formular concepto creativo 240 Televisor 1 ResaltadorZS 15 oral, Produccion escrita). 1 ventas de productos sostenibles.
Smartboard 1 Sacapunta 15 Los examenes de lengua Elementos y condiciones
Borre‘:dor 100 admitidos deben tener una relacionadas con la seguridad
Regla 15 vigencia maxima de 2 afios y son industrial, la salud ocupacional y el
La giz 28 aquellos enlistados en la medio ambiente
P Resolucion 12730 del 28 de junio
de 2017 del Ministerio de
Educacién Nacional. No se
aceptan aquellos examenes
catalogados en esta Resolucion
como “Clasificacion (Placement)”,
“Nifios de 7 a 12 afios (Young
Learners)” y “J6venes
(Teenagers)”).
Titulo Profesional universitario en
Marcador Borrables 3 - - . .
. disciplina académica del nucleo Capacidad para 35 personas, Mesas
Resma de papel tamafio carta 2 ‘. - . .
o .. basico de conocimiento en: o y Sillas ergondmicas
Resma de papel tamafio oficio 2 o . .
disefio Ambientes simulados o reales para
Borrador para tablero 1 .
Computadores 35 Gancho Cli 35 el entrenamiento del personal en
Adecuar contenido 96 Televisor 1 Resaltador:s 35 Titulo de Tecnélogo en el nicleo ventas de productos sostenibles.
Smartboard 1 bésico de conocimiento Elementos y condiciones
Sacapunta 35 L . . .
Borrador 100 de: Salud Publica; o Ingenieria relacionadas con la seguridad
Regla 35 Industrial y afines; o Ingenieria industrial, la salud ocupacional y el
La giz 48 Civil y afines. Con licencia en medio ambiente
P Salud Ocupacional
Titulo Profesional universitario en
disciplina académica del nicleo Capacidad para 35 personas, Mesas
basico de conocimiento en: o Sillas ergonémicas
Marcadores Borrables L . v . 8
Computadores Carpeta 2 disefio Ambientes simulados o reales para
Televisor 35 P . 35 el entrenamiento del personal en
- . . Ganchos Legajadores N L. N .
Disefiar piezas gréficas 120 Smartboard 1 Cosedora 35 Titulo de Técnico Profesional en 1 ventas de productos sostenibles.
Software (aplicaciones 1 35 nucleos basicos de conocimiento Elementos y condiciones
. Perforadora . - . .
de Creative Cloud) Lapicero 35 de: Administracién, o relacionadas con la seguridad

Contaduria Publica; o Ingenieria
Administrativa y afines; o
Economia.

industrial, la salud ocupacional y el
medio ambiente
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Titulo Profesional Universitario el
nlcleo basico de conocimiento
de: administracién; o economia;
o ingenieria industrial y afines; o
publicidad y afines; o contaduria
publica; o Ingenieria
administrativa y afines; o

Marcador Borrables 3 . o . Capacidad para 35 personas, Mesas
. matemadticas, estadistica y afines; N L
Resma de papel tamafio carta 2 . B . . y Sillas ergonémicas
" L o psicologia; o NBC sin clasificar . N
Resma de papel tamafio oficio 2 Ambientes simulados o reales para
Computadores 35 Sobre manila tamafio carta 35 L i el entrenamiento del personal en
. . - . . o .- Comunicacién: Formacién en .
Publicar contenidos digitales 312 Televisor 1 Sobre manila tamafio oficio 35 L L ventas de productos sostenibles.
Ciencias de la Comunicacion, L.
Smartboard 1 Borrador para tablero 1 - L . B Elementos y condiciones
N Periodismo, Lingistica, Filologia, A )
Lapicero 35 ‘. relacionadas con la seguridad
Lenguas Clasicas o Modernas, R R i
Fomy 35 " . industrial, la salud ocupacional y el
. Espafiol y Literatura. N i
Papel Iris 35 medio ambiente
Titulo de Técnico Profesional en
nucleos bésicos de conocimiento
de: Administracion, o
Contaduria Publica; o Ingenieria
Administrativa y afines; o
Economia.
Titulo Profesional Universitario el
nlcleo basico de conocimiento
de: administracién; o economia;
o ingenieria industrial y afines; o
publicidad y afines; o contaduria
publica; o Ingenieria
administrativa y afines; o .
Marcador Borrables 3 o v L § Capacidad para 35 personas, Mesas
. matematicas, estadistica y afines; N L
Resma de papel tamafio carta 2 . ) . . y Sillas ergonémicas
o . o psicologia; o NBC sin clasificar . N
Resma de papel tamafio oficio 2 Ambientes simulados o reales para
. . . Computadores 35 Sobre manila tamafio carta 35 . . o el entrenamiento del personal en
Verificar el impacto de los contenidos . " o .. Profesional universitario y h
. 240 Televisor 1 Sobre manila tamafio oficio 35 . ) - 1 ventas de productos sostenibles.
digitales Smartboard 1 Borrador para tablero 1 Experticia en el drea tematica Elementos y condiciones
Lapicero ’ 35 DERECHOS HUMANOS ¥ relacionadas :on la seguridad
P FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO . N g.
Fomy 35 Le impartiré en su desempefio industrial, la salud ocupacional y el
Papel Iris 35 q P P medio ambiente
Profesional en carreras de
formacion relacionadas con
filosofia, o antropologia, o
psicologia, o trabajo social, o
sociologia o afines
Aplicar los conocimientos en contextos! Instructor Valoracién etapa
P . 864 ) P 1 Empresas
reales del sector productivo. productiva
3.7.1 DETALLE DE LOS RECURSOS ESTIMADOS
HERRAMIENTAS (Materiales de formacién VALOR TOTAL (por grupo
. ( UNIDAD DE MEDIDA CODIGO ORIONS CANTIDAD VALOR UNITARIO (p' L FUENTE RECURSO
devolutivos) de 35 aprendices)
Software (aplicaciones de Creative Cloud) Unidad 35,00 $723.264 $25.314.240 COMPRA
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Computadores 2.000.000,00 $ 70.000.000 INVENTARIO

Televisor Smart TV con salida HDMI 2.500.000,00 $2.500.000 INVENTARIO

Marcador Borrables Colores Surtidos Unidad 12 $ 2.500,00 | $ 30.000,00 COMPRA
Resma de papel tamafio carta Resma 6 $ 12.000,00 | $ 72.000,00 COMPRA
Resma de papel tamafio oficio Resma 6 S 12.000,00 | $ 72.000,00 COMPRA
Borrador para tablero Unidad 3 3.000,00 | $ 9.000,00 COMPRA
Resaltadores Unidad 36 1.600,00 | $ 57.600,00 COMPRA
Lapicero Unidad 72 2.000,00 | $ 144.000,00 COMPRA
Lapiz Cajax12 4 12.000,00 | $ 48.000,00 COMPRA

$ 72.500.000 COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
Herrami $25.314.240 COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
Talento Humano $55.165.500 CONTRATACION INSTRUCTORES
Materiales de Formacién $432.600 MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
TOTAL $ 153.412.340

DIANA CAROLINA JARAMILLO ROJAS 43922058 EXPERTA TEMATICA EN MERCADEQ Y VENTAS CENTRO DE COMERCIO ANTIOQUIA
SAMUEL PINILLA HURTADO 71660104 EXPERTO TEMATICA EN MERCADEQ Y VENTAS CENTRO DE COMERCIO ANTIOQUIA
NATALIA DIAZ JURADO 24336504 PROFESIONAL DISENO Y DESARROLLO CURRICULAR CENTROSE:V(I:COIQA:RCIO Y CALDAS
CLARA ELENA SALGADO RIANO 41933735 INSTRUCTOR GESTION DE MERCADOS CENTROSE:V(I:COIQA:RCIO Y CALDAS
OLGA LUCIA HOYOS ASTUDILLO 34547293 INSTRUCTOR GESTION DE MERCADOS CENTROSE:V(I:COIQA:RCIO Y CAUCA
IVAN VELEZ VILLEGAS 7541390 GESTOR RED COMERCIO Y VENTAS CENTROTﬂié?/I%ERCIO v QUINDIO




SENA

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR

Fecha de Elaboracién

DICIEMBRE 6 DE 2021

nominacién del Programa de Formacién

PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES

Modalidad de Ejecucion PRESENCIAL
Codigo y version del Programa 6322xx

Nombre del Proyecto

IMPLEMENTACION DE CONTENIDOS PARA CAMPANAS EN MEDIOS DIGITALES PARA LAS MIPYMES

Cédigo del Proyecto

Instructores que elabora la planeacién pedagégica

Nombres y Apellidos

DIANA CAROLINA JARAMILLO

ROJAS

SAMUEL PINILLA HURTADO

NATALIA DIAZ JURADO

CLARA ELENA SALGADO RIANO

OLGA LUCIA HOYOS ASTUDILLO

80%

20%

FASE DE PROYECTO (Si el

ACTIVIDAD DE PROYECTO ( si

» » COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE | ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR DUBACIGNIACTIVIDADIDE/ERENDIZAVE[[HORAS] RS IR S DE
programa es de titulada) el programa es titulada) HORAS TRABAJO DIRECTO HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE ACTIVAS AMBIENTE MATERIALES DE FORMACION INSTRUCTORES RESPONSABLES
Cognitiva: Reconocer los elementos de la
" . B ) . . L Capacidad para 35 personas, Computadores
2 la seguin politicas del SENA. . o 5
B a4 e Mesas y Sillas ergonémicas Televisor .
Contextualizar la formacion del SENA Comprender el programa de . 3 Instructor competencias claves y
a s ) " ; - Resumen Ambientes simulados o reales |Smartboard q
profesional integral, de L vy el rol de la formacion formacion de acuerdo al perfil como aprendiz. L L transversales, Instructor Tecnico,
INDUCCION . 240201530 -Induccién . ) . o ) 38 10 Exposicion Elementos y condiciones . .
acuerdo con la politica profesional integral de acuerdo  |Valorativa:-actitudinal Apropiarse ) ) Profesional de desarrollo humano, Equipo
L N . Juego de Roles relacionadas con la seguridad  |Marcadores Borrables ) " .
institucional. con su proyecto de vida y el responsablemente del rol como Aprendiz SENA " . " o de bienestar y liderazgo al aprendiz
. . . industrial, la salud ocupacional |Resma Papel tamafio carta
desarrollo profesional en el contexto de la Formacion Profesional N )
y el medio ambiente
Integral.
Capacidad para 35 personas,  [Computadores
v 260101033-01-Diagnosticar Mesavsysﬂlas ergonémicas Televisor
260101033-Prospectar clientes de acuerdo N B . Metodo de Casos, Metodo de Ambientes simulados o reales  [Smartboard
e B clientes de interés de acuerdo con o .
con los segmentos objetivo y estrategia de ol mercado obietivo de Ia 38 10 Proyectos, Juego de Roles, Panel |Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
ventas L J de Discusién relacionadas con la seguridad  |Marcadores Borrables
organizacién X X 3
industrial, la salud ocupacional |Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Ambientes simulados o reales Computadores
AAO1-Determinar clientes de interés haciendo Capacidad para 35 personas, (3
220501046-01- Seleccionar " . it 2 - Televisor
! 2 uso de_herramientas informaticas y demas Mesas y Sillas ergonémicas
herramientas de tecnologias de la . Metodo de Casos, Metodo de 3 Smartboard
f b o plataformas tecnoldgocas. Ambientes simulados o reales -
informacién y la comunicacién 10 2 Proyectos, Juego de Roles, Panel e Instructor Técnico e Instructor Transversal
" Elementos y condiciones
(TIC), de acuerdo con las de Discusién ) . Marcadores Borrables
N N . relacionadas con la seguridad o
necesidades identificadas. industrial, la salud ional Resma Papel tamafio carta
220501046-Utilizar herramientas industrial, la sal .u ocupacional
informaticas de acuerdo con necesidades de vyt et
manejo de informacién
m) re
20501046-02- Usar herramientas e . g:‘ep:;ado es
condicion visor
TIC, de acuerdo con los Metodo de Casos, Metodo de entos Y !
L relacionadas con la seguridad  [Smartboard A
requerimientos, manuales de 10 2 Proyectos, Juego de Roles, Panel |. ) ) Instructor Técnico e Instructor Transversal
) ) . N L industrial, la salud ocupacional
funcionamiento, procedimientos y de Discusion N N
A y el medio ambiente Marcadores Borrables
estandares .
Resma Papel tamafio carta
Valorar clientes
Capacidad para 35 personas, Computadores
Mesas y Sillas ergonémicas Televisor
260101033-Prospectar clientes de acuerdo  [260101033-02- Perfilar clientes de| Metodo de Casos, Metodo de Ambientes simulados o reales  [Smartboard
con los segmentos objetivo y estrategia de  [acuerdo con el mercado objetivo 38 10 Proyectos, Juego de Roles, Panel |Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
ventas de la organizacion. de Discusién relacionadas con la seguridad  |Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional |Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Capaci 3
pRcdad B 35 DOSONES, | e
Mesas y Sillas ergonémicas T
20501046-03- Verificar los AA02-Precisar clientes de interés haciendo uso Metodo de Casos, Metodo de  [Ambientes simulados o reales -
resultados obtenidos, de acuerdo de herramientas informdticas y dempas 10 2 Proyectos, Juego de Roles, Panel [Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal

220501046-Utilizar herramientas

infarmaticac da acniardn ron

con los requerimientos

plataforma tecnolégocas.

de Discusion

relacionadas con la seguridad
industrial, la salud ocupacional
y el medio ambiente

Marcadores Borrables
Resma Papel tamafio carta

GFPI-F-134
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manejo de informacién

20501046-04-Implementar
buenas practicas de uso, de
acuerdo con la tecnologia
empleada

Capacidad para 35 personas,

Identificar clientes de interes

260101074-Gestionar comunidades virtuales
de acuerdo con técnicas de relaciones
publicas y tipo de negocio

260101074-01-Determinar la
audiencia teniendo en cuenta
requerimientos del plan de
mercadeo.

230101507-Generacion de Habitos
saludables de vida mediante la aplicacion de
programas de Actividad Fisica en los
contextos productivos y sociales

230101507 -01- Desarrollar
habilidades psicomotrices en el
contexto productivo y social.

230101507 -02- Practicar habitos
mediante la 6

AAO3-Presenta una propuesta de la audiencia

de fundamentos de nutricién e
higiene

230101507 -03- Ejecutar
actividades de acondicionamiento
fisico orientadas hacia el
mejoramiento de la condicién
fisica en los contextos productivo
y social.

230101507 -04- Implementar un
plan de Ergonomia y Pausas
Activas segun las caracteristicas
de la funcién productiva

por la izacion, aplicando las
normas de SST y habitos de vida saludable

291301122 -Diagramar piezas gréficas de
acuerdo con métodos de disefio y tipo de
proyecto

291301122-Proponer el concepto
creativo de acuerdo con
requerimientos comunicacionales

240202501-01-Comprender
informacion bésica oral y escrita
en inglés acerca de si mismo, de
las personas y de su contexto
inmediato en realidades presentes
e historias de vida

240202501-02-Describir a nivel
basico, de forma oral y escrita en
inglés personas, situaciones y
lugares de acuerdo con sus
costumbres y experiencias de vida

" i Computadores
Mesas y Sillas ergonémicas e
Metodo de Casos, Metodo de  [Ambientes simulados o reales Smartboard
10 2 Proyectos, Juego de Roles, Panel | Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
de Discusion Arelaclorfadas conla segurlflad Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional _
N N Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Capacidad para 35 personas, |Computadores
Mesas y Sillas ergonémicas Televisor
Ambientes simulados o reales  [Smartboard
77 19 Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
relacionadas con la seguridad  |Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional |Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Capacidad para 35 personas, Computadores
Mesas y Sillas ergonémicas Televisor
Ambientes simulados o reales |Smartboard
10 2 Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
relacionadas con la seguridad  |Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional |Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Capacidad para 35 personas, ~ [Computadores
Mesas y Sillas ergonémicas Televisor
Ambientes simulados o reales  [Smartboard
10 2 Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
relacionadas con la seguridad  [Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional |Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Capacidad para 35 personas,  |Computadores
Mesas y Sillas ergonémicas Televisor
Ambientes simulados o reales |Smartboard
10 2 Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
relacionadas con la seguridad  |Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional |Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Capacidad para 35 personas,  [Computadores
Mesas y Sillas ergonémicas Televisor
Ambientes simulados o reales |Smartboard
10 2 Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
relacionadas con la seguridad [ Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional |Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
De Aprendizaje Interactivo:
Exposicién magistral activa. T S Equipos de co’mput(?, impresora,
Taller grupal. internet, intranet, sillas, mesas,
38 10 Trabajo por grupos Documental y/o Tics. resmas, marcadores, tablero acrilico, |Instructor Técnico e Instructor Transversal
colaborativos. Ambiente para el trabajo borrador de tablero, Video Beam o
Foro. colaboraicy Televisor.
Visitas.
19 5 Instructor Técnico e Instructor Transversal
19 5 Instructor Técnico e Instructor Transversal
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PLANEACION

Formular concepto creativo

240202501- Interactuar en lengua inglesa de
forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas

240202501-03-Participar en
intercambios conversacionales
basicos en forma oral y escrita en
inglés en diferentes situaciones
sociales tanto en la cotidianidad
como en experiencias pasadas

240202501-04-Llevar a cabo
acciones de mejora relacionadas
con el intercambio de informacién
bésica en inglés, sobre si mismo,
otras personas, su contexto
inmediato asi como de
experiencias pasadas

240202501-05-Comunicarse de
manera sencilla en inglés en
forma oral y escrita con un
visitante o colega en un contexto
laboral cotidiano

240202501-06-Poner en préctica
vocabulario basico y expresiones
comunes de su area ocupacional
en contextos especificos de su
trabajo por medio del uso de
frases sencillas en forma oral y
escrita

AA04-Procedimental

Presentar una propuesta conceptual teniendo en
cuenta la identidad corporativa de la marca y

requerimientos en lengua inglesa.

Adecuar contenido

291301122 -Diagramar piezas graficas de
acuerdo con métodos de disefio y tipo de
proyecto

291301122-Preparar contenido
de acuerdo con el alcance de la
pieza y requerimientos del cliente.

220601501-Aplicar précticas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las politicas organizacionales y
la normatividad vigente

220601501-01-Interpretar los
problemas ambientales y de SST
teniendo en cuenta los planes y
programas establecidos por la
organizaciény el entorno social

220601501-02-Efectuar las
acciones para la prevencién y
control de la problematica
ambiental y de SST, teniendo en
cuenta los procedimientos
establecidos por la organizacién

220601501-03-Verificar las
condiciones ambientales y de SST
acorde con los lineamientos
establecidos para el area de
desempefio laboral.

220601501-04-Reportar las
condiciones y actos que afecten la
proteccién del medio ambiente y
la SST, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el
contexto organizacional y social.

Adecuar contenido aplicando précticas de
proteccién ambiental, seguridad y salud en el

trabajo de acuerdo con las politicas
organizacionales.

38 10 Instructor Técnico e Instructor Transversal
Aprendizaje colaborativo: Equi de 6 .
. uipos de cémputo, impresora,
Trabajo en grupo. LMS y ambientes de Gestion N quIp P y P
o g internet, intranet, sillas, mesas,
Solucién de casos. Documental y Bilingiiismo. .
: ! ! resmas, marcadores, tablero acrilico,
Aprendizaje basado en Ambiente para el trabajo .
a borrador de tablero, Video Beam o
problemas. colaborativo. )
ATh n . Televisor.
Analisis y discusion en grupos.
19 5 Instructor Técnico e Instructor Transversal
19 5 Instructor Técnico e Instructor Transversal
38 10 Instructor Técnico e Instructor Transversal
Capacidad para 35 personas,
P y P p, 3 Computadores
Mesas y Sillas ergondmicas Televisor
n . Ambientes simulados o reales
Aprendizaje colaborativo ) Smartboard .
38 10 N N . Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
Aprendizaje individual .
relacionadas con la seguridad
1 ) Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional .
N Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Capacidad para 35 personas,
P P PErsonas, |- mputadores
Mesas y Sillas ergonémicas Televisor
Metodo de Casos, Metodo de  [Ambientes simulados o reales Smartboard
10 2 Proyectos, Juego de Roles, Panel |Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
de Discusion relacionadas con la seguridad
q a G Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional H
. Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Capacidad para 35 personas,
P N P p, N Computadores
Mesas y Sillas ergonémicas Televisor
Metodo de Casos, Metodo de  |Ambientes simulados o reales Smartboard
10 2 Proyectos, Juego de Roles, Panel |Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
de Discusion relacionadas con la seguridad
q 1 o Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional "
N ) Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Capacidad para 35 personas,
" P perss Computadores
Mesas y Sillas ergonémicas Televisor
Metodo de Casos, Metodo de Ambientes simulados o reales Smartboard
10 2 Proyectos, Juego de Roles, Panel |Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal
de Discusién relacionadas con la seguridad
q a A Marcadores Borrables
industrial, la salud ocupacional o
N N Resma Papel tamafio carta
y el medio ambiente
Capacidad para 35 personas,
pacidac p persc Computadores
Mesas y Sillas ergonémicas Televisor
Metodo de Casos, Metodo de  [Ambientes simulados o reales Smartboard
10 2 Proyectos, Juego de Roles, Panel | Elementos y condiciones Instructor Técnico e Instructor Transversal

de Discusién

relacionadas con la seguridad
industrial, la salud ocupacional
y el medio ambiente

Marcadores Borrables
Resma Papel tamafio carta
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EJECUCION

291301122- Diagramar piezas gréficas de

291301122-03- Elaborar pieza
grafica teniendo en cuenta los

Trabajo por grupos
colaborativos:

Sala de computadores en linea,
Software de disefio grafico,
LMS y ambientes de Gestién

Equipos de computo, impresora,
internet, intranet, sillas, mesas,

acuerdo con métodos de disefio y tipo de " 5 - 77 19 Juego de roles resmas, marcadores, tablero acrilico, |Instructor Técnico e Instructor Transversal
lineamientos de marca, linea y o Documental. .
proyecto - N Andlisis de casos " ) borrador de tablero, Video Beam o
finalidad del mensaje. T Ambiente para el trabajo =
Procedinene) rabajo en grupo . elevisor.
Presentar una propuesta grafica utilizando el
240201533-01-Establecer disefio como medio para lograr el impacto visual -
> P De Autoaprendizaje:
i i el cliente. - g
o B caracteristicas y competencias B e e o
Disefiar piezas gréficas emprendedoras personales de 10 2 informacién
acuerdo con sus potencialidades, |Procedimental Tareas individuales. Equipos de cémputo, impresora,
240201533-Fomentar cultura emprendedora [objetivos y el entorno Elaborar propuesta de idea de negocio que D" i . Sala de computadores en linea, |  internet, intranet, sillas, mesas,

2 o - ecturas de documentos, ! - " -
seg(n habilidades y competencias responda a las competencias del programa de articulos o libros LMS y ambientes de Gestion | resmas, marcadores, tablero acrilico, | Instructor Técnico e Instructor Transversal
personales. . formacion. . . Documental. borrador de tablero, Video Beam o

240201533-02-Apropiar el Bisqueda y analisis de e
proceso de toma de decisiones informacién. .
personales en su cotidianidad, 10 2 Elaboracion de organizadores
segln el comportamiento graficos.
emprendedor
Resma de papel tamafio carta. Resma
de papel tamafio oficio.
Las redes semanticas. La lluvia de Resaltadores. Regla. Marcadores
260101074-Gestionar comunidades virtuales|260101074-02- Promocionar g " Ambiente dotado de 8
ond N . ideas. La construccion de Borrables. Borrador para tablero. o
de acuerdo con técnicas de relaciones contenido de acuerdo con plan de 116 28 o comptaudores con acceso a Instructor Técnico e Instructor Transversal
" ) ) o graficos, cuadros. Los juegos de Memorias USB. Carpetas. Ganchos
publicas y tipo de negocio mercadeo digital internet. 5
roles. Legajadores. Lapices. Borradores.
Sacapuntas. Borrador para tablero.
Perforadora. Cosedora. Clips.
Ambiente de aprendizaje con  |Resma de papel tamafio carta. Resma
Los juegos de sif ion. Las buena 6n, iluminacion , | de papel tamafio oficio.
260101033-03 Presentar / ,g A ; pap
. > situaciones de resolucién de con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
260101033- Prospectar clientes de acuerdo  |propuesta comercial de acuerdo N . y
o ) N ) problemas. Las simulaciones. Los |personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. .
con los segmentos objetivo y estrategia de | con perfil del cliente y 77 19 . . N Instructor Técnico e Instructor Transversal
- . debates. Las Las |er ,  |Memorias USB. Carpetas. Ganchos
ventas lineamientos del plan de ) ¥ - . -
mercadeo. socializaciones. Los casos de televisor, ambientes fisicos y Legajadores. Lapices. Borradores.
. estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
Ambiente de aprendizaje con Resma de papel tamafio carta. Resma
Los juegos de 6n.las  |buena 6n, iluminacion, [de papel tamafio oficio.
situaciones de resolucién de con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
240201533-03-Emplear capacidad P P: 8
N 1 y § o problemas. Las simulaciones. Los |personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. o
creativa e a segln Pr pre digitales 10 2 . 4 ) Instructor Técnico e Instructor Transversal
N N N N debates. Las Las er| , Memorias USB. Carpetas. Ganchos
p a con creativa teniendo en cuenta el r— ) : - - v —— e
sentido comunicaional. socializaciones. Los casos de televisor, ambientes fisicos y egajadores. Lapices. Borradores.
estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
240201533-Fomentar cultura empr
segln habilidades y competencias
ersonales.
P Ambiente de aprendizaje con Resma de papel tamafio carta. Resma
. Los juegos de si ion. Las buena i6n, iluminacién , |de papel tamafio oficio.
240201533-04-Relacionar la =B . g pap
. y L situaciones de resolucién de con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
importancia de la negociacién con a a "
o o problemas. Las simulaciones. Los |personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. .
el emprendimiento segun las 10 2 - } ) Instructor Técnico e Instructor Transversal
N debates. Las Las er| , Memorias USB. Carpetas. Ganchos
necesidades y elementos de la T a q . q N
et socializaciones. Los casos de televisor, ambientes fisicosy  |Legajadores. Lapices. Borradores.
3 B estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
Publicar contenidos digitales "
e Ambiente de aprendizaje con |Resma de papel tamafio carta. Resma
Los juegos de sif ion. Las buena 6n, iluminacién , |de papel tamafio oficio.
240201524-01-Interpretar el situaciones de resolucion de con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
sentido de la comunicacién como problemas. Las simulaciones. Los |personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. o
. e g 10 2 P . N Instructor Técnico e Instructor Transversal
medio de expresién social, debates, Las las [er ., |Memorias USB. Carpetas. Ganchos
cultural, laboral y artistica socializaciones. Los casos de televisor, ambientes fisicosy  |Legajadores. Lapices. Borradores.
estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
Resma de papel tamafio carta. Resma
de papel tamafio oficio.
240201524-02-Decodificar Aot . 2
B o Las redes semanticas. La lluvia de 5 Resaltadores. Regla. Marcadores
mensajes comunicativos en b » Ambiente dotado de
L N N ideas. La construccion de Borrables. Borrador para tablero. o
situaciones de la vida social y 10 2 comptaudores con acceso a Instructor Técnico e Instructor Transversal

laboral, teniendo en cuenta el
contexto de la comunicacién

gréficos, cuadros. Los juegos de
roles.

internet.

Memorias USB. Carpetas. Ganchos
Legajadores. Lapices. Borradores.
Sacapuntas. Borrador para tablero.
Perforadora. Cosedora. Clips.
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240201524-Desarrollar procesos de

comunicacién eficaces y efectivos, teniendo
en cuenta situaciones de orden social,

personaly productivo

240201524-03-Validar la
importancia de los procesos

Procedimental: ofercer portafolio de la empresa

Los juegos de simulacion. Las
situaciones de resolucion de
problemas. Las simulaciones. Los

Ambiente de aprendizaje con
buena ventilacién, iluminacién ,
con capacidad para 31
personas, con sillas

Resma de papel tamafio carta. Resma
de papel tamafio oficio.
Resaltadores. Regla. Marcadores
Borrables. Borrador para tablero.

comunicativos teniendo en en canales digitales a partir de protocolos de 10 2 - ) Instructor Técnico e Instructor Transversal
. by o debates. Las las [er ,  |Memorias USB. Carpetas. Ganchos
cuenta criterios de légicay comunicacién. es. L " c ac " -
racionalidad socializaciones. Los casos de televisor, ambientes fisicos y Legajadores. Lapices. Borradores.
estudio. virtuales para el desarrollo del [Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
Ambiente de aprendizaje con  |Resma de papel tamafio carta. Resma
Los juegos de simulacién. Las buena ventilacién, iluminacién , [de papel tamafio oficio.
240201524-04-Aplicar acciones N ! Ag . N pap
et situaciones de resolucién de con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
de mejoramiento en el - " ]
problemas. Las simulaciones. Los |personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. L
desarrollo de procesos 10 2 - . N Instructor Técnico e Instructor Transversal
o0 N debates. Las Las |er ,  |Memorias USB. Carpetas. Ganchos
comunicativos segin I iy . - N "
L socializaciones. Los casos de televisor, ambientes fisicos y Legajadores. Lapices. Borradores.
requerimientos del contexto . N
estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
Resma de papel tamafio carta. Resma
de papel tamafio oficio.
Las redes semanticas. La lluvia de Resaltadores. Regla. Marcadores
260101074-Gestionar comunidades virtuales|260101074-03- Interactuar con la P Ambiente dotado de 8
- N o ideas. La construccién de Borrables. Borrador para tablero. -
de acuerdo con técnicas de relaciones audiencia acorde con protocolos y 116 28 . N comptaudores con acceso a Instructor Técnico e Instructor Transversal
o ) ) - o graficos, cuadros. Los juegos de Memorias USB. Carpetas. Ganchos
publicas y tipo de negocio requerimientos de audiencia. internet. . 3
roles. Legajadores. Lapices. Borradores.
Sacapuntas. Borrador para tablero.
Perforadora. Cosedora. Clips.
Ambiente de aprendizaje con  |Resma de papel tamafio carta. Resma
210201501-01-Reconocer el Los juegos de sif ion. Las  |buena 6n, iluminacion , |de papel tamafio oficio.
trabajo como factor de movilidad situaciones de resolucién de  [con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
social y transformacién vital con problemas. Las simulaciones. Los | personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. L
" . 10 2 P " g Instructor Técnico e Instructor Transversal
referencia a la fenomenologia y a debates. Las Las ,  |Memorias USB. Carpetas. Ganchos
los derechos fundamentales en el socializaciones. Los casos de  |televisor, ambientes fisicos y Legajadores. Lapices. Borradores.
trabajo estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
Ambiente de aprendizaje con Resma de papel tamafio carta. Resma
Los juegos de si ion. Las  |buena ion, iluminacion , (de papel tamaiio oficio.
210201501-02-Valorar la N J Ag " . e
) 5 5 ) situaciones de resolucién de  [con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
importancia de la ciudadania . ) .
B problemas. Las simulaciones. Los [personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. .
laboral con base en el estudio de 10 2 - . ) Instructor Técnico e Instructor Transversal
debates. Las Las , Memorias USB. Carpetas. Ganchos
los derechos humanos y PP 3 3 - v |
q socializaciones. Los casos de  [televisor, ambientes fisicosy  |Legajadores. Lapices. Borradores.
fundamentales en el trabajo i i
estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
210201501-Ejercer derechos fundamentales Ambiente de aprendizaje con Resma de papel tamafio carta. Resma
del trabajo en el marco de la constitucién Los juegos de sif ién. Las  |buena 6n, iluminacién , [de papel tamafio oficio.
o ; Aol A 210201501-03-Practicar los R J Ag 2 : e
politica y los convenios internacionales. situaciones de resolucién de  [con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
derechos fundamentales en el a 3 "
a problemas. Las simulaciones. Los [personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. .
trabajo de acuerdo con la 10 2 e a . Instructor Técnico e Instructor Transversal
L - debates. Las Las , Memorias USB. Carpetas. Ganchos
Constitucion Politica y los PP 3 3 - v |
a q socializaciones. Los casos de  [televisor, ambientes fisicosy  |Legajadores. Lapices. Borradores.
Convenios Internacionales B .
estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
Ambiente de aprendizaje con  |Resma de papel tamafio carta. Resma
. . 210201501-04-Participar en Procedimental: ejecutar acciones de medicion a L‘_js Juggos de L Las  |buena . '  |de papel tamafio oficio.
Verificar el impacto de los 5 o 5 . . situaciones de resolucién de  [con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
EVALUACION X L acciones solidarias teniendo en los de acuerdo con de " B q
contenidos digitales L o . . problemas. Las simulaciones. Los | personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. L
cuenta el ejercicio de los derechos | evaluacion establecidas en el sector productivo. 10 2 - . N Instructor Técnico e Instructor Transversal
debates. Las Las ., [Memorias USB. Carpetas. Ganchos
humanos, de los pueblos y de la o ) - - X "
socializaciones. Los casos de  |televisor, ambientes fisicos y Legajadores. Lapices. Borradores.
naturaleza H 7
estudio. virtuales para el desarrollo del [Sacapuntas. Borrador para tablero.

programa.

Perforadora. Cosedora. Clips.
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240201526-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de

paz

240201526-01-Promover mi
dignidad y la del otro a partir de
los principios y valores éticos
como aporte en la instauracion
de una cultura de paz

240201526-02-Establecer
relaciones de crecimiento
personal y comunitario a partir
del bien com(n como aporte para
el desarrollo social.

Ambiente de aprendizaje con

Resma de papel tamafio carta. Resma

240201526-03-Promover el uso
racional de los recursos naturales
a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad
ética y normativa vigente

240201526-04-Contribuir con el
fortalecimiento de la cultura de
paz a partir de la dignidad
humanay las estrategias para la
transformacion de conflictos

Los juegos de si i6n. Las  |buena b , | de papel tamafio oficio.
i i de ionde |con i para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
problemas. Las simulaciones. Los | personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. -
10 . - N Instructor Técnico e Instructor Transversal
debates. Las Las , Memorias USB. Carpetas. Ganchos
socializaciones. Los casos de  |televisor, ambientes fisicosy  |Legajadores. Lapices. Borradores.
estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
Ambiente de aprendizaje con Resma de papel tamafio carta. Resma
Los juegos de si i6n. Las  |buena i6n, iluminacién , |de papel tamafio oficio.
i i de ionde |con i para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
problemas. Las simulaciones. Los | personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. -
10 . o N Instructor Técnico e Instructor Transversal
debates. Las Las , Memorias USB. Carpetas. Ganchos
socializaciones. Los casos de  |televisor, ambientes fisicosy  |Legajadores. Lapices. Borradores.
estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
Ambiente de aprendizaje con  |Resma de papel tamafio carta. Resma
Los juegos de sif ion. Las  |buena 6n, iluminacion , |de papel tamafio oficio.
situaciones de resolucién de  [con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
problemas. Las simulaciones. Los | personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. L
10 P " g Instructor Técnico e Instructor Transversal
debates. Las Las 3 Memorias USB. Carpetas. Ganchos
socializaciones. Los casos de  |televisor, ambientes fisicos y Legajadores. Lapices. Borradores.
estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.
programa. Perforadora. Cosedora. Clips.
Ambiente de aprendizaje con  |Resma de papel tamafio carta. Resma
Los juegos de sit ién. Las  |buena i6n, iluminacién , |de papel tamafio oficio.
situaciones de resolucién de  [con capacidad para 31 Resaltadores. Regla. Marcadores
10 problemas. Las simulaciones. Los [personas, con sillas Borrables. Borrador para tablero. Instructor Técnico e Instructor Transversal
debates. Las ici Las i , Memorias USB. Carpetas. Ganchos
socializaciones. Los casos de  [televisor, ambientes fisicosy  |Legajadores. Lapices. Borradores.
estudio. virtuales para el desarrollo del |Sacapuntas. Borrador para tablero.

programa.

Perforadora. Cosedora. Clips.
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Regional Centro de Formacion

ANTIOQUIA CENTRO DE COMERCIO

ANTIOQUIA CENTRO DE COMERCIO

CALDAS CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

CALDAS CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

CAUCA CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Prueba el funcionamiento de los equipos, productos o servicios obtenidos con el

T L T rr

No Aplica
Utiliza criterios de andlisis de acuerdo con clasificacion y procedimiento técnico.
Apropia la aplicacién de técnicas de diagnéstico teniendo en cuenta la filosofia
empresarial.
Reconoce caracteristicas de equipos TIC, tipos de software y servicios de
internet, de acuerdo con la tecnologia a utilizar. . "
Conocimiento: Presentacion de
cuestionario resuelto.
Elige herramientas TIC, de acuerdo con las necesidades de informacion y . S .
o Desempefio: Aplicacion de tecnica de
comunicacion. g
andlisis situacién Ry
. el . Producto: Base de datos en archivo 0 Aplica
Maneja computadores, periféricos, tabletas y equipos celulares, de acuerdo con digital
las funcionalidades y manuales de uso. Briat
Aplica funcionalidades de sistema operativo, de acuerdo con las necesidades de
administracion de los recursos del equipo.
Maneja procesador de texto, hoja de célculo, software para presentaciones y
software especifico, de acuerdo con las funcionalidades de los programas.
No Aplica
No Aplica
Reconoce informacién comercial del cliente segun variables de interés para la
empresa.
Detalla el perfil de los clientes de la empresa a partir de criterios de
segmentacion y plan de mercadeo.
R . a . Conocimiento: Presentacién de
Utiliza motores de busqueda, programas de navegacion, correo electrénico, H N
q 3 a A cuestionario resuelto.
transferencia de archivos, chat, progt de e-learning y enla . .
q a q P D del estudio de
nube, de acuerdo con las necesidades de informacion y. 3 casos No Aplica
- a A S Producto: Base de datos en archivo
Participa en redes sociales, de acuerdo con las necesidades de comunicacion. digital,
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UBU U IS GHISIIES 11, U GLUSTUU LU U3 | SYUST SIS | Saneauus.

Aplica buenas practicas de uso de la tecnologia TIC, de acuerdo con los
estandares y recomendaciones.

No Aplica
Evidencias de Producto: Documento
brief
Determina claramente la audiencia de los contenidos segun Plan de Mercadeo  |Técnica de Evaluacion: Socializacion No Aplica
Instrumento: Guia para la realizacién del
brief.
No Aplica
los bésicos de tomia y Fisiologia.
Aplica los conceptos bésicos de la Miologia Humana con base en el analisis del
movimiento.
Interpreta los fundamentos de Estilo de vida saludable, Higiene y Nutricién en
los contextos productivo y social. q g B i
- P N y N Evidencias de Desempefio:Presentar una No Aplica
Administra un plan de Higiene Corporal dentro del contexto productivo.
) . LT . propuesta donde se presente la
Ejecuta rutinas de ejercicio fisico segun las necesidades de los contextos laboral T )
y social. audiencia seleccionada por la
. —— ... |organizacion, aplicando las normas de
Establece pausas de acuerdo concargas de trabajo y tiempos de Actividad Fisica & " P )
" SST y habitos de vida saludable
para una recuperacién adecuada. et A (alizaci
5 et o an - : . Técnica de evaluacién: Socializacion de
Identifica las técnicas de coordinacién motriz relacionadas con su perfil 3
——— la propuesta por grupo de trabajo
" ; : : . Instrumento de evaluacién: Guia de la
Selecciona técnicas que le permiten potenciarsu capacidad de reaccién mental y .
N . propuesta a trabajar por grupo de
mejorar sus destrezas motoras segtn la naturaleza de su entorno laboral. trabajo
Aplica conceptos basicos de Ergonomia y Pausas Activas de acuerdo conla J No Aplica
naturaleza de la funcién productiva.
Discrimina ejercicios especificos para la prevencién de riesgos ergonémicos
seglin su actividad laboral.
Estructura un plan de Ergonomia y pausas activas segun contexto laboral.
No Aplica
No Aplica
No Aplica
Reconoce la importancia, naturaleza y caracteristicas de la comunicacién
humana, segin el contexto en el que se desarrolla.
Escucha con atencién y concentracién, asiente y pregunta al hablante--oyente
para retroalimentar el proceso.
Establece acuerdos a partir de la diversidad de conceptos y opiniones.
Interpreta mensajes y reconstruye el discurso con sus propias palabras
manteniendo el sentido. No Aplica

Interpreta sefiales, signos, simbolos e iconos propios de su actividad laboral.
Codifica y ifica mensajes utilizando procesos icativos orales y
eeritos
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Utiliza iconos, simbolos, sefiales, planos, esquemas y flujogramas segun
requerimiento.

Gréfica la informacién con contenidos semanticos.

Utiliza la informacién segun el propésito establecido.

Apropia un método para leer comprensiva e interpretativamente.

Utiliza el lenguaje segun el destinatario, el propésito, el contexto y el contenido.
Usa el Iéxico con precisién y propiedad en los procesos de comunicacién
relacionados con el area de  desempefio laboral.

Aplica las técnicas para la comunicacién verbal y no verbal segin requerimientos
establecidos.

Redacta textos con cohesién y coherencia siguiendo pautas de progresién
tematica.
Emplea en la elaboracién de textos estructuras textuales basicas.

Produce textos explicativos, instructivos, descriptivos segun especificaciones.
Selecciona el tipo de texto de acuerdo con sus intereses y necesidades de
conocimiento.

Emplea para la produccién de textos normatividad vigente.

Identifica los diferentes tipos de textos teniendo en cuenta su intencionalidad.

Evidencia de desempefio: screen shot de
las publicaciones de las diferentes piezas
graficas.

Evidencia de conocimiento: prueba
escrita en LMS.

Evidencia de producto: propuesta
conceptual.

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Selecciona elementos de contenidos a partir del fin del mensaje y los elementos
comunicacionales.

Consolida el contenido de la pieza de acuerdo con requerimientos
comunicacionales y técnicas de elaboracion.

Contextualiza el entorno ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo segin
la normatividad vigente.

Analiza la problematica ambiental, peligros y riesgos de las personas en su
desempefio laboral segin marco normativo.

Interpreta los planes y programas de gestién ambiental y de SST segun las
condiciones de su ambiente laboral.

Identifica los procedimientos de control operacional, ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con la politica de la organizacion.

Aplica técnicas y procedimientos de control para el manejo ambiental y
prevencién de enfermedades laborales y accidentes de trabajo teniendo en
cuenta los lit i i por la organizacié

Actua frente a los incidentes ambientales y de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con lo establecido en el plan de emergencias.

Identifica los i de control y imi alas
ambientales y del SST, para el monitoreo de las buenas practicas ambientales
segun las condiciones y actos seguros de su entorno laboral.

Aplica técnicas y procedimientos para el control de las condiciones ambientales
y de SST segn politica de la organizacién y el contexto de su desempefio laboral.

Prepara los reportes de actos y condiciones que afectan el

y de la SST segun objetivo del informe y lineamientos de la organizacion.

Conocimiento: Asociacion de
conceptos.
Desempefio: Argumentacion del caso
expuesto.

Producto: Pieza grafica en archivo
digital.

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica
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Reconoce Ia importancia, naturaleza y caracteristicas de la comunicacion
humana, segun el contexto en el que se desarrolla.

Escucha con atencién y concentracién, asiente y pregunta al hablante-—oyente
para retroalimentar el proceso.

Establece acuerdos a partir de la diversidad de conceptos y opiniones.

Interpreta mensajes y reconstruye el discurso con sus propias palabras
manteniendo el sentido.

Interpreta sefiales, signos, simbolos e iconos propios de su actividad laboral.
Codificay ifica mensajes utilizando procesos icativos orales y
escritos.

Utiliza iconos, simbolos, sefiales, planos, esquemas y flujogramas segin
requerimiento.

Gréfica la informacién con contenidos semanticos.

Utiliza la informacion segun el propdsito establecido.

Apropia un método para leer comprensiva e interpretativamente.

Utiliza el lenguaje segun el destinatario, el propdsito, el contexto y el contenido.
Usa el léxico con precisién y propiedad en los procesos de comunicacién
relacionados con el area de desempefio laboral.

Aplica las técnicas para la icacién verbal y no verbal segtin requerimientos

Evidencia de desempefio: screen shot de
propuesta grafica.

Evidencia de conocimiento: prueba
escrita en LMS.

Evidencia de producto: propuesta de
piezas gréficas.

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Utiliza medios digitales teniendo en cuenta protocolos y segmento de mercado.
Promueve contenidos digitales teniendo en cuenta plan de mercadeo.

Verifica contenido de acuerdo con procedimiento y plan de marketing.

Apropia el concepto de creatividad e innovacién segtn solucién de desafios.

Aplica la capacidad creativa e innovadora teniendo en cuenta los desafios
emprendedores.

Sustenta el plan de accion teniendo en cuenta los elementos de una estrategia
emprendedora

Identifica los elementos de la negociacién de acuerdo con los intereses propios y
del otro.

Asocia las técnicas de negociacion teniendo en cuenta los dmbitos personales,
sociales y profesionales.

Reconoce la importancia, naturaleza y caracteristica de la comunicacién
humana, segun el contexto en | que se desarrolla.

Escucha con atencién y concentracién, asiente y pregunta al hablante-oyente
para retroalimentar el proceso.

Establece acuerdos a partir de la diversidad de conceptos y opiniones.

Interpreta mensajes y reconstruye el discurso con sus propias palabras.

Interpreta sefiales, signos, simbolos e iconos propios de su actividad laboral.

Codifica y ifica mensajes utilizando procesos icativos orales y
escritos.

Utiliza iconos, simbolos, sefiales, planos, esquemas y flujogramas segin
requerimiento.

Gréfica la informacién con contenidos semanticos.

Evidencia de producto: Screen shot de
publicaciones en al menos tres redes
sociales.

Evidencia de conocimiento: prueba
escrita en plataforma LMS

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Valida requerimiento del cliente de acuerdo segmento y plan de mercadeo.

Aplica criterios de elaboracién de propuesta comercial de acuerdo con perfil del
cliente y plan de mercadeo.

No Aplica
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Utiliza el lenguaje segin el destinatario, el propésito, el contexto y el contenido.

Usa el léxico con precisién y propiedad en los procesos de comunicacién
relacionados con el area de desempefio laboral.

Aplica las técnicas para la comunicacion verbal y no verbal segtin requerimientos
establecidos.

Redacta textos con cohesién y coherencia siguiendo pautas de progresién
tematica.

Emplea en la elaboracion de textos estructuras textuales basicas.

el tipo de texto de acuerdo con sus intereses y necesidades de
conocimiento.

Emplea para la produccién de textos normatividad vigente.d

Identifica los diferentes tipos de textosgeniendo en cuenta su intencionalidad

Evidencia de desempefio: screen shot de
publicacion de portafolio de la empresa
en una red social

Evidencia de conocimiento: prueba
escrita en plataforma LMS

No Aplica

No Aplica

Registra interaccion con los clientes teniendo en cuenta protocolos establecidos.

Genera reporte de métricas teniendo en cuenta plan de mercadeo.

Verifica la interaccion con el cliente a partir de reporte de métricas.

Compara las condiciones del trabajo, en el devenir histérico de la humanidad de
acuerdo con los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Argumenta los momentos relevantes del devenir histérico de los derechos
humanos y fundamentales en el trabajo en la linea del tiempo.

Selecciona los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania
laboral aplicando la normativa.

Analiza situaciones que repercuten en ejercicio de los derechos fundamentales
en el trabajo, desarrollando habilidades de comunicacién segtin técnicas y
protocolos.

Elabora r i con las sociales y de
bienestar derivadas de las acciones laborales de acuerdo con la normativa.

Evalda los de la aplicacién de los i de proteccién para el
ejercicio de la ciudadania laboral acorde con la normativa.

Propone estrategias de solucién de conflictos y negociacién de acuerdo con la
normativa.

Justifica la importancia de los derechos de los pueblos y de la solidaridad en el
ejercicio de la ciudadania laboral de acuerdo con la normativa.

Relaciona, delos derechos de los pueblos y de la solidaridad, la
autodeterminacién de los pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la tecnologia y la paz en funcion de
los indicadores de desarrollo humano.

Propone acciones de defensa relacionadas con la autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de
la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores del desarrollo
humano.

Evidencia de desempefio: Screenshot de
comunicacion con audencia en al menos
tres redes sociales

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica
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Define su proyecto de vida de acuerdo a los criterios de Dignidad, de Respeto,
Creencias, Ecologia y Cultura.

Reconoce su valor y el valor del otro de acuerdo a los principios de dignidad y
construccién cultural y autonomia

Define su proyecto de vida con base en criterios axiolégicos y culturales y
hébitos de convivencia

Define su proyecto de vida con base en criterios axiolégicos y culturales y
hébitos de convivencia

Utiliza herramientas que permiten la comunicacién asertiva en diferentes
entornos teniendo en cuenta la pedagogia para la paz

Construye relaciones interpersonales a partir del enfoque diferencial y la
promocién de una cultura de paz

Cambia actitudes frente a su comportamiento con base en la dignidad,
aportando a la cultura de paz

No Aplica

Reconoce hitos histéricos de violencia y paz como aporte a la construccién de
una cultura de paz

Modifica actitudes comportamentales a partir de la resolucién pacifica de
conflictos

No Aplica

Aplica acciones de prevencion de acciones violentas con base en estrategias de
comunicacion asertiva

Evidencia respeto por el bien comun, la alteridad y el didlogo con el otro con
base en principios axiolégico

No Aplica

No Aplica
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GUIA DE APRENDIZAJE N2 5

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacién:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cédigo: 621113
Versién: 1

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Cddigo: 1239683

Fase del proyecto: Planeacidn

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE
Aprendizaje: formacion FORMACION
ESCENARIO DEVOLUTIVO CONSUMIB
AA9: Disefiar la ficha técnica | (Aula, (Herramienta - | LE
del producto o servicio para | Laboratorio, equipo) (unidades
el mercado definido en la | taller, unidad empleadas
investigacion, teniendo en | productiva) y durante el
Actividad de Proyecto: cyenta la normatividad legal eIem.er'ltosy programa)
vigente. condiciones de
- - seguridad
Definir las carac'tfenstlcas del AA10: Establecer el ciclo de | industrial, salud
producto y/o servicio . . .
vida del producto o servicio | ocupacional y
de  acuerdo  con las | medio ambiente.
caracteristicas de los
consumidores y el
comportamiento del entorno
econémico, con el fin de
lograr su penetracion en el
mercado meta.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

26010101401. Definir las
especificaciones del producto o
servicio de acuerdo con los
resultados del estudio de
factibilidad y el mercado
definido.

26010101403. Desarrollar el
nombre y la marca del producto
0 servicio teniendo en cuenta
sus  caracteristicas 'y los
resultados de la investigacion.

260101014. Disefiar
prototipos de productos y/o
servicios, qué satisfagan las

necesidades y
requerimientos de los
clientes y cumplan la

normatividad legal vigente

de Aprendizaje
dispuesto en el

Sistema de
Gestion de
Aprendizaje
(LMS).

Resultados de Aprendizaje:

Competencia:
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26010100302 Valorar el ciclo de
vida del producto o servicio de
acuerdo con las caracteristicas
del consumidor y las variables
del mercado.

260101003 Implementar las
acciones de penetracién del
producto o servicio en el
mercado de acuerdo con la
rentabilidad y estrategias de
mercadeo.

Resultados de Aprendizaje:

24020150106 Comunicarse en
tareas sencillas y habituales que
requieren un intercambio

Competencia:

240201501 Comprender
textos en inglés en forma
escrita y auditiva.

simple y directo de informacidn
cotidiana y técnica.

Duracion de la guia: 240 horas

2. INTRODUCCION

Avanzando en el proceso formativo se continda con el desarrollo de la Actividad de Proyecto 5 “Definir las
caracteristicas del producto y/o servicio”, en ella se revisa la conceptualizacion de producto identificando tipos vy
caracteristicas, usos y aplicaciones, aportando elementos relacionados con la creacién de nuevas propuestas que
satisfagan necesidades, gustos y deseos como resultado de la investigacién en mercados que continuamente deben
realizar las empresas.

El tiempo asignado para el desarrollo de esta actividad de proyecto es de 240 horas y en ella se realizaran dos
actividades de aprendizaje, asi: la primera actividad de aprendizaje “Disefiar e implementar la ficha técnica del
producto o servicio para el mercado definido en la investigacion, teniendo en cuenta la normatividad legal
vigente”, en esta tematica se abordan temas como el Disefio de prototipos de productos o servicios en relacién
con aspectos para el disefo, construccién, pruebas y métodos para su evaluacion; la Construccion y desarrollo de
la marca como elemento diferenciador y herramienta para la fidelizaciéon de los consumidores teniendo en cuenta
las Especificaciones del producto o servicio para su desarrollo y posicionamiento; el desarrollo del Estudio de
mercado y el estudio técnico como herramientas de viabilidad para su comercializacién. Es importante que se
conozcan los términos y expresiones adecuadas para determinar las caracteristicas de los productos (Product
features) en aras de establecer una comunicacién efectiva en idioma inglés.

La segunda actividad de aprendizaje “Establecer el ciclo de vida del producto o servicio de acuerdo con las
caracteristicas de los consumidores y el comportamiento del entorno econdomico, con el fin de lograr su
penetracion en el mercado meta”; una vez identificado el producto o servicio, el analisis se centra en cada una de
las fases del Ciclo de vida del producto o servicio, observando el comportamiento de las ventas de los bienes o
servicios a través de su periodo de permanencia en el mercado, definiendo y aplicando Estrategias de mercadeo,
donde se establezcan acciones y se destinen recursos que permitan sortear situaciones en cada uno de los
momentos presentados a lo largo del ciclo de vida del producto o servicio.
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Se explicaran los Lineamientos para el disefio del plan de monitoreo para el seguimiento del ciclo de vida de un
producto o de un servicio, a fin de poder identificar posibles desviaciones que impidan el cumplimiento de los
objetivos; y la Planeacidn del monitoreo de las fases del ciclo de vida, como herramienta de seguimiento y control
de las variables mas representativas, como por ejemplo, el nivel de ventas, participacion de la competencia,
utilidades, entre otras.

Con la realizacidn de la actividad de proyecto 5, el aprendiz en formacion apropiara contenidos para desarrollo de
competencias referidas a la elaboracidn de fichas técnicas de productos, creacidon de marca, disefio del ciclo de vida

de producto o servicio, lineamientos para el disefio del plan de monitoreo y planeacién del mismo.

iAdelante!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Antes de realizar las lecturas propuestas para el desarrollo de las actividades, y de acuerdo a los temas propuestos
para esta guia de aprendizaje como son: el disefio de prototipos, la marca y las caracteristicas de los ciclos de vida
de producto o servicios. Como actividad de reflexién inicial es importante que el aprendiz se responda a si mismo y
mediante un proceso de analisis a los siguientes cuestionamientos:

e (Esla marca un elemento diferenciador a la hora de adquirir un producto? é¢Por qué?

e ¢las caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de un producto o servicio son importantes al momento de
definir su compra?

e (¢En qué radica la importancia de contar con un prototipo? ¢Qué le puede ocurrir a una compafiia si no
compromete su procedimiento de mercadeo con el previo disefio de un prototipo?

e (Se pueden presentar desviaciones en algunas de las fases del ciclo de vida del producto o servicio? ¢Por
qué?

La anterior reflexion permitira al aprendiz identificar componentes que contribuyen a la construccidon de su
producto y servicio, permitiendo incorporarle elementos diferenciadores frente a los productos o servicios de la
competencia.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.
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Teniendo en cuenta los interrogantes planteados en las actividades de reflexién inicial, el aprendiz debera
profundizar en temas que le direccionaran sobre la definicién de especificaciones tanto para un producto como
para un servicio, teniendo como pauta a seguir los resultados arrojados por el estudio de factibilidad y el mercado
seleccionado; temas explicativos para el desarrollo de la marca segln caracteristicas establecidas como fruto de la
investigacion a realizar y, por ultimo, la valoracién del ciclo de vida de acuerdo a particularidades del consumidor y
variables del mercado.

Para alcanzar los objetivos de contextualizacidn, entorno a los conocimientos de estudio requeridos, se hace
necesario desarrollar la Actividad de Aprendizaje (AA9): “Disefiar e implementar la ficha técnica del producto o
servicio para el mercado definido en la investigacion, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente”

Con el estudio de los contenidos propuestos, el aprendiz estara en capacidad de estructurar un prototipo ya sea
para un producto o para un servicio y, de abordar la construccién y desarrollo de la marca que les corresponde. Los
procedimientos a seguir son expuestos en los materiales de estudio. Es importante que se exploren otras
herramientas y se profundice sobre este tema. Los Materiales de Formacién propuestos para el desarrollo de la
actividad, son los siguientes:

e Disefio de prototipos de productos y/o servicios
e Construccién y desarrollo de la marca

e Especificaciones del producto o servicio

e Estudio de mercado y estudio técnico

e Product features

La propuesta tematica que enfoca contenidos sobre el ciclo de vida de un producto o servicio, sus estrategias de
mercadeo y el disefio de un plan de monitoreo con aplicaciéon a cada una de esas fases, es desarrollado mediante Ia
Actividad de Aprendizaje (AA10): “Establecer el ciclo de vida del producto o servicio de acuerdo con las
caracteristicas de los consumidores y el comportamiento del entorno econémico, con el fin de lograr su
penetracion en el mercado meta”. Estos contenidos son los siguientes:

e Caracteristicas del ciclo de vida y del servicio.

e Estrategias de mercadeo para el ciclo de vida del producto o servicio.

e Lineamientos para el diseiio del plan de monitoreo para el seguimiento del ciclo de vida de un producto o
de un servicio.

e Planeacién del monitoreo de las fases del ciclo de vida de un producto o de un servicio.

Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz quien cuenta con mayor claridad sobre los procesos y
conocimientos asociados a esta guia de aprendizaje, en su Fase Il Planeacidn, correspondiente a la Actividad de
Proyecto 5: “Definir las caracteristicas del producto y/o servicio”; se hace necesario que estudie y comprenda
el esquema de contenidos de la guia presentado a continuacion, donde se muestran las actividades de
aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.
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para el

oesarr[llc de

260101014 Disear pratotipes de productas y/o servicies,
qué satisfagan ks necosidades v requarimientos 4 los ciantes
¥ cumplan Ia narmatividad legal vigente,

Competencias:

260101003 Implementar (a5 acciones oo penetracion
del producto o servicia en el mercado de acuerdo
con la rentsbilidad y estrategias de mércaden

240201501 Camprender textos en inglés en forma escrita y auditiva.

\ para el lagro
de

que se alcanzan mediante

Los Resultados da Aprandizaje:

26010101401 Definir las especificaciones del producto
0 servicio de acuerdo con los resultados del estudio de
factibilidad y el mercado definido.

26010101403 Desarrollar el nombre y la marca del producto
o servicio teniendo an cuents sus carscteristicas v los
resultados de Ia investigacion

26010100302 Valarar el cicko de vida tel proguctn o servicio
can las caracteristicas del cansumidar v las
varsables del mercado.

24020150106 Comunicarse en tarmas sencilas ¢ habitualas
que raquieren un intercambio simple v directn de infarmacian
cotidiana y técnica

Dedicacion horaria

Proyacto Formativo:
IMPLEMENTACION DE MODELOS
DE COMERCTALIZACION DE
PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS

desarreliado desde

v

su fase de:
PLANEACION

mediante

La Actividad de Proyecto 5:
DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO ¥/O SERVICIO

que se realizan mediante

)

Las Actividades de Aprendizaje:

AA3 Disehar e implementar la ficha técnica del producto
o sarviclo para el mercada definido en la Investigacidn,
teniendo en cuenta la normatividad legal vigente.

#4410 Establacer al ciclo de vida del producto o servicia
08 BCUBFID CO 135 CEFBCIEFISIICAS OE 105 CONSUITHOOES y
el comgartamieto del entorn econamica, can el fin de
lograr su penetracidn en el mercada meta,

apoyadas en

descrita y desarollada
a través de

La Guia de Aprendizaje 1

digacticamente

orienta el

) S
Actividades de \""‘*-..
CONTEXTUALIZACION H"“‘\

Actividadades de Actlvidades de

APROPIACION TRANSFERENCIA

evidenciadas

cursos para el Aprendizaje
{Obhtw de Aprendizaje):

Para el desarrolloda de esta activided de aprendizaje tendrd en cuenta
las siguientes Objetos de Aprendizaje

Aag.

04 Disafio de pratotipos de productas y/o sarvicios
OA Construccidn v desamolia de a marca

O Especificacions del producte o servicio

0A Estudio de mercado y estudio técnicn

O# Product features

Aa10,

O& Caracteristicas el ciclo de vida y del servicio.

O Estrategias de mercadea para e cicla de vida del productn o servicio.
O Lineamientos para el disefio del plan de monitoren para ef segusmienta
del ciclo de vida de un praducto o de un servicic

O Blaneacién del menitaren de las Fases del ciclo de vida de un preduct
0 g2 un sarvidio.

cama son mediante
Evidencia de Desempeno (AAS ¥ AALO):
*Dogumenta de andllis explicative sobre; i Evidencia 1
Influgncia de la marca en el mercaden de evidenciadas Faro Tamatica *Aspertos de la Marca
un senvicio o praducts e impreancia del como ¥ Ciclo de Vida cel Producto o Servicio”
monitorea en su dke de vida \
)
Evidencia de Conocimiento (AAD y AALD): evidenciadas e o AFS: “Dfimi tas Caractaristions
*Resaluciin de Cuestionario como el producto ¥/a servick”

Evidencias de Producto (ARS y ARLD):

* Documents ean disefio de un protatipo y
e Una Marca; caracterizaciin de un
products y su cicke de vida.

* Prapussta an inghis sobes productas y
sarvicios da una empresa

Evidencia 3
evigenciada *Documents: “Drsefin del Productn o Sesvicia’
como Evidancia 4
*Presentacibn en Inglés:
Caracteristicas de un Preducts”.

Esta primer actividad de proyecto tiene una duracién de 240 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompainamiento directo del instructor equivalente al 20%.

Relacidén horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Evidencia 1 Evidencia 2 Evidencia 3 | Evidencia 4
Descripcion Peso % |";Z::':::d (Foro) (Cuestionario) | (Producto) | (Producto) | suptotales
25% 20% 35% 20%
TrabaJo. Independiente del 30% 192 48 384 672 38,4 192
Aprendiz:
Trabajo con acompafiamiento 20% 48 12 96 16.8 9,6 48
directo del instructor:
Tiempo desarrollo de 100% 240 60 48 84 48 240
Actividad de Proyecto: ?
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Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de
formacion de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompanamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompaiiamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacion, orientacidn y evaluacién.

Orientacion del Instructor

Para el desarrollo de estas actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientard la
revisién y posterior profundizaciéon en los contenidos y recursos didacticos (Materiales de Formacién, videos,
enlaces externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacion
oportuna sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacién, de respeto a los derechos de autor y
de accién basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el animo de
anadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado,
enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Sesion en linea Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un Sesién en linea con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la Actividad de
Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de evaluacién con que
se evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos
especificos, orientar en la busqueda de informacidn y entrega de evidencias, etc. El encuentro debe realizarse
antes del envio de evidencias y publicar su grabacién en Sesiones en linea / Grabaciones sesiones en linea,
indicando en el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacién el detalle de los
temas tratados y los documentos soporte utilizados en la sesidn, por ejemplo: diapositivas, documentos, articulos,
videos, entre otros.

Relacién de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacién se observa la interrelaciéon entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de
forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.
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ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Evidencia 1
(Foro)
APO5-EVO01-
Foro: “Aspectos
de la Marcay
Ciclo de Vida
del Producto o
Servicio”

Evidencia 2
(Cuestionario)
APO5-EV02-
Cuestionario de
Preguntas:
“Definir las
caracteristicas
del producto
y/o servicio”

Evidencia 3
(Producto)

AP02-EV03-:

“Diseno del
Producto o
Servicio”.

Evidencia 4
(Producto)AP05-
EV04 —
“Presentacion en
Inglés:
Caracteristicas
de un Producto”

AA9: Disefiar la
ficha técnica del
producto o
servicio para el
mercado definido
en la
investigacion,

teniendo en
cuenta la
normatividad

legal vigente.

26010101401 Definir las
especificaciones del producto o
servicio de acuerdo con los
resultados del estudio de factibilidad
y el mercado definido.

26010101403 Desarrollar el nombre
y la marca del producto o servicio
teniendo en cuenta sus
caracteristicas y los resultados de la
investigacion.

26010100302 Valorar el ciclo de vida
del producto o servicio de acuerdo
con las caracteristicas del
consumidor y las variables del
mercado.

24020150106 Comunicarse en tareas
sencillas y habituales que requieren
un intercambio simple y directo de
informacidn cotidiana y técnica.

AA10: Establecer
el ciclo de vida
del producto o
servicio de
acuerdo con las
caracteristicas de
los consumidores
% el
comportamiento
del entorno
econdmico, con el
fin de lograr su
penetracién en el
mercado meta.

26010100302 Valorar el ciclo de vida
del producto o servicio de acuerdo
con las caracteristicas del
consumidor y las variables del
mercado.

24020150106 Comunicarse en tareas
sencillas y habituales que requieren
un intercambio simple y directo de
informacidn cotidiana y técnica.
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3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacion de la presente
guia, son fundamentales para establecer y realizar el planteamiento del problema, necesidad u oportunidad del
proyecto de formacion.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

» Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes Materiales de Formacidn y recursos que
se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la obtencion de
informacidn a partir de busqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los instrumentos
de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucion del proceso; como resultado de esta evaluacién
recibird la retroalimentacion de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje
y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la novena y décima actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma LMS una serie
de Materiales de Formacién (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos,
encontrara la informacidn que le permitira analizar la conceptualizacién técnica necesaria para la caracterizacién
del comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y anadlisis de los siguientes materiales de estudio:
Materiales de formacion de la Actividad de Aprendizaje 9

e Disefio de prototipos de productos y/o servicios
e Construccién y desarrollo de la marca

e Especificaciones del producto o servicio

e Estudio de mercado y estudio técnico

e Product features

Materiales de formacion de la Actividad de Aprendizaje 10

e Caracteristicas del ciclo de vida y del servicio

e Estrategias de mercadeo para el ciclo de vida del producto o servicio

e Lineamientos para el disefio del plan de monitoreo para el seguimiento del ciclo de vida de un producto o
de un servicio

e Planeacién del monitoreo de las fases del ciclo de vida de un producto o de un servicio
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En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
realimentacion que le permitird verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa orientador
de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para la
exploracién y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada
objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexion a internet, podra descargar el PDF general y el
Objeto de Aprendizaje a su computador para la revision de material de estudio cuantas veces desee.

A continuacion se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
de aprendizaje (AA9) denominada: Disefar e implementar la ficha técnica del producto o servicio para el mercado
definido en la investigacion, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente”. Recuerde que la revisidn de los
materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como Tecndlogo en Gestion de Mercados.

e Disefio de prototipos de productos y/o servicios: Este objeto de aprendizaje da a conocer los elementos a
tener cuenta para el disefio del prototipo, tanto del producto como del servicio a desarrollar dentro del
proyecto formativo. Para lo cual se definen los siguientes pasos:

o Diseio preliminar del producto o servicio: Establece los elementos principales a tener en cuenta al
momento del disefio preliminar del producto o servicio. Explica los efectos al aplicar las estrategias
de competitividad en el desarrollo de bienes y servicios, como son: incremento de la productividad,
incremento de los precios, reduccién del riesgo e incremento de la cuota de mercado.

e Construccion del Prototipo: Precisa aspectos necesarios para disefiar un prototipo y su proceso. Da
a conocer el tipo de pruebas y analisis a los cuales son sometidos, sus conceptos de diferenciacién,
describe la etapa de la elaboracién del boceto final del producto, los métodos para construccién de
nuevos productos, la cultura de pertinencia de los prototipos en las empresas y, por Ultimo, define
el proceso de estructuracién de los prototipos de servicios.

e Product Features: El tema desarrollado por este objeto de aprendizaje enfatiza las caracteristicas del
producto, explicando la importancia de concebir una presentacién en donde se dé a conocer el motivo de
su creacion, los componentes que lo estructuran y los beneficios que le aportan al consumidor. Uno de los
principales objetivos al determinar los componentes de un producto, tiene que ver con la definicion de las
caracteristicas a involucrar como valor afiadido para el usuario final, asi como, hacer entender el alcance del
producto a todos los actores involucrados en su procesamiento y mercadeo.

e Construccion y Desarrollo de la Marca: Da a conocer la contextualizacidon de la marca y su importancia
frente la incidencia en el éxito de una empresa o institucion de mercado. Dentro de la temdtica a abordar
presenta temas de su evolucién, tipos de marca, elementos constitutivos, proceso de construccion,
estrategias claves para el éxito, posicionamiento en la WEB y aspectos normativos legales que rigen las
marcas en Colombia.

e Especificaciones del Producto o Servicio: Aborda temas referentes al conocimiento e identificacion de las
principales caracteristicas que definen un producto o servicio; esto con el propdsito de establecer los
objetivos de marketing y la planificacion de las estrategias para su logro.
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Los subtemas incluidos dentro la tematica de estudio son:

e Tipos de Productos: Define su clasificacion de acuerdo a caracteristicas, atributos y gustos del
consumidor.

e Ciclo de Vida del Producto: Contextualiza las fases que intervienen, definiendo caracteristicas y
elementos en cada una de ellas.

e Caracteristicas intrinsecas de un producto o servicio: Explica los elementos fisicos propios de los
productos, como son: color, forma, olor y tamafio.

e Caracteristicas extrinsecas de un producto o servicio: Define elementos como marca, precio, calidad y
seguridad.

Estudio de Mercado y Estudio Técnico: Brinda lineamientos para realizar el estudio de mercado y el
estudio técnico de un proyecto, con el fin de establecer el horizonte de un proyecto o plan de
negocios. Dentro de la tematica de estudio de mercados se abordan los siguientes temas:
importancia, usos y pasos. Para el caso del estudio técnico se analiza la contextualizacion, su
importancia y componentes.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA10): “Establecer el ciclo
de vida del producto o servicio de acuerdo con las caracteristicas de los consumidores y el comportamiento del
entorno economico, con el fin de lograr su penetracion en el mercado meta. ”, son los siguientes:

Caracteristicas del Ciclo de Vida del Producto del Servicio: El propdsito fundamental de este objeto de
aprendizaje es que el aprendiz pueda tomar decisiones para el disefio de estrategias competitivas,
mediante el conocimiento de las fases del ciclo de vida de un producto o de un servicio, reconociendo sus
implicaciones. El estudio de este ciclo genera una planeacién y un prondstico, los cuales permiten
minimizar riesgos y aprovechar las oportunidades a futuro, referenciando su accién desde la introduccion
hasta el declive del producto o del servicio. Dentro de los temas que se abordan en este OA tenemos:

e  Fundamentos del ciclo de vida: Se presenta una definicion y los beneficios del ciclo de vida del
producto.

e  Fases del Ciclo de Vida de un Producto: Identifica las cuatro fases del ciclo de vida del producto,
definiéndolas, caracterizandolas y clasificdndolas.

e Fases del Ciclo de Vida de un Servicio: Permite identificar las cuatro fases del ciclo de vida del servicio,
exponiéndolo, caracterizandolo y clasificandolo.

Estrategias de Mercadeo para el Ciclo de Vida del Producto o Servicio: Orienta el disefio e implementacién
de estrategias para el cumplimiento de los objetivos en el ciclo de vida del producto o servicios, junto con
las variables internas y externas de cada una de ellas.

Lineamientos para el Diseio del Plan de Monitoreo para el Seguimiento del Ciclo de Vida de un Producto
o de un Servicio: Explica el plan de monitoreo como herramienta para el seguimiento y control de procesos
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y actividades; el objetivo de aprendizaje es el de brindar directrices para su construccidn, definicion y
aplicacion en el ciclo de vida del producto o servicio.

e Planeacion del Monitoreo de las Fases del Ciclo de Vida de un Producto o de un Servicio: Describe la
planeacién y ejecucién del monitoreo al ciclo de vida del producto, con el fin de identificar las posibles
desviaciones que pueden presentarse en cada una de sus fases. En el desarrollo de la tematica planteada se
presentan los factores que pueden ser aplicados en cualquiera de las fases y finaliza presentando las
diferentes técnicas de monitoreo para el seguimiento al ciclo de vida del producto o servicio.

Evidencia 1 (De Desempeiio)

APO5-EVO01- Foro: “Aspectos de la Marca y Ciclo de Vida del Producto o Servicio”; para el desarrollo de esta
evidencia el aprendiz debera haber leido el material de estudios correspondientes a Disefio de prototipos de
productos y/o servicios; Construccidon y desarrollo de la marca; Especificaciones del producto o servicio;
Caracteristicas del ciclo de vida y del servicio; Estrategias de mercadeo para el ciclo de vida del producto o servicio.
Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, debera ingresar al Foro tematico y dar respuesta a los siguientes
interrogantes:

Aspectos de la Marca en cada una de sus fases

e (Cree usted que los consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos o servicios que tengan una
marca reconocida? ¢ Por qué motivo lo hacen?

e (¢Qué aspectos técnicos, legales y de mercado tendria en cuenta a la hora de construir la marca para su
proyecto y patentarla?

e (Cual es la mejor forma de posicionar con éxito una marca en la web?
Ciclo de Vida del Producto o Servicio

e (Cuales serian las técnicas de color, de disefio, y normas de composicion de texto que utilizaria para disefiar
la marca de su producto o servicio?

e ¢Qué aspectos tendria en cuenta a la hora de monitorear el ciclo de vida del producto o servicio? ¢Qué
instrumento emplearia para efectuar dicho proceso?

e (Cual es la importancia de los indicadores de desempeiio de la industria para hacer seguimiento al ciclo de
vida del producto o servicio? Enuncie y argumente los mas apropiados para el producto o servicio de su
proyecto formativo.

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los temas
propuestos, en la participacidn debera justificar su respuesta a las preguntas realizadas y efectuar un comentario a
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la participacidon de otros aprendices; de esta actividad se evaluard el anadlisis y la interpretacién. . El instructor
debera dar repuesta mediante la aplicacién de la rabrica tigre, propiciando que se genere un ambiente de debate e
intercambio de conocimientos y criterios.

Sesion en linea Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracidn de esta evidencia se realizara Sesion en linea
(videoconferencia), el cual sera citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual se dardn a conocer las
pautas para la correcta interpretacién de la evidencia a realizar, aclaracion de dudas y explicacion de la tematica
abordada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP05-EV01”

e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de proyecto 5. Definir las
caracteristicas del producto y/o servicio / AP05-EV01- Foro: “Aspectos de la Marca y Ciclo de Vida del Producto o
Servicio”.

El instructor deberd dar repuesta mediante la aplicacién de la rubrica tigre, propiciando que se genere un ambiente
de debate e intercambio de conocimientos y criterios.

Evidencia 2 (De Conocimiento)
APO05-EV02- Cuestionario de Preguntas: “Definir las caracteristicas del producto y/o servicio”. Con el fin de

obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacién a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el
logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccion de éste con el material de estudio
suministrado en cada uno de los Materiales de Formacidon dispuestos en plataforma, para las Actividades de
Aprendizaje 9 y 10; se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los
conceptos aplicados al proceso de disefio del producto o servicio, la construccidn y desarrollo de la marca y las
caracteristicas del ciclo de vida.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.
e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP05-EV02”

Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de proyecto 5. Definir las
caracteristicas del producto y/o servicio / AP05-EV02- Cuestionario AP05. “Definir las caracteristicas del producto
y/o servicio”.
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3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos que le permiten reconocer la importancia del disefio e implementacion de fichas técnicas acorde
con la normatividad que le aplica al producto o servicio objeto de promocion y comercializacion, de igual se han
revisado los aspectos que intervienen en el ciclo de vida de un producto o servicio, teniendo en cuenta el
comportamiento del econdmico respecto de los consumidores y sus caracteristicas diferenciadoras, a fin de
comprender la necesidad de implementar estrategias que permitan una adecuada penetracion del producto en el
mercado que lo reviste.

De otro lado, con la revisidon de contenidos igualmente se reconoce la importancia de comprender adecuadamente
el vocabulario y modismos basicos del idioma inglés necesarios para las actividades de mercadeo como del manejo
de un segundo idioma en su desempeiio laboral, especialmente para comunicarse en tareas sencillas y habituales
gue requieren un intercambio simple y directo de informacién cotidiana y técnica.

Evidencia 3 (De Producto)

AP05-EV03: “Disefio del Producto o Servicio”. De acuerdo a las indicaciones del instructor sobre el desarrollo de la
Actividad d Proyecto 5 “Definir las caracteristicas del producto y/o servicio” y las actividades de aprendizaje AA9.
Disefiar e implementar la ficha técnica del producto o servicio para el mercado definido en la investigacion,
teniendo en cuenta la normatividad legal vigente y AA10.Establecer el ciclo de vida del producto o servicio de
acuerdo con las caracteristicas de los consumidores y el comportamiento del entorno econémico, con el fin de
lograr su penetracion en el mercado meta. El aprendiz elaborard un documento donde aplique conocimientos y
competencias adquiridas; ademds de conceptos en los temas relacionados a: Disefio prototipos, Disefio de la
marca, Especificaciones o caracteristicas del producto o servicio y la aplicacidon del ciclo de vida del producto o
servicio.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Sesion en linea Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracién de esta evidencia, es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen los encuentros sincrénicos suficientes con los aprendices, especificamente
para: describir la evidencia, brindar orientacién y resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién,
entendimiento, interpretacion y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP05-EV03”

e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-APO-EV03”

e Rubrica Sustentacién de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”
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Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de proyecto 5. Definir las
caracteristicas del producto y/o servicio / AP05-EV03- “Disefio del Producto o Servicio”.

Evidencia 4 (De producto)

APO05-EV04 - “Presentacidn en Inglés: Caracteristicas de un Producto”. El aprendiz elaborara una presentacién en
idioma inglés donde muestre las caracteristicas de un producto o servicio, junto con las opiniones de los clientes.

La presentacion del documento podra hacerse en Power Point o en el formato de su preferencia.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP05-EV04”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP0O5-EV04”

Forma de entrega:
Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacion / Actividad de proyecto 5. Definir las
caracteristicas del producto y/o servicio / AP0O5-EV04- “Presentacion en inglés: Caracteristicas de un Producto”.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Desempeiio: Reporta los resultados de los analisis | Foro Tematico: “Aspectos de la

de los productos estudiados teniendo | Marca y Ciclo de Vida del Producto
APO05-EV01- Foro: “Aspectos de | en cuenta el estudio del ciclo de vida
la Marca y Ciclo de Vida del | de productos y servicios.

Producto o Servicio”

o Servicio

Formato para desarrollo de
Caracteriza las especificaciones del | . idencia: “TGM-APO5-EV01”
producto o servicio, de acuerdo con el
estudio técnico de fabricacion y lo | |nstrumento de evaluacién: “TGM-
compara con los resultados del estudio | \e_ b b ricaTIGRE-ForosDiscusion”
de mercado y factibilidad técnica.

Observa el proceso de creacidon vy
desarrollo de nombres y marcas
teniendo en cuenta aspectos técnicos,
legales y de mercado.
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Evidencias de Conocimiento:

APO5-EV02- Cuestionario de
Preguntas: “Definir las
caracteristicas del producto y/o
servicio”

Caracteriza las especificaciones del
producto o servicio, de acuerdo con el
estudio técnico de fabricacion y lo
compara con los resultados del estudio
de mercado y factibilidad técnica.

Observa el proceso de creaciéon vy
desarrollo de nombres y marcas
teniendo en cuenta aspectos técnicos,
legales y de mercado.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP05-EV02”

Evidencias de Producto:

AP02-EVO03: “Disefio del

Producto o Servicio”.

Caracteriza las especificaciones del
producto o servicio, de acuerdo con el
estudio técnico de fabricacion y lo
compara con los resultados del estudio
de mercado y factibilidad técnica.

Formato para desarrollo
evidencia: “TGM-AP05-EV03”

de

Instrumento de evaluacion: “TGM-

IE-APO-EV03”

APO05-EV04- Presentaciéon en
inglés: “Caracteristicas de un
Producto”

opinidn sobre un tema conocido de su
especialidad.

evidencia: “TGM-AP05-EV04”

Observa el proceso de creaciéon vy | Rubrica Sustentacién de
desarrollo de nombres y marcas | actividades “TGM-IE-RS-
teniendo en cuenta aspectos técnicos, Evidencias”
legales y de mercado.

Evidencias de Producto: Estructura adecuadamente una | Formato para desarrollo de

Instrumento de evaluacion: “TGM-

IE-APO5-EV04”
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE

Definir las
caracteristicas
del producto y/o
servicio

240

NA

NA

Materiales de Formacion Actividad de Aprendizaje 9

e Disefio de prototipos de productos y/o servicios
e  Construccion y desarrollo de la marca

e  Especificaciones del producto o servicio

e  Estudio de mercado y estudio técnico

e  Product features

Materiales de Formacion Actividad de Aprendizaje 10

e  Caracteristicas del ciclo de vida y del servicio

e  Estrategias de mercadeo para el ciclo de vida del
producto o servicio

e Lineamientos para el disefio del plan de monitoreo
para el seguimiento del ciclo de vida de un
producto o de un servicio

e  Planeacién del monitoreo de las fases del ciclo de
vida de un producto o de un servicio

Mercados

Idiomas

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS)
accedido a través de la
plataforma SENA SOFIA
PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: evaluacién que hace una persona de una idea o un objeto.

Andlisis de ventas: estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacién de
mercadeo. La informacién de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante a su
relacion con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicion a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacién de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Compaiiia: empresa o sociedad mercantil: una compaiiia de seguros; una compafiia de productos quimicos.
Consumidor: persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: la demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un drea geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo
definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Distribucidn fisica: proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes,
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los detallistas.
Estimulo: cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
Estrategia: arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Idea: se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accidn. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccién del hombre, un rasgo de Ia
inteligencia que les separa del resto de los animales.

Instrumento: elemento o herramienta de apoyo para una actividad.

Investigacion de Mercados: proceso para buscar informaciéon acerca de consumidores, el entorno de las
organizaciones, las necesidades de bienes o servicios para tomar decisiones relacionadas con el mercado.

Pagina 17 de 20




[ ] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SENL GUIA DE APRENDIZAJE Version: 02

7Av SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral

.. . ., ., . Cdadigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral

Investigacion: de acuerdo con las definiciones que presenta la Real Academia Espafiola (RAE) sobre la palabra
investigar (vocablo que tiene su origen en el latin investigare), este verbo se refiere al acto de llevar a cabo
estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencidn al conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistematico, con la intencién de incrementar los conocimientos sobre un determinado
asunto.

Investigacion: se hace referencia a la indagacidon de informacion para buscar solucién a una posible situacidn
problémica.

Logistica inversa: acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacién o
reutilizacién de productos.

Logistica: concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucidon de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucion, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logistica es
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribucion.

Mayoreo: proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas ya
sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Mercadeo: proceso de planificacion, ejecucién, fijacion de precios, promocién y distribucidén de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (AMERICAN
MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: todos aquellos compradores de un producto o un servicio.
Mercado: todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercadotecnia: American Marketing Association (AMA), la mercadotecnia es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general.

Necesidades: condiciones insatisfechas o de carencias.

Nichos de mercado: en mercadeo describe pequefios grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Proyecto: término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a un
proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una personao una entidad para alcanzar un
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determinado objetivo.

Prueba de mercado: proceso por el que se prueba un producto nuevo en una regién limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacién de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado completo
para fines de planeacion.

Servicio: cualquier actividad, beneficio o satisfaccién que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Sistematico: que sigue o se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados: una investigaciéon sistematica
es siempre mas fiable.

Tendencias: curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Bernal, P. (2009). Que es prototipo de productos y/o servicios. Recuperado el 17 de septiembre de 2012, de
http://gerentesyemprendedores2009.blogspot.com/2009/03/que-esprototipo-de-productos-o.html

Barba, E. (1993). La Excelencia en el proceso de desarrollo de nuevos productos. Barcelona: Ed. EADA Gestion, p.
116 —125.

Miranda, F. (2000). La gestion del proceso de disefio y desarrollo de productos. Recuperado el 17 de septiembre
2012, de http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/desapro/100.HTM.

Cruz, R., & Martinez, C. (s.f.). Estrategias competitivas dindmicas.
Customer Care Associates. (s.f). Estrategias del servicio.

Galicia, L. (2010). Estadistica y Marketing.

Maurera, C. (s,f). Aplicabilidad de la investigacion de mercados.

Muiiiz, R. (2010). Concepto del ciclo de vida del producto. Marketing en el Siglo XXI (3¢ Ed). Recuperado de
http://www.marketing-xxi.com/concepto-de-ciclo-de-vida-del-producto-36.

Muiiiz, R. (2010). Politica internacional de producto. Marketing en el Siglo XXI (32 Ed). Recuperado
de http://www.marketing-xxi.com/politica-internacional-de-producto-152.htm

Santesmases, M. (2009). Fundamentos de Marketing. Espafa: Piramide. Itil. (s.f). El ciclo de vida de los servicios.

Pagina 19 de 20



http://gerentesyemprendedores2009.blogspot.com/2009/03/que-esprototipo-de-productos-o.html
http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/desapro/100.HTM
http://www.marketing-xxi.com/concepto-de-ciclo-de-vida-del-producto-36
http://www.marketing-xxi.com/politica-internacional-de-producto-152.htm

[ ] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
GUIA DE APRENDIZAJE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral

SENMNA

N

Version: 02

Cdadigo: GFPI-F-019

Jorge Enrique Figueroa Chaparro

Transversal- Etica y
Emprendimiento

Disefio y la Productividad
Empresarial.

Luz Dary Palomino Gonzalez

Experto Competencia
Transversal-
Ambiental

Centro de la Tecnologia del
Disefio y la Productividad
Empresarial.

Marian Yarith Carvajal Castellanos

Experto Competencia
Transversal- Salud
Ocupacional

Centro de la Tecnologia del
Disefio y la Productividad
Empresarial.

Rosa Elvia Quintero Guasca

Asesor Pedagdgico
Linea de Produccion
Regional Santander

Centro Industrial de
Mantenimiento Integral.

Luis Orlando Beltran Vargas

Asesor Pedagdgico
Linea de Produccion
Regional Santander

Centro Industrial de
Mantenimiento Integral.

Thomson Business. (2009). Ciclo de vida en el mercado. Recuperado el 2 de abril 2012, de
http://www.dynamicbusinessplan.com/ciclo-de-vida-en-el-mercado/
Kotler, P., y Amstrong, G. (2010). Principios de Marketing. México: Pearson Education.
Kotler, P., y Keller, K. (2012). Producto. Direccion de Marketing. México: Pearson Education.
7. CONTROL DEL DOCUMENTO (ELABORADO POR)
Nombre Cargo Centro de Formacion Fecha
Lider Expertos Centro de la Tecnologia del
Raul Fabian Cadena Vidal - Diseio y la Productividad
Tematicos .
Empresarial.
Centro de la Tecnologia del
John Ricardo Pefiuela Vasquez Expertos Tematico Disefio y la Productividad
Empresarial.
Centro de la Tecnologia del
Julio César Salgado Experto Tematico Disefio y la Productividad
Empresarial.
Centro de la Tecnologia del
Luz Marina Medina Aguirre Experta Temdtica Disefio y la Productividad
Empresarial.
Experto Competencias | Centro de la Tecnologia del
Ismari Herrera Jeréz de Idioma Inglés Disefio y la Productividad
Empresarial.
Experto Competencia | Centro de la Tecnologia del Julio de 2016

Pagina 20 de 20



http://www.dynamicbusinessplan.com/ciclo-de-vida-en-el-mercado/

El empleo

es de todos Mintrabajo

TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADOS ID
2348292

BIENVENIDOS!

IN

f ¥ ©

www.sena.edu.co

@SENAcomunica



FASES DEL

PROYECTO

PLANEACION

ACTIVIDADES DEL

PROYECTO

Definir [as
caracteristicas del
producto y/o
Servicio

PROYECTO 5
240 horas

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

APRENDIZAJE

Disenar la Ficha
Tecnica del
producto y/o

SEenicio
130 horas

INICIA

NOVIEMB
12 DE 2021

FINALIZA

NOVIEMB
30 DE 2021

COMPETENCIAS QUE
DESARROLLARA

Implementar las acciones

de penetracion del producto
0 Senvicio en el mercado de
acuerdo con la rentabilidad
y estrategias de mercadeo.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

26010100302 Valorar €l
ciclo de vida del producto
0 Senicio de acuerdo con
las caracteristicas del
consumidor y las
\ariables del mercado.

Disear prototipos de
productos y/o senicios, que
satisfagan las necesidades
y requerimientos de los
clientes y cumplan la
normatividad legal vigente.

26010101401 Definir las
especificaciones del
producto o0 servicio de
acuerdo con los
resultados del estudio de

factibilidad y el mercado
definido.

EVIDENCIAS

Evdencia 5.1.1. Foro
Aspectos de la marcay
ciclo de vida del
producto o servcio.
Evdencia 5.1.2.
Cuestionario ciclo de
Vida de produco o
Sencio

SENA

IN

INSTRUCTOR

CLARA ELENA
SALGADO

CLARA ELENA
SALGADO




-
Actividad de Proyecto 5: “Definir las caracteristicas del producto y/o SEA

servicio” 7/\

Evidencia 1 (De Desempeiio)

APO5-EV01- Foro: “Aspectos de la Marca y Ciclo de Vida del Producto o Servicio”; para el desarrollo de esta
evidencia el aprendiz debera haber leido el material de estudios correspondientes a Diseno de prototipos de
productos y/o servicios; Construccion y desarrollo de la marca; Especificaciones del producto o servicio;
Caracteristicas del ciclo de vida y del servicio; Estrategias de mercadeo para el ciclo de vida del producto o servicio.
Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, debera ingresar al Foro tematico y dar respuesta a los siguientes
Interrogantes:

Aspectos de la Marca en cada una de sus fases

¢ (Cree usted que los consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos o servicios que tengan una
marca reconocida? ¢ Por qué motivo lo hacen?

e (Qué aspectos técnicos, legales y de mercado tendria en cuenta a la hora de construir la marca para su
proyecto y patentarla?

e ¢Cual es la mejor forma de posicionar con éxito una marca en la web?
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Ciclo de Vida del Producto o Servicio

o ¢Cuales serian las tecnicas de color, de diseno, y normas de composicion de texto que utilizaria para disenal
la marca de su producto o servicio?

o ¢Que aspectos tendria en cuenta a la hora de monitorear ¢l ciclo de vida del producto o servicio? ¢ Que
instrumento emplearia para efectuar dicho proceso?

o ¢Cual es laimportancia de los indicadores de desempeno de la industria para hacer seguimiento al ciclo de
vida del producto o servicio? Enuncie y argumente los mas apropiados para el producto o servicio de st

proyecto formativo.



La marca en cada una de sus fases ¢

Definicion técnica: La marca es el
identificador comercial de los bienes y
servicios que ofrece una empresa y los

diferencia de los de la competencia. RIGINAL T
La marca identifica al producto o servicio T
gue se ofrece en el mercado y permite
gque los consumidores |lo reconozcan.
Asi, por ejemplo, las bebidas gaseosas
de Coca-Cola son ampliamente
reconocidas por los consumidores
guienes las buscan y las diferencian de
otros productos muy similares.




La marca en cada una de sus fases ¢

Valor de marca

Cabe destacar que la marca tiene un valor
en si misma y este valor no necesariamente
tiene que ver con las caracteristicas propias
del producto (calidad, Ingredientes o
segmento al gue se enfoca, entre otras).

La marca suele ser una Iidealizacion del
producto o servicio, una idea que se quiere
Instalar en |la mente del consumidor de
modo que relacione ciertos deseos O
atributos con una empresa en particular.
Asi, por ejemplo, se busca asociar Apple a
calidad, innovacion, libertad, cierto status
social, etc.




~ Lamarca en cada una de sus fases =

Logo y otros componentes de la marca

La marca de una empresa no es igual a su logo. Este ultimo es solo un elemento
gue la constituye junto con frases, iconografia, tono y otros elementos distintivos.
Ademas, esta va mas alla de una representacion visual o sonora, se trata de un
concepto, una idea que identifica a una empresa u organizacion.

El nombre de la marca es uno de sus elementos esenciales y muchas veces se
le trata como si fueran lo mismo. Los nombres se presentan en una gran
variedad de estilos, a continuacion presentamos algunos de ellos:

Sigla: Se trata de un nombre formado por letras. Ejemplo: IBM.

Descriptivo: Es un nombre que describe o da alguna senal acerca de la funcidn
del producto. Ejemplo: Natural Foods.

Nombres de fundadores: Se utiliza el nombre de las personas gue Iniciaron o
crearon el negocio. Ejemplo: Disney.




La marca en cada una de sus fases ¢

En la actualidad las marcas se han posicionado como grandes
corporaciones sin limites ni restricciones, entregan contenido que
ignora las normas éticas de la sociedad, fallando de esa manera en el
principio basico del mercadeo: entregar contenido gue satisfaga una
necesidad y que respete a su vez a los consumidores y a la sociedad
por igual.

Las empresas deben innovar y adaptarse a los nuevos cambios, ellas
deben modificar sus comportamientos egoistas y ajustarse a la nueva
realidad del consumidor. Recordemos que una empresa no puede
prosperar si sus practicas son cuestionables, asi como tampoco el no
asegurar normas éticas en toda su organizacion.
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_Ciclo de Vida del Producto o Servicio

El ciclo de vida de un producto o servicio
comprende cuatro etapas a traves de las
cuales un producto pasa de su introduccion
al mercado a la salida de este. Se trata de
un modelo teodrico de administracion de
empresas, gue las empresas utillizan para
los analisis internos y que puede servir de
base para la planificaciobn de medidas de
marketing.

Crecimiento

Introduccion

Madurez

SENA

IN

Declive




_Ciclo de Vida del Producto o Servicio

Analisis del ciclo de vida del producto: objetivos y razones

En principio, un analisis del ciclo de vida de un producto o servicio puede llevarse a
cabo para todos los tipos de productos; las diferencias surgen principalmente en
relacion con la duracion total y la importancia de cada una de las fases. En un analisis
del ciclo de vida de un producto o servicio, se recogen datos de todas las etapas del
ciclo de vida. Estos datos pueden evaluarse de manera a aumentar la probabilidad de
éxito de un producto que se comercialice en el futuro. Asi pues, se espera alcanzar los
siguientes objetivos:

Prevision de |la tendencia de ventas: El analisis del ciclo muestra claramente en quée
fase el producto fue capaz de generar cuantas ventas. Esto a su vez permite hacer
previsiones concretas de la tendencia de ventas futura.

*Optimizacion de la planificacion de la produccion: La planificacion del tipo de
producto que se va a lanzar al mercado, en qué cantidad y cuando también se puede
optimizar mediante un analisis del ciclo de vida del producto.

Determinacion de medidas: Los resultados de un analisis del ciclo de vida de un
producto tambiéen pueden utilizarse como base para la adopcion de decisiones relativas
a medidas de marketing concretas, por ejemplo, con respecto a la adquisicion de
clientes.
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_Ciclo de Vida del Producto o Servicio ¢
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~Ciclo de Vida del Producto o Servicio ¢

Etapas del ciclo de vida del producto o servicio:

Introduccion

Esta etapa se produce justo después del desarrollo del
producto y se caracteriza por un lento comienzo de las ventas.
Esto se debe al tiempo que tarda en ser conocido por los
consumidores. Los beneficios son entonces bajos 0 Incluso
negativos porgue es necesario asignar un gran presupuesto a las
acciones de marketing y comunicacion. En efecto, para aumentar
la notoriedad de su oferta y conquistar a sus primeros clientes, es
iIndispensable realizar intensas ofertas promocionales y campanas
publicitarias.




~Ciclo de Vida del Producto o Servicio ¢

Crecimiento

Se refiere al periodo de aceleracion de las
Extraccien ventas que permite el retorno de las
Inversiones realizadas anteriormente. ES
también durante esta fase de crecimiento gque
la competencia se hace evidente. Por lo tanto,
By Focesec es conveniente adaptar la téecnica de
adquisicion de cuota de mercado y el marketing
miX para mejorar el producto y conqguistar
. nuevos segmentos de clientes. El crecimiento
es la etapa mas estratégica del ciclo de vida
*Mm,am porque es en este punto donde una empresa
puede realmente destacarse de la competencia
a traves de su imagen de marca, sus relaciones

con los clientes o su posicionamiento.

9.
Fin de vida t "

Utilizacién‘



Madurez
Esta es la etapa en la que la demanda y los beneficios son mayores. La tasa de

utilizacion del producto estad en su maximo. Pero es también en esta fase que la
competencia es mas intensa.

Para diferenciarse en este entorno competitivo, es fundamental invertir en
publicidad y analizar la satisfaccion del cliente para maximizarla y asi retrasar la
fase de declive. La empresa debe destacar su posicion distintiva de otros actores.

Declive

Esta etapa llega al final del ciclo de vida del producto y resulta en una
disminucidn significativa de las ventas o un estancamiento a un nivel muy bajo. Una
empresa gue se enfrenta a un declive en su oferta de productos tiene dos opciones:
*impulsar su comunicacion y marketing para tratar de aumentar las ventas.

‘Retirar la mercancia de la venta y crear una nueva gama mas acorde con las
expectativas del cliente.

La disminucion se debe en general a los cambios en los gustos y practicas de los
consumidores, pero también a las nuevas tendencias y a la llegada de productos de

sustitucion.

~Ciclo de Vida del Producto o Servicio ¢

Crecimiento

Introduccion

Ciclo de Vida

Madurez

Declive




~Ciclo de Vida del Producto o Servicio

Ejemplo del ciclo de vida de un
procducto: “Tamagotchi™

Etapa del ciclo de

wida del producto Evolucion del “Tamagotchi™

INntroduccicon El Tarmagotcht Tue lanmnzado a mediados de los 90 por |la empresa
japonesa Bandail.
Inicialmente solo esta disponible w se comercializa en Jdapon.

Crecimiiento En BEuropa vw los EE. LU se venden las imiportaciones del
Jjuguete, v los prhimeros plagios v productos competidores se
ofrecern allr.

El producto se conwvierte en unm culto v las ventas aurmentan
rapida v fuertermente.

FMMadurez Los competidores ofrecen productos simillares CcoOn uUuna rmayor
garma de TunNncilones_
Sim emibbargo, el Tamagotch es capaz de prevalecer contra los
ahora numMmerosos productos de la competencia.

Decliwve SBandail decide reposicionarse w desarmrolla varias nuevas
versiones del Tamagotchl en los anmnos sigulientes.
Los cambios atfectan tamnto a |la aparencia como a las fTunciromnes
del jugusete.
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CRONOGRAMA

PLANEACION

Definir las
caracteristicas del
producto /o
Servicio

PROYECTO 5
240 horas
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DE 2021
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15
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DE 2021
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Actividad de Proyecto 5: “Definir las caracteristicas del producto y/o SENA

servicio” 7/\

EVIDENCIA
Diseiio del Producto o Servicio

Fase 1. Elaboracion de la ficha técnica del producto o servicio

Fase 2. Elaboracion del prototipo del producto o servicio

o @ ‘ Fase 3. Creacion y Desarrollo de la Marca
SR @ Fase 4: Caracterizacion de las fases del ciclo de vida de su producto o "

o O servicio
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Diseifio del producto y/o servicio vy

Fase 1. Elaboracion de la ficha técnica del producto o servicio

l Ficha Técnica de la Presentacién del Producto Ficha Técnica de la Presentacion del Servicio

N-OMBIQ &el PfO&JﬁO | - Nombre del Producto
| e _  Caracteristicas del Servicio
iom::osnicuénm Tipo de Servicio
pariencia y Olor e - e
Caracteristicas o ~ Reglamentacién del Servicio
Técnicas y Denominacién del Servicio
Etiqueta i n
Organolépticas del Ubicacién
producto Envase ,
Dimensiones
Presentacion
Cantidad
Vida atil

' Informacién Adicional




Disefio del producto y/o servicio

NOMBRE DEL PRODUCTO

ELABORACION DE LECHE CONDENSADA

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

LUGAR DE ELABORACION

COMPOSICION
NUTRICIONAL

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

’-

espesa acuosa,

| Es un producto alimenticio elaborado a partir de leche a
la que se la ha evaporado agua y agregado azucar, lo que
resulta es un producto espeso. Se puede usar como
acompanfiante para postres ya sea en gelatina, helados

y/o galletas o pasa bocas.

Producto elaborado en la planta de lacteos ubicada
en el centro agropecuario la granja Sena — espinal.

Kilometro S via Espinal - Ibagué.
temperatura promedio 30° ¢ ya.s.n.m 450 metros

| Telefono de contacto: 2709600 ext. 84669

Carbohldra_t_g_s : 56 gramos
Proteina 8 Gramos
Lipidos-Grasa 9.30 gramos
Agua 25.90 gramos
Calorias por 150 g | 333

Envase de vidrio de 100 gramos
Erwase de vidrio de 125 gramos

Dulce de color cremoso;

sabor
concentrado y aroma agradable.

Envase de vidrio de 200 gramos

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

textura
dulce

REQUISITOS MINIMOS ¥
NORMATNVIDAD

Resolucion numero 02310 de 1986 (24 de Febrero de

1986)

Decreto 616 del 2006

PRACTICAS DE
FICHA TECNICA DE MANUFACTURA BPM
A PRODUCTO TERMINADO
CENTRO AGROPECUARID F.T. oM
LA GRANIA
SENA - ESPNAL |
Praparada por: LIS | Aprobado por HARRISON Facha: Ao T
FELIPE ARROYAVE | MOREND PERA | 62010 |
adio Amblents Congwacuén 3  temperatura
_ ambiente.
TIPO DE CONSERVACION | Refrigeracion
Congelacion
CONSIDERACIONES PARA EL | Se debe almacenar en un lugar fresco, seco y ventilado a
ALMACENAMIENTO | temperatura ambiente,
MATERIA PRIMA/INSUMO | PORCENTAJE
FORMULACION Leche entera T Base de calculo
Adicar L 12a016%
Bicarbonato I 0,1%




Diseifio del producto y/o servicio vy

Fase 2. Elaboracion del prototipo del producto o servicio
- a. Precise los gustos y necesidades de los clientes.

b. Defina plenamente lo que se disenara (materiales, técnicas, entre otros).

c.Construya su prototipo a partir de un boceto

d. Realice pruebas de mercado. (Describa los aspectos evaluados)

e. Elabore el boceto final del prototipo: incorpore las novedades al diseno
definitivo. Es decir, corrijan los posibles errores y deé por finalizado el prototipo
(listo para la produccion). (Incluya la imagen del prototipo final del producto o la
descripcion del servicio).




Disefio del producto y/o servicio

Construccion del prototipo

La construccion del prototipo no es un proceso facil. Este puede basarse en diversos aspectos,
tales como la elaboracion manual de productos (prototipos) que tengan una aproximacion al

producto final. Cuando se elaboran automoviles, por ejemplo, es normal que se realice una
copia en arcilla del modelo propuesto.

En el sector de servicios, los prototipos comprenden un solo punto donde se hace la com-

probacion del servicio en su uso real, es decir, se modifica cuantas veces sea necesario con
la finalidad de satisfacer mejor las necesidades del consumidor. En el momento en el que se

aprueba definitivamente el diseno, se puede dar en franquicia o desarrollarlo a gran escala.
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Diseifio del producto y/o servicio vy

Fase 3. Creacion y Desarrollo de la Marca

Una marca es una categoria de signo distintivo o idea que los consumidores guardan en su
mente y que identifica los productos o servicios que las empresas ofrecen en el mercado.
Para efectos legales, es un titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacion de un

signo para la identificacion de un producto o servicio en el mercado (Superintendencia de
Industria y Comercio, 2012).

> o,
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Diseifio del producto y/o servicio vy

Fase 4: Caracterizacion de las fases del ciclo de vida de su producto o
servicio
- Revise el material de estudio "Caracteristicas del ciclo de vida del producto y del

servicio”, identifique y analice cada una de las fases del ciclo de vida del producto
o servicio del proyecto formativo elegido.

CUADRO RESUMEN

Un cuadro resumen es una herramienta de representacion del conocimiento

o de informacion, en la cual, de manera abreviada, se expresan conceptos,
caracteristicas, interpretaciones, ejemplos y todos aquellos elementos que

permiten clarificar y dar a conocer determinado tema o temas; es decir, se

esquematiza la informacion pertinente a uno o varios ejes tematicos.



Diseifio del producto y/o servicio vy

Definicion

El ciclo de vida es una herramienta del marketing que permite identificar la evolucion de las
ventas de un producto o de un servicio durante su permanencia en el mercado, partiendo
de cada una de las fases del producto: introduccion, crecimiento, madurez, y declinacion; o
en el caso de un servicio: estrategia de servicio, diseno del servicio, transicion del servicio,
operacion del servicio y mejora continua del servicio.

Beneficios

*+ Mejoramiento del desempeno ambiental y tecnologico de procesos, a partir de la medi-
cion del impacto ambiental

* Reduccion de costos

 Optimizacion de recursos

» Mejores resultados financieros

« Mayor competitividad



Diseiio del producto y/o servicio vy

{ PR —

Fases del ciclo de vida de un producto Fases del ciclo de vida de un servicio
Fase 1. Fase 2. Fase 1, Estrategia
Introduccion Crecimiento de servicio

-

vida del continua del servicio Ciclo de serviclo
vida del
producto i

Fase 2, Diseno del

Ciclo de Fase 5. Mejora

Fase 3. Transicion
de servicio

Fase 4, Operacién\
Fase 3. Fase 4. del servicio |

Madurez Declinacion



FASE T

FASE &

FASE 3

FASE 4

FASE S

Disefio del producto y/o servicio
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T FACTORES

FASES T

ESTRATEGA DEL
SERVICIO

OISERIC DEL SERVICIO

TRAMSICION DEL SERVICIC

NPERACION DEL SERVICIO!

MEJORA DEL SERVICID

CARACTERISTICAS

-Pacamano de obra calificada
-bajas utilidades
Altos costos de publicidad
-inversion tecnica para la compra de equipos v repuestas

-zobre aferte de centro de servicios no especializados
Lisefo de procesas v standares
dizena financiero
Liseno de estrateqia comercial
Lisefo de estrategia de permanencia en el mercada

Servicio de calidad
presencia en todos los sectores dela ciudad
Aumenta de costos
Fromacion dirijida al publica real
Recuperacion de lainversion

Alts demanda del semvicio

Funciones claras para cada colaborador
Hentabilidad estable
Reduccion de la competencia

Canalizacion de las sujerencias de loz clientes
Lisminwir laz costos por cliente
Aumenta de la competencia
Lisminucion de las ventas

ESTRATEGIAS

Lapacitar el personal constantemente
Fijar precios adecuadas
Publizidad de alta penetracion

Cantar con personas capacitadas en el arealianaciera
Frovectar costos y gastos anticipados
Fenetracion en el mercado
Permanente conatacto con el mercada real

Colabaradores oportunos honestoz v confiables
Publizidad cambiante y constante
\'alor agregada al sevicio v ala experiencia

Urganigrama
Fijacion de Gastas v Rentabilidad

Muevos semvicios en el portatalio
Raotacion de perzonal

Mejoras estructurales v de dizefio en el sitio del provectd
Mantener lafidelizacion de los clientes

RESPONSABLES

-clientes fieles a empresas de la competencia delizacion de |a clientela lograda saolo por un buen serviq  Gerencia comercial Inversion de Capital

Equipo de ventas
Lireccion de planeacion

brea Financiera
Area Comercial

Uisenode captacion y lidelizacion

Area Financiera
Area Comercial
Lerencia

Urganizacion dentra de la empresa Seleccion de personal especializada en esta area 1 de recursas humana] Maritoreo de las activiades del persanal

frea Comercial

Se imElemetan |las sUgerencias u los comentarios

frea Comercial
Area Financiera

F'.daEtaI:iI:ln alaz nuevas . crecientes necesidades

RECURS05

Fromacion constante

caEacitacin:nn Eeneral i

Publicidad Acertiva

Perzonal Comprometida v capacitado con su labor

Bctualizacion y diseno de sofw are
Inversion en publicidad
estrateqgias de vinculacion

Doy are de calificacion de desempeno
Siafw are contable

Lapacitacion constante
Charlas motivacionales
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: Técnico laboral en servicios y operaciones

microfinancieras.

Codigo del programa de formacion: 133302.

Nombre y numero del médulo: Mddulo 3: Recuperar cartera

Competencias:

Técnica:
210301097

Transversal:
240201529

Claves:
240201524

240202501

Recuperacién de cartera.

Empleo de elementos de cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con
los contextos productivos, social y personal.

Desarrollo de procesos de comunicacién oral y escritos en forma eficaz y
efectiva, teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y
productivo.

Interaccion en lengua inglesa de forma oral y escrita en contextos sociales y
laborales.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnico:

210301097-01

210301097-02

210301097-03

Organizar las actividades de cobranza de acuerdo con politicas de la entidad
y guia técnica.

Establecer acuerdos de pago conforme a capacidad de pago y politica
institucional.
Contrastar el recaudo con el plan de pagos conforme a las politicas

institucionales y base de datos.

GFPI-F-135 V01



SENA
Transversal:
240201529-01 Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil
personal y el contexto de desarrollo social.
240201529-02 Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y
necesidades del sector productivo y social.
240201529-03 Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las -caracteristicas
empresariales y tendencias de mercado.
240201529-04 Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades
del sector productivo y social.
Claves:
240201524-01 Interpretar el sentido de la comunicacion como medio de expresion
social, cultural, laboral y artistica.
240201524-02 Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y
laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacion.
240201524-03 Validar la importancia de los procesos comunicativos, teniendo en
cuenta criterios de I6gica y racionalidad.
240201524-04 Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos

comunicativos, segun requerimientos del contexto.

e Duracion de la guia: 288
e Técnicas: 192
e Transversal: 48

e Claves: 48

2. PRESENTACION

Los sistemas financieros mantienen su presencia en la sociedad, con el objetivo de arreglar la solvencia de las
organizaciones, las cuales experimentan cambios en sus modelos de negocio, debido a los cambios politicos,
ambientales, tecnoldgicos, entre otros. La permanencia de las organizaciones, segun su naturaleza, depende de
las decisiones estratégicas, tacticas y operativas de sus miembros donde, en ocasiones, recurren a las
instituciones del sistema financiero, para desarrollar algunas estrategias y poder ser productivas y competitivas.

Por todo lo anterior, la presente guia de formacion surge con la intencion de desarrollar conocimientos,
habilidades y actitudes en los aprendices, para la gestién de cobranzas y cartera. Una actividad a simple vista
incbmoda, pero un proceso que puede resultar exitoso cuando la entidad financiera procede, a partir de
estrategias y fidelizacion del cliente. Gestionar este proceso de forma correcta, requiere de manera indispensable
en las entidades financieras y microempresas, quedar claro que la cartera y la cobranza no es un tema solo del
prestador del servicio; es una hoja de vida del microempresario que sale a competir en un mercado en el que
necesita credibilidad.

GFPI-F-135 V01
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En este sentido, la guia de formacién esta estructurada a partir de una secuencia de seis (6) actividades técnicas
de aprendizaje y sus respectivos talleres, que suman en total nueve (9), los cuales contribuyen a obtener los
siguientes resultados de aprendizaje: 1. Organizar las actividades de cobranza de acuerdo con politicas de la
entidad y guia técnica; 2. Establecer acuerdos de pago conforme a la capacidad de pago y politica institucional y
3. Contrastar el recaudo con el plan de pagos, conforme con las politicas institucionales y base de datos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El tiempo total para el desarrollo de esta guia es de 12 semanas durante las cuales desarrollara actividades
relacionadas, tanto con el alcance de los resultados de aprendizaje de las competencias técnicas, como de las
competencias basicas y transversales; la siguiente es la propuesta para la organizacion en el desarrollo de estas

actividades:

Competencia

Semana12

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana&] Semana 5 | Semana 6 | Semana7 [Semana & Semana 9 | Semana ‘10 \ Semana 11 \

Informe:solucién de casos

Mapa de procesos
GAB-210301097-

personal.

GA5-210301097-ATA1- E
EVO01 solu'lfzf’de Mapa conceptual- ATAB-EVO1.
210301097- : — GA5-210301097-ATA3-EVD1. Video- Resumen-
Recuperar cartera c_ie Informe "categorizar la GAS- B GAS-210301097-ATA4-EVOT. GA5-210301097-ATAS- Tablero de control
acuerdo con normativa . 210301097- Ensayo solucion de los casos. EV01. (Excel-Padlet)-
GA5-210301097-ATA1- | ATA2-EVO1. GA5-210301097-ATA3-EV02. GAS5-210301097-
ATAG-EV02.
EV02.
240201529-Emplear
O CL Matriz DOFA{ Modelo CANVAS del | , Modelo
emprendedora y L financiero.
empresarial de acuerdo Che- ClI DTS, GAS5-
P 240201529- | GA5-240201529-AA2-
con los contextos AA1-EVOT EVO1 240201529~
productivos, social y ) ) AA3-EV01.

240201524 - Desarrollar
procesos de comunicacion
oral y escritos enforma
eficaz y efectiva, teniendo
en cuenta situaciones de
orden social, personal y
productivo.

3.1.

Video. La comunicacion
como expresion humana.
GA5-240201524-AA1-
EV01.

Informe. Creacion de
contenidos
comunicativos.
GAS5-240201524-AA2-
EV01.

Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia: recuperacion de cartera

Una vez realizada esta exploracion, por los elementos del curso, verifique el material de formacién dispuesto en
el componente formativo recuperar la cartera y, posteriormente, revise los contenidos expuestos en cada uno
de los talleres, correspondientes a las actividades técnicas de aprendizaje ATA.

3.1.1.

Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA1

Clasificar las obligaciones, teniendo en cuenta la prioridad de cobranza institucional.

Duracién: 42 horas
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Durante esta primera actividad técnica de aprendizaje (ATA), se da inicio a la guia de formacion N°5. Usted
debera desarrollar los talleres propuestos en cada ATA.

e Taller administracion de cartera

El propésito de este taller es el de comprender la terminologia y los procesos realizados en la
administracion y recuperacion de cartera. A partir de unas reflexiones orientadas, videos y estudios de
caso, usted podra fortalecer sus competencias con relacion a la administraciéon de cartera. Le sugerimos
revisar el anexo GA5-ATA1-Taller01, el cual tiene lecturas y videos que lo guiaran hacia la apropiacion
de conocimientos.

Evidencia:
Informe: solucién de casos GA5-210301097-ATA1-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe con la solucién de casos.
o Formato: PDF.

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Informe: solucién de casos GA5-210301097-ATA1-EVO1.

e Taller clasificacion de las obligaciones objeto de cobranza

Clasificar las obligaciones de los clientes, teniendo en cuenta las diferentes etapas de gestién de
cobranzas manejadas por la entidad, es el objetivo del presente taller, el cual esta respaldado por
recursos de aprendizaje tales como videos, imagenes y textos seleccionados. Le sugerimos, para mas
informacion, revisar el anexo: GA5-ATA1-Taller02.

Evidencia:
Informe “categorizar la cartera” GA5-210301097-ATA1-EV02

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe “categorizar la cartera”.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio del Informe “categorizar la cartera” GA5-210301097-ATA1-EV02.

3.1.2. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA2

Preparar la informacidn del cliente, teniendo en cuenta los lineamientos de cobranza institucional.

Duracién: 18 horas
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e Taller analisis de informacién del cliente en mora

El tercer taller de la guia de formacién, le permitird preparar la informacion del cliente en mora, teniendo
en cuenta los expedientes y politicas institucionales para un proceso de cobranza mas exitoso. Se
desarrollaran evidencias que permitirdn comprender la importancia de preparar la informacion del cliente
en mora, antes de contactarlo, verificando asi en el expediente, la existencia de la documentacién
presentada al momento de solicitar el crédito, e identificar posibles elementos que ayuden a realizar una
cobranza efectiva. Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA5-
ATA2-Taller01.

Evidencia:
Ensayo solucidon de caso GA5-210301097-ATA2-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: ensayo solucién de caso.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Ensayo solucion de caso GA5-210301097-ATA2-EVO01.

3.1.3. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA3

Contactar al cliente teniendo en cuenta la normatividad y politicas de cobro institucionales.
Duracion: 36 horas

e Taller comprender Ley del Consumidor Financiero y Ley Habeas Data

Este taller tiene como finalidad, que el aprendiz comprenda el marco normativo de la Ley 1328 de 2009,
sobre el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero y la Ley estatutaria 1266 de 2008,
reglamentada parcialmente por el Decreto 1081 del 2015, la cual regula el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial y de servicios.
Para tal finalidad, debe revisar el anexo GA5-ATA3-Taller01.

Evidencia:
Mapa conceptual GA5-210301097-ATA3-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: mapa conceptual.
o Formato: PDF.

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Mapa conceptual GA5-210301097-ATA3-EVO01.
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e Taller estrategias de recuperacion de carteray medios de comunicacién organizacional

La finalidad del presente taller es la de obtener informacion para llevar a cabo la gestion de cobro de los
créditos de cartera al dia y vencida, en sus diferentes etapas, utilizando los distintos canales de
comunicacién organizacionales, y todo esto en el marco de las etapas y técnicas de cobranza. Para mas
informacion, ver el anexo GA5-ATA3 -Taller02 para comprender las orientaciones disefiadas.

Evidencia:
Ensayo solucion de los casos GA5-210301097-ATA3-EV02

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: ensayo solucion de los casos.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Ensayo solucion de los casos GA5-210301097-ATA3-EV02.

3.1.4. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA4

Convertir objeciones en acuerdos de pago, segun politica organizacional.
Duracion: 30 horas

e Taller Manejo de objeciones

Conocer las barreras y los obstaculos que dispone un deudor para no pagar la deuda, o evitar la
negociacion y comprender los casos que forman parte de su vida personal, y no tienen nada que ver con
la deuda adquirida con la entidad financiera. En consecuencia, se espera que el aprendiz identifique, en
la cobranza, el manejo de objeciones, permitiendo ver estos planteamientos como oportunidades para
poder ofrecer alternativas que se ajusten al tipo de deudor y de acuerdo con las politicas de la institucion.
Para desarrollar las orientaciones propuestas por el instructor, revisar el anexo: GA5-ATA4-Taller01.

Evidencia:
Video GA5-210301097-ATA4-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: video.
o Formato: mp4.

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Video GA5-210301097-ATA4-EVO01.
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3.1.5. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA5

Establecer acuerdos de pago con fechas establecidas, segln politicas de normalizacion y lineamientos
institucionales.

Duracién: 24 horas

e Taller proyecciones de pago, acuerdos de pago y politicas de normalizacién

Este taller tiene como finalidad que el aprendiz entienda la importancia de concretar voluntariamente un
acuerdo de pago, mediante las proyecciones de pago, diligenciando correctamente el documento
respectivo cuando el cliente se encuentre en mora, de acuerdo con las politicas de normalizacién. Para
revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA5-ATA5-Taller01.

Evidencia:
Resumen GA5-210301097-ATA5-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: resumen.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio del Resumen GA5-210301097-ATA5-EVO1.

3.1.6. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA6

Obtener informacién acerca de los procesos y procedimientos del recaudo de cartera, para la realizacion de
informes y la evaluacion de la gestién de cobranzas segun politicas institucionales y normativa.

Duracién: 42 horas

e Taller procesos y procedimientos para recaudo de cartera - informe de cobranzas

Dentro del taller se presentaran evidencias que justifican el proceso realizado en el recaudo de cartera; en
consecuencia, el objetivo del presente taller es sustentar los procesos que debe seguir para el recaudo de
cartera, incluyendo los informes del asesor de cobranzas. Para identificar los detalles de este taller le
sugerimos ver el anexo GA5-ATAG6-Taller01.

Evidencia:
Mapa de procesos GA5-210301097-ATA6-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: mapa de procesos.
o Formato: PDF.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio del Mapa de procesos GA5-210301097-ATA6-EVO1.

e Taller evaluacién de la gestion de cobranza

En este taller, se conocera la forma como la entidad financiera evaluara la gestién de cobranzas del
asesor, teniendo como referente el cumplimiento de metas. Le sugerimos revisar el anexo GA5-ATAG6-
Taller02.

Evidencia:
Tablero de control (Excel-Padlet) GA5-210301097-ATA6-EV02

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: tablero de control (Excel-Padlet).
o Formato: documento en Excel.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio del GA5-210301097-ATA6-EV02.

3.2. Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia: Empleo de elementos de cultura
emprendedoray empresarial de acuerdo con los contextos productivos, social y personal

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA1

Reconocer capacidades personales para convertirse en emprendedor, como parte de su proyecto de vida, en
términos de desarrollo humano y econémico.

Duracién: 12 horas

Evidencia:
Matriz DOFA GA5-240201529-AA1-EV01

Para el desarrollo de esta evidencia, usted debe realizar el andlisis de su DOFA personal; la matriz le permitira
identificar claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor, para lo cual, se requiere
un autoanalisis a través de los siguientes pasos:

1. Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D — Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor.

F — Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor.
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Para este andlisis, cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas en aspectos como: educacion,
habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento, recursos financieros con
los que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento del producto o servicio a ofrecer,
etc.

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A — Amenazas. ldentifique los aspectos en los cuales la competencia y el entorno, pueden afectar su
emprendimiento.

O — Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento tiene delante de sus competidores
y frente el entorno.

Para esto puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento, desconocimiento
de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

3. Unavez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie la plantilla de la matriz que
encuentra en el material complementario; luego, analice y describa cédmo los aspectos identificados le
ayudaradn a impulsar su emprendimiento y qué estrategia le ayudaria a minimizar las amenazas del
entorno.

4. Para el desarrollo de la actividad, tenga en cuenta el componente formativo “Ser emprendedor” y recuerde
hacer un adecuado uso de las normas de redaccion y ortografia, para la presentacion de la evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Productos a entregar: matriz DOFA.
o Extension: 2 paginas maximo (matriz y andlisis).
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Matriz DOFA GA5-240201529-AA1-EVO01.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA2
Definir el modelo de negocio a desarrollar en el emprendimiento, segun las oportunidades de mercado.

Duracién: 24 horas

Materiales de formacidn a consultar:

En esta evidencia, el equipo de trabajo desarrollara y analizara la matriz CANVAS, la cual le permitira identificar,
de una manera mas clara, las caracteristicas de su emprendimiento. EI modelo como herramienta para definir y
crear un modelo de negocio innovador, se simplifica en 4 areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
econdmica.
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Para identificar estos cuatro aspectos, desarrolle en la matriz CANVAS, los 9 elementos que este modelo propone:

1. Segmentos de mercado: establecer la oferta para cada segmento a desarrollar, los diferentes canales
gue se van a utilizar y las formas de relacionamiento que se va a tener con cada segmento.

2. Propuesta de valor: describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para el segmento
especifico; a través de la mezcla de elementos cualitativos y cuantitativos, se resuelve un problema o se
satisface una necesidad, de forma que logra diferenciarse en el mercado.

3. Canal: describir cémo la compafiia interactia con el segmento de clientes, para entregar la propuesta de
valor; define los canales de distribucién y ventas; como el cliente prefiere encontrar el producto o servicio;
cdmo se pueden integrar canales y cuéles son los mejores y los mas eficientes.

4. Relacion con el cliente: describir el tipo de relaciones que se establecen con el segmento; si son
personalizadas o sistematizadas, dependen del objetivo de las relaciones, la adquisicion o retencién de
clientes o el aumento en las ventas, si se requiere asistencia personalizada, asistencia consultiva, si es
autoservicio, entre otros.

5. Fuentes de ingreso: diferenciar cdmo se generan las fuentes de recursos, por segmentos de clientes;
cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por el bien ofrecido; identificar si los ingresos seran Gnicos o
recurrentes, etc.

6. Recursos clave: identificar los activos requeridos en el emprendimiento clave para el desarrollo del
negocio, ya sea fisicos, intelectuales, humanos o financieros.

7. Actividades clave: exponer lo que debe hacer una compafiia para entregar la propuesta de valor, hacer
efectivos los canales de distribucion, desarrollar las relaciones con clientes y generar recursos, procesos
de disefio y comercializacion o produccion.

8. Socios clave: determinar lared de proveedores, socios y aliados, alianzas estratégicas con competidores
y no competidores, Joint Ventures, compradores, proveedores.

9. Estructura de costos: discriminar los costos y gastos en los que se incurre para operar, costos fijos y
variables, gastos fijos y variables.

Tenga en cuenta, para el desarrollo de esta actividad, los componentes formativos “Analisis de oportunidades
para emprender’ y “entendiendo la empresa”; utilice la plantilla de la matriz que encuentra en el material
complementario.

Evidencia:
Modelo CANVAS del emprendimiento GA5-240201529-AA2-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: modelo CANVAS del emprendimiento.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Modelo CANVAS del emprendimiento GA5-240201529-AA2-
EVO1.
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3.2.3. Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA3

Establecer el modelo financiero y proyectar la viabilidad del emprendimiento.
Duracion: 12 horas

Evidencia:
Modelo financiero GA5-240201529-AA3-EV01

Como parte final y decisiva para el analisis del emprendimiento, el equipo desarrollara la evidencia mediante los
siguientes pasos:

1. Construya el presupuesto de ventas, en el cual identifique precios de venta unitarios, la cantidad de
unidades vendidas, los costos fijos y variables. Asi mismo, defina el margen de contribucion por producto
y la venta total.

2. Elabore el presupuesto de personal, plantee la cantidad de personal que lo apoyara en el
emprendimiento, los salarios devengados de forma individual, el célculo de las prestaciones sociales por
cada colaborador, y una consolidacion general.

3. Estime los activos fijos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento.

4. Defina el capital inicial que usted como emprendedor requiere para el inicio de actividades, si este capital
se obtiene por capital propio o de inversionistas externos, fuentes de financiamiento, subsidios, entre
otros.

5. Con la informacion recolectada en los puntos anteriores proceda a elaborar los diferentes estados
financieros como lo son: el flujo de caja y el balance inicial del emprendimiento.

Recuerde revisar los contenidos propuestos en el componente formativo “Fundamentos financieros para
emprender”.

Lineamientos para la entrega del producto:
o Producto a entregar: estados financieros.
o Formato: archivo Excel.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Modelo financiero GA5-240201529-AA3-EVO01.

3.3. Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia: Desarrollo de procesos de comunicacion
oral y escritos en forma eficaz y efectiva

3.3.1. Actividad de aprendizaje G5-240201524-AA1
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Aplicar los componentes de la comunicacion y argumentar sus procesos, de acuerdo con las diferentes
situaciones comunicativas.

Duracion: 24 horas

Evidencia:
Video. La comunicacién como expresion humana GA5-240201524-AA1-EV01

El proceso de comunicacion se centra en generar una articulacion entre como y para qué nos comunicamos. Es
por eso que esta actividad de aprendizaje busca que, a través de la realizacidon de un escrito y la posterior
grabacion de un video, se exprese una situacion problematica de su entorno profesional (o area de formacion) y
conlleve a la resolucién de esta. Un ejemplo de esto podria ser algin problema comunicativo en el entorno laboral
que requiera solucion: flujos de informacion inadecuados entre diferentes areas, poca asertividad en la
comunicacion entre lideres y colaboradores, lenguaje técnico y de poca comprensién para todos. Por favor tenga
en cuenta la siguiente estructura:

Piense en una situacion problémica como tema central, para ser tratado en el video y busque la manera
de cémo darlo a conocer, de forma que impacte al receptor, desde el componente comunicacional.

Elabore un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situacion problémica. Puede seleccionar
el tipo de texto: cientifico - técnico o narrativo, a partir de los conocimientos adquiridos en los
componentes formativos: “Comunicandonos” y “Argumentacion”.

Luego, mediante un video, exponga el tema tratado en el escrito, y, al finalizar, justifique el tipo de texto
que eligio y el porqué. Para la realizacion del video puede utilizar la caAmara del computador o celular,
incluso, herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas, como Powtoon, loom,
entre otros.

Para finalizar, elabore una sintesis del escrito, en la cual relacione los aspectos mas importantes de la
situacién problémica seleccionada.

Lineamientos para la entrega del producto:

3.3.2.

o Productos a entregar: escrito tipo sintesis y video sobre la situacién problémica de su entorno
profesional (o area de formacién).

o Extension: escrito tipo sintesis de maximo 2 paginas y video de maximo de 3 minutos.
o Formato: 1. PDF y 2. Video en formato MOV, MP4, AVI.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Video. La comunicacidn como expresiéon humana GA5-
240201524-AA1-EVO0L.

Actividad de aprendizaje G5-240201524-AA2

Comunicar asertivamente, con cohesién y coherencia, basado en los procesos comunicativos que se dan en el
contexto del desempefio laboral.
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Duracién: 24 horas

Evidencia:
Informe. Creacién de contenidos comunicativos GA5-240201524-AA2-EV01

La comunicacion asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para comunicar, transmitir
y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones propios o ajenos, de manera honesta,
clara, oportuna y respetuosa, de un tema o situacion en particular, que se inscriben en los diferentes contextos a
lo largo de la vida. Por lo tanto, el desarrollo de esta actividad de aprendizaje implica un proceso escritural que
dara cuenta de su capacidad para comunicarse, atendiendo a la estructura gramatical, la semiética, cohesion y
coherencia Iéxica en la produccién de texto.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones que debe tener presentes para realizar esta actividad.

1. Retome la situacion problema que eligié para el desarrollo de la actividad 1. “La comunicacién como
expresion humana’.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacién problema. Para
lograrlo, haga uso de algunas de las técnicas de registro de informacion (previamente estudiadas en el
componente formativo “Relacionando”; de esta manera podra organizar la informacién y tener un
panorama méas amplio y claro de la situacién que debera desarrollar en la siguiente orientacion.

3. Elabore un informe donde, dé cuenta de los elementos y procesos propios de la situacion problemay que
debera estar en estrecha relacidon con la profesion que usted desempefiara, al finalizar este proceso
formativo y en el contexto en el que se desenvolvera. Para su elaboracién, elija el tipo de texto que desea
escribir: cientifico - técnico o narrativo, basado en los descritos en el componente formativo “Escribiendo”.

4. Elinforme debera contener lo siguiente:

1. Encabezado: titulo del informe, autor (hombre y apellidos completos), nombre del programa y
fecha de realizacion.

Palabras clave: sefiale por lo menos 5 palabras clave que utilizara en el contexto del informe.
Introduccidn: describa el tipo de texto, el tema abordado y su importancia.

Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde explica detalladamente el desarrollo de los
aspectos que enuncié en la introduccion. En él debera:

1. Exponer la problemética haciendo referencia a los aspectos mas relevantes.

2. Presentar argumentos que complementen los aspectos relevantes que sefiale y, para
hacerlo, puede hacer uso de la informacion que recolectd en el proceso investigativo
previo a la escritura del informe, haciendo uso de las referencias bibliograficas con
normas APA, gréficos y demas elementos que considere necesarios.

Presentar su postura frente a la problematica.
Existir cohesion y coherencia léxica; para lograrlo, haga uso de los conectores.

Utilizar adecuadamente los signos de puntuacion, interrogacién y admiracion y la
acentuacion.
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5. Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegd, luego de haber realizado la
investigacion y escrito el informe.

6. Bibliografia: presente las referencias bibliogréaficas utilizadas para la elaboracion del informe.
Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa APA (componente formativo “Escribiendo”).

Lineamientos para la entrega del producto:

o Producto a entregar: informe. La escritura como forma de comunicacién asertiva, con la siguiente
estructura: encabezado, palabras clave, introduccién, desarrollo, conclusiones y bibliografia.

o Formato: PDF.
o Extension: tres paginas, Arial 11, espacio sencillo.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para para el envio de la evidencia Informe. Creacién de contenidos comunicativos GA5-
240201524-AA2-EVO0L.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos de

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion .,
evaluacion

Evidencia de producto: ) o .
. Lista de verificacion:
Informe: solucién de casos

Categoriza las obligaciones IE_GA5-210301097-ATA1-EV01
GA5-210301097-ATA1-EVO01 priorizando la gestién de cobranza,
Evidencia de producto: de acuerdo con los lineamientos _ -
institucionales. Lista de verificacion:

Informe "categorizar la cartera

IE_GA5-210301097-ATA1-EV02
GA5-210301097-ATA1-EV02

Evidencia de producto: i i i
p Revisa la |’nformaC|on de a_cuerdo Lista de verificacion:
Ensayo solucion de caso con los parametros establecidos por E GAB.210301097-ATA2-EVOL
GA5-210301097-ATA2-EV01 la organizacion. -

Evidencia de producto: ) o
Lista de verificacion:

Mapa conceptual
IE_GA5-210301097-ATA3-EV01

GA5-210301097-ATA3-EV01 Mantiene comunicacién con el
cliente a través de canales

y institucionales y guia técnica. ) L
Ensayo solucién de los casos Lista de verificacion:

Persuade al cliente para el pago,
GA5-210301097-ATA3-EV02 teniendo en cuenta politica IE_GA5-210301097-ATA3-EV02

Evidencia de producto: institucional.
Video

GA5-210301097-ATA4-EV01

Evidencia de producto:

Rubrica:
IE_GA5-210301097-ATA4-EVO1
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Evidencia de producto:
Resumen
GA5-210301097-ATA5-EV01

Define calendario de pagos de
acuerdo con normativa y manual de
procedimientos.

Elabora acuerdos de pago, segin
protocolo y guia técnica.

Brinda opciones de solucién a
cartera de acuerdo con politica de
cartera de la entidad.

Lista de verificacion:
IE_GA5-210301097-ATA5-EV01

Evidencia de producto:
Mapa de procesos
GA5-210301097-ATA6-EV01

Evidencia de producto:

Tablero de control (Excel-
Padlet)

GA5-210301097-ATAG-EV02

Elabora informe de recaudos, de
acuerdo a politica de cobranza.

Sustenta la gestién de cobranza, de
acuerdo con estandares de
medicién y politicas
organizacionales.

Lista de verificacion:
IE_GA5-210301097-ATA6-EVO1

Lista de verificacion:
IE_GA5-210301097-ATA6-EV02

Evidencia de conocimiento:
Matriz DOFA
GA5-240201529-AA1-EV01

Aplica acciones de emprendimiento,
de acuerdo con los elementos de
desarrollo social y personal.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201529-AA1-EV01

Evidencia de desempefio:

Modelo CANVAS del
emprendimiento

GA5-240201529-AA2-EVO01

Plantea ideas de negocio, a partir
de oportunidades y necesidades del
mercado, conforme con el andlisis
sectorial.

Estructura un perfil de
emprendedor, teniendo en cuenta
las habilidades y principios de la
gestion empresarial.

Integra elementos bésicos de
investigacion, de acuerdo con las
necesidades descriptivas del plan

de negocio.

Determina grupos focales de
mercado, de acuerdo con la idea de
negocio.

Construye propuestas
empresariales y de negocio,
teniendo en cuenta las necesidades
y segmentacion del mercado.

Determina el impacto del plan de
negocio, conforme con las
atribuciones y dinamicas del sector
productivo.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201529-AA2-EV01
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Evidencia de producto:
Modelo financiero
GA5-240201529-AA3-EV01

Argumenta la idea de negocio,
conforme con la propuesta y
necesidades del sector productivo.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201529-AA3-EVO01

Evidencia de desempefio:

Video. La comunicacién como
expresion humana

GA5-240201524-AA1-EV01

Reconoce la importancia, naturaleza
y caracteristicas de la comunicacion
humana, segun el contexto en el
que se desarrolla.

Escucha con atencion y
concentracion, asiente y pregunta al
hablante-oyente para retroalimentar

el proceso.

Aplica técnicas para la
comunicacion verbal y no verbal,
segun requerimientos establecidos.

Utiliza el lenguaje segun el
destinatario, el proposito, el
contexto y el contenido.

Identifica los diferentes tipos de
textos, teniendo en cuenta su
intencionalidad.

Selecciona el tipo de texto de
acuerdo con sus intereses y
necesidades de conocimiento.

Apropia un método para leer
comprensiva e interpretativamente.

Interpreta mensajes y reconstruye el
discurso con sus propias palabras,
manteniendo el sentido.

Produce textos explicativos,
instructivos, descriptivos o
argumentativos, segun
especificaciones.

Utiliza iconos, simbolos, sefales,
planos, esquemas y flujogramas
segun requerimiento.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201524-AA1-EV01

Evidencia de producto:

Informe. Creaciéon de
contenidos comunicativos

GA5-240201524-AA2-EV01

Interpreta sefiales, signos, simbolos
e iconos propios de su actividad
laboral.

Grafica la informacién, con
contenidos semanticos.

Utiliza la informacion, segun el
proposito establecido.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201524-AA2-EV01

GFPI-F-135 V01




4
SENA

N

Redacta textos con cohesién y
coherencia, siguiendo pautas de
progresion tematica.

Codifica y decodifica mensajes
utilizando procesos comunicativos
orales y escritos.

Establece acuerdos a partir de la
diversidad de conceptos y
opiniones.

Usa el Iéxico con precision y
propiedad en los procesos de
comunicacion, relacionados con el
area de desempefio laboral.

Emplea en la elaboracion de textos,
las estructuras textuales basicas.

Emplea para la produccion de
textos, normatividad vigente.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion: proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual las personas, trabajando en grupo,
alcanzan con eficiencia, las metas establecidas.

Comunicacion: un primer acercamiento a la definicion de comunicacion, puede realizarse desde su etimologia.
La palabra deriva del latin comunicare, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, comunicacion
es un fendmeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo (Definicion,
2020).

Microfinanzas: son préstamos que se dirigen a personas 0 a grupos con pocos medios econémicos y que,
normalmente, estan excluidos del sistema financiero tradicional, y también define los negocios que crecieron
alrededor de estas actividades.

Emprendimiento: la palabra viene del francés entrepreneur (pionero); se refiere a la capacidad de hacer un
esfuerzo adicional para alcanzar una meta, siendo utilizada para identificar a quien comienza una empresa;
término que fue ligado a empresarios innovadores o a aquellos individuos que, con su actividad, generan
inestabilidad en los mercados; actitud orientada a identificar y tomar oportunidades, siendo un instrumento de
cambio cultural para crear y agregar valor.

Segmentacion de mercado: separacion del mercado de un articulo, en las categorias de localizacion,
personalidad u otras caracteristicas para cada division.

GFPI-F-135 V01
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Sistema financiero: es el conjunto de entidades, organizaciones, mercados y medios, que garantizan la
seguridad y el movimiento del dinero del pais y sus habitantes.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Vllma Andrea Baracaldo Exp(,ar.to (_Zentrc_) de servicios Febrero de 2021
Neira tematico financieros.
Disefador Centro para la industria
Cristian Metaute Medina . . de la comunicacion | Febrero de 2021
instruccional e
grafica
Autor(es) _ : :
Rafael Neftali Lizcano | Asesor Centro Industrial del
L o Febrero de 2021
Reyes pedagoégico Disefio y la Manufactura.
Revision Centro para la Industria
Ana Catalina Cérdoba Sus | metodolégicay | de la Comunicacion | Marzo de 2021
pedagdgica Gréfica.

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia Fecha

Razén del
Cambio

Autor (es)
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CRONOGRAMA

Reconocer capacidades personales
para convertirse en emprendedor,

240201529-01. Integrar
elementos de la cultura
emprendedora teniendo

Evidencia de conocimiento.

como parte de su proyecto de vida : Matriz DOFA GA5-240201529- 12 7 22/11/2021 28/12/2021
L en cuenta el perfil
en términos de desarrollo humano AA1-EV01
- personal y el contexto de
y economico. . .
desarrollo social
240201529-02. Caracterizar
la idea de negocio
teniendo en cuenta las
oportunidadesy
necesidades del sector
Definir el modelo de negocio a LI EIE 1 SOElE Evidencia de desempeno.
desarrollar en el emprendimiento, Modelo CANVAS del
Salfo prendim ~ 24 8y 9 20/11/2021 05/12/2021
segun las oportunidades de emprendimiento. GA5-
mercado. . 240201529-AA2-EV01
240201529-03.
Estructurar el plan de
negocio de acuerdo
con las caracteristicas
empresarialesy
tendencias de
mercado.
240201529-04. Valorar la
: : ropuesta de negocio : :
Establecer el modelo financiero y P c?)nforme congsu Evidencia de producto.
proyectar la viabilidad del Modelo financiero GA5- 12 10 06/12/2021 12/12/2021

emprendimiento.

estructura y necesidades
del sector productivo y
social.

240201529-AA3-EV0O1

CLARA ELENA
SALGADO RIANO




Matriz DOFA GA5-240201529-AA1-EVO01 575&“

Para el desarrollo de esta evidencia, usted debe realizar el analisis
de su DOFA personal; la matriz le permitira identificar claramente
Sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor,
para lo cual, se requiere un autoanalisis a traves de los siguientes
pPasos:

1. Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D — Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como
emprendedor.

F — Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como
emprendedor.

Para este analisis, cuestione e Identifique sus debilidades y =
fortalezas en aspectos como: educacion, habilidades de liderazgo, k
experiencia previa en proyectos de emprendimiento, recursos }
financieros con los que cuenta el emprendedor, experiencia en
ventas, conocimiento del producto o servicio a ofrecer, etc.




Matriz DOFA GA5-240201529-AA1-EVO01

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A — Amenazas. ldentifigue los aspectos en los cuales la competencia y
el entorno, pueden afectar su emprendimiento.

O — Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento
tiene delante de sus competidores y frente el entorno.

Para esto puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de
emprendimiento, desconocimiento de leyes, aspectos tributarios,
financieros, entre otros.

3. Una vez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente,
diligencie la plantilla de la matriz que encuentra en el material
complementario; luego, analice y describa coémo los aspectos
identificados le ayudardn a impulsar su emprendimiento y qué
estrategia le ayudaria a minimizar las amenazas del entorno.

SENA
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Matriz DOFA GA5-240201529-AA1-EVO01

4. Para el desarrollo de la actividad, tenga en cuenta el componente
formativo “Ser emprendedor” y recuerde hacer un adecuado uso de las
normas de redaccion y ortografia, para la presentacion de la evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: matriz DOFA.
o Extension: 2 paginas maximo (matriz y analisis).
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad

correspondiente y acceda al espacio para el envio de la evidencia
Matriz DOFA GA5-240201529-AA1-EVO1.
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DEFINICION: emprendimiento es aquella
actitud y aptitud de la persona que le
permite Iniciar nuevos retos, nNuevos
proyectos; es lo gue le permite avanzar un
paso mas, ir mas allda de donde ya ha
legado. Es lo que hace que una persona
esté Iinsatisfecha con lo que es y lo que ha
logrado, y como consecuencia de ello,
guiera alcanzar mayores logros e Iniciar
nuevos caminos.




Importancia del emprendimiento.

El emprendimiento hoy en dia ha ganado una gran importancia por la
necesidad de muchas personas de lograr su independencia y
estabilidad econdmica. Los altos niveles de desempleo, y la baja
calidad de los empleos existentes, han creado en las personas, la
necesidad de generar sus propios recursos, de Iniciar sus pPropios
negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores.

Todo esto, solo es posible si se tiene un espiritu emprendedor. Se
requiere de una gran determinacion para renunciar a la “estabilidad”
econdmica gue ofrece un empleo y aventurarse como empresario,
mas aun si se tiene en cuenta gue el empresario no siempre gana
como si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un
INgreso minimo que le permite sobrevivir.




La importancia del emprendimiento

¢,.De gué se trata realmente el emprendimiento?
&Y por qué es tan importante? Un emprendedor
es una persona que ve un problema en el
mundo e inmediatamente se enfoca en crear la
solucion.

Ya sea gue los emprendedores se inicien en su
aventura en busca de libertad financiera o
simplemente quieran hacer del mundo un lugar
mejor (emprendimiento social), todos tienen
algo en comun: la valentia. Son los lideres del
manana.
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¢, Cudles son las caracteristicas de un emprendimiento?

Veamos cuales son las caracteristicas de un emprendimiento y por queé las personas emprendedoras
son importantes en la sociedad.

Los emprendedores crean empleos: sin emprendedores, los empleos no existirian. LoS
emprendedores toman el riesgo. Su ambicion de continuar el crecimiento de su negocio finalmente les
conduce a la creacion de nuevos puestos de trabajo.

Los emprendedores favorecen el cambio: las personas emprendedoras suenan en grande, por lo
gue algunas de sus ideas cambiaran el mundo. Muchos emprendedores mejoraran nuestro futuro con
Sus productos, ideas 0 negocios.

Los emprendedores ayudan a la sociedad: Con sus impuestos y donaciones, los emprendedores
son algunos de los que mas Iinvierten en el progreso de la sociedad. Esto es lo que se conoce
también por emprendimiento social.




¢,Cuales son las habilidades de un emprendedor?
*Afan de liderazgo

Enfoque

Vision, imprescindible para crear un buen plan de negocios 3
*Pasion por el aprendizaje

Determinacion

eTalento

Amabilidad y pasion por el servicio al cliente

Creatividad




¢, Qué es un FODA personal?

Este proceso ayuda a crear un plan estrategico para
ser emprendedor: registra la informacion sobre sus
fortalezas y debilidades internas, asi como Sus
oportunidades y amenazas externas.

La clave para completar su analisis FODA es tratar su
emprendimiento como un negocio y a usted como un
producto competitivo.

El objetivo del analisis FODA es evaluar el presente y
el futuro de su idea de negocio. Brinda una nueva
perspectiva de lo que hace bien, al mismo tiempo que
permite identificar sus retos y el camino a seguir, de
acuerdo con los datos gue hallo.
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1. Fortalezas (internas)

Visualizate como un producto competitivo en el mercado para entender tus fortalezas. Una
fortaleza personal es un activo que puedes utilizar para diferenciarte de otros en el momento de
una entrevista, o al buscar una promocion en tu trabajo.

2. Debilidades (internas)

Una debilidad personal es un area de oportunidad para tu propio crecimiento. Estas son las
caracteristicas gue puedes mejorar para aumentar tus oportunidades laborales; por ejemplo, si
eres desorganizado, impuntual, o si tienes problemas para hablar en publico.

3. Oportunidades (externas)
Observa los factores externos de los gque puedes ayudarte para conseguir tus objetivos laborales,
encontrar trabajo o incluso determinar el curso de tu carrera.

4. Amenazas (externas)
Esta parte reporta los factores externos que pudieran perjudicar el alcance de tus objetivos.



FODA PERSONAL

Fortalezas

Ildentifica las
caracteristicas en las
que te destacas y que

te ayudaran a
alcanzar tus objetivos
y concretar tus planes

Oportunidades

Estudia aquellos
elementos externos,
cambios o tendencias
de las cuales podrias
sacar una ventaja o
beneficio

Debilidades

Determina tus puntos
negativos y aquellas
caracteristicas que
Nnecesitas mejorar,
bien sea en tu
personalidad o en tu
o-lad=Nelgeli=Nilelak=1

AMmMenazas

Detecta aquellas
situaciones o
acontecimientos que
Iimpidan o pongan en
peligro la consecucion
de tus objetivos

SENA




cComo crear un FODA Personal?

Preguntate:

cCuales son las cosas
que hago mejor?

cEn qué destaco frente
a miequipo?

. Encuentra tus debilidades

iAnalizate!

(.,

cEn qué fallo mas que
el resto de mi equipo?
~ L~

;Cuales son los habitos —
\-/\

que quiero erradicar?




e COMOoO crear un FOD A Personal?

identifica tendencias
en crecimiento.

cOOue carreras e industrias relacionadas
conNnmMmigo estan en crecimiento acelerado™?

cQOOue contactos me beneficiaria tener?

Anticipa, evalaga tu situacicon actual
v toma decisiones proactivas.

cOQOue obstaculiza mi progreso laboral?

cOue factores extermnos afectanmn mis
objetivos™?

e Evalda tus resultados

Eguipara tus fortalezas con tus oportunidades:
Te mostrara dond e puedes ser mas agresivo.

Compara tus debilidades con tus amenazas:
Encontraras tus areas de trabajo para mejorar
o incduso situaciones gue debes evitar.

Planifica 1a transforrnmacicon de tus
debilidades en fortalezas.




No +e covformMes
cov lo que
Necesttas,
lucha por lo que
+e Mereces.
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CRONOGRAMA

Reconocer capacidades personales
para convertirse en emprendedor,

240201529-01. Integrar
elementos de la cultura
emprendedora teniendo

Evidencia de conocimiento.

como parte de su proyecto de vida : Matriz DOFA GA5-240201529- 12 7 22/11/2021 28/12/2021
L en cuenta el perfil
en términos de desarrollo humano AA1-EV01
- personal y el contexto de
y economico. . .
desarrollo social
240201529-02. Caracterizar
la idea de negocio
teniendo en cuenta las
oportunidadesy
necesidades del sector
Definir el modelo de negocio a LI EIE 1 SOElE Evidencia de desempeno.
desarrollar en el emprendimiento, Modelo CANVAS del
Salfo prendim ~ 24 8y 9 20/11/2021 05/12/2021
segun las oportunidades de emprendimiento. GA5-
mercado. . 240201529-AA2-EV01
240201529-03.
Estructurar el plan de
negocio de acuerdo
con las caracteristicas
empresarialesy
tendencias de
mercado.
240201529-04. Valorar la
: : ropuesta de negocio : :
Establecer el modelo financiero y P c?)nforme congsu Evidencia de producto.
proyectar la viabilidad del Modelo financiero GA5- 12 10 06/12/2021 12/12/2021

emprendimiento.

estructura y necesidades
del sector productivo y
social.

240201529-AA3-EV0O1

CLARA ELENA
SALGADO RIANO




Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA2 MATRIZ

CANVAS

Definir el modelo de negocio a desarrollar en el emprendimiento,
segun las oportunidades de mercado.

En esta evidencia, el equipo de trabajo desarrollara y analizara la
matriz CANVAS, la cual le permitira identificar, de una manera mas
clara, las caracteristicas de su emprendimiento. EI modelo como
herramienta para definir y crear un modelo de negocio innovador, se
simplifica en 4 areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
economica.

Para Identificar estos cuatro aspectos, desarrolle en la matriz
CANVAS, los 9 elementos que este modelo propone:

1. Segmentos de mercado: establecer |la oferta para cada
segmento a desarrollar, los diferentes canales que se van a utilizar y
las formas de relacionamiento que se va a tener con cada segmento.

.
SENA
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ALIADOS ~ ACTIVIDADES ~ PROPUESTA RELACION SEGMENTO
CLAVE CLAVE DEVALOR CON CLIENTES DE CLIENTES

I AR

CANALES

RECURSOS
CLAVE

ESTRUCTURA FLUJOS DE
DE COSTES INGRESOS




Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA2 MATRIZ .
CANVAS S Na
N

2. Propuesta de valor: describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para el
segmento especifico; a través de la mezcla de elementos cualitativos y cuantitativos, se resuelve un
problema o se satisface una necesidad, de forma que logra diferenciarse en el mercado.

3.Canal: describir como la compania interactia con el segmento de clientes, para entregar la
propuesta de valor; define los canales de distribucion y ventas; cOmo el cliente prefiere encontrar el
producto o servicio; cOmo se pueden integrar canales y cuales son los mejores y los mas eficientes.

4. Relacidon con el cliente: describir el tipo de relaciones gue se establecen con el segmento; si son
personalizadas o sistematizadas, dependen del objetivo de las relaciones, la adquisicion o retencion
de clientes o el aumento en las ventas, si se requiere asistencia personalizada, asistencia consultiva,
S| es autoservicio, entre otros.

5. Fuentes de ingreso: diferenciar como se generan las fuentes de recursos, por segmentos de
clientes; cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por el bien ofrecido; identificar si los ingresos seran
UnNIicos O recurrentes, etc.
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6. Recursos clave: identificar los activos requeridos en el emprendimiento clave para el desarrollo
del negocio, ya sea fisicos, intelectuales, humanos o financieros.

7. Actividades clave: exponer lo que debe hacer una compania para entregar la propuesta de valor,
hacer efectivos los canales de distribucion, desarrollar las relaciones con clientes y generar
recursos, procesos de diseno y comercializacion o produccion.

8. Socios clave: determinar la red de proveedores, socios y aliados, alianzas estratégicas con
competidores y no competidores, Joint Ventures, compradores, proveedores.

9. Estructura de costos: discriminar los costos y gastos en los que se Incurre para operar, costos
fljos y variables, gastos fijos y variables.

Tenga en cuenta, para el desarrollo de esta actividad, los componentes formativos “Analisis de
oportunidades para emprender’ y “entendiendo la empresa”; utilice la plantilla de la matriz que
encuentra en el material complementario.
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¢Que es un modelo de negocio?

Un modelo de negocio describe la logica de como
Una organizacion crea, entrega, y captura de valor.

Esto es el diseno, la produccion, la comercializacion y el
SEIVICI0 que e ofrece al mercado.
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1. Segmentos de Clientes

Los grupos de clientes pertenecen a
segmentos diferentes si:

1 SUs necesidades requieren y justifican una
oferta diferente;

1 SON hecesarios diferentes canales de
distribucion para llegar a ellos;

0 requieren un tipo de relacion diferente;
su indice de rentabilidad es muy diferente;

1 estan dispuestos a pagar por diferentes
aspectos de la oferta.

[]

PP Fuente: Business Model Generation
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1. Segmentos de Clientes

A quiéenes se les esta creando valor?

cQuiénes son los clientes mas importantes?

Fuente: Business Model Generation
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2. Propuesta de Valor

Describe el conjunto de productos y servicios que
crean valor para un segmento de mercado

especifico.

cCual es el portafolio productos/servicios que se
ofrece a cada segmento de clientes”?

cQue necesidades se estan satisfaciendo?

cCuales son las caracteristicas distintivas de la
oferta”

Y I

Fuente: Business Model Generation
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sQueé es un producto?

“Un producto es cualquier cosa tangible o
Intangible, susceptible de ofrecerse en un
mercado para ser comercializado y satisfacer,
las necesidades, deseos, expectativas de un
grupo objetivo determinado”.

v I
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2. Propuesta de Valor

RENDIMIEN-

Fuente: Business Model Generation
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3. Los canales de comunicacion,
distribucion v venta

Explica el modo en que una empresa se comunica con los
diferentes segmentos de mercado para llegar a ellos vy
proporcionarlies una propuesta de valor.

- dar a conocer a los clientes los productos y
servicios de una empresa;

- ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de
valor de una empresa;

- permitir gue los clientes compren productos y
servicios especificos;

« proporcionar a los clientes una propuesta de
valor;

\ é; « Ofrecer a los clientes un servicio de atencion

posventa.

Fuente: Business Model Generatior
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3. Canales de Distribucion

A traves de que canales se llega a los segmentos
de clientes?

Fuente: Business Model Generation
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4. Relacion con el Cliente

Describen los diferentes tipos de relaciones que establece
una empresa con determinados segmentos de mercado.

- Captacion de clientes.
e Fidelizacion de clientes.

e Estimulacion de las ventas (venta
sugestiva).

m—
b
"
——

*-_
i =T — '!"___..--"'"_F;
v
S '-1.__.______‘- 43 3 \
Fuente: Business Model Generation
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4. Relacion con el Cliente

cQue tipo de relaciones se construyen con |los
clientes?

Fuente: Business Model Generation



MODELO CANVAS EMPRENDIMIENTO =&

5. Modelo de Ingresos

cPor quée valor generado estaran pagando los
Clientes?

cCAmo prefieren pagar?

Fuente: Business Model Generation
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6. Recursos Clave

Los activos mas importantes para que un modelo
de negocio funcione.

v I

Fuente: Business Model Generation
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6. Recursos Clave

cQuée recursos y capacidades requiere la
.. las relaciones con los clientes? propuesta de valor?
... los canales?

.. el modelo de ingresos?

Fuente: Business Model Generation
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7. Actividades Clave

cQue actividades clave requiere la propuesta de
... las relaciones con los clientes? valor?
... los canales?
. el modelo de ingresos?

Fuente: Business Model Generation
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S. Redes de Aliados Clave

cQuiénes son los aliados y proveedores clave?
cQueée recursos clave van a entregar?

cQueée actividades clave realizan?

Fuente: Business Model Generation
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O. Estructura de Costos

cQueée costos tiene asociado implantar este modelo?
cQueée recursos clave son los mas costosos?

cQueée actividades clave son las mas costosas?

Fuente: Business Model Generation
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8 Aliados
claves

7. Actividades claves

2. Propuesta
de valor

4. Relaciones con
los clientes

1. Segmentos
de clientes

8. iQuienes son
nuestros partners
claves’?

i Qluiénes son
nuestros proveedores

claves?

i Queé recursos claves
adguinmos de los
partners?

i Cuales de las
actividades claves
son realzadas por los
partners’?

. i Que actividades
clave reguiere nuestra
propuesta de valor?

i Nuestros canales de
distnbucion?

i Las relaciones con los
clientes’?

i Los flujos de ingreso’™?

6. Recursos claves

¢ Qué recursos claves
requiere nuestra
propuesta de valor?

s Muestros canales de
distnbucion™?

s Las relaciones con los
clientes?

¢ Los flujos de ingreso™’

s ueée necesidades del
consumidor estamos
satisfaciendo™

s Cual de los problemas
del chente le ayudamos a

resolver?y

s Queé valor le entregamos
al chiente?

s Quée paquetes de
productos o servicios le
estamos ofreciendo a cada
segmento de clhiente’?

4 i Que tipo de
relacionamiento con cada
segmento de clente
esperamos establecer y
mantener?

s Cuales hemos
establecido™

s Como se integran con el

resto del modelo de
negocio’?

s Cuan costosos son?

4. Canales

A traves de quée canales
desean los chentes ser
contactados?

s Como los estamos
alcanzando ahora’™?

s Como se integran nuestros

canales’
. Cuales trabajan mejor?

s Cuales son mas eficientes

en costos™?

s Cuales estamos
integrando con las rutinas
de los clientes?

i Para quienes
estamos creando
valor?

s Quienes son nuestros
mas importantes

clhientes’?

9. Estructura de Costos

i Cuales son los costos mas importantes en relacion a nuestro

modelo de negocio’?

i Cuales recursos claves son mas caros'’?

i Cuales actividades claves son mas caras’

5. Flujos de ingreso
i For cual valor estan dispuestos a pagar nuestros chentes’?
¢ Por cual valor pagan actualmente’?
i Como pagan actualmente™”?

i Como prefenrian pagar?

i Como cada flujo de ingreso contnbuye al flujo de iIngreso general?
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CRONOGRAMA

Reconocer capacidades personales
para convertirse en emprendedor,

240201529-01. Integrar
elementos de la cultura
emprendedora teniendo

Evidencia de conocimiento.

como parte de su proyecto de vida : Matriz DOFA GA5-240201529- 12 7 22/11/2021 28/12/2021
L en cuenta el perfil
en términos de desarrollo humano AA1-EV01
- personal y el contexto de
y economico. . .
desarrollo social
240201529-02. Caracterizar
la idea de negocio
teniendo en cuenta las
oportunidadesy
necesidades del sector
Definir el modelo de negocio a LI EIE 1 SOElE Evidencia de desempeno.
desarrollar en el emprendimiento, Modelo CANVAS del
Salfo prendim ~ 24 8y 9 20/11/2021 05/12/2021
segun las oportunidades de emprendimiento. GA5-
mercado. . 240201529-AA2-EV01
240201529-03.
Estructurar el plan de
negocio de acuerdo
con las caracteristicas
empresarialesy
tendencias de
mercado.
240201529-04. Valorar la
: : ropuesta de negocio : :
Establecer el modelo financiero y P c?)nforme congsu Evidencia de producto.
proyectar la viabilidad del Modelo financiero GA5- 12 10 06/12/2021 12/12/2021

emprendimiento.

estructura y necesidades
del sector productivo y
social.

240201529-AA3-EV0O1

CLARA ELENA
SALGADO RIANO
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Como parte final y decisiva para el analisis del emprendimiento, el equipo desarrollara la evidencia mediante los
Siquientes pasos:

1. Construya el presupuesto de ventas, en el cual identifique precios de venta unitarios, la cantidad de

Unidades vendidas, los costos fijos y variables. Asi mismo, defina el margen de contribucion por producto
y la venta total.

2. Elabore el presupuesto de personal, plantee la cantidad de personal que lo apoyara en e
emprendimiento, los salarios devengados de forma individual, el calculo de las prestaciones sociales por
cada colaborador, y una consolidacion general

3. Estime los activos fljos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento.
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4, Defina el captal Inicial que usted como emprendedor requiere para el inicio de actividades, S| este capita
Se obtiene por capital propio 0 de Inversionistas extemos, fuentes de financiamiento, subsidios, entre

0tros.

. Con [ Informacion recolectada en 10$ puntos anteriores proceda a elanorar [0S diferentes estados
financieros como |0 son: el flujo de caja y el balance Inicial ael emprendimiento.

RECUerde revisar 10s contenidos propuestos en el componente formativo “Fundamentos financieros para
m CTDVENCET”
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PRESUPUESTO: Para tener en cuenta
Lo primero que debes considerar al momento de diseiar un presupuesto es realizar una proyeccion de
ventas o ingresos, costos totales, ganancias y pérdidas, y el total acumulado de ganancias o péerdidas.

Debes saber que la planeacion se basa en valores estimados gue surgen de estudios previos de
mercado o del movimiento financiero que tu empresa ya tenga. Los datos que debes tener para la
proyeccion de ingresos son:

*Oportunidad de venta de tu producto y/o servicio.
Mercado meta.

Competencia directa e indirecta.

*Precio promedio del producto.

En cuanto a la proyeccion de costo, es importante gue cuentes con los valores reales de:
Compra o produccion del producto y/o servicio.

Comercializacion.

*Entrega.

*Ventas y mercadotecnia.

*Administracidn y operacion.
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Pasos para definir el presupuesto

Teniendo clara esta informacion, puedes comenzar a definir paso a paso el presupuesto de tu
emprendimiento que cumpla con los objetivos de rentabilidad que te has planteado. La recomendacion
es seqguir estos cuatro pasos:

1.Define un plan de accion con metas claras: es imprescindible analizar con datos reales la
tendencia de tus Iingresos y gastos.

2.ldentifica los gastos de tu negocio: esto implica el conocimiento de los gastos mensuales y
anuales que debes realizar, ademas de los imprevistos.

3.Pronostica el flujo del dinero: debes intentar prever el uso del efectivo con el gque cuenta tu
negocio, de esta manera evitaras poner en peligro el cumplimiento de tus deberes financieros.

4.Evalua: los expertos recomiendan evaluar si el presupuesto que se armo cuadra con los datos
proporcionados.

De esta manera, podras elaborar un presupuesto gque te brinde la informacion que requieres a cerca
de tus movimientos financiero, sin importar su tamano. < P

Emprendimienfto
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En cuanto a la proyeccion de costos, es importante saber cuantos recursos necesitaras invertir para
sostener las ventas o ingresos del mes.

Los costos (fijos y variables) que deberas incluir en estos aspectos:

De compra o produccion del producto y/o servicio.
De comercializacion.

De entrega.

De ventas y mercadotecnia.

De administracion y operacion.

El siguiente paso en un presupuesto mensual es determinar la ganancia o pérdida. Sin importar el giro o el
tiempo gue tenga operando, un negocio siempre presentara épocas de bonanza y de “vacas flacas”. Y en el
caso de un emprendimiento que recién inicia, generalmente los primeros meses hay pérdidas. Por eso, es
tan importante contar con un presupuesto, pues asi estaras listo para enfrentar cualquier escenario.
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Qué es el presupuesto de recursos humanos

El presupuesto de recursos humanos se refiere a los fondos
gue Recursos Humanos asigna a todos los procesos de
Recursos Humanos en toda la empresa. El presupuesto de
recursos humanos incluird los fondos asignados a la
contratacion, los salarios, los beneficios, la gestion del talento,
la capacitacion, la planificacion de la sucesion, la participacion
de la fuerza laboral y la planificacion del bienestar de los
empleados.

El presupuesto de recursos humanos utiliza informacion
financiera, resultados de rendimiento y datos historicos de
cada departamento. Dado que el presupuesto de recursos
humanos considera las actividades de recursos humanos en
toda la compania, es un documento increiblemente complejo
pero esencial para determinar las actividades futuras de
recursos humanos de una empresa.
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La informacidon de recursos humanos incluye lo siguiente:

*Previsiones sobre numero de empleados.
Datos de salario.

*Presupuesto de reclutamiento.

*Nuevos programas de beneficios.
*Formacion y desarrollo

*Costos de nomina

*Tasas de rotacion de empleados.
Compensacion de incentivo y otros.

Por qué el presupuesto de recursos humanos es importante

*previene el exceso de contratacion.

*Ayuda a las organizaciones a comprender sus necesidades de personal.

evita la falta de personal.

*Ayuda a atraer a los mejores talentos.

*Ayuda a crear un plan para satisfacer al talento y, por lo tanto, reduce la rotacion.
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¢, Qué es un activo fijo?

Un activo fijo es un bien de la empresa gque no puede
convertirse en liguidez a corto plazo.

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o
intangible, que no puede convertirse en liguido a corto
plazo y que normalmente son necesarios para el
funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta.

Son ejemplos de activos fijos: bienes Inmuebles,
maquinaria, material de oficina, etc. Se encuentran
recogidos en el balance de situacion. También se incluyen
dentro del activo fijo las inversiones en acciones, bonos y
valores emitidos por empresas afiliadas.
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Clasificacion de activos fijos
El "activo fijo" se clasifica en tres grupos:

Tangible, elementos que pueden ser tocados, tales como los terrenos, los
edificios, la maquinaria, etc.

Intangible, que Incluye cosas que no pueden ser tocadas materialmente,
tales como los derechos de patente, etc.

Las inversiones en companias.

Vida util
Eventualmente, los activos fijos pueden ser dados de baja o vendidos, ya sea
por obsolescencia o actualidad tecnologica. La vida util de un activo fijo es el
tiempo durante el cual la empresa hace uso de él hasta que ya no sea Uutil
para la empresa.

Factores que influyen la vida util de un activo fijo:

El uso y el tiempo
Obsolescencia tecnoldgica
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El flujo de caja es un Iinforme financiero para ordenar los ingresos y egresos de efectivo gue tiene la
empresa durante un tiempo definido, es decir, ayuda a conocer la liguidez de tu negocio.

El flujo de caja expresa en “efectivo”, es decir el dinero en efectivo que ha entrado y salido de la caja.

*Debes contar con toda la informacion contable de tu negocio, balance general y estado de resultados.
*Esa informacion te dara el saldo inicial, punto de partida del flujo. Defines un periodo a analizar.

L uego registras todos los ingresos (ventas) de ese periodo.

*Registrar los gastos o egresos en el periodo.

Al tener todos esos registros, se calcula la diferencia entre los ingresos totales y gastos o egresos totales,
junto con el monto inicial.
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