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Santiago de Cali, 09 de Diciembre  de 2021 
 
 
 
DOCTORA 
JORGE ELIECER RUÍZ CORREA 
Director administrativo  y financiero  
Contraloría General de Santiago de Cali 
Presente 
 
 
Asunto: Evaluación de requisitos habilitantes MC-008-2021 LICENCIAS ANTIVIRUS. 
 
 
Cumpliendo con la designación como área encargada de la revisión técnica del comité 
evaluador  para el proceso de MINIMA CUANTIA MC-008-2021 LICENCIAS ANTIVIRUS, 
declaro que la cotización de la persona jurídica: HIGH TECH SECURITY LTDA,  cumple con los 
requisitos técnicos anexados a continuación de este documento: 
 

DENOMINACIÓN DE BIEN O SERVICIO 

Licencias de antivirus, antispyware, anti spam, firewall personal y 
autenticación de sitios de confianza con actualizaciones por un (1) año  

 
 
DESCRIPCIÓN  

 
A 

Software antivirus con protección 
proactiva de antivirus, antispyware, 
con robusta tecnología anti spam y 
un firewall personal, para la 
detección y eliminación de virus, 
troyanos, gusanos, adware, 
spyware, phising, rootkits y otras 
amenazas informáticas. 

Cumple 

 
B 

Solución unificada que incluya 
antivirus, antispyware, anti spam y 
firewall, en una única aplicación, 
optimizando el uso de los recursos 
de los equipos informáticos y de la 
Contraloría General de Santiago de 
Cali 

Cumple 

 
C 

Actualización y Administración 
Centralizada mediante acceso 
remoto, permitiendo monitorear el 

Cumple 
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estado de protección de los equipos 
y actualizarlos de forma centralizada 
y programada con actualizaciones 
incrementales. 

D Compatibilidad Sistemas Operativos:  
7,8, 10, Windows Server (2008 o 
superior) y fácil de utilizar tanto para 
los usuarios finales como para el 
administrador de la red. 

Cumple 

E El término de garantía de las 
licencias debe ser mínimo de un (1) 
año, contado a partir de la fecha del 
acta de instalación y recibo a 
satisfacción de las licencias. 

Cumple 

F Soporte 5x8 vía telefónica o e-mail 
durante el tiempo de licencia sin 
costos adicionales para la 
Contraloría General. De Santiago de 
Cali. 

Cumple 

G Asistencia en sitio 5 x 8 sin costo 
adicional, cuando el soporte 
telefónico o vía e-mail no resuelva 
los problemas presentados. 

Cumple 

H  Protección de sistema operativo, 
archivos disco duro o diskette, 
memorias USB, mensajes de alerta 
para virus, búsqueda automática o 
programada de virus en los PC. para 
sistemas operativos en clientes 
Windows 7, 8 y 10. Escaneo en 
acceso y en demanda Protección del 
sistema Las licencias deben incluir 
protección para macro virus de las 
herramientas Microsoft. 

Cumple 

I Protección para servidores Windows 
Server programación de tareas por 
consola. Escaneo en acceso y en 
demanda 

Cumple 

2.1 Protección para servidores ambiente 
Linux. 

Cumple 
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Atentamente, 

 
 
CARLOS ALFONSO LOZANO CAICEDO 
Jefe Oficina de Informática. 
. 
 
 

 
Nombre Cargo Firma 

Proyectó Carlos Alfonso Lozano Jefe Oficina de Informática   

Revisó 
Carlos Alfonso Lozano Caicedo Jefe Oficina de Informática   

Aprobó  Carlos Alfonso Lozano Caicedo Jefe Oficina de Informática  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo 
nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 

 


