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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Villeta, diciembre de 2021.

Sefior

Hernando Martinez Rodriguez

SUPERVISOR CONTRATO No.CO1.PCCNTR.2383922
Coordinador Académico

Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial
Villeta - Cundinamarca

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual Mes
diciembre del afio 2021.

Referencia: No CO1.PCCNTR.2383922 del afio 2021

Hernan Alvarez Pardo, identificado con la cédula de ciudadania No.11.384.155 de Fusagasuga, Cundinamarca, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Veintisiete Millones Trescientos Mil Pesos M/Cte ($27.300.000). Incluido IVA. Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) pago en el mes de marzo de Setecientos Ochenta
Mil Pesos M/Cte. ($780.000). b) (06) pagos iguales por los meses de abril a septiembre de 2021, por valor de Tres
Millones Novecientos Mil Pesos M/Cte ($3.900.000) cada uno. c) Un Ultimo pago correspondiente al mes de octubre
2021, por el valor de Tres Millones Ciento Veinte Mil Pesos M/CTE ($ 3.120.000).

Las partes convienen adicionar el valor del Contrato de Prestacion de Servicios CO1.PCCNTR.2383922 del 26 de marzo
de 2021 en la suma de Seis Millones Setecientos Sesenta Mil Pesos M/Cte. ($6.760.000), El valor total del presente es
de:Treinta y Cuatro Millones Sesenta Mil Pesos m/cte ($ 34.060.000) Incluido IVA.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa y de forma articulada con los lineamientos institucionales,
el desarrollo de las actividades de formacién del programa Institucional de Integridad de la formacién y afines-
derechos humanos y fundamentales del trabajo, en la formacién titulada y complementaria regular, de acuerdo
con las necesidades, a la programacion establecida y a los productos de formacién pactados del Centro de
Desarrollo Agroindustrial y Empresarial - Regional Cundinamarca.
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Obligaciones Especificas:
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Participar en la
programacion y ejecucion
del proceso de induccién de
aprendices y el
reconocimiento de
aprendizajes previos de
acuerdo a las necesidades
del centro de formacion.

No se ha asignado esta actividad durante este
mes.

No se ha asignado
esta actividad
durante este mes

Registrar, verificar y hacer
seguimiento en el SISTEMA
SOFIA PLUS de manera
oportuna d todas las
actividades que de acuerdo
con los procesos, son de su
responsabilidad,

garantizando la calidad de la
informacion y su coherencia
con el proceso formativo
tales como: a). Registro de
los  juicios  evaluativos
dentro de los tiempos
establecidos en el
reglamento de los
estudiantil; b). Creacién de
rutas y asociacion de
aprendices; c). Registro de
juicios  evaluativos  del
reconocimiento de
aprendizajes previos, d).
Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacion, como requisito
para la autorizaciéon del pago
del periodo
correspondiente.

a) En el presente mes se realizan registro de
juicios de evaluacién cursos de formacién
complementaria: F.C. 2431946,
2443923,2463180.

Juicio de evaluacién grupo de formacion Técnico
en Asesoria Comercial 2280182, competencia :
Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales

b) Creacién de rutas y asociacién de aprendices
para los curso de formacién complementaria
fichas de caracterizacidn: 2463180.

http://www.senasofia
plus.edu.co/sofia/hom
e/principal.faces

Implementar estrategias de
ensefanza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacion de
acuerdo a los lineamientos
pedagogicos y
metodoldgicos de la entidad

Se implementa estrategias de ensefianza con
apoyos didacticos como las TICs y manejo de la
biblioteca SENA, e instrumentos de evaluacién
cumpliendo los lineamientos establecidos en el
aplicativo compromiso.

https://screencast-o-
matic.com/content/vid
eos#,Google Drive,
https://web.whatsapp.
com/
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Apoyar y participar en los
equipos de  desarrollo
curricular interdisciplinarios
por programa o conjunto de
programas por redes
tecnoldgicas, para
garantizar integralidad en la
formulacién de proyectos
formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje,
el disefio de talleres e items
que alimentardn los bancos
de pruebas para la seleccion
de aprendices, entre otras.

-Elaboracién de Guias de Aprendizaje, e
Instrumentos de Evaluacion para el Programa de
F.C.

competencias

Formacidn,:Técnico Asesoria Comercial,
2280182.Comercial.F.C.2280182,
de: Vender productos y servicios de acuerdo con
las necesidades del

cliente y objetivos

comerciales

-Cursos de Formacidon Complementaria ficha
caracterizaciéon:2431946, 2443923,2463180.

-Creacién portafolio Instructor y aprendiz, de
acuerdo a la Guia para desarrollar los procesos
formativos GFPI-G-013-2017-02-23-1

https://drive.google.co
m/drive/folders/1qYlic
iosilxOXDQAgm;j8P550
duTeHa43?usp=sharin

8

https://mail.google.co
m/mail/u/1/#inbox

https://drive.google.co
m/drive/folders/1xVI4

yMOWIlemGILqGTZuth

GS7ETQfKRCP?usp=sha
ring

https://drive.google.co
m/drive/folders/1el-

55MLHP35LADte-
Ttu5hPXvhsjyV8p?usp
=sharing
Conocer, Aplicar y hacer | -Se realiza la verificacion del cumplimiento del |, Grabacién de
cumplir el reglamento de | reglamento del aprendiz, como el respeto entre sesiones de
aprendices los aprendices y comunidad SENA. formacion.

- https://drive.google.c

om/file/d/1nC-
mW4vDfAck5vCuhr0
T2ky-_6knmSTl/view

Apoyar la evaluacién de
procesos contractuales de
bienes y servicios que
tengan relacién con el drea
de su formacidn; asi como el

apoyo  técnico a la
supervision de contratos de
bienes y servicios que

correspondan a su area de
formacion a quien la
subdirectora determine.

Designacién comité evaluador proceso de
seleccion abreviada subasta inversa sasi-cmc-
cdae-0019-2021- Lote 9- Gestion Administrativa,
materiales de formacion- No CO1.PCCNTR

2905308 2021.

https://www.secop.g
ov.co/CO1Marketpla
ce/

Asistir a los llamados
efectuados por la Entidad,
con el objeto de recibir
actualizacién en formacion.

No se ha asignado esta actividad durante este
mes.

No se ha asighado esta
actividad durante este
mes.
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Subdireccion de centro

Aplicar al proceso de | Certificado actualizado en norma: Orientar | Certificado SENA.
certificacion de la norma | formacién  presencial de acuerdo con | Nimero y  Fecha
Orientar formacion | procedimientos técnicos y normativa. Coédigo | Registro: 834163 -
presencial de acuerdo con | 240201056 - Version: 1. 03/08/2020.
procedimiento técnico vy
normativo 240201056 vy
8. aportar el respectivo
certificado de aprobacion, o
la evidencia de la inscripcion
efectiva al mismo antes del
30 de junio del presente
afo.
Atender la formacion de | Se imparte formacion virtual actividades de | Informe de horas
aprendices en el drea | aprendizaje de manera virtual, apoyandome en | Instructor sofia plus
asignada, en las | las TIC's para lograr avances en los aprendices | Apoyo a la formacion
competencias, resultados de | correspondientes a lo cursos de formacién
9 aprendizaje y actividades de | complementaria:
) los proyectos de formacion
programados dentro de los
tiempos que para cada
accion se determine por el
centro de formacion.
Legalizar la apertura de los | Se realiza Cursos de Formacién Complementaria | Informe de  horas
Grupos de Formacion | con fichas de caracterizacién: 2431946, | Instructor sofia plus
complementaria en el | 2443923,2463180. Apoyo a la formacién.
aplicativo SOFIA PLUS en el https://drive.google.co
tiempo correspondiente m/drive/folders/1xVI4
teniendo en cuenta las yMOWIemGILqGTZuth
10 fechas establecidas por el GS7ETQfKRCP?usp=sha
" | drea de Administracién ring
Educativa.
https://drive.google.co
m/drive/folders/1el-
55MLHP35LADte-
TtuShPXvhsjyV8p?usp
=sharing
Apoyar la gestion del | En el presente mes se realiza la gestion | Portafolio Drive
programa para el | correspondiente a la oferta del centro de | divulgacion oferta en
posicionamiento  Regional | f5rmacion demanera virtual, apoyandome enlas | fedes sociales.
11. de acuerdo al Plan - .
. TIC para lograr el posicionamiento de los cursos
Estratégico del Centro de .
Formacion. en la region.
Participar activamente en el | Se realiza formacién Complementaria para | Informe de horas
cumplimiento de las metas | apoyar las metas de formacion del Centro. instructor Sofia Plus.
de formacién de acuerdo Apoyo a la formacién.
12. con los lineamientos,
cobertura y  productos
indicados por la
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13.

Usar las  herramientas
disponibles en el ambiente
virtual de aprendizaje para
fortalecer la formacion vy
lograr el cumplimiento de
los lineamientos, cobertura
y productos indicados.

Se realiza consulta, seguimiento y registro de la

formacién en las plataformas virtuales
disponibles: Sena Sofia Plus vy Bibliotecas
Virtuales.

Informe de horas
instructor Sofia Plus.
Apoyo a la formacién

14.

Implementar 'y  evaluar
estrategias de retencidn a
través de acciones que
permitan  garantizar la
permanencia de aprendices
en los diferentes niveles y
modalidades de formacién,
en coordinacion con el adrea
de bienestar y los apoyos
administrativos de
formacion. Para tal efecto
los reportes de inasistencias
y/o desercioén deben
efectuarse de  manera
inmediata

Se realiza continua motivacion a cada uno de los
aprendices con el motivo de evitar las
deserciones con actividades e instrumentos de
formacion que permitan la interaccidn continua
en su proceso aprendizaje.

https://drive.google.co
m/file/d/1S1scc607ZtrG
Gsq6e2B8aqT03Jdb9E
P9C/view

15.

Participar en actividades de
investigaciéon y desarrollo
tecnolégico, ocupacional vy
social, que contribuya a la
actualizacién y
mejoramiento de la
formacion profesional
integral y la formacion para
el trabajo del area

No se participa en actividades de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, ocupacional y social.

No se realizaron
acciones para el
presente mes

16.

Guardar absoluta reserva
sobre documentos,
informacion, programas y
material que lleguen a su
conocimiento por el
desarrollo del objeto
contractual

Se conserva total reserva sobre documentos,
informacién, programas y material que lleguen.

Evidencia de
comportamiento.

17.

Cumplir con la
programacion  concertada
mensual en actividades de
formacién, por periodos
fijos y con una programacioén
mensual de 160 horas. Dicha
actividad serad desarrollada
en los 29 municipios de
jurisdiccién del centro de

El suscrito Supervisor certifica que el contratista
cumplidé con la planeacién contemplada para el
periodo fijo correspondiente a 96 horas a la
formacidn segin Plan de Accidn 2021.

Informe de horas
instructor Sofia Plus.
Apoyo a laformacién
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formacion, en las jornadas
mafiana, tarde, noche o fin

de semana; segun la
programacion  concertada
con el respectivo
coordinador
Apoyar la Formacion | Formacion complementaria, fichas de | Informe de horas
Complementaria de ser | caracterizacién: 2431946, 2443923,2463180. instructor Sofia Plus.
necesario para dar Apoyo a la
cumplimento a los .

formacion.

requerimientos y a las
necesidades del Centro de
Formacion.

https://drive.google.co
m/drive/folders/1xVI4
yMOWIlemGILqGTZuth

18. GS7ETQfKRCP?usp=sha
ring
https://drive.google.co
m/drive/folders/1lel-
55MLHP35LADte-
Ttu5hPXvhsjyV8p?usp
=sharing

Hacer entrega al supervisor | -Se realizaron las actividades necesarias para | Documentos en DRIVE,
una vez inicie la formaciény . . L, corre electrénico y
cumplir a cabalidad con esta obligacién como .
en todo caso antes del portafolio instrcutor.
primer pago el proyecto | son: Guias de aprendizaje, Documentos de Apoyo | https://drive.google.co
formativo, la planeacién . . . . m/file/d/151scc607trG
oedagdgica, las guias de a la Formacion, Videos Tutoriales, Portafolio del Gsq6e2B8agT03)dboE
aprendizaje, instrumentos | Aprendiz, correspondiente a los grupos de | P9C/view
de evaluacion del programa ., L. ,
L .| formacién en Técnico Asesoria
y/o competencia a impartir;
asi como efectuar la | Comercial,F.C.2280182, en la competencia
19. | creacidn y actualizacién en o
. .| Vender productos vy servicios de acuerdo con las
el respectivo portafolio
segun las actualizaciones de | necesidades del cliente y objetivos comerciales.
slga -Cursos de formacion complementaria: 2431922,
2431946,2443923.
-Creacién portafolio Instructor y aprendiz, de
acuerdo a la Guia para desarrollar los procesos
formativos GFPI-G-013-2017-02-23-1
Efectuar seguimiento de | Durante este mes no se realizo esta actividad, por | Durante este mes no se
aprendices en etapa | no ser requerida para ello. realizé esta actividad,
20. productiva, en caso de ser por no ser requerida

requerido y de conformidad
con los lineamientos
establecidos al respecto en

para ello.
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el Plan de Accion de la
vigencia.

21.

Apoyar el desarrollo de las
diferentes etapas de las
ofertas educativas en las
modalidades  regular vy
especial; asi como participar
en articulacion con el
personal de apoyo en
administracion educativa en
los procesos de divulgacidn,
inscripcion, registro y
matricula

En el presente mes se realiza la gestion

correspondiente a la oferta del centro de
formacién de manera virtual, apoyandome en las
TIC para lograr el posicionamiento de los cursos

en la region.

Se envia grupo de formacidn,las diferentes
ofertas educativa para socializacidn y divulgacion.

Divulgacion en Estado
de Whatsapp y redes
sociales.

22.

Programar y proponer giras
técnicas con criterios de
calidad, pertinencia y
optimizacién de recursos,
con el fin de ser registradas
en el aplicativo plan de
accion de la Direccion de
Planeacion y
Direccionamiento
Corporativo. Asi como
brindar el acompafiamiento
durante el desarrollo de las
mismas

No se realiza esta actividad durante este mes.

No se realiza esta
actividad durante este
mes

23.

Estar en continua revision
de los sistemas de gestion
de calidad SIGA, para la
actualizacién de procesos y
formatos aplicarlo en el
proceso de formacion
correspondiente.

Conformara un Archivo
Digital y manual con los
soportes de la Ejecucion de
la Formacién (Proyecto de
Formacion, planeacién
pedagodgica, plan de trabajo
guias de aprendizaje e
instrumentos de evaluacion)

Los documentos citados fueron elaborados con
las versiones actualizadas de sus formatos,
establecidos en SIGA, y compartidos en el
siguiente Drive. http://compromiso.sena.edu.co/
drive.google.com/drive/u/1/my/drive.

https://compromiso.se
na.edu.co/documento

s/index.php?opc=1&te
xt=ver_documentos&b
usqueda=true

24,

Participar en las
convocatorias de formacion
pedagogicas que el Centro
establezca, asi como la
formacion de TIC'S en
mejora de las competencias
de las nuevas tecnologias

Desarrollo de habilidades digitales para la
construccién de contenido digital- 2451349

https://sena.territorio.
la/perfil.php?id=16612
904
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Apoyar en la elaboracién de | No se realiza esta actividad durante este mes. No se realiza esta
documentos “lugares de actividad durante
desarrollo”, de nuevos este mes

programas y renovacion de
los mismos, al igual que en el
25. proceso de autoevaluacion,
de acuerdo a lo establecido
en la guia de gestion del
Registro Calificado que se
encuentre vigente.

Participar en los Equipos | Designacion comité evaluador proceso de
Ejecutores de Centro vy | seleccién abreviada subasta inversa sasi-cmc-
apoyar  la  elaboracion, | c4ae-0019-2021- Lote 9- Gestion Administrativa,

reV|5|onyvaI|daC|or.1 de los materiales de formacion- No CO1.PCCNTR
productos establecidos en
2905308 2021.

los procedimientos y guias
26. determinados desde la
pertinencia de la oferta
hasta la certificacién de los
aprenices.

Apoyo técnico a la supervision del contrato lote 9
GestionAdministrativa.

Contrato No. CO1.PCCNTR.2905308 de 2021.

Las demas necesarias parael | Se realiza el pago de seguridad social del mes | Planilla pagada
cabal cumplimiento del | anterior.

objeto contractual.
27. J

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento
Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.
Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral
del presente informe de ejecucidn contractual.
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ITEM |No DE LA ORDEN DE
VIAJE

LUGAR
DESPLAZAMIENTO

DE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la soporte. En
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual,
deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la planilla No, 21860939 Asopagos,

noviembre de 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitrdmites™)

Evidencias en (40) folios.

Cordialmente,

Hernan Alvarez Pardo.
Contratista

C.C. No. 11.384.155. de Fusagasugd, Cundinamarca.

Recibi a satisfaccion:

Hernando Martinez Rodriguez.

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2383922de 2021.

Coordinador Académico.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: HERNAN ALVAREZ PARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

FECHA INICIAL: 01/12/2021 00:00:00
FECHA FINAL: 17/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2443923 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucién de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTABLECER EL PLAN DE NEGOCIOS DE ACUERDO CON OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 CONSTRUIR EL PLAN DE NEGOCIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA Y EL
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO.

03 VALIDAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA LA PROYECCION DE VENTAS PRESUPUESTADA.

04 MEJORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA TENIENDO EN CUENTA OBJETIVOS, PRESUPUESTO Y
ESTADO DE RESULTADOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2463180 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

9/12/21 06:39 PM Page 1 of 6
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ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCIQN Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL

CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2280182 - ASESORIA COMERCIAL

DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICAY
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4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucion Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el gjercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

9/12/21 06:39 PM Page 3 of 6
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1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 144H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 48H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

9/12/21 06:39 PM Page 4 of 6
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 144H

2. EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 91,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

| FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
lm

01/12/2021 07/12/2021 OTROS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 4,00
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INSTRUCTOR: HERNAN ALVAREZ PARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y
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Version: 1.01

SENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
7A§ RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracion y Control de Bienes SACB, el Sr(a) ALVAREZ PARDO
HERNAN identificado(a) con CC. 11384155 NO registra bienes a cargo.

Fecha de emision del reporte: 9 de Diciembre de 2021 a las 17:19:23

El cuentadante responde administrativa y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacion.
Todo ello segln lo dispuesto sobre este particular en la Constitucion Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21 y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucion 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacion de Servicios.

Documento informativo. Para consultas dirijase a la pagina https://miinventario.sena.edu.co ingresando el nimero de documento del cuentadante.

Grupo de Almacenes e Inventarios.
SENA - Direccién General Pagina 1 de 1
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@ GRABANDO f) Luz Amparo Chaparro Mora esta presentando

Pulsa | Esc | para salir del modo de pantalla completa
X

‘ y
Dayana Montero Monika Cifuentes

IMPULSADORES DE ENTRADA A

MERCADOS INTERNACIONAL v : {«‘: .
Saturacion del mercado nacional. Martha lucia Malaver..  MARIANA Villalobos
Seguir al cliente, actuando como
provedores a nivel internacional.

% %

M

Mafe Pardo Elida Murillo

Diversificar riesgos, distribuyendo los
productos en varios paises.

Identificar fuentes de suministro mds y
vantajosas(menor mano de obra o menores " D
costos de produccion).

= 4ma
Esteban Laguna —

R [#] LuzAmparo Chaparro Mora

xer-tdtp-dpf

Red de Distribucién logfstica - PowerPoi (=]

Archivo Inicio Insertar Disefio Transiciones  Animaciones Presentacién con diapositivas Revisar  Vista cién Ayuda  Acrobat Q  :Qué desea hacer? 5} Compartir

e | [Eisefio~ V! £ Buscar [
3 L
0 2] Restablecer "0 O 25 Reemplazar ~ -

Pegar Nueva Formas Organizar Crear y compartir

- diapositiva » £ Seceién = [t Seleccionar - PDF de Adabe
Portapapeles S Diapaositivas Fuente Parrato Dibujo Edicion Adobe Acrobat ~
1 e BcTRRei BB ST - -
§ El objetivo de este trabajo es mostrar la importancia
de |a |ogistica en la gestidn de la distribucidn de los
productos y servicios que llegan a los respectivos
lugares para satisfacer las necesidades del cliente
3 final u otras empresas.
La importancia de cumplir con la entrega en el
tiempo exacto en el lugar correcto en los medios de
: transporte adecuados
:
¥
|2z o a1
Diapositiva2de49 [|¥  Espafiol (Colombia) S i ~+—Comentarios By 558 2 =72 - 1 + 7.
88 O Escribe aqui para buscar - s C = @ 6 x "I ] > = 16°C ~ & = 7z Q) ESP ‘3;‘5‘;;‘2;;‘1
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(@ GRABANDO

€71 Dayana Montero esta presentando

" Calidad

INTRODUCCION

La presente informacion se realiza con el propdsita de analizar que es tratado de libre comercio y mostrar
alqunos ejemplos de TLG en nuestra pai ue el comercio es una actividad que ha estado
presente en la vida de las persana; que permite &l hombre el lujo de los bienes
y senvicios sin obvidar que la form i ido evelucicnando; También dar a conocer
que es outsourcing sus ventajas mpresas. Hablaremos sobre que es arancel,
Joint Yenture, Franquicias y sus caracteristicas.

R [&] Dayana Montero
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OQUTSOURCING

€8 un  témino  en  inglds
(SUBCONTRATAGION) que se ullliza para
representar el acto de tercerizar servicios,
llevado a cabo por una empresa para
reducir la carga de trabajos hechos
internamente y escalar el alcance y la
productividad del negocio

Este es el proceso mediante el cual una
compafia u organizacién identifica un
proceso dentro de su rutina que podria
aumentar |a y derivar en
para sjecular esa tarea o actividad,

a terceras que son

En otras palabras, consiste en delegar algunas funciones a una empresa o equipo especializado en ellas,

R [5] Dayana Montero
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@ GRABANDO €71 Dayana Montero esta presentando

[

Etapas del proceso estratégico de outsourcing . ~
Leidy Valentina Baez
Se identiican: Se determinan

Se resuelve: Puesta en marcha:

1. Debilidades y
Fortalezas

1. Oportunidades y
Amenazas

1. Requerimientos
internos de logistica

1. Control de niveles
de cumplimiento

M

2. seleceién el
proveedor

2. Factores de costo
de la competencia

2. Actividades que
generan ventaja
competitiva

2. Cultura
organizacional

Contratacion

Andlisis externo

3. Fuerzas
competitivas

Implementacién

=]
c
£
£
£
]
]
=
c
<

3. Modelo legal del
negocio

3. Manejo de iz

3. Factores de relacién

costo

R [&] Dayana Montero
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TIPOS DE ARANCEL

Ad valorem: Representa un porcentaje fijo sobre el valor de un producto, de acuerdo con el valor
en aduana, que puede ser de importacion o exportacién. Es similar a un impuesto proporcional
puesto que su valor no se modifica conforme a la base fiscal. Por ejemplo, 5% de arancel,
significa que el arancel de importacion es 5% del valor de la mercancia en cuestion

Especifico: Se impone en términos de cargas o cobros monetarios especificos (en ddlares) por
unidad ica de producto, s i itativa y, regL ite, a la
importacion. Por ejemplo, $10 ‘

va

rica de la mercancia.
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operar dentra de una jurisdiccidn especifica.

Las licenclas comerciales generalments se
registran a nombre de la compania © corperacion
La idea detrds e una licenuia comercial es que Ia
compania la usard en e/ curso de sU Negocio y para DICSON ANDRES PALCM...
obtener beneficios drecta o indiectamente. La 2

mayoria de las ficencias comerciales pueden ser
utilizadas por cualquier persona de la compania -
Sin embargo, s licencias o se pueden usar para

beneficio personal y legalmente solo se pueden usar para negacios oficiales de Elida Murillo

Leidy Valentina Baez

La franquicia consiste en un modelo de negacio en el que una persona fisica o juridica otorga €l derecho a

un tercero de utilizar su marca y trabajar bajo su mismo sistema comercial. Aungue sus origenes podrian Leidy Valentina Baez
remontarse a la Edad Media, la franquicia, tal como la conocemos en la actualidad, nacid en Estados

Unicos en la segunda mitad del siglo XIX

Mafe Pardo
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Instructor v
¢ Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

# Disefio Curricular

Opcicnes de blsqueda

[ Ejecucion de la Formacion e
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de 2463180 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
: o4
caracterizacion*
Consultar Ruta del Aprendiz 3
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2. PRESENTACION
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£l servidor ha detectado un error. Inténtalo de nuevo mas tarde. X res cosas importantes en la vida: La primera, ser amable, la segunda, serlo
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MAQUILAS Y EXPLOTACION LABORAL

Cuando hablamos de maquilas estamos hablando de las empresas
que se dedican a conseguir Empleados en el exterior que estén
dispuestos a trabajar amplios horarios por una paga muy
Simple con tal de que la empresa pueda Sacar provecho, en los
diferentes paises como china, india, Nicaragua, las empresas de
diferentes productos como de textiles, comida, calzado, enseres
entre Otros. Estos procesos son realizan en otros paises para poder
obtener mayores recursos Adicionalmenta poder exprimir todo lo
que cor de al medio ambiente y

Provecho al mas porcentaje. Este sist
los diferentes productos que Seran vendido
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Buenas noches apreciados Aprendices.

1.Plan de sesién 5 noviembre 2021.

2. Desarrollar actividades Guia Aprendizaje 3.

Breiner - Comp 24p.m 3. Entrega Portafolio final para el dia 8 de Noviembre 2021.
Amigo su cuenta de Nequi 4. Juicio de evaluacién Sofia plus 9 de noviembre de 2021.

5. Llamado lista de asistencia.

6. Por favor escribir su nombre completo.
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MARIANA Villalobos Dicson Andres Paldmo Blanca Yasbleydy Castillo Donato
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Elida Murillo
Juliana Parra ha abandonado la reunién
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75 7 NVI\ Servicio Nacional de Aprendizaje Fecha:
A 20 septiembre 2021
i Pag.: 1de1
Sistema de N Guia 1
Gestién de la Hoja de respuestas
Calidad

¢ Qué es un canal de distribucién?

En general, un canal de distribucién no es ofra cosa que la forma de hacer llegar un
producto desde su punto de origen hasta el consumidor final. Veamos.

Los canales de distribucion son los recursos por los que se producen los
desplazamientos de los productos hasta llegar al consumidor final.

¢Cudles son las ventajas del canal de distribucion?

Motivos por los que usar el canal directo

Los beneficios son mayores para el fabricante al ofrecer el producto directo al
consumidor.

Se pueden ofrecer precios mas competitivos que favorezcan su consumo.

Gestién directa por parte de la empresa de las opiniones y sugerencias recibidas.

Mayor agilidad en la resolucién de problemas.

Valoracion mas positiva por parte de los clientes finales. Al fratar directamente
con el fabricante, |

TEmT e ; : E 722p.m.
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Duban, Juliana, Miguel, Marta, Celena, Dicson, Luz, Luz, Elida, Leidy, Maria, Mariana, Blanca, Juan, Maria, Kelly, Divier, OSCAR, Ménica...

l asistencia

Kelly Dayana Montero Puerta

HOY
Q, Busca un chat o inicia uno n
Feliz noche para todos. o
| & AsC2280182 717p.m Por favor sefiora Ménica a su interno envié acta de desercién aprendices para
Celena: Bueno profe su firma como vocera del curso.
Muchas gracias y feliz nache para todos i

English 3 saturday 657 p.m.

+57 302 3229834: [ Audia (1) La Bendicidn

Tia Yurany 6:41p. m. de n
& Sticker [5) hm
siempre
a Universidad Heriberto m 12338.m &
Cuidese por favor
Buenas noches estimados aprendices .
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