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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha: Barranquilla, Diciembre 30 - 2021

Sefior (a)

DORYS ESTHER DEL TORO RUIZ

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 2170853 del 25 de Enero de 2021
Coordinador Académico Programa de Comercializacion, Logistica

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual
Mes Diciembre del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR. 2170853 del afio 2021

DANIEL ARTURO DE ARCOS PENA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1129536166 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en la dependencia de Comercializacién y
Logistica, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion
presento el Informe de actividades realizadas en el mes de Diciembre (desde el 01 de Diciembre
de 2021 hasta el 30 de Diciembre de 2021) objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: CUARENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL CUARENTA Y SEIS
PESOS M/CTE ($41.611.046) COP incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que
pertenezca el contratista. Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
A) Un pago del mes de ENERO por valor de SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CERO CINCUENTA
Y CUATRO PESOS M/CTE. ($743.054), B) 11 pagos iguales correspondientes a Febrero, Marzo,
Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre POR UN VALOR DE
TRES MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE
(53.715.272). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General. En la
cuenta de Ahorros No0.62762625542 de BANCOLOMBIA S.A., cuyo titular es el (la) contratista;
DANIEL ARTURO DE ARCOS PENA; PARAGRAFO PRIMERO; El valor del contrato incluye todos los
gastos, costos, derechos, impuestos, tasas, contribuciones y demds emolumentos relacionados
con el cumplimiento del objeto contractual. PARAGRAFO SEGUNDO; El cambio de cuenta por
parte del contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los
tramites pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA pueda adelantar los tramites
administrativos para el pago, el contratista debe presentar la certificacién expedida por el
supervisor del contrato de cumplimiento vy la certificacion de pagos de aportes al Sistema General
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de Salud, Pensidn y Riesgos Laborales, asi como el informe de ejecucidn, la planilla de pago y los
demas documentos necesarios para el pago.

Plazo: Desde El 25 de Enero de 2021 hasta el 30 de Diciembre de 2021.
Fecha Inicio: Enero 25 de 2021
Fecha terminacion: Diciembre 30 de 2021

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA PLANEAR Y
ORIENTAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN EL AREA DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL QUE PROGRAME EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL
ATLANTICO EN SUS DIFERENTES NIVELES Y MODALIDADES, ATENDIENDO LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de formacién | Seguimiento Etapa | Desarrollar
profesional en los programas | Productiva Fichas 1749778, | actividades de
definidos por el centro mediante su | 1749779, 1749905, | formacioén
plataforma virtual. 1749906, profesional en los

1749907,2104572, programas
2104573, 2104673, | definidos por el
2104674, 2104675, | centro mediante su
2104634, 2104752, | plataforma virtual.
2104753, 2104754 vy

2104834. Formacién en

fichas 2176047 TNI,

2348627 TNI, 2176050,

2176051y 2176052 DFI.

2 Entregar al equipo de Sofia plus la | Fichas matriculadas en | Asignacién de
informacién requerida para la | Sofia, y Territorirum con | Fichas de los
asignacion de rol de instructor Sena | las horas completas. diferentes
y disponibilidad en el aplicativo. programas

3 Realizar la evaluacién | Se han evaluado los RAP y | Juicios evaluativos
correspondiente  a los cursos | se registran en las|en Sofia y
asignados. plataformas, se esta | Territorium

desarrollando la fase de
induccion para algunas
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fichas asignadas por
coordinacion.

la

El contratista debera abstenerse de
realizar actos obscenos al interior de
la entidad que involucren Ia
participacion de miembros de la
comunidad educativa.

Presentar informes mensuales de la
ejecucion del contrato, las demas
que se requieran para la ejecucion
del contrato.

Atender los requerimientos del
supervisor.

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE INICIO FINALIZACION
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO
1. NA NA NA NA
2. NA NA NA NA

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9426402122 de la planilla de Aportes en Linea del periodo Noviembre del afio 2021.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (4) folios.

Cordialmente,

DANIEL ARTURO DE ARCOS PENA
C.C. No. 1.129.536.166 expedida en Barranquilla (Atlantico)
Contratista

Recibi a satisfaccion:

DORYS ESTHER DEL TORO RUIZ
C.C. No. 22.580.860
Supervisora del contrato No.CO1.PCCNTR. 2170853 del 25 de Enero de 2021
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DANIEL ARTURO DE ARCOS PENA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  30/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2176047 - NEGOCIACION INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

ANALIZAR E INTERPRETAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR E INVESTIGAR LAS CAUSAS Y SUS CORRESPONDIENTES SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS CONTABLES Y
FINANCIEROS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y FINANCIERAS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

CONTACTAR EL COMPRADOR O IMPORTADOR Y VENDEDOR EXPORTADOR DIRECTAMENTE O POR LAS VIAS INDIRECTAS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ENVIANDO EL DETALLE DE
LOS PRODUCTOS A IMPORTAR O EXPORTAR A LA SOCIEDAD DE INTERMEDIACION ADUANERA SIA, CUMPLIENDO CON LOS
REQUISITOS DE LA CODIFICACION ARANCELARIA Y FECHAS ESTABLECIDAS SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL
VIGENTES TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA COMPANIA.

CUBRIR LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN LAS OPERACIONES DE LOS RIESGOS JURIDICOS DEL COMERCIO
INTERNACIONAL TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES OBTENIENDO LOS VISTOS BUENOS O PERMISOS
PREVIOS PARA LOS PRODUCTOS QUE REQUIEREN ANTE LOS ORGANISMOS RESPECTIVOS CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES
DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

7/12/21 12:40 PM Page 1 of 21



ENTREGAR LOS DOCUMENTOS DE EMBARQUE AL AGENTE ADUANERO PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES REGISTRANDO LOS DOCUMENTOS ANTE LOS ORGANISMOS
COMPETENTES CONFORME A LAS POLITICAS COMERCIALES, TRIBUTARIAS, ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIONAL
VIGENTES PARA LLEVAR A CABO LOS CONTROLES DE LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES CONCORDANTES CON LA

REGISTRAR LA EMPRESA COMO PRODUCTOR NACIONAL, OFERTA EXPORTABLE Y DETERMINACION DE ORIGEN ANTE LAS
ENTIDADES CORRESPONDIENTES DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES, TENIENDO EN
CUENTA LAS CONTINGENCIAS DE IMPORTACION FRENTE A LAS RESTRICCIONES RELATIVAS A LA NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES PARA OBTENER LAS LICENCIAS Y
CERTIFICACIONES Y DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL MANEJO DE SEGUROS Y FLETES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LOS COSTOS LOGISTICOS POR UNIDADES DE PROCESO QUE INTERVIENEN EN LOS ESLABONES DE LA CADENA CON EL
FIN DE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE COSTOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL SEGUN ESTRATEGIAS E
INDICADORES DE GESTION.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL NUMERO DE ACIERTOS Y ERRORES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA A PARTIR DE LOS HABITOS DE
COMPRA DE LOS CONSUMIDORES, LA NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS, TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LOS FACTORES
AMBIENTALES, CONDICIONES ECONOMICAS, COMERCIALES, GEOGRAFICAS Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
DISTRIBUIR DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS,
LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS
ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LAS IDEAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
ESTUDIO DE MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES, REQUERIMIENTOS, AJUSTANDO LAS IDEAS A LOS MERCADOS
A PARTIR DEL ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL ENTORNO Y LAS BARRERAS DE ENTRADA TARIFARIAS Y NO TARIFARIAS, QUE SE
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AJUSTEN A LAS NECESIDADES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

ORGANIZAR LOS PAGOS Y COBROS SEGUN LAS FORMAS Y LOS TRATADOS ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE REEMBOLSO Y REINTEGRO DE LAS DIVISAS INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL Y EL REGIMEN CAMBIARIO

REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA VALORACION DE LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES
DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO. NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA DATOS Y ESTADISTICAS DE GESTION Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, REALIZANDO UN DIAGNOSTICO DE MERCADOS QUE IDENTIFIQUE OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS UTILIZANDO SOFTWARE ESPECIALIZADO EN PROYECCIONES DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS

DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO CON LOS PLANES DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE METAS LOGRADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO CON BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA PRODUCTOS Y SERVICIOS Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, LA GESTION DE VENTAS Y LAS METAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

PREPARAR LOS INFORMES RELACIONADOS CON EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO
MERCADOLOQICO, ELABORANDO EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS MERCADOLOGICAS Y
DE PLANEACION DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR LA SEGMENTACION A PARTIR DE CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS, DEMOGRAFICAS, CULTURALES, GEOGRAFICAS,
PSICOLOGICOS Y SOCIOECONOMICAS DE CADA ESTRATO SOCIAL COMBINANDO LAS VARIABLES PARA PRODUCIR EL NIVEL DE
ACEPTACION DE UN PRODUCTO O SERVICIO, IDENTIFICANDO EL SEGMENTO DE MERCADO CON BASE EN CARACTERISTICAS,
INTERESES, PREFERENCIAS Y OPINIONES DE LA POBLACION A LA QUE SE DESEA LLEGAR CON EL PRODUCTO O SERVICIO A
MERCADEAR BASADO EN LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RECOPILAR LA INFORMACION SOBRE COMPORTAMIENTO, RELACIONES DE CAUSALIDAD, TAMANO DE MUESTRA SON
RECOPILADAS PARA BASE DE DATOS DE POBLACION POR EDADES, MAPAS, PLANOS, FOTOGRAFIAS DEFINIENDO EL SEGMENTO
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DIVIDIENDO LOS PAISES EN GRUPOS HOMOGENEOS CON EL FIN DE QUE LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS SEAN VALIDAS EN
DISTINTOS PAISES POR LAS SIMILITUDES ECONOMICAS Y CULTURALES, GEOGRAFICAS, CLIMAS, COSTUMBRES, RELIGION,
TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES PARA VENDER LOS PRODUCTOS EN EL MERCADO INTERNACIONAL DE ACUERDO
CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LOS CRITERIOS DE SEGMENTACION DEPENDIENDO S| SE TRATA DE SEGMENTACION DE CLIENTES DE CONSUMO
O SEGMENTACION DE CLIENTES DE INVERSION TENIENDO EN CUENTA NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES,
DETERMINANDO EL POTENCIAL DE EXPORTACION, LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICA DE LA DEMANDA Y LOS CANALES DE
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES, SON DETERMINADOS PARA SEGMENTAR EL MERCADO Y EL POTENCIAL
DE COMPRADORES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE ACUERDO CON LA MISION Y VISION DE LA EMPRESA.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,60

FICHA 2348627 - NEGOCIACION INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR E INTERPRETAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR E INVESTIGAR LAS CAUSAS Y SUS CORRESPONDIENTES SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS CONTABLES Y
FINANCIEROS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y FINANCIERAS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTACTAR EL COMPRADOR O IMPORTADOR Y VENDEDOR EXPORTADOR DIRECTAMENTE O POR LAS VIAS INDIRECTAS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ENVIANDO EL DETALLE DE
LOS PRODUCTOS A IMPORTAR O EXPORTAR A LA SOCIEDAD DE INTERMEDIACION ADUANERA SIA, CUMPLIENDO CON LOS
REQUISITOS DE LA CODIFICACION ARANCELARIA Y FECHAS ESTABLECIDAS SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL
VIGENTES TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA COMPANIA.

CUBRIR LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN LAS OPERACIONES DE LOS RIESGOS JURIDICOS DEL COMERCIO
INTERNACIONAL TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES OBTENIENDO LOS VISTOS BUENOS O PERMISOS
PREVIOS PARA LOS PRODUCTOS QUE REQUIEREN ANTE LOS ORGANISMOS RESPECTIVOS CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES
DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

ENTREGAR LOS DOCUMENTOS DE EMBARQUE AL AGENTE ADUANERO PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES REGISTRANDO LOS DOCUMENTOS ANTE LOS ORGANISMOS
COMPETENTES CONFORME A LAS POLITICAS COMERCIALES, TRIBUTARIAS, ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIONAL
VIGENTES PARA LLEVAR A CABO LOS CONTROLES DE LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES CONCORDANTES CON LA

REGISTRAR LA EMPRESA COMO PRODUCTOR NACIONAL, OFERTA EXPORTABLE Y DETERMINACION DE ORIGEN ANTE LAS
ENTIDADES CORRESPONDIENTES DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES, TENIENDO EN
CUENTA LAS CONTINGENCIAS DE IMPORTACION FRENTE A LAS RESTRICCIONES RELATIVAS A LA NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES PARA OBTENER LAS LICENCIAS Y
CERTIFICACIONES Y DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL MANEJO DE SEGUROS Y FLETES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LOS COSTOS LOGISTICOS POR UNIDADES DE PROCESO QUE INTERVIENEN EN LOS ESLABONES DE LA CADENA CON EL
FIN DE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE COSTOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL SEGUN ESTRATEGIAS E
INDICADORES DE GESTION.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL NUMERO DE ACIERTOS Y ERRORES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA A PARTIR DE LOS HABITOS DE
COMPRA DE LOS CONSUMIDORES, LA NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS, TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LOS FACTORES
AMBIENTALES, CONDICIONES ECONOMICAS, COMERCIALES, GEOGRAFICAS Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
DISTRIBUIR DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA ORGANIZACION.
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EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS,
LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS
ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LAS IDEAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
ESTUDIO DE MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES, REQUERIMIENTOS, AJUSTANDO LAS IDEAS A LOS MERCADOS
A PARTIR DEL ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL ENTORNO Y LAS BARRERAS DE ENTRADA TARIFARIAS Y NO TARIFARIAS, QUE SE
AJUSTEN A LAS NECESIDADES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

ORGANIZAR LOS PAGOS Y COBROS SEGUN LAS FORMAS Y LOS TRATADOS ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE REEMBOLSO Y REINTEGRO DE LAS DIVISAS INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL Y EL REGIMEN CAMBIARIO

REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA VALORACION DE LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES
DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO. NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES.
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NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA DATOS Y ESTADISTICAS DE GESTION Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, REALIZANDO UN DIAGNOSTICO DE MERCADOS QUE IDENTIFIQUE OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS UTILIZANDO SOFTWARE ESPECIALIZADO EN PROYECCIONES DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS

DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO CON LOS PLANES DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE METAS LOGRADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO CON BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA PRODUCTOS Y SERVICIOS Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, LA GESTION DE VENTAS Y LAS METAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

PREPARAR LOS INFORMES RELACIONADOS CON EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO
MERCADOLOQICO, ELABORANDO EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS MERCADOLOGICAS Y
DE PLANEACION DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR LA SEGMENTACION A PARTIR DE CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS, DEMOGRAFICAS, CULTURALES, GEOGRAFICAS,
PSICOLOGICOS Y SOCIOECONOMICAS DE CADA ESTRATO SOCIAL COMBINANDO LAS VARIABLES PARA PRODUCIR EL NIVEL DE
ACEPTACION DE UN PRODUCTO O SERVICIO, IDENTIFICANDO EL SEGMENTO DE MERCADO CON BASE EN CARACTERISTICAS,
INTERESES, PREFERENCIAS Y OPINIONES DE LA POBLACION A LA QUE SE DESEA LLEGAR CON EL PRODUCTO O SERVICIO A
MERCADEAR BASADO EN LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RECOPILAR LA INFORMACION SOBRE COMPORTAMIENTO, RELACIONES DE CAUSALIDAD, TAMANO DE MUESTRA SON
RECOPILADAS PARA BASE DE DATOS DE POBLACION POR EDADES, MAPAS, PLANOS, FOTOGRAFIAS DEFINIENDO EL SEGMENTO
OBJETIVO, DIVIDIENDO LOS PAISES EN GRUPOS HOMOGENEOS CON EL FIN DE QUE LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS SEAN VALIDAS
EN DISTINTOS PAISES POR LAS SIMILITUDES ECONOMICAS Y CULTURALES, GEOGRAFICAS, CLIMAS, COSTUMBRES, RELIGION,
TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES PARA VENDER LOS PRODUCTOS EN EL MERCADO INTERNACIONAL DE ACUERDO
CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LOS CRITERIOS DE SEGMENTACION DEPENDIENDO S| SE TRATA DE SEGMENTACION DE CLIENTES DE CONSUMO
O SEGMENTACION DE CLIENTES DE INVERSION TENIENDO EN CUENTA NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES,
DETERMINANDO EL POTENCIAL DE EXPORTACION, LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICA DE LA DEMANDA Y LOS CANALES DE
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES, SON DETERMINADOS PARA SEGMENTAR EL MERCADO Y EL POTENCIAL
DE COMPRADORES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE ACUERDO CON LA MISION Y VISION DE LA EMPRESA.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,60

FICHA 2176052 - DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LA INTEGRACION Y LOS COSTOS DE LOS PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION EN LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN POLITICA DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL MANEJO DE SEGUROS Y FLETES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PLANES ESTRATEGICOS.

DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

ORGANIZAR LOS PAGOS Y COBROS SEGUN LAS FORMAS Y LOS TRATADOS ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.
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PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE REEMBOLSO Y REINTEGRO DE LAS DIVISAS INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL Y EL REGIMEN CAMBIARIO

REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA VALORACION DE LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES
DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO. NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \\rp~ADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR LOS PROCESOS LOGISTICOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA CADENA DE DISTRIBUCION Y LOS TIPOS
DE TRAZABILIDAD.

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETECTAR RIESGOS OPERACIONALES A PARTIR DE LOS ANTECEDENTES Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES CLIMATICAS, DE SEGURIDAD, GEOGRAFICAS Y AMBIENTALES SEGUN EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO
Y ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA.

EVALUAR LOS RIESGOS OPERACIONALES TENIENDO EN CUENTA EL MARCO LEGAL DEL PROCESO, DEL SECTOR, POLITICAS
INTERNAS, EL IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL SEGUN EL GRADO DE INCIDENCIA FRENTE AL DESARROLLO DE LA OPERACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE
LOS PROCESOS SEGUN LOS PLANES LOGISTICOS ESTABLECIDOS.

REDISENAR LOS PROCESOS LOGISTICOS TENIENDO EN CUENTA ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU
CUMPLIMIENTO.
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VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL DESEMPENO DE LA INDUSTRIA Y LA COMPETENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LOS PROCESOS QUE GENERAN VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTROS EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS SEGUN LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INSPECCIONAR LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS PROCESOS Y CLIENTES, LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN EL DESARROLLO DE LASACTIVIDADES SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES DEL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS ANTE LAS
AUTORIDADES Y AREAS RESPECTIVAS SEGUN DE ACUERDO CON EL PLAN DE TRABAJO E INDICADORES DE GESTION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR DIFERENTES TIPOS DE CONTRATOS COMERCIALES SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y LAS CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO O PRODUCTO.

INTERPRETAR LA MEJOR FORMA DE PAGO DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN ACUERDOS COMERCIALES Y NORMAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL, REGLAS, USOS UNIFORMES Y NORMAS CAMBIARIAS

MANEJAR UNA NEGOCIACION SEGUN PARAMETROS LEGALES Y COMERCIALES VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,60

FICHA 2176050 - DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LA INTEGRACION Y LOS COSTOS DE LOS PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION EN LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN POLITICA DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL MANEJO DE SEGUROS Y FLETES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PLANES ESTRATEGICOS.

DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

ORGANIZAR LOS PAGOS Y COBROS SEGUN LAS FORMAS Y LOS TRATADOS ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE REEMBOLSO Y REINTEGRO DE LAS DIVISAS INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL Y EL REGIMEN CAMBIARIO

REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA VALORACION DE LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES
DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO. NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES.
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ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \\rp~ADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR LOS PROCESOS LOGISTICOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA CADENA DE DISTRIBUCION Y LOS TIPOS
DE TRAZABILIDAD.

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETECTAR RIESGOS OPERACIONALES A PARTIR DE LOS ANTECEDENTES Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES CLIMATICAS, DE SEGURIDAD, GEOGRAFICAS Y AMBIENTALES SEGUN EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO
Y ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA.

EVALUAR LOS RIESGOS OPERACIONALES TENIENDO EN CUENTA EL MARCO LEGAL DEL PROCESO, DEL SECTOR, POLITICAS
INTERNAS, EL IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL SEGUN EL GRADO DE INCIDENCIA FRENTE AL DESARROLLO DE LA OPERACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE
LOS PROCESOS SEGUN LOS PLANES LOGISTICOS ESTABLECIDOS.

REDISENAR LOS PROCESOS LOGISTICOS TENIENDO EN CUENTA ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU
CUMPLIMIENTO.

VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL DESEMPENO DE LA INDUSTRIA Y LA COMPETENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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EVALUAR LOS PROCESOS QUE GENERAN VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTROS EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS SEGUN LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INSPECCIONAR LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS PROCESOS Y CLIENTES, LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN EL DESARROLLO DE LASACTIVIDADES SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES DEL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS ANTE LAS
AUTORIDADES Y AREAS RESPECTIVAS SEGUN DE ACUERDO CON EL PLAN DE TRABAJO E INDICADORES DE GESTION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA'Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR DIFERENTES TIPOS DE CONTRATOS COMERCIALES SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y LAS CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO O PRODUCTO.

INTERPRETAR LA MEJOR FORMA DE PAGO DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN ACUERDOS COMERCIALES Y NORMAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL, REGLAS, USOS UNIFORMES Y NORMAS CAMBIARIAS

MANEJAR UNA NEGOCIACION SEGUN PARAMETROS LEGALES Y COMERCIALES VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,60

FICHA 2176051 - DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LA INTEGRACION Y LOS COSTOS DE LOS PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION EN LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN POLITICA DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VERIFICAR EL MANEJO DE SEGUROS Y FLETES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE
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DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PLANES ESTRATEGICOS.

DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

ORGANIZAR LOS PAGOS Y COBROS SEGUN LAS FORMAS Y LOS TRATADOS ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE REEMBOLSO Y REINTEGRO DE LAS DIVISAS INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL Y EL REGIMEN CAMBIARIO

REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA VALORACION DE LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES
DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO. NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.
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ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR LOS PROCESOS LOGISTICOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA CADENA DE DISTRIBUCION Y LOS TIPOS
DE TRAZABILIDAD.

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETECTAR RIESGOS OPERACIONALES A PARTIR DE LOS ANTECEDENTES Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES CLIMATICAS, DE SEGURIDAD, GEOGRAFICAS Y AMBIENTALES SEGUN EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO
Y ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA.

EVALUAR LOS RIESGOS OPERACIONALES TENIENDO EN CUENTA EL MARCO LEGAL DEL PROCESO, DEL SECTOR, POLITICAS
INTERNAS, EL IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL SEGUN EL GRADO DE INCIDENCIA FRENTE AL DESARROLLO DE LA OPERACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE
LOS PROCESOS SEGUN LOS PLANES LOGISTICOS ESTABLECIDOS.

REDISENAR LOS PROCESOS LOGISTICOS TENIENDO EN CUENTA ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU
CUMPLIMIENTO.

VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL DESEMPERNO DE LA INDUSTRIA Y LA COMPETENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LOS PROCESOS QUE GENERAN VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTROS EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS SEGUN LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INSPECCIONAR LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS PROCESOS Y CLIENTES, LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN EL DESARROLLO DE LASACTIVIDADES SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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REPORTAR NOVEDADES DEL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS ANTE LAS
AUTORIDADES Y AREAS RESPECTIVAS SEGUN DE ACUERDO CON EL PLAN DE TRABAJO E INDICADORES DE GESTION.

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA'Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR DIFERENTES TIPOS DE CONTRATOS COMERCIALES SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y LAS CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO O PRODUCTO.

INTERPRETAR LA MEJOR FORMA DE PAGO DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN ACUERDOS COMERCIALES Y NORMAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL, REGLAS, USOS UNIFORMES Y NORMAS CAMBIARIAS

MANEJAR UNA NEGOCIACION SEGUN PARAMETROS LEGALES Y COMERCIALES VIGENTES.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 168,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DANIEL ARTURO DE ARCOS PENA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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SENMNA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 2170853 del 25 de Enero de 2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA: DANIEL ARTURO DE ARCOS PENA

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 1129536166

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA PLANEAR Y
ORIENTAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN EL AREA DE NEGOCIACION INTERNACIONAL QUE
PROGRAME EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL ATLANTICO EN SUS DIFERENTES
NIVELES Y MODALIDADES, ATENDIENDO LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Desarrollar actividades de formacién profesional en los programas definidos por el centro
mediante su plataforma virtual.

2. Entregar al equipo de Sofia plus la informacidn requerida para la asignacion de rol de
instructor Sena y disponibilidad en el aplicativo.

3. Realizar la evaluacién correspondiente a los cursos asignados.
El contratista deberd abstenerse de realizar actos obscenos al interior de la entidad que
involucren la participacidn de miembros de la comunidad educativa.

5. Presentar informes mensuales de la ejecucién del contrato, las demas que se requieran para la
ejecucién del contrato.

6. Atender los requerimientos del supervisor.

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 30 de Diciembre de 2021

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 25 DE ENERO DE 2021
(Dfa) (Mes) (Afic)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 30 DE DICIEMBRE DE 2021
(Dfa) (Mes) (Afio)
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SENMNA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

VIGENCIA DEL CONTRATO (indicar plazo incluidos los meses que tiene para liquidar segtin cldusula del contrato): Hasta

el 30 de Abril de 2022. De acuerdo a pdliza de seguro.

VALOR DEL CONTRATO: CUARENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL CUARENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($41.611.046) COP incluido IVA.

SUPERVISOR: DORYS ESTHER DEL TORO RUIZ
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC 22580860

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $41.611.046
Valor Ejecutado $41.611.046
Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar SO

PRODUCTOS 0 ACTIVIDADES EJECUTADAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo
50 contratos, editor la pdgina web de la entidad, etc.)

- Impartir formacion profesional Titulada virtual, en el area de Negociacidn Internacional en los grupos
asignados: TNI 2348627-2176047, DFI 2176050-2176051-2176052 y Proyecto Productivo en linea
empresarial_2021-2-YR-PP.

-Hacer seguimiento de etapa productiva a los grupos asignados: 1749778, 1749779, 1749905, 1749906,
1749907,2104572, 2104573, 2104673, 2104674, 2104675, 2104634, 2104752, 2104753, 2104754 y
2104834.

-Crear Ruta de Aprendizaje y asociar aprendices. Atencidn oportuna de los requerimientos que hace el

supervisor del contrato.

-Entrega de informe mensual de ejecucién del contrato. -Entrega de copia del contrato y péliza de

cumplimiento. Se cumple con todo lo dispuesto con respecto a la seguridad social, pensién y ARL.
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SENMNA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(espec{ficar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__ NO___
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIX NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

DORYS ESTHER DEL TORO RUIZ
C.C. No. 22.580.860
Supervisora del contrato No. CO1.PCCNTR. 2170853 del 25 de Enero de 2021
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DANIEL ARTURO DE ARCOS PENA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 25/01/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  30/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2176047 - NEGOCIACION INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

ANALIZAR E INTERPRETAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR E INVESTIGAR LAS CAUSAS Y SUS CORRESPONDIENTES SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS CONTABLES Y
FINANCIEROS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y FINANCIERAS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

CONTACTAR EL COMPRADOR O IMPORTADOR Y VENDEDOR EXPORTADOR DIRECTAMENTE O POR LAS VIAS INDIRECTAS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ENVIANDO EL DETALLE DE
LOS PRODUCTOS A IMPORTAR O EXPORTAR A LA SOCIEDAD DE INTERMEDIACION ADUANERA SIA, CUMPLIENDO CON LOS
REQUISITOS DE LA CODIFICACION ARANCELARIA Y FECHAS ESTABLECIDAS SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL
VIGENTES TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA COMPANIA.

CUBRIR LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN LAS OPERACIONES DE LOS RIESGOS JURIDICOS DEL COMERCIO
INTERNACIONAL TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES OBTENIENDO LOS VISTOS BUENOS O PERMISOS
PREVIOS PARA LOS PRODUCTOS QUE REQUIEREN ANTE LOS ORGANISMOS RESPECTIVOS CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES
DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.
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ENTREGAR LOS DOCUMENTOS DE EMBARQUE AL AGENTE ADUANERO PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES REGISTRANDO LOS DOCUMENTOS ANTE LOS ORGANISMOS
COMPETENTES CONFORME A LAS POLITICAS COMERCIALES, TRIBUTARIAS, ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIONAL
VIGENTES PARA LLEVAR A CABO LOS CONTROLES DE LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES CONCORDANTES CON LA

REGISTRAR LA EMPRESA COMO PRODUCTOR NACIONAL, OFERTA EXPORTABLE Y DETERMINACION DE ORIGEN ANTE LAS
ENTIDADES CORRESPONDIENTES DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES, TENIENDO EN
CUENTA LAS CONTINGENCIAS DE IMPORTACION FRENTE A LAS RESTRICCIONES RELATIVAS A LA NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES PARA OBTENER LAS LICENCIAS Y
CERTIFICACIONES Y DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS RUTAS SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION, LAS FABRICAS Y CLIENTES DE ACUERDO A LAS NORMAS DE
TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES TENIENDO EN CUENTA LOS INCOTERMS,
SEGUN LA RUTA Y MODO DE TRANSPORTE UTILIZADO EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES AJUSTADAS A LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS O ELEMENTOS QUE SE VAN A
TRANSPORTAR, INFRAESTRUCTURA, EL ORIGEN, DESTINO, TIEMPO, DISTANCIA Y RECORRIDO FIJANDO TIEMPOS EN EL RUTEO,
ELABORANDO EL PLAN DE RUTA CRITICA CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, DE ACUERDO CON EL CLIMA, LA
SEGURIDAD AEREA, MARITIMA, TERRESTRE, FLUVIAL INFRAESTRUCTURA DE BASADO EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y
LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

SOPORTAR LAS RUTAS ASIGNADAS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y REGLAMENTADAS CON LOS MAPAS RESPECTIVOS DE
VIAS Y RECORRIDOS TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES ELABORANDO LAS
RUTAS PARA CADA FASE DE TRANSPORTE DE DESTINO A DESTINO, SIMULANDO Y VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA RUTA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS TRAZADAS

VERIFICAR EL MANEJO DE SEGUROS Y FLETES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO FINANCIERO INTERNACIONAL PARA TOMAR DECISIONES FRENTE A LA
IMPORTACION Y EXPORTACION A PARTIR DE LA SIMULACION DE LA OPERACION TENIENDO EN CUENTA EL COMPORTAMIENTO DE
DIVISAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO.

EVALUAR LOS COSTOS LOGISTICOS POR UNIDADES DE PROCESO QUE INTERVIENEN EN LOS ESLABONES DE LA CADENA CON EL
FIN DE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE COSTOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL SEGUN ESTRATEGIAS E
INDICADORES DE GESTION.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL NUMERO DE ACIERTOS Y ERRORES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA A PARTIR DE LOS HABITOS DE
COMPRA DE LOS CONSUMIDORES, LA NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS, TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LOS FACTORES
AMBIENTALES, CONDICIONES ECONOMICAS, COMERCIALES, GEOGRAFICAS Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
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CON LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE
PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES, PRECIO,
FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS,
LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS
ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL SEGMENTO DEL MERCADO, LAS
VARIABLES EVALUADAS EN CADA CANAL ANALIZANDO EL MERCADO, TAMANO, VOLUMEN, VENTA, COBERTURA Y CAPACIDAD
FINANCIERA SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS EN LA REVISION DEL INFORME DE ACUERDO CON LA MEZCLA DE PRODUCTOS Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

EVALUAR LAS IDEAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
ESTUDIO DE MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES, REQUERIMIENTOS, AJUSTANDO LAS IDEAS A LOS MERCADOS
A PARTIR DEL ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL ENTORNO Y LAS BARRERAS DE ENTRADA TARIFARIAS Y NO TARIFARIAS, QUE SE
AJUSTEN A LAS NECESIDADES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LAS IDEAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y TECNOLOGICA
QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, A PARTIR DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA Y OBJETIVOS TRAZADOS POR LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS EN SU TOTALIDAD, TENIENDO EN CUENTA NORMAS LEGALES, COMERCIALES TRAMITANDO LOS
DOCUMENTOS ANTE LAS ENTIDADES RESPECTIVAS, SEGUN EL PROCESO DE FLUJO DE BIENES Y SERVICIOS SIGUIENDO
PROCEDIMIENTOS LEGALES, TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS EXIGIDOS POR LAS EMPRESAS, VERIFICANDO QUE SEAN DIGITADOS
CON EXACTITUD SEGUN LA TECNICA O METODO SENALADO PARA SER TRAMITADOS, LLEVANDO A CABO LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES.

REGISTRAR LOS EXPORTADORES ANTE EL ORGANISMO RESPECTIVO DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TRAMITANDO
LOS DOCUMENTOS SEGUN ESPECIFICACIONES DENTRO DEL PERIODO SENALADO PARA ENTREGARLOS A LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA EL PROCESO RESPECTIVO, DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA EMPRESA.

REVISAR QUE EL CERTIFICADO DE CONSTITUCION Y GERENCIA CUMPLE CON LOS REQUISITOS COMERCIALES Y LEGALES,
EVALUANDO LOS ANTECEDENTES COMERCIALES CERTIFICADOS PARA LA SELECCION DEL PROVEEDOR TENIENDO EN CUENTA
LAS REFERENCIAS COMERCIALES SOLICITADAS DETERMINANDO QUE LOS PRODUCTOS CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SANITARIO, FITOSANITARIOS, AMBIENTALES Y DE CALIDAD, DE ACUERDO CON LA NORMAS LEGALES VIGENTES, PARA LA
SELECCION DE PROVEEDORES EXIGIDOS POR LA EMPRESA.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.
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EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DEPENDIENDO DE LAS CLAUSULAS ESTABLECIDAS POR LA CAMARA
DE COMERCIO INTERNACIONAL, LOS TERMINOS CONTRACTUALES ACORDADOS POR EL COMPRADOR Y VENDEDOR, ANALIZANDO
LOS FLETES, SEGUROS Y SERVICIOS PORTUARIOS Y ADUANEROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E
INTERNACIONALES CON BASE EN LAS POLITICAS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

ORGANIZAR LOS PAGOS Y COBROS SEGUN LAS FORMAS Y LOS TRATADOS ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE REEMBOLSO Y REINTEGRO DE LAS DIVISAS INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL Y EL REGIMEN CAMBIARIO

REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA VALORACION DE LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES
DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO. NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE ENTREGA A TRAVES DEL SISTEMA DE
COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE GARANTIAS Y SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS, CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR LA MERCANCIA PARA EL LEVANTE Y/O AUTORIZACION DE DESPACHO DE LA EXPORTACION A TRAVES DE LOS
OPERADORES LOGISTICOS PARA SU VERIFICACION EFECTUANDO LOS TRAMITES DOCUMENTALES ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES SIGUIENDO LOS PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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CLASIFICAR LOS PRODUCTOS ARANCELARIAMENTE PARA IMPORTAR Y EXPORTAR DE ACUERDO CON LA NATURALEZA'Y EL
SISTEMA ARMONIZADO, PARA DETERMINAR LOS ARANCELES, REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS CON BASE EN LOS
TRATADOS COMERCIALES, EL ORIGEN Y DESTINO SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO EXTERIOR VIGENTES Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES.

REALIZAR LA NACIONALIZACION DE LA MERCANCIA PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LA DECLARACION DE
IMPORTACION ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE DE ACUERDO CON REGIMEN ADUANERO Y REQUISITOS SANITARIOS Y
FITOSANITARIOS, DE IGUAL FORMA, PAGAR LOS TRIBUTOS ADUANEROS EN LAS ENTIDADES AUTORIZADAS PARA INSPECCION Y
ENTREGA DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DEFINIR EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA DATOS Y ESTADISTICAS DE GESTION Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, REALIZANDO UN DIAGNOSTICO DE MERCADOS QUE IDENTIFIQUE OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS UTILIZANDO SOFTWARE ESPECIALIZADO EN PROYECCIONES DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS

DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO CON LOS PLANES DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE METAS LOGRADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO CON BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA PRODUCTOS Y SERVICIOS Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, LA GESTION DE VENTAS Y LAS METAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

PREPARAR LOS INFORMES RELACIONADOS CON EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO
MERCADOLOGICO, ELABORANDO EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS MERCADOLOGICAS Y
DE PLANEACION DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR LA SEGMENTACION A PARTIR DE CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS, DEMOGRAFICAS, CULTURALES, GEOGRAFICAS,
PSICOLOGICOS Y SOCIOECONOMICAS DE CADA ESTRATO SOCIAL COMBINANDO LAS VARIABLES PARA PRODUCIR EL NIVEL DE
ACEPTACION DE UN PRODUCTO O SERVICIO, IDENTIFICANDO EL SEGMENTO DE MERCADO CON BASE EN CARACTERISTICAS,
INTERESES, PREFERENCIAS Y OPINIONES DE LA POBLACION A LA QUE SE DESEA LLEGAR CON EL PRODUCTO O SERVICIO A
MERCADEAR BASADO EN LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RECOPILAR LA INFORMACION SOBRE COMPORTAMIENTO, RELACIONES DE CAUSALIDAD, TAMANO DE MUESTRA SON
RECOPILADAS PARA BASE DE DATOS DE POBLACION POR EDADES, MAPAS, PLANOS, FOTOGRAFIAS DEFINIENDO EL SEGMENTO
OBJETIVO, DIVIDIENDO LOS PAISES EN GRUPOS HOMOGENEOS CON EL FIN DE QUE LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS SEAN VALIDAS
EN DISTINTOS PAISES POR LAS SIMILITUDES ECONOMICAS Y CULTURALES, GEOGRAFICAS, CLIMAS, COSTUMBRES, RELIGION,
TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES PARA VENDER LOS PRODUCTOS EN EL MERCADO INTERNACIONAL DE ACUERDO
CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LOS CRITERIOS DE SEGMENTACION DEPENDIENDO S| SE TRATA DE SEGMENTACION DE CLIENTES DE CONSUMO
O SEGMENTACION DE CLIENTES DE INVERSION TENIENDO EN CUENTA NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES,
DETERMINANDO EL POTENCIAL DE EXPORTACION, LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICA DE LA DEMANDA Y LOS CANALES DE
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES, SON DETERMINADOS PARA SEGMENTAR EL MERCADO Y EL POTENCIAL
DE COMPRADORES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE ACUERDO CON LA MISION Y VISION DE LA EMPRESA.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK, CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES,
AE\’EAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS Y NEGOCIACIONES PACTADAS CON LOS CLIENTES, LAS
TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 551,50

FICHA 2348627 - NEGOCIACION INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:
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ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR E INTERPRETAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR E INVESTIGAR LAS CAUSAS Y SUS CORRESPONDIENTES SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS CONTABLES Y
FINANCIEROS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y FINANCIERAS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTACTAR EL COMPRADOR O IMPORTADOR Y VENDEDOR EXPORTADOR DIRECTAMENTE O POR LAS VIAS INDIRECTAS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ENVIANDO EL DETALLE DE
LOS PRODUCTOS A IMPORTAR O EXPORTAR A LA SOCIEDAD DE INTERMEDIACION ADUANERA SIA, CUMPLIENDO CON LOS
REQUISITOS DE LA CODIFICACION ARANCELARIA Y FECHAS ESTABLECIDAS SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL
VIGENTES TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA COMPAKIA.

CUBRIR LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN LAS OPERACIONES DE LOS RIESGOS JURIDICOS DEL COMERCIO
INTERNACIONAL TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES OBTENIENDO LOS VISTOS BUENOS O PERMISOS
PREVIOS PARA LOS PRODUCTOS QUE REQUIEREN ANTE LOS ORGANISMOS RESPECTIVOS CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES
DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

ENTREGAR LOS DOCUMENTOS DE EMBARQUE AL AGENTE ADUANERO PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES REGISTRANDO LOS DOCUMENTOS ANTE LOS ORGANISMOS
COMPETENTES CONFORME A LAS POLITICAS COMERCIALES, TRIBUTARIAS, ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIONAL
VIGENTES PARA LLEVAR A CABO LOS CONTROLES DE LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES CONCORDANTES CON LA

REGISTRAR LA EMPRESA COMO PRODUCTOR NACIONAL, OFERTA EXPORTABLE Y DETERMINACION DE ORIGEN ANTE LAS
ENTIDADES CORRESPONDIENTES DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES, TENIENDO EN
CUENTA LAS CONTINGENCIAS DE IMPORTACION FRENTE A LAS RESTRICCIONES RELATIVAS A LA NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL VIGENTES PARA OBTENER LAS LICENCIAS Y
CERTIFICACIONES Y DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS RUTAS SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION, LAS FABRICAS Y CLIENTES DE ACUERDO A LAS NORMAS DE
TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES TENIENDO EN CUENTA LOS INCOTERMS,
SEGUN LA RUTA Y MODO DE TRANSPORTE UTILIZADO EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES AJUSTADAS A LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS O ELEMENTOS QUE SE VAN A
TRANSPORTAR, INFRAESTRUCTURA, EL ORIGEN, DESTINO, TIEMPO, DISTANCIA Y RECORRIDO FIJANDO TIEMPOS EN EL RUTEO,
ELABORANDO EL PLAN DE RUTA CRITICA CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, DE ACUERDO CON EL CLIMA, LA
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SEGURIDAD AEREA, MARITIMA, TERRESTRE, FLUVIAL INFRAESTRUCTURA DE BASADO EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y
LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

SOPORTAR LAS RUTAS ASIGNADAS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y REGLAMENTADAS CON LOS MAPAS RESPECTIVOS DE
VIAS Y RECORRIDOS TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES ELABORANDO LAS
RUTAS PARA CADA FASE DE TRANSPORTE DE DESTINO A DESTINO, SIMULANDO Y VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA RUTA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS TRAZADAS

VERIFICAR EL MANEJO DE SEGUROS Y FLETES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO FINANCIERO INTERNACIONAL PARA TOMAR DECISIONES FRENTE A LA
IMPORTACION Y EXPORTACION A PARTIR DE LA SIMULACION DE LA OPERACION TENIENDO EN CUENTA EL COMPORTAMIENTO DE
DIVISAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO.

EVALUAR LOS COSTOS LOGISTICOS POR UNIDADES DE PROCESO QUE INTERVIENEN EN LOS ESLABONES DE LA CADENA CON EL
FIN DE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE COSTOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL SEGUN ESTRATEGIAS E
INDICADORES DE GESTION.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL NUMERO DE ACIERTOS Y ERRORES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA A PARTIR DE LOS HABITOS DE
COMPRA DE LOS CONSUMIDORES, LA NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS, TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LOS FACTORES
AMBIENTALES, CONDICIONES ECONOMICAS, COMERCIALES, GEOGRAFICAS Y LEGALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
DISTRIBUIR DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE
PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES, PRECIO,
FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS,
LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS
ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL SEGMENTO DEL MERCADO, LAS
VARIABLES EVALUADAS EN CADA CANAL ANALIZANDO EL MERCADO, TAMANO, VOLUMEN, VENTA, COBERTURA Y CAPACIDAD
FINANCIERA SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS EN LA REVISION DEL INFORME DE ACUERDO CON LA MEZCLA DE PRODUCTOS Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LAS IDEAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
ESTUDIO DE MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES, REQUERIMIENTOS, AJUSTANDO LAS IDEAS A LOS MERCADOS
A PARTIR DEL ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL ENTORNO Y LAS BARRERAS DE ENTRADA TARIFARIAS Y NO TARIFARIAS, QUE SE
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AJUSTEN A LAS NECESIDADES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LAS IDEAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y TECNOLOGICA
QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, A PARTIR DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA'Y OBJETIVOS TRAZADOS POR LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS EN SU TOTALIDAD, TENIENDO EN CUENTA NORMAS LEGALES, COMERCIALES TRAMITANDO LOS
DOCUMENTOS ANTE LAS ENTIDADES RESPECTIVAS, SEGUN EL PROCESO DE FLUJO DE BIENES Y SERVICIOS SIGUIENDO
PROCEDIMIENTOS LEGALES, TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS EXIGIDOS POR LAS EMPRESAS, VERIFICANDO QUE SEAN DIGITADOS
CON EXACTITUD SEGUN LA TECNICA O METODO SENALADO PARA SER TRAMITADOS, LLEVANDO A CABO LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES.

REGISTRAR LOS EXPORTADORES ANTE EL ORGANISMO RESPECTIVO DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TRAMITANDO
LOS DOCUMENTOS SEGUN ESPECIFICACIONES DENTRO DEL PERIODO SENALADO PARA ENTREGARLOS A LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA EL PROCESO RESPECTIVO, DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA EMPRESA.

REVISAR QUE EL CERTIFICADO DE CONSTITUCION Y GERENCIA CUMPLE CON LOS REQUISITOS COMERCIALES Y LEGALES,
EVALUANDO LOS ANTECEDENTES COMERCIALES CERTIFICADOS PARA LA SELECCION DEL PROVEEDOR TENIENDO EN CUENTA
LAS REFERENCIAS COMERCIALES SOLICITADAS DETERMINANDO QUE LOS PRODUCTOS CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SANITARIO, FITOSANITARIOS, AMBIENTALES Y DE CALIDAD, DE ACUERDO CON LA NORMAS LEGALES VIGENTES, PARA LA
SELECCION DE PROVEEDORES EXIGIDOS POR LA EMPRESA.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DEPENDIENDO DE LAS CLAUSULAS ESTABLECIDAS POR LA CAMARA
DE COMERCIO INTERNACIONAL, LOS TERMINOS CONTRACTUALES ACORDADOS POR EL COMPRADOR Y VENDEDOR, ANALIZANDO
LOS FLETES, SEGUROS Y SERVICIOS PORTUARIOS Y ADUANEROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E
INTERNACIONALES CON BASE EN LAS POLITICAS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

ORGANIZAR LOS PAGOS Y COBROS SEGUN LAS FORMAS Y LOS TRATADOS ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.
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PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE REEMBOLSO Y REINTEGRO DE LAS DIVISAS INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL Y EL REGIMEN CAMBIARIO

REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA VALORACION DE LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES
DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO. NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE ENTREGA A TRAVES DEL SISTEMA DE
COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE GARANT[AS Y SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS, CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR LA MERCANCIA PARA EL LEVANTE Y/O AUTORIZACION DE DESPACHO DE LA EXPORTACION A TRAVES DE LOS
OPERADORES LOGISTICOS PARA SU VERIFICACION EFECTUANDO LOS TRAMITES DOCUMENTALES ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES SIGUIENDO LOS PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLASIFICAR LOS PRODUCTOS ARANCELARIAMENTE PARA IMPORTAR Y EXPORTAR DE ACUERDO CON LA NATURALEZA'Y EL
SISTEMA ARMONIZADO, PARA DETERMINAR LOS ARANCELES, REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS CON BASE EN LOS
TRATADOS COMERCIALES, EL ORIGEN Y DESTINO SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO EXTERIOR VIGENTES Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES.

REALIZAR LA NACIONALIZACION DE LA MERCANCIA PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LA DECLARACION DE
IMPORTACION ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE DE ACUERDO CON REGIMEN ADUANERO Y REQUISITOS SANITARIOS Y
FITOSANITARIOS, DE IGUAL FORMA, PAGAR LOS TRIBUTOS ADUANEROS EN LAS ENTIDADES AUTORIZADAS PARA INSPECCION Y
ENTREGA DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DEFINIR EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA DATOS Y ESTADISTICAS DE GESTION Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, REALIZANDO UN DIAGNOSTICO DE MERCADOS QUE IDENTIFIQUE OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS UTILIZANDO SOFTWARE ESPECIALIZADO EN PROYECCIONES DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS

DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO CON LOS PLANES DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE METAS LOGRADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO CON BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA PRODUCTOS Y SERVICIOS Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, LA GESTION DE VENTAS Y LAS METAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

PREPARAR LOS INFORMES RELACIONADOS CON EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO
MERCADOLOGICO, ELABORANDO EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS MERCADOLOGICAS Y
DE PLANEACION DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

REALIZAR LA SEGMENTACION A PARTIR DE CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS, DEMOGRAFICAS, CULTURALES, GEOGRAFICAS,
PSICOLOGICOS Y SOCIOECONOMICAS DE CADA ESTRATO SOCIAL COMBINANDO LAS VARIABLES PARA PRODUCIR EL NIVEL DE
ACEPTACION DE UN PRODUCTO O SERVICIO, IDENTIFICANDO EL SEGMENTO DE MERCADO CON BASE EN CARACTERISTICAS,
INTERESES, PREFERENCIAS Y OPINIONES DE LA POBLACION A LA QUE SE DESEA LLEGAR CON EL PRODUCTO O SERVICIO A
MERCADEAR BASADO EN LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RECOPILAR LA INFORMACION SOBRE COMPORTAMIENTO, RELACIONES DE CAUSALIDAD, TAMANO DE MUESTRA SON
RECOPILADAS PARA BASE DE DATOS DE POBLACION POR EDADES, MAPAS, PLANOS, FOTOGRAFIAS DEFINIENDO EL SEGMENTO
OBJETIVO, DIVIDIENDO LOS PAISES EN GRUPOS HOMOGENEOS CON EL FIN DE QUE LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS SEAN VALIDAS
EN DISTINTOS PAISES POR LAS SIMILITUDES ECONOMICAS Y CULTURALES, GEOGRAFICAS, CLIMAS, COSTUMBRES, RELIGION,
TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES PARA VENDER LOS PRODUCTOS EN EL MERCADO INTERNACIONAL DE ACUERDO
CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LOS CRITERIOS DE SEGMENTACION DEPENDIENDO S| SE TRATA DE SEGMENTACION DE CLIENTES DE CONSUMO
O SEGMENTACION DE CLIENTES DE INVERSION TENIENDO EN CUENTA NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES,
DETERMINANDO EL POTENCIAL DE EXPORTACION, LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICA DE LA DEMANDA Y LOS CANALES DE
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES, SON DETERMINADOS PARA SEGMENTAR EL MERCADO Y EL POTENCIAL
DE COMPRADORES DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE ACUERDO CON LA MISION Y VISION DE LA EMPRESA.
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PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK, CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES,
AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS Y NEGOCIACIONES PACTADAS CON LOS CLIENTES, LAS
TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 113,00

FICHA 2176052 - DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PLAN DE INTEGRACION DEL NEGOCIO SEGUN TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ELABORAR LA ESTRUCTURA DE LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE LOS PROCESOS Y LA INFORMACION SEGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTEGRACION Y LOS COSTOS DE LOS PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION EN LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN POLITICA DE LA ORGANIZACION.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS RUTAS SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION, LAS FABRICAS Y CLIENTES DE ACUERDO A LAS NORMAS DE
TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES TENIENDO EN CUENTA LOS INCOTERMS,
SEGUN LA RUTA Y MODO DE TRANSPORTE UTILIZADO EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES AJUSTADAS A LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS O ELEMENTOS QUE SE VAN A
TRANSPORTAR, INFRAESTRUCTURA, EL ORIGEN, DESTINO, TIEMPO, DISTANCIA Y RECORRIDO FIJANDO TIEMPOS EN EL RUTEO,
ELABORANDO EL PLAN DE RUTA CRITICA CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, DE ACUERDO CON EL CLIMA, LA
SEGURIDAD AEREA, MARITIMA, TERRESTRE, FLUVIAL INFRAESTRUCTURA DE BASADO EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y
LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

SOPORTAR LAS RUTAS ASIGNADAS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y REGLAMENTADAS CON LOS MAPAS RESPECTIVOS DE
VIAS Y RECORRIDOS TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES ELABORANDO LAS
RUTAS PARA CADA FASE DE TRANSPORTE DE DESTINO A DESTINO, SIMULANDO Y VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA RUTA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS TRAZADAS

VERIFICAR EL MANEJO DE SEGUROS Y FLETES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS
PLANES ESTRATEGICOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LAS CAPACIDADES DE PRODUCCION Y LA INTEGRACION DE LAS CAPACIDADES LOGISTICAS SEGUN LAS EXIGENCIAS
DEL MERCADO Y DE RESPUESTA AL CLIENTE.

ESTRUCTURAR EL PLAN DE PRODUCCION SEGUN LAS ESTIMACIONES DE LA DEMANDA, LOS TIEMPOS DE ENTREGA Y LAS
CANTIDADES DE CADA PRODUCTO.

IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE’PRODUCCIC')N Y LOS SISTEMAS DE PLANEACION Y CONTROL SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y
PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR LOS REQUERIMIENTOS DE MANUFACTURA SEGUN LAS ESPECIFICACIONES DE FABRICACION DE CADA TIPO DE

DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL MODELO DE MANEJO DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y SU RELACION CON
LOS INDICADORES DE DESEMPENO

DISENAR METODO DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LOS INDICADORES DE GESTION

SELECCIONAR LOS EMPAQUES Y EMBALAJES SEGUN NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES.
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DEPENDIENDO DE LAS CLAUSULAS ESTABLECIDAS POR LA CAMARA
DE COMERCIO INTERNACIONAL, LOS TERMINOS CONTRACTUALES ACORDADOS POR EL COMPRADOR Y VENDEDOR, ANALIZANDO
LOS FLETES, SEGUROS Y SERVICIOS PORTUARIOS Y ADUANEROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E
INTERNACIONALES CON BASE EN LAS POLITICAS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

ORGANIZAR LOS PAGOS Y COBROS SEGUN LAS FORMAS Y LOS TRATADOS ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE REEMBOLSO Y REINTEGRO DE LAS DIVISAS INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL Y EL REGIMEN CAMBIARIO

REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA VALORACION DE LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES
DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO. NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR LOS PROCESOS Y REGISTROS TENIENDO EN CUENTA EL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA Y LAS NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE MEDICION DE UN PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS SEGUN
ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA EMBALAJES Y EL TRAYECTO Y EL MODO DE

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL PRODUCTO, EL COSTO, EL
TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES.

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPROBAR LOS REGISTROS DE LOS PROVEEDORES Y CLIENTES SEGUN LOS SISTEMAS, LOS OBJETIVOS Y LOS
REQUERIMIENTOS DE TRAZABILIDAD.

DOCUMENTAR LOS PROCESOS Y REGISTROS TENIENDO EN CUENTA EL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA.

MONITOREAR LOS PROCESOS LOGISTICOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA CADENA DE DISTRIBUCION Y LOS TIPOS
DE TRAZABILIDAD.

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS ACTORES EN LA CADENA DE LOS PROCESOS TENIENDO EN CUENTA LOS PERFILES DEL PERSONAL DE
ACUERDO CON LA OPERACION A EJECUTAR PARA LA EVALUACION DE RIESGOS SEGUN LOS ACUERDOS Y LA PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

DETECTAR RIESGOS OPERACIONALES A PARTIR DE LOS ANTECEDENTES Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES CLIMATICAS, DE SEGURIDAD, GEOGRAFICAS Y AMBIENTALES SEGUN EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO
Y ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA.

DETERMINAR LOS RECURSOS DE APOYO Y LOS RESPONSABLES PARA EL DESARROLLO DE PLANES DE CONTINGENCIA
TENIENDO EN CUENTA EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO, LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS LOGISTICAS SEGUN EL

ELABORAR LOS PLANES DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES TENIENDO
EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS, TACTICAS Y MEDIOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS SEGUN LOS PROCESOS Y LA SITUACION
O EVENTO QUE AFECTE EL DESARROLLO NORMAL DE LAS OPERACIONES.

EVALUAR LOS RIESGOS OPERACIONALES TENIENDO EN CUENTA EL MARCO LEGAL DEL PROCESO, DEL SECTOR, POLITICAS
INTERNAS, EL IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL SEGUN EL GRADO DE INCIDENCIA FRENTE AL DESARROLLO DE LA OPERACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE
LOS PROCESOS SEGUN LOS PLANES LOGISTICOS ESTABLECIDOS.

REDISENAR LOS PROCESOS LOGISTICOS TENIENDO EN CUENTA ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU
CUMPLIMIENTO.

VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL DESEMPENO DE LA INDUSTRIA Y LA COMPETENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS ACTORES DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
DISENAR ESTRATEGIAS DE INTERACCION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LA CADENA DE SUMINISTROS SEGUN EL NIVEL DE
PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES ACTORES

ESTRUCTURAR LAS RELACIONES ENTRE LOS ACTORES DE LA CADENA DE SUMINISTROS SEGUN LA CARACTERIZACION DE LOS
CLIENTES.

EVALUAR LOS PROCESOS QUE GENERAN VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTROS EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS SEGUN LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL DE LOS PROCESOS LOGISTICOS CONSIDERANDO CADA UNO DE LOS
COMPONENTES DEL SISTEMA DE LA CADENA DE SUMINISTROS SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESTABLECIDOS.

INSPECCIONAR LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS PROCESOS Y CLIENTES, LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN EL DESARROLLO DE LASACTIVIDADES SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES DEL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS ANTE LAS
AUTORIDADES Y AREAS RESPECTIVAS SEGUN DE ACUERDO CON EL PLAN DE TRABAJO E INDICADORES DE GESTION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR LA MERCANCIA PARA EL LEVANTE Y/O AUTORIZACION DE DESPACHO DE LA EXPORTACION A TRAVES DE LOS
OPERADORES LOGISTICOS PARA SU VERIFICACION EFECTUANDO LOS TRAMITES DOCUMENTALES ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES SIGUIENDO LOS PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLASIFICAR LOS PRODUCTOS ARANCELARIAMENTE PARA IMPORTAR Y EXPORTAR DE ACUERDO CON LA NATURALEZA Y EL
SISTEMA ARMONIZADO, PARA DETERMINAR LOS ARANCELES, REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS CON BASE EN LOS
TRATADOS COMERCIALES, EL ORIGEN Y DESTINO SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO EXTERIOR VIGENTES Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES.
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REALIZAR LA NACIONALIZACION DE LA MERCANCIA PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LA DECLARACION DE
IMPORTACION ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE DE ACUERDO CON REGIMEN ADUANERO Y REQUISITOS SANITARIOS Y
FITOSANITARIOS, DE IGUAL FORMA, PAGAR LOS TRIBUTOS ADUANEROS EN LAS ENTIDADES AUTORIZADAS PARA INSPECCION Y
ENTREGA DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR DIFERENTES TIPOS DE CONTRATOS COMERCIALES SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y LAS CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO O PRODUCTO.

INTERPRETAR LA MEJOR FORMA DE PAGO DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN ACUERDOS COMERCIALES Y NORMAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL, REGLAS, USOS UNIFORMES Y NORMAS CAMBIARIAS

MANEJAR UNA NEGOCIACION SEGUN PARAMETROS LEGALES Y COMERCIALES VIGENTES.

REALIZAR CONTACTOS COMERCIALES SEGUN ACUERDOS MULTILATERALES, LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS Y LOS OBJETIVOS
DEL NEGOCIO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 384,00

FICHA 2176050 - DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PLAN DE INTEGRACION DEL NEGOCIO SEGUN TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ELABORAR LA ESTRUCTURA DE LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE LOS PROCESOS Y LA INFORMACION SEGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTEGRACION Y LOS COSTOS DE LOS PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION EN LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN POLITICA DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS RUTAS SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION, LAS FABRICAS Y CLIENTES DE ACUERDO A LAS NORMAS DE
TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES TENIENDO EN CUENTA LOS INCOTERMS,
SEGUN LA RUTA Y MODO DE TRANSPORTE UTILIZADO EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES AJUSTADAS A LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS O ELEMENTOS QUE SE VAN A
TRANSPORTAR, INFRAESTRUCTURA, EL ORIGEN, DESTINO, TIEMPO, DISTANCIA Y RECORRIDO FIJANDO TIEMPOS EN EL RUTEO,
ELABORANDO EL PLAN DE RUTA CRITICA CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, DE ACUERDO CON EL CLIMA, LA
SEGURIDAD AEREA, MARITIMA, TERRESTRE, FLUVIAL INFRAESTRUCTURA DE BASADO EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y
LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

SOPORTAR LAS RUTAS ASIGNADAS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y REGLAMENTADAS CON LOS MAPAS RESPECTIVOS DE
VIAS Y RECORRIDOS TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES ELABORANDO LAS
RUTAS PARA CADA FASE DE TRANSPORTE DE DESTINO A DESTINO, SIMULANDO Y VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA RUTA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS TRAZADAS
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VERIFICAR EL MANEJO DE SEGUROS Y FLETES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS
PLANES ESTRATEGICOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LAS CAPACIDADES DE PRODUCCION Y LA INTEGRACION DE LAS CAPACIDADES LOGISTICAS SEGUN LAS EXIGENCIAS
DEL MERCADO Y DE RESPUESTA AL CLIENTE.

ESTRUCTURAR EL PLAN DE PRODUCCION SEGUN LAS ESTIMACIONES DE LA DEMANDA, LOS TIEMPOS DE ENTREGA Y LAS
CANTIDADES DE CADA PRODUCTO.

IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y LOS SISTEMAS DE PLANEACION Y CONTROL SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y
PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR LOS REQUERIMIENTOS DE MANUFACTURA SEGUN LAS ESPECIFICACIONES DE FABRICACION DE CADA TIPO DE

DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL MODELO DE MANEJO DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y SU RELACION CON
LOS INDICADORES DE DESEMPERO

DISENAR METODO DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LOS INDICADORES DE GESTION

SELECCIONAR LOS EMPAQUES Y EMBALAJES SEGUN NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DEPENDIENDO DE LAS CLAUSULAS ESTABLECIDAS POR LA CAMARA
DE COMERCIO INTERNACIONAL, LOS TERMINOS CONTRACTUALES ACORDADOS POR EL COMPRADOR Y VENDEDOR, ANALIZANDO
LOS FLETES, SEGUROS Y SERVICIOS PORTUARIOS Y ADUANEROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E
INTERNACIONALES CON BASE EN LAS POLITICAS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.
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EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

ORGANIZAR LOS PAGOS Y COBROS SEGUN LAS FORMAS Y LOS TRATADOS ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE REEMBOLSO Y REINTEGRO DE LAS DIVISAS INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL Y EL REGIMEN CAMBIARIO

REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA VALORACION DE LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES
DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO. NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR LOS PROCESOS Y REGISTROS TENIENDO EN CUENTA EL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA Y LAS NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE MEDICION DE UN PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS SEGUN
ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA EMBALAJES Y EL TRAYECTO Y EL MODO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL PRODUCTO, EL COSTO, EL
TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES.

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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COMPROBAR LOS REGISTROS DE LOS PROVEEDORES Y CLIENTES SEGUN LOS SISTEMAS, LOS OBJETIVOS Y LOS
REQUERIMIENTOS DE TRAZABILIDAD.

DOCUMENTAR LOS PROCESOS Y REGISTROS TENIENDO EN CUENTA EL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA.

MONITOREAR LOS PROCESOS LOGISTICOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA CADENA DE DISTRIBUCION Y LOS TIPOS
DE TRAZABILIDAD.

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS ACTORES EN LA CADENA DE LOS PROCESOS TENIENDO EN CUENTA LOS PERFILES DEL PERSONAL DE
ACUERDO CON LA OPERACION A EJECUTAR PARA LA EVALUACION DE RIESGOS SEGUN LOS ACUERDOS Y LA PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

DETECTAR RIESGOS OPERACIONALES A PARTIR DE LOS ANTECEDENTES Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES CLIMATICAS, DE SEGURIDAD, GEOGRAFICAS Y AMBIENTALES SEGUN EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO
Y ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA.

DETERMINAR LOS RECURSOS DE APOYO Y LOS RESPONSABLES PARA EL DESARROLLO DE PLANES DE CONTINGENCIA
TENIENDO EN CUENTA EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO, LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS LOGISTICAS SEGUN EL

ELABORAR LOS PLANES DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES TENIENDO
EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS, TACTICAS Y MEDIOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS SEGUN LOS PROCESOS Y LA SITUACION
O EVENTO QUE AFECTE EL DESARROLLO NORMAL DE LAS OPERACIONES.

EVALUAR LOS RIESGOS OPERACIONALES TENIENDO EN CUENTA EL MARCO LEGAL DEL PROCESO, DEL SECTOR, POLITICAS
INTERNAS, EL IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL SEGUN EL GRADO DE INCIDENCIA FRENTE AL DESARROLLO DE LA OPERACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE
LOS PROCESOS SEGUN LOS PLANES LOGISTICOS ESTABLECIDOS.

REDISENAR LOS PROCESOS LOGISTICOS TENIENDO EN CUENTA ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU
CUMPLIMIENTO.

VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL DESEMPENO DE LA INDUSTRIA Y LA COMPETENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS ACTORES DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

DISENAR ESTRATEGIAS DE INTERACCION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LA CADENA DE SUMINISTROS SEGUN EL NIVEL DE
PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES ACTORES

ESTRUCTURAR LAS RELACIONES ENTRE LOS ACTORES DE LA CADENA DE SUMINISTROS SEGUN LA CARACTERIZACION DE LOS
CLIENTES.
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EVALUAR LOS PROCESOS QUE GENERAN VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTROS EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS SEGUN LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL DE LOS PROCESOS 'LOGI'STICO’S CONSIDERANDO CADA UNO DE LOS
COMPONENTES DEL SISTEMA DE LA CADENA DE SUMINISTROS SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESTABLECIDOS.

INSPECCIONAR LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS PROCESOS Y CLIENTES, LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN EL DESARROLLO DE LASACTIVIDADES SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES DEL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS ANTE LAS
AUTORIDADES Y AREAS RESPECTIVAS SEGUN DE ACUERDO CON EL PLAN DE TRABAJO E INDICADORES DE GESTION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR LA MERCANCIA PARA EL LEVANTE Y/O AUTORIZACION DE DESPACHO DE LA EXPORTACION A TRAVES DE LOS
OPERADORES LOGISTICOS PARA SU VERIFICACION EFECTUANDO LOS TRAMITES DOCUMENTALES ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES SIGUIENDO LOS PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLASIFICAR LOS PRODUCTOS ARANCELARIAMENTE PARA IMPORTAR Y EXPORTAR DE ACUERDO CON LA NATURALEZA'Y EL
SISTEMA ARMONIZADO, PARA DETERMINAR LOS ARANCELES, REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS CON BASE EN LOS
TRATADOS COMERCIALES, EL ORIGEN Y DESTINO SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO EXTERIOR VIGENTES Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES.

REALIZAR LA NACIONALIZACION DE LA MERCANCIA PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LA DECLARACION DE
IMPORTACION ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE DE ACUERDO CON REGIMEN ADUANERO Y REQUISITOS SANITARIOS Y
FITOSANITARIOS, DE IGUAL FORMA, PAGAR LOS TRIBUTOS ADUANEROS EN LAS ENTIDADES AUTORIZADAS PARA INSPECCION Y
ENTREGA DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.
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PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR DIFERENTES TIPOS DE CONTRATOS COMERCIALES SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y LAS CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO O PRODUCTO.

INTERPRETAR LA MEJOR FORMA DE PAGO DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN ACUERDOS COMERCIALES Y NORMAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL, REGLAS, USOS UNIFORMES Y NORMAS CAMBIARIAS

MANEJAR UNA NEGOCIACION SEGUN PARAMETROS LEGALES Y COMERCIALES VIGENTES.

REALIZAR CONTACTOS COMERCIALES SEGUN ACUERDOS MULTILATERALES, LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS Y LOS OBJETIVOS
DEL NEGOCIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 309,25

FICHA 2176051 - DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PLAN DE INTEGRACION DEL NEGOCIO SEGUN TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ELABORAR LA ESTRUCTURA DE LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE LOS PROCESOS Y LA INFORMACION SEGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTEGRACION Y LOS COSTOS DE LOS PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION EN LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN POLITICA DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS RUTAS SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION, LAS FABRICAS Y CLIENTES DE ACUERDO A LAS NORMAS DE
TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES TENIENDO EN CUENTA LOS INCOTERMS,
SEGUN LA RUTA Y MODO DE TRANSPORTE UTILIZADO EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES AJUSTADAS A LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS O ELEMENTOS QUE SE VAN A
TRANSPORTAR, INFRAESTRUCTURA, EL ORIGEN, DESTINO, TIEMPO, DISTANCIA Y RECORRIDO FIJANDO TIEMPOS EN EL RUTEO,
ELABORANDO EL PLAN DE RUTA CRITICA CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, DE ACUERDO CON EL CLIMA, LA
SEGURIDAD AEREA, MARITIMA, TERRESTRE, FLUVIAL INFRAESTRUCTURA DE BASADO EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y
LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

SOPORTAR LAS RUTAS ASIGNADAS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y REGLAMENTADAS CON LOS MAPAS RESPECTIVOS DE
VIAS Y RECORRIDOS TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES ELABORANDO LAS
RUTAS PARA CADA FASE DE TRANSPORTE DE DESTINO A DESTINO, SIMULANDO Y VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA RUTA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS TRAZADAS

VERIFICAR EL MANEJO DE SEGUROS Y FLETES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS
PLANES ESTRATEGICOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LAS CAPACIDADES DE PRODUCCION Y LA INTEGRACION DE LAS CAPACIDADES LOGISTICAS SEGUN LAS EXIGENCIAS
DEL MERCADO Y DE RESPUESTA AL CLIENTE.

ESTRUCTURAR EL PLAN DE PRODUCCION SEGUN LAS ESTIMACIONES DE LA DEMANDA, LOS TIEMPOS DE ENTREGA Y LAS
CANTIDADES DE CADA PRODUCTO.

IDENTIFICAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y LOS SISTEMAS DE PLANEACION Y CONTROL SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y
PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR LOS REQUERIMIENTOS DE MANUFACTURA SEGUN LAS ESPECIFICACIONES DE FABRICACION DE CADA TIPO DE
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DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL MODELO DE MANEJO DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y SU RELACION CON
LOS INDICADORES DE DESEMPERO

DISENAR METODO DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LOS INDICADORES DE GESTION

SELECCIONAR LOS EMPAQUES Y EMBALAJES SEGUN NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DEPENDIENDO DE LAS CLAUSULAS ESTABLECIDAS POR LA CAMARA
DE COMERCIO INTERNACIONAL, LOS TERMINOS CONTRACTUALES ACORDADOS POR EL COMPRADOR Y VENDEDOR, ANALIZANDO
LOS FLETES, SEGUROS Y SERVICIOS PORTUARIOS Y ADUANEROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES NACIONALES E
INTERNACIONALES CON BASE EN LAS POLITICAS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

ORGANIZAR LOS PAGOS Y COBROS SEGUN LAS FORMAS Y LOS TRATADOS ACORDADAS ENTRE LAS PARTES.

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE REEMBOLSO Y REINTEGRO DE LAS DIVISAS INTERNACIONALES DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL Y EL REGIMEN CAMBIARIO

REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA VALORACION DE LOS ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES
DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO. NEGOCIACION NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR LOS PROCESOS Y REGISTROS TENIENDO EN CUENTA EL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA Y LAS NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE MEDICION DE UN PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS SEGUN
ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADOQO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA EMBALAJES Y EL TRAYECTO Y EL MODO DE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL PRODUCTO, EL COSTO, EL
TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES.

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPROBAR LOS REGISTROS DE LOS PROVEEDORES Y CLIENTES SEGUN LOS SISTEMAS, LOS OBJETIVOS Y LOS
REQUERIMIENTOS DE TRAZABILIDAD.

DOCUMENTAR LOS PROCESOS Y REGISTROS TENIENDO EN CUENTA EL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA.

MONITOREAR LOS PROCESOS LOGISTICOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA CADENA DE DISTRIBUCION Y LOS TIPOS
DE TRAZABILIDAD.

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS ACTORES EN LA CADENA DE LOS PROCESOS TENIENDO EN CUENTA LOS PERFILES DEL PERSONAL DE
ACUERDO CON LA OPERACION A EJECUTAR PARA LA EVALUACION DE RIESGOS SEGUN LOS ACUERDOS Y LA PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

DETECTAR RIESGOS OPERACIONALES A PARTIR DE LOS ANTECEDENTES Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES CLIMATICAS, DE SEGURIDAD, GEOGRAFICAS Y AMBIENTALES SEGUN EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO
Y ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA.

DETERMINAR LOS RECURSOS DE APOYO Y LOS RESPONSABLES PARA EL DESARROLLO DE PLANES DE CONTINGENCIA
TENIENDO EN CUENTA EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO, LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS LOGISTICAS SEGUN EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ELABORAR LOS PLANES DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES TENIENDO
EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS, TACTICAS Y MEDIOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS SEGUN LOS PROCESOS Y LA SITUACION
O EVENTO QUE AFECTE EL DESARROLLO NORMAL DE LAS OPERACIONES.

EVALUAR LOS RIESGOS OPERACIONALES TENIENDO EN CUENTA EL MARCO LEGAL DEL PROCESO, DEL SECTOR, POLITICAS
INTERNAS, EL IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL SEGUN EL GRADO DE INCIDENCIA FRENTE AL DESARROLLO DE LA OPERACION.

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE
LOS PROCESOS SEGUN LOS PLANES LOGISTICOS ESTABLECIDOS.

REDISENAR LOS PROCESOS LOGISTICOS TENIENDO EN CUENTA ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU
CUMPLIMIENTO.

VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL DESEMPERNO DE LA INDUSTRIA Y LA COMPETENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS ACTORES DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
DISENAR ESTRATEGIAS DE INTERACCION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LA CADENA DE SUMINISTROS SEGUN EL NIVEL DE
PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES ACTORES

ESTRUCTURAR LAS RELACIONES ENTRE LOS ACTORES DE LA CADENA DE SUMINISTROS SEGUN LA CARACTERIZACION DE LOS
CLIENTES.

EVALUAR LOS PROCESOS QUE GENERAN VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTROS EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS SEGUN LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL DE LOS PROCESOS LOGISTICOS CONSIDERANDO CADA UNO DE LOS
COMPONENTES DEL SISTEMA DE LA CADENA DE SUMINISTROS SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESTABLECIDOS.

INSPECCIONAR LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS PROCESOS Y CLIENTES, LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN EL DESARROLLO DE LASACTIVIDADES SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES DEL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS ANTE LAS
AUTORIDADES Y AREAS RESPECTIVAS SEGUN DE ACUERDO CON EL PLAN DE TRABAJO E INDICADORES DE GESTION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR LA MERCANCIA PARA EL LEVANTE Y/O AUTORIZACION DE DESPACHO DE LA EXPORTACION A TRAVES DE LOS
OPERADORES LOGISTICOS PARA SU VERIFICACION EFECTUANDO LOS TRAMITES DOCUMENTALES ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES SIGUIENDO LOS PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLASIFICAR LOS PRODUCTOS ARANCELARIAMENTE PARA IMPORTAR Y EXPORTAR DE ACUERDO CON LA NATURALEZA'Y EL
SISTEMA ARMONIZADO, PARA DETERMINAR LOS ARANCELES, REQUISITOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS CON BASE EN LOS
TRATADOS COMERCIALES, EL ORIGEN Y DESTINO SEGUN LAS NORMAS DE COMERCIO EXTERIOR VIGENTES Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES.

REALIZAR LA NACIONALIZACION DE LA MERCANCIA PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LA DECLARACION DE
IMPORTACION ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE DE ACUERDO CON REGIMEN ADUANERO Y REQUISITOS SANITARIOS Y
FITOSANITARIOS, DE IGUAL FORMA, PAGAR LOS TRIBUTOS ADUANEROS EN LAS ENTIDADES AUTORIZADAS PARA INSPECCION Y
ENTREGA DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR DIFERENTES TIPOS DE CONTRATOS COMERCIALES SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y LAS CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO O PRODUCTO.

INTERPRETAR LA MEJOR FORMA DE PAGO DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN ACUERDOS COMERCIALES Y NORMAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL, REGLAS, USOS UNIFORMES Y NORMAS CAMBIARIAS

MANEJAR UNA NEGOCIACION SEGUN PARAMETROS LEGALES Y COMERCIALES VIGENTES.

REALIZAR CONTACTOS COMERCIALES SEGUN ACUERDOS MULTILATERALES, LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS Y LOS OBJETIVOS
DEL NEGOCIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 490,20

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1848,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DANIEL ARTURO DE ARCOS PENA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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