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INTRODUCCION

Este informe tiene el proposito fundamental establecer programas vy
procedimientos de gestion ambiental con base a los aspectos ambientales
significativos identificados en la alcaldia de Riohacha, bajo las directrices y
principios presentada en las normas técnicas internacional 1ISO 14001 DEL 2015.
Lo anterior con el fin de permitir y facilitar la direccion y evaluacion del
desempefio ambiental de la alcaldia municipal de Riohacha, y que a su vez se
pueda articular con sistemas de Calidad y Gestién de seguridad y Salud en el
trabajo, para lograr asi un mejoramiento continuo en la prestacion de servicios y
por ende mayor satisfaccion en la comunidad.

Ninguna organizacion hoy en dia puede permitirse el lujo de poner en riesgo su
reputacion haciendo caso omiso de su responsabilidad ambiental. El uso de
estandares de gestibn como puede ser lo que proporciona la Organizacion
Internacional de Estandarizado 1SO, facilita la creacion de productos y servicios
gue sean seguros, fiables, sostenibles y de calidad.

La gestion ambiental apunta hacia

v Desarrollo sostenible.

v' Compromiso de mejora continua.

v Reduce el impacto medio ambiental de las actividades, productor y
servicios de la organizacion.

v" Optimiza los consumos de materias primas, recursos y energia.

v' Elimina o trata adecuadamente residuos, vertidos y emisiones.

v Establece una base para encauzar, medir y evaluar el funcionamiento de la

empresa.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Diseflar programas de caracter ambiental basados en principios de gestién y
mejora continua de los procesos desarrollados en la Alcaldia del Distrito de
Riohacha y demas sedes, que contribuyan ademas a la toma de conciencia,
minimizacion de riesgos ambientales y conservacion sostenible de los recursos

naturales.

Objetivos Especificos:

» Consultar y validar informacion de tipo secundaria que permita comprender
el contexto de la organizacion.

» Realizar un diagnostico preliminar para conocer el estado actual que
presenta en materia ambiental segun las metodologias existentes.

» Definir la politica ambiental acorde al alcance del proyecto y demas
lineamientos propios de la organizacion.

» Establecer los planes y programas acordes a los aspectos e impactos
ambientales previamente identificados y asociados a los procesos y/o

actividades para prevenir o mitigar los riesgos al ambiente y la salud.
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> UBICACION GEOGRAFICA (AREAS DE INFLUENCIA.

El municipio de Riohacha es la capital del departamento de La Guajira, la
capital mas septentrional del caribe colombiano, de la Colombia continental y
de Suramérica. El Municipio de Riohacha esta ubicado sobre la costa Caribe
del departamento. Ocupa cerca de la cuarta parte del territorio departamental
con una extension de 491.383 hectareas, de las cuales 133.980 (27%)
pertenecen a zonas de resguardos indigenas, 134.444 (27%) al Parque
Nacional Natural Sierra de Santa Marta y 4.784 (0,9%) al Santuario de Flora y

Fauna de los Flamencos.

La Alcaldia del Distrito se encuentra localizada en el barrio Centro,
especificamente en lacalle 2 No 8 - 38, Palacio Municipal, Riohacha, La
Guajira, Colombia. Actualmente cuenta con aprox 120 empleados y sus
servicios son netamente administrativos. Est4 rodeada de viviendas

colindantes con el parque central (Almirante Padilla) del municipio.
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Foto 1: Localizacion geogréfica de la Alcaldia Municipal
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Foto 2: Instalaciones fisicas de la Alcaldia Municipal
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Razon social: Alcaldia de Riohacha

Domicilio: Calle 2 8-38 Municipio: Riohacha
Sector al que pertenece la empresa: La empresa es de caracter publico
Sistema de gestion estructuray estilo
Estructura Funcional: Es jerarquica

Actividad principal: Administracion publica
Servicios:

Garantizar la prestacion de servicios publicos.
Construir obras que demanden el progreso local
Ordenar el desarrollo territorial

Promover participacion ciudadana.

Atencion al usuario

Numero de empleados: 120 aprox.
Funcionamiento: 242dia al afio

Horas de trabajos del personal administrativo:
7:00am a 12.00m

2:00pm a 5:00pm

Elementos estructurales. Sus estructuras son de bloques, las oficinas
construidas en concreto y ladrillo y sus techos son de material de tejas.

Aspectos socioecondémicos. La Alcaldia de Riohacha presta servicio de atencion
al cliente, participacion comunitaria, desarrollo territorial y administracion publica,
estd comprometida con el desarrollo social, econémico, ambiental y cultural del

municipio de Riohacha.
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MISION.

Prestar servicios y construir bienes publicos que permitan elevar la calidad de vida
de nuestra comunidad, mejorando en lo social, lo econémico, lo ambiental y lo
institucional, asi como atender las demandas de la ciudadania con elevada

vocacion de servicio, de ética publica y capacidad técnica.

VISION.

En el 2035 el distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, sera una ciudad
competitiva, moderna, con vocacion maritima y turistica, con oferta cultural,
ambientalmente sostenible, organizada, segura e integrada, que haga posible la
equidad, la convivencia social y el crecimiento econdmico. Esta condicidén sera el
resultado del logro de los objetivos del desarrollo humano, de adoptar una posicién
de liderazgo departamental y regional, de adelantar una gestiébn de gobierno
estratégica, desarrollo tecnoldgico, planeacién desarrollo del territorio vy
convivencia ciudadana. la ciudad podra cerrar brecha social entre lo urbano, lo
rural, y lo étnico con sentido de identidad y pertinencia territorial y se hara posible

la construccion de un ciudadano del mar.

Objetivos de la Administracién Municipal.

Liderar la transformaciéon y modernizacion administrativa con participacion
comunitaria y alianzas publico - privadas para alcanzar la dignidad, prosperidad,

seguridad y sostenibilidad ambiental del municipio de Riohacha.

Funciones:

v" Cumplir y hacer cumplir la Constitucién, la Ley, los decretos del Gobierno,

las ordenanzas y los Acuerdos del Concejo Municipal.
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v' Conservar el orden publico ene le municipio, de conformidad con la Ley y
las instrucciones y ordenes que reciba del presidente de la Republica y del
respectivo Gobernador. El alcalde es la primera autoridad del municipio. La
Policia Nacional cumplird con prontitud y diligencias las ordenes que le
imparta el alcalde por conducto del respectivo comandante.

v" Dirigir la accién administrativa del Municipio, asegurar el cumplimiento de
las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo; representando
judicial y extrajudicialmente y nombrar y remover los funcionarios bajo su
dependencia, y a los gerentes o directores de los establecimientos publicos
y las empresas industriales y comerciales de caracter local de acuerdo con
las disposiciones pertinentes

Estructura Organica.

Se encontr6 que la Alcaldia Municipal de Riohacha, adopta su estructura y sefiala
las funciones de sus dependencias. La estructura organizacional de la entidad

esta compuesta por el despacho del alcalde y 9 secretarias.

1.Despacho Del Alcalde.

1.1 Secretaria Privada y de apoyo a la Gestion.
1.2 Oficina de Asesoria Juridica.

1.3 Informacién de Interés del despacho.

2.Secretaria De Salud.

2.1 Direcciéon de Salud Publica.
2.2. Direccién de aseguramiento.
2.3 Informacién de interés de salud

3.Secretaria de Educacién y Cultura.
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3.1 Direccion de cultura.
3.2 Informacion de interés de educacion y Cultura.

4. Secretaria de Gobierno, Seguridad y Convivencia Ciudadana.
4.1Direccion de asuntos Indigenas comunitarios y de casas de Justicia.
4.2 Direccion de convivencia y seguridad Ciudadana.

4.3 Direccion de asuntos Indigena.

4,4. Direccion de Afro Descendientes.

4.5 Informacion de Interés

5.Secretaria General y Gestion Administrativa.

5.1. Direccién de Contratos.

5.2 Direccién de Talento Humano y Administrativo de recursos Fisicos.
5.3 Informacion de Interés General.

6.Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.

6.1 Direccion de turismo.

6.2 Direccion de desarrollo rural.

6.3 Direccidon de Gestion Empresarial.

6.4 Direccidn de Tecnologias de informacién y las Comunicaciones.
6.5 Informacion de Interés.

7. Secretaria de Desarrollo Social.

7.1 Direccion de Muijer, juventud, Infancia y Adolescencia.

7.2 Direccién de Asuntos Sociales y atencion a Poblaciones Vulnerables.
7.3 Informacion de interés.

8. Secretaria de Planeacion.

8.1 Direccién de Banco de Programas y Proyectos.

8.2 Direccién de ordenamiento Urbanistico y Espacio Publico.
8.3 Direccién de Medio Ambiente y Vivienda Social

9. Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera.
9.1 Direccién de Rentas.
9.2 Informacidén de Interés de Hacienda.

10.Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos.
10.1 Direccion de Servicios Publicos Domiciliarios y unidades especiales.
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10.2 Direccién de Supervision e Interventorias en Obras.
10.3 Informacién de Interés

Organigrama

INFORMACION
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La Alcaldia del Distrito de Riohacha es un ente territorial dedicado a prestar

servicios y construir bienes publicos que permitan elevar la calidad de vida de la

comunidad, entre otras, por lo tanto, busca a través del mejoramiento continuo de

sus procesos Yy actividades, aumentar su eficiencia y satisfaccion de sus usuarios,

implementando practicas o programas ambientales para cumplir con la legislaciéon

ambiental vigente y contribuir al cuidado y preservaciéon del medio ambiente a

través del fomento de educacién ambiental en sus colaboradores
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ALCANCE

Contempla las instalaciones fisicas de la Alcaldia del Distrito de Riohacha y demas
sedes pertenecientes donde se presenten u ofrezcan servicios propios de este

ente territorial.

Edificio principal: Calle 2 # 8 - 38

Direccion de Turismo: Calle 2 # 6-82

Secretaria de Desarrollo Social: Calle 14 #122 - 30

Secretaria de Educacion: Calle 7 # 7 - 38

Secretaria de Salud: Carrera 7 # 15 esquina

Direccion de asuntos Indigenas: Calle 38 # 7

Direccién de Cultura: Calle 3 # 5-49

Direccion de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones: Calle 2 # 6 —
82

v Direccion de deporte: Carrera 15 #1432

NN N N N N N N
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MARCO CONCEPTUAL

ISO 14001: La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestion
ambiental que, una vez implantados, afectara todos los aspectos de la gestion
de una organizacion en sus responsabilidades ambientales y ayudara a las
organizaciones a tratar sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de
mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio
econdmico. La ISO 14000 se centra en la organizacion proveyendo un conjunto
de estdndares basados en procedimientos y unas pautas desde las que una
empresa puede construir y mantener un sistema de gestion ambiental. Su
grado de aplicacién depende de factores tales como la politica ambiental de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios,

localizacion y condiciones en las cuales opera.

Sistema de Gestion Ambiental — SGA: Parte del sistema de gestion usada
para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros
requisitos y abordar los riesgos y oportunidades (ICONTEC I. C., 2015).

Objetivos del SGA: El propésito de esta norma internacional es proporcionar a
las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioeconomicas. Esta norma especifica requisitos que permitan
gue una organizacién logre los resultados previstos que ha establecido para su

sistema de gestion ambiental.

Modelo PHVA: La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion
ambiental se fundamenta en el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar
(PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las

organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema
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de gestion ambiental y a cada uno de sus elementos individuales y se puede

describir brevemente asi:

» Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacion

» Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado

» Verificar: Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales e informar de sus resultados

» Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente
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NORMATIVIDAD APLICABLE
Estandar / Definicion Cumple | _'°
apoyo legal cumple
Decreto 1575 | Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad
de 2007. del Agua para Consumo Humano.
Resolucién Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y
2115 de 2007. | frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano.
Resolucién Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
2400 de 1979. | seguridad en los establecimientos de trabajo.
Resolucion Por la cual empezara a regir en el 2021 el cddigo de colores blanco, negro y
2184 de 2019 | verde para la separacién de residuos en la fuente con el objetivo de fomentar la
cultura ciudadana en materia de separacion de residuos en el pais.
Decreto 1784 | La construccion del relleno sanitario deberé realizarse conforme al Documento
de 2017. Técnico de Estudios y Disefios.
Decreto 1077 | Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con las
de 2015. actividades complementarias de tratamiento. y disposicién final de residuos,
solidos en el servicio publico de aseo.
Decreto 1076 | Por el cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector ambiente y
de 2015. desarrollo sostenible.
Decreto 1079 | Por el cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector transporte.
de 2015.
Resolucién Por la cual se adopta la metodologia para la formulacién, implementacion,
754 de 2014. | evaluacién, seguimiento, control y actualizacién de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sélidos.
Resolucién Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestidn
1512 de 2010. | Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras
disposiciones.
Resolucion Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestidn

Resolucion Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestidn

1297 de 2010. | Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras
disposiciones.

Decreto 1713 | "Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689

de 2002 de 2001, en relacién con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto
Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacién con la Gestidn Integral de
Residuos Solidos".

Decreto 838 Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicién final de

de 2005 residuos solidos y se dictan otras disposiciones.
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Ley 9/1979. La presente Ley establece las normas sanitarias para la prevencion y control de
los agentes bioldgicos, fisicos o quimicos que alteran las caracteristicas del
ambiente.

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

A partir de este documento se establece el diagndsticoambiental de la
organizacion objeto de estudio, el cual ademéas de dar a conocer el estado actual
en materia de ambiental de la organizacion, permitird a futuro disefar e
implementar un Sistema de Gestion Ambiental — SGA y articularse con otros
sistemas de gestion existentes por ejemplo el de Calidad y Seguridad y Salud en

el Trabajo. Por consiguiente se indican los siguientes apartados:

Metodologia: Para efectos del objetivo del componente ambiental, se toma como
referencia lo establecido en la GTC 93:2007 — “Guia para la ejecucion de la
Revision Ambiental Inicial (RAI)’, observacion directa y criterios propios del
profesional encargado, con la finalidad de caracterizar los procesos y/o actividades

de la organizacion respecto a su relacion con el medio ambiente.

Contenido del RAI: A continuacion se indican y describen los aspectos del RAI
segun la GTC 93:2007, soportados con la informacion secundaria o primaria

levantada insitu (Alcaldia y sus sedes)

Identificacién de aspectos ambientales, asociados a todas las actividades,
productos o servicios de la organizacion:

La identificacién de los aspectos ambientales significativos es un proceso continuo
gue mejora la comprensién que la organizacion tiene de su relacion con el medio
ambiente y contribuye a la mejora continua de su desempefio ambiental a través
de la mejora de su sistema de gestion ambiental (ICONTEC, 2004). Por tal motivo
a continuacion se describe la identificacion y valoracion de los mismos dentro del

alcance del RAI, ademas se indica la relacidon causa-efecto entre los aspectos y
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los impactos ambientales generados por las actividades o servicios que presta la
Alcaldia Distrital de Riohacha. En la identificacion se consideran condiciones de
operaciones o Regularidad (Refiriéndose a la frecuencia de ocurrencia con que se
presenta la actividad o producto (bien y/o servicio), con la siguiente clasificacion:

a). Normal: Recurrente o frecuentes

b). Anormal: Poco frecuente

c). Emergencia y accidentes: De forma impredecible

Asi como también, de la revisibn y analisis de la informacién base de la
organizaciéon descrita en el apartado: Informacion de la Organizacion (en especial
de los procedimientos, mapa de procesos, actividades, servicios, que pueden
interactuar con el medio ambiente), la aplicacién de instrumentos de recoleccion
de informacion primaria a través de entrevista a los responsables de cada area
(ver anexos), la observacion directa realizada dentro de las instalaciones fisicas

(ver plano y distribucion en el anexo) y registro fotografico levantado.

Como ultima consideracion, se agruparon las areas que tenian similitudes en
cuanto al desarrollo de actividades, uso de materias primas, procedimientos o
servicios prestados y por consiguiente similitud en la generacion de aspectos e
impactos ambientales comunes asociados. La informacion obtenida se plasmara

en la tabla que se indican a continuacion.
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Tabla: Matriz de identificacién de aspectos ambientales asociados a las actividades/ productos o servicios
MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS
Actividad/ Consumo Aplicacion de . . . . Reutilizacion de | Vertimientos de
‘ . , : Generacion de | Generacion Generacion  de | Generacion de ,

Areas | Producto/ Regularidad | Consumo | de energia | medidas , ; . . papel agua residual no

L. L . ruido de residuos | residuos no | residuos L -
Servicio de agua eléctrica ahorradoras de . . (comunicacion domeésticos al

, ocupacional peligrosos aprovechables aprovechables . y

energia interna) alcantarillado
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