
                                                                                                                        
 

 

 

 
GTH-F-062 V08 

PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Rionegro, 21 de diciembre del 2021  
 
Señor  
ELKIN MAURICIO PELAÉZ BLANDÓN  
SUPERVISOR CONTRATO No. 2184541 
Coordinador de Administración Educativa 
Administración Educativa  
Rionegro 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Mes diciembre del año 2021 

Referencia: No (2184541) del año 2021 
 
(Juan Fernando Muñoz Valencia), identificado con la cédula de ciudadanía No. 71.644.688 de 
medellín, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa Articulación con la Educación 
Media en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación 
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago Se fija como valor total del contrato la suma CUARENTA Y DOS MILLONES 
CIENTO VEINTE MIL PESOS ($ 42.120.000). suma que será pagada al contratista por 
mensualidades vencidas de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 3.900.000), 
y/o el equivalente por la fracción de mes para el primer y último pago de acuerdo a la vigencia 
contractual. 
 
Plazo: Será hasta el 21 de diciembre de 2021. 
 
 

OBJETO:  

Prestar servicios personales de carácter temporal como instructor de formación titulada y/o 
complementaria presencial y/o no presencial, en el programa Articulación con la Educación 
Media, en el Centro de la Innovación, la Agroindustria y la Aviación. 
 

 
Obligaciones Especificas:  
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Planear las actividades de 
aprendizaje a orientar tomando 
como referencia lo establecido 
en el procedimiento de 
Desarrollo Curricular GFPI-G-
012 

▪ No se ejecutan 

actividades debido a 

que el proceso de 

formación no lo requirió 

en este mes. 

▪ No Aplica 

2 
Participar en la programación y 
ejecución del proceso de 

▪ No se ejecutan 

actividades debido a 
No Aplica 
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inducción de aprendices de 
formación titulada, en el 
reconocimiento de aprendizajes 
previos y el reporte de deserción 
de los aprendices que no se 
presentan en la fase de 
Inducción y que hayan 
manifestado su deseo de no 
continuar en el proceso de 
formación  

que el proceso de 

formación no lo requirió 

en este mes. 

3 

Ejecutar el desarrollo de las 
actividades de aprendizaje de 
acuerdo con lo establecido en la 
Guía de aprendizaje, y en la 
Guía para desarrollar los 
procesos formativos GFPI-G-013 
y emitir los juicios evaluativos 
respectivos al proceso de 
formación. 

▪ Evaluar de forma 

permanente a los 

aprendices en el 

desarrollo de las 

actividades de 

aprendizaje 

(presenciales, virtuales 

y a distancia) 

▪ Reporte Emisón de Juicios 

4 

Realizar Seguimiento a etapa 
productiva de acuerdo con cada 
una de las alternativas 
establecidas en el reglamento 
del aprendiz SENA 

▪ No se ejecutan 

actividades debido a 

que el proceso de 

formación no lo requirió 

en este mes. 

No Aplica 

5 

Usar y gestionar las diferentes 
plataformas tecnológicas 
institucionales de apoyo 
académico y administrativo 
relacionado con su rol, 
actualizando y registrando de 
manera veraz y oportuna cada 
una de las acciones que integran 
el proceso formativo. 

▪ Registrar en la 

plataforma Actividades 

y Material de Apoyo 

para la Formación 

profesional Integral 

▪ Pantallazo: Juicios Evaluativos   

 

6 

Dar cumplimiento a los 
lineamientos establecidos en la 
Guía Orientación Formación 
ambientes virtuales de 
aprendizaje - GFPI-G-014 
publicada en la plataforma 
compromISO. 

▪ Realizar informe de 

cierre de los procesos 

formativos  

▪ Pantallazo: Portafolio del Instructor  

7 

Brindar apoyo técnico a los 
procesos de compras de bienes 
y servicios, acorde a su 
especialidad técnica, según la 
necesidad del Centro de 
Formación, elaborar solicitudes 
de materiales de formación 

▪ No se ejecutan 

actividades debido a 

que el proceso de 

formación no lo requirió 

en este mes. 

▪ No Aplica 
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necesarias para la ejecución de 
la formación 

8 
Ser partícipe activo de los 
grupos y/o semilleros de 
investigación del Centro. 

▪ No se ejecutan 

actividades debido a 

que el proceso de 

formación no lo requirió 

en este mes. 

▪ No Aplica 

9 

La Subdirección de Centro del 
Centro de Formación deberá en 
la vigencia promover los 
procesos necesarios para la 
certificación de instructores en la 
norma de competencia “Orientar 
formación presencial de acuerdo 
con procedimiento técnico y 
normativo” en coordinación con 
el Sistema Nacional de 
Formación para el trabajo, con el 
objeto de garantizar la idoneidad 
del instructor, de acuerdo con 
lineamientos de la Dirección 
General. 

▪ No se ejecutan 

actividades debido a 

que el proceso de 

formación no lo requirió 

en este mes. 

▪ No Aplica 

10 

Usar los elementos de 
protección personal cuando ello 
fuere necesario según la 
actividad desarrollada por el 
contratista y prendas de vestir 
adecuadas acorde a la 
formación objeto del contrato de 
acuerdo con los lineamientos 
institucionales.   

▪ No se ejecutan 

actividades debido a 

que el proceso de 

formación no lo requirió 

en este mes. 

No Aplica 

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1. 310521 COCORNÁ 9/12/2021 10/12/2021 

2.     

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
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del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
el No 52410895/53100480 de la planilla, ARUS NOVIEMBRE/DICIEMBRE. (Decreto Ley 2106 de 
2019 – “ Decreto Ley Antitrámites”) 
 
Evidencias en (50 folios) 
 
Cordialmente,  
 
 
 
Firma 
JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA 
Contratista 
C.C. No. 71644688 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
Firma 
ELKIN MAURICIO PELAÉZ BLANDÓN  
Supervisor Contrato 2184541 de 2021 
Coordinador de Administración Educativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REPORTE JUCIO EVALUATIVO GRADO 11 

 



REPORTE JUCIO EVALUATIVO GRADO 11 

 



Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Funcionario que registro el juicio evaluativo

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA
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TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001416133 LUISA FERNANDA CASTAÑEDA ALZATE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR   -   

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1001445392 DANIEL RUA GIRALDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007109356 MARIANA PANESSO LOPEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007373994 MARIA CAMILA CARO HOLGUIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

CC 1007461126 YURLEYDY ANDREA GOMEZ DUQUE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1007461142 KAREN YIJANA GOMEZ SUAZA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1015067344 LAURA GARCIA CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018227563 SARAY CASTAÑO HERRERA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR   -   

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1018405111 EVELYN SANCHEZ MONSALVE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1019983347 LESLY MARIANA BOHORQUEZ INCHIMA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1023623705 CHARIK VALENCIA MORALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025643979 VALERIA RAMOS MAZO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1025882055 KEISY MARIANA MARIN MARULANDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250552 ALEXANDER GARCIA SERNA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036250610 MARIANA AGUDELO GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251236 JUAN DIEGO HINCAPIE CARDONA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251599 VALERIA OSORIO PEREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036251755 MARIA DE LOS ANGELES MARIN GRISALES POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036925011 VALENTINA OCAMPO RIOS POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1036926117 LUIS FELIPE GARCIA RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886028 JULIETH KATERINE RAMIREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1037886105 JULIAN ANDRES OSORIO CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404203 MARIANA GOMEZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404303 CAROLINA QUINTERO PINEDA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404337 MARIA ALEXANDRA ZULUAGA OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404578 LUISA FERNANDA SERNA MONTOYA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR   -   

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404711 MARLON RAMIREZ PIZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038404887 JULIAN FELIPE CARVAJAL ZULUAGA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038405275 MARIANGEL VASQUEZ GARCIA POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646105 DINA VANESSA SALCEDO RUIZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1038646322 KAREN LISSETH CASTAÑEDA ROMERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870441 DAVID MARIN CASTAÑO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870690 KATHERIN QUINTERO SINITAVE POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870781 SANTIAGO IDARRAGA QUINTERO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR   -   

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870874 MARIA PAULA OSORIO RAMIREZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870894 JULIAN STEVEN VILLEGAS MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040870905 SARA ISABEL RUA GOMEZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871079 MELISA VALENCIA RENDON POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871100 SARA GOMEZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR   -   

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871677 JESSICA SANCHEZ ALZATE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

POR EVALUAR   -   



TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

POR EVALUAR   -   

TI 1040871751 JENIFFER ZULEIMA USUGA CASTAÑO RETIRO VOLUNTARIO 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

POR EVALUAR   -   

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1043662722 PAULA ANDREA MONTES MARIN POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1045016828 YESICA ALEJANDRA ARANGO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1058932354 MARIA PAULA QUINTERO GIRALDO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1059208128 MATEO ESCOBAR OROZCO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 576660 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR 

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577620 - 04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577621 - 01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

UNA CULTURA DE PAZ.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577622 - 03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo 

con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

577623 - 02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 577660 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577661 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577662 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577663 - 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información

577664 - 01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577624 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577625 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS  

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577626 - 05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL 

COTIDIANO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577627 - 01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577628 - 02 DESCRIBIR  A  NIVEL  BÁSICO,  DE  FORMA  ORAL  Y  ESCRITA  EN  

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 

577629 - 06 PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU 

TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577665 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE 

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO 

LABORA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577666 - 02 EFECTUAR LAS  ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577667 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS  AMBIENTALES Y DE SST 

TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

577668 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA 

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

Y SOCIALES.

577669 - 03 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577670 - 01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577671 - 02 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS 

577672 - 04 IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577673 - 01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577674 - 03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577675 - 02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.

577676 - 04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577022 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A LA 

NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577023 - 03 REGISTRAR LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA DE LA 

EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES, 

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACIÓN Y LAS NORMAS DE LA 

ORGANIZACIÓN DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577024 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES 

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA 

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577025 - 01 INTERPRETAR LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD Y DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa 577026 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN    LOS HECHOS 

ECONÓMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE CONTABILIDAD, DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y LA NORMATIVA.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577017 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, 

LA NORMA TÉCNICA Y TIPO DE TEXTO.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577018 - 02 PROYECTAR LA REDACCIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA 

TÉCNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLÍTICA ORGANIZACIONAL.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577019 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS GRAMATICALES, 

TÉCNICAS Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577020 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN 

CON LA NORMA TÉCNICA, GRAMATICAL, Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 577021 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, 

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCIÓN, LAS TÉCNICAS DE DIGITACIÓN Y 

TRANSCRIPCIÓN, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISIÓN; 

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, NORMATIVA Y POLÍTICAS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576700 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576701 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576702 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA



TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576703 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576704 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576705 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576706 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, 

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 576707 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580540 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580541 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580542 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.

580543 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580580 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y 

MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580581 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580582 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38560 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 

abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales.

580583 - 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580584 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580585 - 04 VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580586 - 01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.

580587 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO CC 70879684 - ALEXANDER VALENCIA GARCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577008 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577009 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577010 - 04 CONSOLIDAR INFORMACIÓN DE MANERA FÍSICA O 

ELECTRÓNICA HACIENDO USO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577011 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A 

LA DISPONIBILIDAD Y LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 38670 - Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 577012 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLÓGICOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LAS TECNOLOGÍAS DISPONIBLES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577001 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577002 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS 

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA 

LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577003 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO 

DE LOS DOCUMENTOS DE OFICINA, TENIENDO EN CUENTA   LOS 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577004 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR    LOS DOCUMENTOS (SOPORTE 

FÍSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE ACUERDO 

CON LAS NORMAS TÉCNICAS, LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE, LA NORMATIVA 

Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577005 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS 

DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA 

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA

TI 1110363070 JUAN JOSE GIRALDO JARAMILLO POR CERTIFICAR 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 

TÉCNICOS Y NORMATIVA

577006 - 05 COMPROBAR EL   INGRESO Y DESPACHO   DE LOS 

DOCUMENTOS  FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y QUE CUMPLAN CON LA 

NORMATIVA,  Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

APROBADO CC 71644688 - JUAN FERNANDO MUÑOZ VALENCIA



 


