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de compras, diferentes a los de interventoria y de obra.
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Cristian Hernando Alvarez Zambrano

Jefe Regional De Aseguramiento En Salud No. 2 (E)
Neiva

ASUNTO: informe de supervision del contrato 85-5-20086-21

TIPO DE INFORME

PERIODICO_X_ O FINAL ___

Periodo del informe de supervision

[ Desde | ©1

| Hasta | 31

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a |
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad def |
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta e Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “For la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado medliante
Resoiucion No. 03048 de 2014", vy la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e interventorfa de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o ias normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:
Mediante comunicacion oficial No. GS-2021-061951-REGI2, Ia sefiora Teniente Coronel JENNY MARCELA
CALVO BERNAL, obrando en calidad de Jefe Regional De Aseguramiento En Salud No 2, nombrd como
supervisor del contrato del asunto ia sefiora patruflera JESUS ARBEY MUNOZ ORDONEZ
Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

= No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Il; 03

« 01- informe del mes Agosto comprendido 25/08/2021 vy el 31/08/2021 SECOP | presentads mediante
comunicacion oficial GS-2021-082403-DEUIL
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+ 02-informe del mes Septiembre comprendido 01/09/2021 y el 30/09/2021 SECOP 1 presentado mediante
comunicacion oficial GS-2021-092410-DEUIL '

Informacion del contrato u orden de compra

Contrate MNeo. / Orden | 8552008897
de compra No,
Objeto del Contrato /| PRESTAGCION DE  SERVICIOS DE  SALUD HOSPITALARIOS,

instrumento de | AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LOS

agregacion de la orden | USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL

de compra PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°2
EN EL MUNICIPIO DE ISNOS -HUILA

Contratista EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JOSE DE ISNOS

Representante legal RUTH MILDRED PUENTES MONTENEGRO C.C. 26.421.084 de Neiva-
Huila

Valor inicial del
contrato u orden de | §9.000.000,00
compra

Valor adiciones del
contrato u orden de | NoAplica
compra

Valor total del contrato
u orden de compra $ 9.000.000,00
Plazo de ejecucion
iniciai 10 MEBES 7 dias
Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra '
Fecha de terminacion
del plazo de gjecucidn
del contrato u orden de
compra {pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de | No Aplica
la(s) adicidn(es)

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion | No Aplica

25-08-2021

30-06-2022

de la(s) adicién(es)

Adiclones No Aplica

Modificatorios " | 'No Aplica

Prorrggas No Aplica
| Otros No Apiica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas: _ o
Se deja constancia por medio del presente informe que durante el mes de octubre del afio en curso la ESE
Hospital San Josg de isnos presento facturas ante la oficing de central de cuentas de la Regional Dz
Aseguramiento En Salud N°2, Por Servicios O Atenciones Prestadas a los usuarios del Subsistema De Salud
De La Poilicia Nacional.
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA |

CUMPLIO Observaciones y

No. Obligacion Contractual o especificacion técnica ) . .
9 p‘ si__ No___ Evidencias
4 Cumptir con los protocolos establecidos para la prestacion de servicios sl N/A
médicos hospitalarios de BAJA COMPLEJIDAD
2 Practicar dnica y exclusivamente los procedimientos dispuestos mediante 3| N/A

autorizacion firmada por el Jefe de Sanidad o quien éste designe

v H o imi 3 33 4 AN
Curmnplir con tae condiciones téonices que se exijen pars 12 presentacion oo

ia propuesta lianiia: o ' s N/A

El contratista debera sostenef 1os precios y tarifas ofrecidas para cada
vigencia, durante el plazo de elecucidn del Contrato y sus adicciones.
Las tarifas ofe s a SOAT se facturardn al inicio de cada vigenci s N/A

4 anual de acuerdo al incremento de Ley y las tarifas institucionales se
i ardn de acuerd el ..M.V decretado por ei Gobie )

L Lol

Tt B [Py Y R A T o S s
UNS VOZ 528 actualizades lan arnaing An maslicm cammbasm oo~ oammga b o
s VOZE seah adlualizacoes os PrIOCIos Qo MCQICMCNINS y/o dispositives

médicos de venta institucionat por parte de las entidades, estas, deberan
presentar informe detallado donde se justifique su incremento, con sus
5 respectivos valores, codigos y analisis comparativo. Asimismo las nuevas | i N/A
tarifas se aplicaran una vez tengan el aval de la Regional de Aseguramiento
en Salud N° 2 previa revision de auditoria médica y se notifiquen a las

entidades )
8 Presentar plan de contingencia en el evento de presentar falla 106 equipos, o g N/A
i cas0s de fusiza mayor oon los profesionales. = )
Entregar una estadistica mensual de los pacientes atendidas incluyendo el
7 ndmero del documento v nombres completos del paciente, Ia fecha de | Si N/A
_atencién y el servicio prestado.
8 El contratista debe disponer de por lo menos una linea tefefonica, para poder s N/A

tener comunicacion constantemente con la entidad.

Para la autorizacidn del servicio, debe presentarse documento de

identificacién en original segin el caso (Registro civil de nacimiento para
menores de 7 afios, larjela de identidad para usuarios enire 7 y 17 afos,
céduta de ciudadania para usuarios mayores de edad). (Atencién de
urgencias vitales y atencion inicial de urgencias). Boletin de autorizacion
vigente Los servicios electivos (programados), se prestaran previa
verificacién de derechos y autorizacion de la Regionat de Aseguramiento en
Salud N° 2, por o tanto si ef usuario no es portador de Ia autorizacién | ]
g vigente, es deber de la IPS o proveedor, comunicarse con Iz central de | i N/A
autorizacion de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 a los correos
deuil rases-reo@policia.gov.co, disan.griss-aui€ipo ligia.gov.co, disan.grss-
cri@policia gov.co, disan.fefer-nal@policia gov.co v a los 350-413-1671 y
350-554-6128 , por lo tanto si el usuario no es portador de la autorizacion
vigente, es deber de la IPS o proveedor, comunicarse con la central de
autorizacion de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 los correos

disan.raseZ-aut@policia.gov.co v deuil.rasesreo@policia.govico  para

obtener su consentimiento anies de prestar el servicio

Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio
infciaimente aulorizado, y que ei proveedor estime convenienie en un
momento dado atender al usuario, asi se encuentre entre el fistado
10 contractual y tarifado, requerira el aval por parte de la central de autorizacion | Si NIA
de fa Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, sin gue se convierta en
obstacuio para la atencion, cuando se encuentra en tigsgo inminente la vida
del paciente

La atencién del evento adverso entendido como el dano o complicacion no
intencional consecuencia del cuidade médico o todo aquel derivado del
i cuidado de ia saiud y no de ia enfermedad misma dei paciente” corre por | Si NA
cuenta det prestador, no serd cancelada por el SSPN, Este estara sujeto a
glosa total hasta que el comité ADHOC de la IPS v la dependencia de
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Garantia de la Calidad (GARCA) de la Regional de Aseguramiento en Salud
N° 2, se reinan y expidan el plan de mejoramiento y se determine la
inherencia del evento para determinar el monto a cancelar definitivo.

El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su
ocurrencia, evenios adversos e incidentes presentados en ejectcion del
contrato, con su respectivo analisis e implementacion de un plan de mejora
al supervisor del contrato v ordenador det gasto, agumiendo los costos de
salud derivados del evento adverso. (Dicho reporie se debe consignar en el
formato 38S-FR-008 Reporte de Incidentes y Evenios Adversos que se
adjunta a la presente minuta contractual.

St

N/A

13

El coniratista se compromete a NO continuar prestando los servicios objeto
del presente contrato una vez este agotado el valor del contrato, SALVQ en
casos de urgencia médica debidamente justificada de acuerde con las
disposiciones expedidas por a Superintendencia Nacional de Salud. Los
servicios prestados por fuera del contrato que no cumpla con las anteriores
condiciones, no seran pagadaes por el CONTRATANTE.

81

MN/A

14

El contratista debe dar a conocer a la Regional de Aseguramiento en

sl

N/A

Salud N° 2 las Guias de manejo institucionales.

15

La radicacion de la facturacion (Impresa y en medio magnético) de los
servicios prestados se debe hacer dentro de los DIEZ (10) PRIMEROS Dias
HABILES DEL MES SIGUIENTE A LA PRESTACION., Ia cual como minimo
debe cumplir con: Relacion general de pacientes atendidos, detallando fa
prefactura por cada uno de ellos discriminada v firmada por el ysuario o
acydiente. -Requisitos establecidos por la DIAN.REGIONAL--Soportes de ley
para la auditerla de cuentas definidos en ¢l Decreto 4747 de 2007, Anexo 5
de la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demdas normas gue las
actaren o modifiguen.—~La factura debe venir debidamente firmada por guien
la expide, legajada con gancho totalimente plastico, foliada en forma
consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para
evitar pérdida de soportes individuales y hacer 2l seguimiento de los mismos
en caso de inconsistencias -—-Presentar original de 2 autorizacién del
servicio.~Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. £l cual
debe cumplir con lo estipulado en la Resolucion 3374 de 2000 de!
MINSALUD y demas normas que lo reglamenten o modifiquen. Bl sistema
gue genere el RIPS deberd adicionar en una dlima columna para las
prestaciones “Consufta Médica Especializada primera vez (890202) y

| “Consuita Médica Especializada confrol (890302)" Se debe anexar el CD con

el RIPS correspondiente, ademéas del cuadro en Excel segin el nstructivo
013 del 04/06/13 de Ia DISAN.

Si

NIA

EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA Regional de Aseguramienio
en 8alud N° 2 DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: 1.) Notificar al
supervigor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes
gue se puedan presentar en desarrolio de la ejecucion del respectivo

contrato. 2.} Informar at supervisor del contrato semanalmente el valor
gjecutado del contrato y cuando el contrato se encuentre en un 80%

eiecutado. 3) Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores de 1a
Circular Evterna Sunerealud 056 y D58 de 2008, asl coma los Indicadores de
calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sisterna de Informacion
para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién
en Salud. 4.) Atender opertuna y eficazmente las solicitudes que le formule
la Jefatura de la Regional de Aseguramierio en Salud N° 2 o el ordenader

dei gasto. 5.) Enviar el primer dia habil de cada semana a la Regional de

Aseguramiento en Salud N° 2 la informacién _de nofificacion

epidemiplogica semanal {solo_se notiflca los casos de usuarios del

Subsistema da Salud de 1a Policia Nacionall.

NiA

17

El contratista Generara de manera mensual estadistica de eventos adversos
y auditoria al 100% de esios, comprometiéndose en todos los casos a
establecer planes de mejoramiento.

sl

N/A

18

Ef contratista debe tener disponibilidad de oficina de atencidn al usuario, yen
todo caso cualquier queja interpuesta deber darsele el tramite respectivo del
cual se enviar copia al supervisor del contrato, o en su defecto a la oficing de
garantia y calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2

8t

N/A

18

! contratista no atenderd pacientes gue no ouenten con la debidn
autorizacion vigente por parte de la oficina de referencia y contrarreferencia
de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, teniendo en cuenta que

Sl

N/A
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dicha autorizacion tiene vigencia (06) meses calendario; procedimientos
realizados en estas condiciones no serén cancelados por el CONTRATANTE

20

El contratista no atendera pacientes que no cuenten con la debida
autorizacién vigente por parte de la oficina de referenicia y contrarreferencia
de ta Regional de Aseguramiento en Saljud N° 2, teniendo en cuenta gue
dicha autorizacion tiene vigencia (06) meses calendario; procedimientos
realizados en estas condiciones no seran cancelados por el CONTRATANTE

St

N/A

21

Presentar el resultado del andlisis de los eventos adversos que-sean
requeridos por la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 , dentro de los
treinta (30) dfas siguientes a la soficitud, asi mismo asistir a la cita concertada
para clerre de esos casos.

Si

N/A

22

Presentar el plan de mejoramiento derivado de las visitas dé caiidad
realizadas por la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 y ef resuitado
de la ejecucion del mismo, en los casos en los que haya lugar.

Sl

N/A

23

Garantizar v respetar los derechos de los pasientes de conformidad con la.
Ley 23 de 1981, la Circular Externa Conjunta 0016 de 2013 y demas normas
gue las modifiquen, adicionen o sustituyan.

N/A

24

El PRESTADOR se compromete a recolectar y reportar mensualmente al
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, el registro por persona de las
actividades de Proteccién Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacién de
las Guias de Atencion Integral de las enfermedades de interés en salud
publica de obligatorio cumplimiento, segln el Anexo Técnico No. 1 que hace
parte integral de i3 Resolusin No 4505 de 2012, expedida por ef Ministerio
de Salud y Proteccién Sosial. Dicho reporte debers ser enviado a LA
Regional de Aseguramiento en Salud N°2 dentro de Jos primeros diez (10)
dias calendario mediante &l envid al comreo electronico deuillrases-
epi licia.gov.co.

sl

N/A

25

Capacitar a su personal en el registro y soporte clinico refacionado con fas
actividades de Proyeccion Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de
las Gufas de Atencion Integral de las enfermedades de interds en salud
nublica de abligatorio cumplimiento.

8i

N/A

26

Reportar de manera escrita, en un plazo ho mayor a quince {15) dias previos
al registro, la novedad de cietre de los servicios de urgencias. y
hospitalizacién, en caso de que estos hayan sido contratados por la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 2 | lo anterior segin lo establece la
Resolucién 003100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud vy se adopta el Manual de Inscripeidn de
Prestadnres y Hahilitacidn de Kendning de Salud”

Si

N/A

27

Verificar Ia calidad de afiliado del usuario que solicite ser atendido hacaendo,
uso de jos mecanismos de validacion de derechos dispuestos por la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 2,

st

N/A

28

Las Actividades, Intervencionss, Procedimienios y Medicamentos no
contemplados en el Plan de Beneficies en Salud y que hayan sido ordenados
en fallos de tutela y/o medidas provisionales deberan cumplirse estrictamente:
conforme fo ordene la providencia del Juez de Conocimiento, e informara a

a2 Regicna! do Aseguramiento en Salud N° 2 para que esta geners I3

autonzacxbn

5

NIA

29

Prestar el servicio de urgencias a los usuarios del la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2, e informar y reportar el ingreso de sus afiliados
al servicio de urgencias, incluyendo las urgencias por eventos catastréficos
dentro de las veinticuatro (24) horas habiles siguientes al ingreso, de acuerdo
a lo sefialado en el Decreto 4747 de 2007, la Resolucion 3047 de 2008 y
demas normas que lo adicionen, aclaren, modifiquen o sust'rtuyan

B

N/A

30

Dot bo oot otide Sho b e Yo ooy -
Reporiar la wyaulu::d instalada de los seivicios uujc:.u de contiatacion

conforme al REPS.

o

31

Prestar atencion a los pacientes del programa de VIH (Gestantes, pacientes
con Tuberculosis, hijos de madre ViH menores de 18 meses), de acuerdo a
las gulas de manejo, establecidas por el MSPS, para cada una de las
patologias, realizando y reportando los laboratorios y seguimientos def
usuario, su familia y la gestion del riesgo de acuerde a las frecuencias
establecidas y como minimo una vez cada doce (12) meses y deteccion
temprana de acu&rdo & la normatividad vigente, se deberd enviar reponte ai
corree deuil.rases-rco@policia.gov.co, los primeros 5 de cada mes
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Realizar gestién del riesgo y deteccion temprana, para el diagnostico | Gj N/A 7
oportuno de las enfermedades precursoras de la Enfermedad Renal Crénica
39 (ERC), Hipertension Arierial y Diabetes; realizando y reportando los
examenes de laboratorio y seguimientos del usuario, su familia y la gestion
del riesgo de acuerdo a las frecuencias establecidas y como minimo una vez
cadd 12 meses.
Realizar deteccion temprana de cancer de cuello tterine y mama, informando 8i N/A
33 a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 oportunamente los resultados '
para definir plan de maneijo,
Destinar los recursos entregados para la ejecucion de los servicios | 8 ) N/A
34 contratados, velando en todo momento por el manejo acertado, correcte ¥ 3
racional de los mismos. )
35 Cumplir con Ia oportunidad pactada en la prestacion de los servicios objeto | S} N/A —’
del presente contrato.
Identificar complicaciones denvadas de 18 atencion, v en caso de reqlerr | N/A
36 otro nivel de compiejidad, informara LA Regional de Aseguramiento en Salud
N° 2, este heche.
Solicitar autorizacién a la Regional de Aseguramiento en Salud Ne 2de | Si N/A
37 cualquier remision de pacientes que se requiera efectuar a ofro nive! de '
complejidad. J )
) Mantener vigente, durante todo el término de duracion det contrato, su | §j i N/A
habilitacién como prestadar de servicios de salud e informar a mas tardar al '
diz hahit siguiente de [a onurrennia de cualquier modificanisn que se genere
respecto de la habilitacion, La Regional de Asegurarniento en Salud N° 2
podra verificar en cualquier momento fa habilitacién, las condiciones de
38 prestacion delservicio y las instalaciones del PRESTADOR. En este sentido,
EI PRESTADOR se obliga a declarar los servicios habilitados y reportar las
hovedades frente a los mismos a los érganos de control; cualquier
incumplimiento de esta obligacion constituird causal vélida de terminacion
unitateral del contrato por parte de LA Regional de Aseguramiento en Safud
N° 2, sin nerluicio de 1as acciones a aue hava lioar. ) )
Suministrar en forma oportuna y por el medio méas expedito a LA Regional de S N/A *’
Aseguramiento en Salud N° 2 1a informacion para responder las peticiones,
quejas y reclamos de los afiliados Y de las Entidades de Contro y/io
39 Autoridades Judiciales, Yy en general dar respuests escrita a las solicitudes
que formule LA Regional de Aseguramientc en Salud N° 2 con ocasién de
la ejecucion del contrato, en un término no superior a cingo (5) dias habiles ‘
o en ¢l términe dispuesto por la entidad de control y/o autoridad judicial. '
Anoyar y facilitar log labprag fa 2uditorle, supervisiin, evaluagian v control gl T N/A 1
que LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 realice en forma directa,
asistiendo y participando de los comités que cite LA Regional de
40 Aseguramiento en Salud N°2 yio en aquellos que acuerden las partes. Las
fecomendaciones que se deriven de dichos comités deben ser
implementadas por el PRESTADOR, quien debera informar a LA Regional
de Aseguramiento en Salud N° 2 Ia implementacién de las recomendaciones
dentro del mes sigulente a su solicitud. .
informar oportunamente 2 LA Regional de Assgurarmienis on Satud MO 3 o ot higs
44 casos de presunta suplantacion o fraude de usuarios y prestar toda su
colaboracion en la prevencion y seguimiento de fraudes, asf como en la
identificaci6n y obtencién de materiales probatorios :

o
% .
ERECNTWT

Suministrar oportunamente 1a informacion relacionada con la prestacion de 8 N/A
42 servicios de salud derivada de accidentes de transito v enfermedades

calastroficas ) )

Informar cuando se presente a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° S N/A

2 sobre &l fallecimisntc de usuarios que se produzea an susinstalaciones o |

43 bajo su tratamiento al correo electrénico que se designe para tal efecto,
adjuntando copia det certificado de defuncion. Sin perjuicia del reporte que

se debe realizar a través de la herramienta SIVIGILA del Instituto Nacional

de Salud de conformidad con la normatividad vigente.

L
83

informacién relacionada con el estado de salud y la prestacién de los
serviclos a los afiliados de LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2,

Proveer la informacion solicitada de forma clara, y oportuna conforme a los | S N/A
44 plazos establesidos; tal y coma lo dispone el articulo 114 de la Ley 1438 del .
2011, .
l Petmitli a LA Regional de Asegiramieito en Saud ¢ 2 ik consuita de la | 8 iNFA
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46

facilitando copia de la historia clinica y anexos de ésta, en medio magnético
o fisico, con el fin de dar tramite a requerimientos judiciales y prejudiciales,
requerimientos de autoridades administrativas y labores de auditoria médica
efectuada por LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2. Asf mismo, el
PRESTADOR se compromete a suministrar la copia de la historia clinica a
LA Reglonal de Asegurarmients en Salud N°2, déntre de 168 plazes Impusstos
por ta autoridad Judiciat ¢ Administrativa. )
Suministrar mensualmente, ¢on la radicacion de la cuenta de cobro, los
Registros Individuales de Prestacldon de Servicios (RIPS), para dar
cumplimiento a tas obligaciones y condiciones delimitadas en el paragrafo 2°
detl articulo 44 de la Ley 1122 de 2007 y demas normas que lo adicionen,
aclaren, modifiquen o sustituyan.

8l

N/A

47

ElI PRESTADOR permitira que LA Regional de Aseguramiento en Salud N°2
consulte informacion relacionada con ef PAMEC y el SIC en el margco del
SOGC, de acuerde a la normatividad vigente v a las que to modifiguen o
sustituyan. Enviar copia de la notificacion de los eventos de vigilancia y salud
pUblica, con el fin de obtener oporfunidad en ia informacién de los eventos
sujetos a vigilancia. Esta notificaciéon se reporta los lunes o el primer dia habil,
en caso de festivo, de cada semana, al correo electrdnico que disponga para
tal efecto LA Regional de Aseguramiento en Salud N°® 2. Lo anterior no exime
al PRESTADOR del cumplimiento dei Decreto 3518 de 2008, en suanto a los
reportes de estos eyenfos

Sl

N/A

48

Cumplir con las medidas de atencién y reporte a las autoridades competantes
de los casos de violencia de acuerdo a lo establecido en la Ley 1257 de 2008,
Decreto 4796 y 4799 de 2011, Decreto 2734 de 2012 y 1a Resolucién 459 de
2012 y deméas normas que las adicionen, sustituyas o modifiquen.

8

NIA

49

Realizar consulta externa ambulatoria para las victimas de violencia sexual
sin distingo de sexo, edad, raza, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquier Indole, origen social, posicion econdmica o condicién social. Para
eso se debe registrar las acciones de la victima que puedan tener
implicaciones médico-legales v los demds registros, segtn el reglamento
técnico para el abordaje forense integral en fa investigacion del delito sexuat,
segln la Resolucion 453 de 2012.

St

N/A

50

El PRESTADOR autoriza la inclusidn de su nombre en el cuadro de
prestadores adscritos a la red de servicios de salud de LA Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2, incluyendo en &l su direccion, portafolio de
servicios ofrecidos u otras caracteristicas especiales y permitira el uso de
elementos publicitarios e informativos de LA Regional de Aseguramiento en
Salud N° 2 en las instalaciones def PRESTADOR, en e lugar y de ia forma
definida de comin acuerdo entre las partes.

s}

N/A

51

El PRESTADOR debera abstenerse de prestar, prescribir o realizar con
cargo a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 los servicios
correspondientes a aquellas actividades, procedimientos, intervenciones y
medicamentos que no tengan por objeto contribuir al diagnéstico, tratamiento
y rehabilitacion de la enfermedad, asi como fratamientos médicos,
quirdrgicos o terapéuticos que involucren medicamentos no aprobados por
el INVIMA v/o esquamas terapdticos o protocolos de atencian no anmbados
por las sociedades cientificas. Tampoco aquellos considerados como
cosméticos, estéticos o suntuarios, y eh general, aquelios no autorizados,
previo el cumplimiento de los tramites legales requeridos.

8l

N/A

52

Incluir a sus trabajadores al régimen de seguridad social Integral y mantener
su vinculacién, el PRESTADOR sera el (inico responsable por la asuncion de
los costos de afiliacion y vinculacion permanente. B} PRESTADOR debera
remitir certificacion suscrita por el revisor fiscal o contadory el representante
leaal en i cual se indique sl cumpnlimiento de esta obligacidn,

8t

N/A

53

El servicio farmacéutico debe manejarse de acuerdo a lo prescrito por el
Decreto 2200 de 2005 y la Resolucién 1403 de 2007 y demés normas que o
modifiquen, sustituyan o complementen.

st

NIA

54

Someterse a la codificacion estipulada por la norma vigente, cédigo Gnico de
medicamentos (CUM), es decir los medicamentos deben ser identificados de
ésta rmanera, desde el momento de la oferta hasta el pago de la factura

Si

N/A

55

Todas las actuaciones del PRESTADOR deben sujetarse a Jag nomas de

ik - - 5 . °
regulgcion de precies de medicamentes expedidas per o Cobicmo Nacicnal.

St

N/A

56

En caso que durante la vigencia del contrato se expida norma regulatoria
para la_elaboracion, manejo y dispensacion de insumos, Ei Contratista

Si

N/A
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debera acogerse a dicha normatividad, sin que sea necesaric modificar el
presente contrato,

57

Diligenciar el consentimiento informado para cada paclente, de acuerdo con Si
lodispuestoen la Ley y en la Jurisprudencia.

NA ™

58

Brindar atencién preferencial a las gestantes, recién nacjidos, nifos, nifas, | Sj
adolescentes, discapacitados y adulto mayor en todos los sevicios
asistenciales v administrativos. Asi mismo, profeger en tode momento los
derechos constitucionales de las nifias, niflos y adolescentes, en especial,
los referentes a Ia salud Yy a la vida en condiciones de calidad y de dignidad.

N/A

59

Responder legalmente por cualquier perjuicio que e acaeciere al Lsuario Si
durante su estancia o estadia en las instalaciones donde suministre servicios
el PRESTADOR, atribuible a dolo o negligencia asi sea levisima, previa
orden judicial.

N/A

60

Dar estricta aplicacién a los procedimientos establecidos por fa normatividad | S
legal vigente respecto de la cadena de custodia. a saber, el articulo 255 de
la Ley 908 de 2004, Resolucién 06394 de 2004, Ley 1146 de 2007,
Resolucién 1776 de 2008 y demas normas que las modifiquen, adicionen,
aclaren o sustituyan.

N/A

61

Dar estricto cumnplimiento a las normas sobre salud ocupacional. sl

"N/A

62

EL PRESTADOR se obliga a no emplear o usar los datos personales & Si
infammacién de los usuarios en fines diferentes &l ohjeto del contrato, o
anterior sin perjuicio a lo establecido denominada como Proteccién de Datos
Personales.

N/A

63

EL PRESTADOR se compromete a permitir el ingreso de ‘los auditores S
concurrentes a sus instalaciones, areas o servicios, y se compromete a
facilitar el proceso de auditoria concurrente de acuerdo con la normatividad
vigente,

N/A

64

EL PRESTADOR garantizara que el personal destinado para Ia ejecuciondel | §j
servicio contratado est4 debidamente capacitado, con la experiencia
suficiente y necesaria, asf como también, gue cuenta con la debida
autorizacion por el ente de control competente para desempefiar sus
funcionas.

NIA

65

Garantizar la atencion de recién nacidos, para lo cual debera cumplircon lo | S}
establecido en los articulos 10, 23, 24 ¥ 25 del Acuerdo 415 de 2009 de Ia
CRES y demas normas que las modifiquen aclaren, adicionen o sustituyan.

N/A

Cumplir con las exigencias legales y éticas del manejo de la Historia Clinica Si
de los pacientes,

N/A

67

EL PRESTADOR tendra a cargo la retroalimentacien y ectualizacion de las
historias clinicas, la cual debera diligenciar con fa informacion de los
pacientes de forma clara, veraz y acertada. Adicionalmente, el PRESTADOR
se obliga a registrar las novedades gue se presenten con ocasion a la
atencidn prestada por ésta. En virtud de lo anterior, el PRESTADOR debera | 8]
responder ante LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 por
inexactitudes, confusiones, datos incorrectos y no actualizados, asf como,
las demds inconsistencias que conlleven a error @ LA Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 o a cualauier tercero.

N/A

68

EL PRESTADOR se obliga a presentar y suministrar Informacién veraz. - | Sl

N/A

69

Presentar los informes a la Direceion o Coordinacitn Departamental o al area St
del nivel Nacionat competente en la periodicidad que solicite LA Reglonat de
Aseguramiento en Salud N° 2 yio conforme lo dispuesto en ef presente
contrato y sus anexos,

N/A

70

No usar &l normibre de LA Regional de Asegurarmients en Salud N° 2 para | &1
justificar ante sus proveedores o terceros el cumplimiento de sus
obligaciones u otros asuntos intemos. g

N/A

71

EL PRESTADOR garantizard que los Servicios contratados en el presente | Sf
contrato, sean acordes y complementarios con el nivel de compiejidad que
requiere cada procedimiento. :

N/A

72

Los medicamentos que sean prescritos 3 o8 afiliados y beneficiarios de LA | 5
Regionat de Aseguramiento en Salud N° 2 por parte de los profesionales de
la salud del PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos establecidos
en el Articulo 17 del Decreto 2200 de 2005 que regula la prestacion del
servicio farmacéutico, incorporande en cada formulacién como minime los
siguientes datos: 1. Nombre del prestador de servicios de sajud o profesional
de la salud que prescribe, direccion y numerc telefénico o direccién

N/A
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electronica. 2. Lugar y fecha de la prescripcion. 3. Nombre del paciente y
documento de identificacion. 4. Numero de la historia clinica. 5. Tipo de
usuario (subsidiado) 6. Nombre del medicamento expresado en la
Denominacién Comin Intemagional {nornbre genérico). 7. Concentracién y
forma farmacéutica. 8. Via de administracién. 9. Dosis y frecuencia. de
administracidn, 10. Perfodo dé duracion de! tratarients. 11. Catitidad totat
de unidades famacéuticas requendas para el tratamiento, en ndmeros y
letras. 12. Indicaciones que a su juicic considere el prescriptor. 13. Vigencia
de fa prescripcion. 14. Nombre y firma del prescriptor con su respectivo
namero de registro profesional, asf como la norma que adicione, modifique,
aclare o sustituya la normatividad aqul sefizlada.

73

Es obligacion por parte del CONTRATISTA publicar en la pagina de
Contratacién SECOP il, (en el proceso de referencia) la factura y/ o cuenta
de cobro {incluyendo parafiscales), antes de que finalice la fecha limite, la
cual se relaciona mas adelante. De no publicar la factura, no se podra dar
tramite a la misma para ser obligada; de acuerdo a lo establecido en Ia GUIA
RAPIDA DE GESTION CONTRACTUAL PARA PROVEEDORES EN EL
SECOP 1, en el punto V. Envio de Facturas.

Si 1 N/A

74

EICONTRATISTA deberéd presentar la factura electrénica validada
previamente por la DIAN, como requisito necesaric para el pago de los
bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas
en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo digpuesto
en la Resolucién No. 000042 del 5 de maya de 2020.

Si N/A

75

Las demdés obligacicnes que de la naiuraleza del presente contrato se

deriven o impongan las normas legales.

Si N/A

CUMPLIMIENTQ ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MTNIMAS - 'CUMPLIO'

: OBSERVACIONES

DE CARACTER TEGNICO: _(transcribir las establecsdas en ol anexo de especxfcaclones técnicas del
contrato u orden de compra)

m—

ITEM

OTRAS CONDICIONES TECNICAS , CUMPLIO OBSERVACIONES

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de | 81
Sanidad Militar y Policial {Acuerdo 002 del 27 abril 2001), de acuerdo a
las necesidades requeridas a todes los afiliados y beneficiarios de la
Policia Nacional- la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, que
acrediten debidamente su derecho a ser atendidos presentendo
documento de identidad, previa autorizacion oficina de referencia y
contra-referencia.

[ )

El Oferente Prestard en forma continua y permanente (24 horas al dia) | S
de domingo a domingo los servicios de urgencias a todos los usuarios
de la Policia Naciona! bajo los principlos de &ficacia, universalidad y
solidaridad que asi lo amerite y cerdifiquen su derecho presentando

documento de identidad y camné de servicios.

Cuando el afifiado requiera por su patologle, la alencién en una.| S
tnstitucion de mayor complejidad y dicha patologia esté cubierta por el
Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial, El Oferente debera
informar por es¢rito a fa jefatura de la Regional de Aseguramiento en
salud, para lo cual el profesianal diligenciara el formato de referencia y
contra réferencia adoptada por & prestador, diligenciade en foima
completa con el fin de emitir la autorizacion correspondiente v la
respectiva referencia por parte de la IPS, en concordancia con la
Jefatura la de Regional de Aseguramients en Salud N° 2.

Los reingresos a urgencias por fa misma patologla en fas siguientes 24 | S

horas a la sallda, haran parte de la misma atencion Inlc:al de urgencia y
con samgo al mismo valor.

El Oferente debe permmr el acceso a los Audntores de la Policia | Sl
Nacionai y ia informacion reiacionada con ei esiado de saiud de jos
pacienies y la prestacion de los servicios de salud, asi mismo permitirle
el acceso a todos los demés documentos que requiera, de acuerdo con
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la ley y pemitie realizar ef seguimiento y control para el cumplimiento
del objeto contractual, mediante valoraciones periédicas a la institucion,
verificando las condiciones locativas, y el recurso humano disponible
para el desartrollo del presente contrato. Ademas faciiitars a informacion
necesaria para realizar visitas de auditoria concurrente a pacientes.

6 El oferente DARA a conocer e Modelo de prestacion de servicios | Sf
(anexar documento),

El Oferente debe garantizar la consulta de Medicina General por primera | S
7 vez. Atencion de primera vez a gestantes y de primera vez. Tiempo

promedio de espera para la asignacion de citas en obstetricia sera
menor a 5 dias.

El Oferente debe implementar y mantener activo el Sistema Obligatorio Si
8 de Garantfa de Calidad, en cumplimiento de lo definido en el Decreto
1011 de 20086 del Ministerio de fa Proteccién Social.

El Oferente dard respuesta oportuna a las glosas realizadas por ef S
Auditor de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2.

«x

El Oferente designara un funcionario, para que en coordinacién conel | Sl
Supervisor det Contrato vigile el normal funcionariento de la ejecucion
10 del contrato y solucione los inconvenientes que se presenten, {notificar
por escrito identificacion det funcionario, correo electrénico y ntmero
telef6nico).

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los apories | S}
{ refativos al Sistema de Seguiridad Sociat an Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales, asi camo los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de
11 Compensacion Familiar, cuando a elio haya lugar de acuerdo con el

Decreto 1273 de 2018; para tal fin debera allegar con la cofrespondiente
factura certfificacién donde conste dichoe cumplimiento firmada ‘por el
Representante Legal y revisor fiscal, si conforme a las normas
pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

El Oferente debera contar con el Sisterna estructurado de referenciay | S|
contra-referencia v atencidn al usuario, 2 fin de que una vez dads de
alta (egresa hospitalaric) o consulta (Inter consulta o remisién) por
especialista sea remitida fa informacién de la atencién brindada a los
correos disan griss-aut@policia.gov.co, disan.griss-cri@policia.gov.co,
12 disan.refer-nal@policia.gov.co Y & los 350-413-1671 y 350-554-6128 ,
por 1o tanto si el usuario no es portador de Ia autorizacion vigente, es
deber de la IPS o proveedor, comunicarse con la central de autorizacion
de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 los comreos disan.rase2-
aut@nolicla gov.co, deuSI.,m,ses-rco@poucia(gov.co para obtener su

consentimiento antes de prestar el servicio,

Contar con Habilitacidn para cada uno de los setvicios a prestaren la | 8}
sede que sera puesta a disposicion de los usuarios del S8SPN de
acuerdo al Decreto ley 1011 de Abril 3 del 2006 y las Resoluciones 1043
de 2006 y 1441 de 2013. (Anexar documento). El oferente ANEXARA
Certificacién Vigents De Habilitacion (Atmomento del cierre) de acuerdo
a la Resolucion 2003 de 2014 por la cual se definen los procedimientos
Y cordiciones de ingorincitn de los pregtadores de servicios de gatud y
de rehabilitacion de servicios de salud.

13

Todo servicio electivo, fuera del plan de beneficios del SS8PN, el Si
proveedor debera tramitar para estudio la aprobacitn ante el Comité
Técnico Cientlfico (CTC del nivel central DISAN), para lo cual e
especialista tratante de Ia IPS oferente diligenciara completamente el
formato de justificacion disefiado para tal fin por parte del Subsistema
de Salud de la Policla Nacional y remitirlo a la central de autorizacion
del Esteblscimisnts do Sanidad Polinial Primaric Pitalite, para gus setn
14 adelante el tramite ante el CTC del nivel central. No se admiten formatos
institucionales del proveedor. Solo cuando el procedimiento o
medicamento se requiera sy administracion urgente por ia condicién
clinica del paciente, orden judicial o tutela, se da cumplimiento a ia
prestacién o suministro con la inmediatez requerida y éstos seran
reportados posteriormente a la central de autorizaciones. Esto con el fin

de asegurar el tratamiento oportuno de los usuarios que requieran

, dichos prosedimientes, gerantizande iz recupsracisn ¥ mzjoramionto de

la calidad de vida de los mismos.




Pagina 11 de 19

Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

Vergidn: 8

[

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

Pl
Ty st

POLICIA NACIONAL

17

La institucion oferente se compromete a que exista disponibilidad de
camas en hospitalizacién general, para los usuarios del Subsistema de
Salud de la Policla Nacional, a cargo del contrato celebrado con dicha
entidad, o en su defecto a gestionar la remision del enfermo dentro del
término maximo de las dos (02) horas siguientes a ta determinacion de
14 necesidad de referencia per pane del personal médico.

Sl

18

El Oferente debera suministrar mensualmente, con la radicacion de la
cuenta de cobro, los Registros individuales de Prestacidon de Servicios
(RIP8), para dar cumplimiento a las obligaciones y condiciones
delimitadas en el paragrafo 2° del articulo 44 de ia Ley 1122 de 2007 vy
dernas normas que o adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan.

St

19

£l Oferente se compromete a reportar al supervisor del contrato los
indicadores de las Circulares Externas de la Supersalud 030 de 2008, y
056 - 058 de 2009. Asi como los Indicadores de calidad en la prestacién
de servicios, definidos en el Sistema de (nformacion para ta Calidad del
Sisterna Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud. Asl
mismo 1o indica la Resolucion 256 del 5 de febrero del 2016 “por la cual
se dictan disposiciones en relacién con el sistema de informacion para
la calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad
en salud.”

Si

21

Apiicabilidad a la ley 594 de 2000 (jutio 14) *Por medio de la cual se
dicta fa Ley General de Archivos y se dictan ofras disposiciones”®, en la
presentacidn de las facturas o cuentas de cobro de los servicios de
salud prestados.

St

22

£l oferente debera realizar la atencién a las gestantes de acuerdo a lo
establecido en la gufa No. 11 y 15 de 2013 *Guia de practica clinica para
la prevencidn, deteccion temprana y tratamiento de las complicaciones
del embarazo, pario y puermperio”. Las atenciones en el servicio de se
realizaran de acuerdo a lo contemplado en la gula y los procedimientos
anexos.

Si

23

El Oferente brindara atencién preferencial a las gestantes, recién
nacidos, nifios, nifias, adolescentes, discapacitados y adulto mayor en
todos los servicios asistenciales y administrativos. Asi mismo, proteger
en todo momento los derechos constitucionales de las nifias, nifios y
adolescentes, en especial, los referentes a la salud y a ia vida en
condiciones de calidad y de dignidad.

K

24

Se incluyen dentro del objeto contractual todas las actividades,
intervenciones y procedimientos que el oferente presente en su
nortafolio de servicing, que se encuentren dentra del plan de Beneficing,
que sea necesario prestar por condiciones meédico clentlficas, que no se
encuentren contratados con otros prestadores, esto con previa
autorizacion de la central de Referencia y Contra-referencia de la
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2.

Si

25

Es obligacion del Oferente la correcta disposicion final de los residuos
peligrosos y de tener las respectivas actas de disposicion final de los
mismos de acuerdo a lo establecido en la normatividad ambiental
wigente, Asimismo y en cumplimiento 2 ta Resolyeién 11684 de 2002,
Decreto 351 de 2014, debe contar con un plan de gestion integral de
residuos solidos generados en atencion de Iz salud y otras actividades
(PGIRASA). Contar con un gestor de residuos sélidos peligrosos con
caracteristicas bioldgicas como los descritos dentro del Decrete 4741
de 2005.

51

26

El oferente debera certificar que cumple con la implementacion detl .

Sigterna de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo con
lo sstablecido en ef Derreto Mo, 1072 de 2048 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”, Resolucion
No. 0312 de 2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 8G-8ST",

para lo cual deberd diligenciar e Anexo Mo. & Formulario de |

compromiso con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

St

27

Prestar atencién a los pacientes del programa de VIH (Gestantes,
pacientes son Tubersulosis, hijos de madre VIH mencres de 18 meses),

de acuerdo a las gulfas de manejo, establecidas por el M&PS, para cada
una de las patologlas, realizando y reportando los laboratorios y

Si
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seguimientos de! usuario, su familia y la gestidn del resgo de acuerde
a las frecuencias establecidas y como minimo una vez cada doce {12)
meses y deteccidn temprana de acuerdo a la nommatividad vigente.

28

Realizar gestién del riesgo y deteccion temprana, para el diagnéstico | §]
oportuno de las enfermedades precursoras de la Enfermedad Renal
Crénica (ERC), Hipertensién Arterial y Disbefes; realizando y
reportando fos examenes de laboratorio Yy seguimientos det usuario, su
famifia y la gestion del fiesgo de acuerdo a las frecuencias establecidas
y como minimo una vez cada 12 meses,

29

Realizar deteccion temprana de cancer de cuello uterno y mama, | Sf
Informando a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2
oportfunamente los resultados para definir plan de manejo. )

30

Suministrar en forma oportuna y por el medio mas expedito a la Regional | §j
de Aseguramiento en Salud N° 2 |a informacién para responder las
peticiones, queias v reclamaos de los afiliados y de las Entidades de
Control yfo Autoridades Judiciales, y en general dar respuesta escrita a
las solicitudes que formule la Regicnal de Aseguramiento en Salud N° 2
con ocasion de la ejecucisn del contrato, de acuerdo a los
términos normativos o en el término dispuesto por la entidad de control
y/o autoridad judicial.

31

Informar oportunamente a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 Sl
los casos de presunta suplantacion o fraude de usuarios y prestar toda
$u colaboracién en Ia prevencion v seguimiento de fraudes, asi como en
la identificacién y obtencion de materiales probatorios.

32

Suministrar oportunamente 1a informacion relacionada con ia prestacion | Sj
de servicios de salud derivada de accidentes de transito  y
enfermedades catastréficas. )

U SR S

33

Permitir a Ja Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 la consulta de ia S
informacion relacionada con el estado de salud y I3 prestacién de los
servicios a los afiliados de la Regional de Aseguramiento en Balud N°
2, faciitando copia de 1a historia clinica ¥ anexos de ésta, en medio
magnético o fisico, con el fin de dar trémite a requerimientos judiciales
¥ prejudiciales, requerimientos de autoridades administrativas y labores
de auditorfa médica efectuada por la Regional de Aseguramiento en
Salud N° 2. Asi mismo, ef PRESTADOR se compromete a suministrar
la copia de Ia historia clinica a a Regional de Aseguramiento en Salud
N°® 2, dentro de los plazos impuestos por la autoridad Judicial o
Administrativa,

34

Cumplir con las medidas de atencian ¥ reporte 2 les autoridades
competentes de los casos de violencia de acuerdo & lo establecido en
la Ley 1257 de 2008, Decreto 4796 y 4799 de 2011, Decreto 2734 de
2012 y la Resolucién 459 de 2012 y demds normas que las adicionen,

sustituyas o modifiquen.

n

(7]
g

Realizar atencién para Ias victimas de violencla sexual sin distingo de Si
sexo, edad, raza, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier
Indole, origen social, posicién economica o condicidn soclal. Para eso
se debe registrar las accionss de la victime que puedan tenser
implicaciones médico-legales y ios demas registros, segun el
reglamento técnico para el abordaje forense integral en la investigacién
del delito sexual, segtin la Resolucién 459 de 2012. :

36

EI PRESTADOR deber4 abstenerse de prestar, prescribir o realizar con | S
cargo a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 los servicios
correspondientes  a aquellas  actividades, procedimientos,
intervenciones y medicamentos que no tengan por objeto contribuir al
dingnstice, tratamiants y rghahbifitasitn da 1a anfarmadad, asf somn
tratamientos médicos, quinirgicos o terapéuticos que involucren
medicamentos no aprobados por el INVIMA yio esquemas terapéuticos
0 protocolos de atencién no aprobados por las sociedades cientificas.
Tampoco aquelios considerados como cosmeticos, estdticos o
suntuarios, y en general, aquellos no autorizados, previo el
cumplimiento de los tramites legales requeridos.

(&4
~4

El servicio farmacéutico debe manejarse de acuerdo a lo pfescrito por | Si

o Dooreto 2200 do 2005 ¥ & Rosolucien 1403 de 2007 ¥y demés normas

que lo modifiguen, sustituyan o complementen,
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38

Someterse a la codificacion estipulada por la norma vigente, cddigo | Si
dnico de medicamentos (CUM), es decir los medicamentos deben ser
identificados de ésta manera, desde el momento de la oferta hasta el
page de ia factura.

39

Todas las actuaciones del PRESTADOR deben sujetarse a las normas | S}
de reguiacion de precios de medicamentos expedidas por el Goblerno
Nacional,

40

En caso que durante la vigencia del contrato se expida norma | S
regulatoria para la elaboracion, manejo y dispensacion de insumos, El
Oferente debera acogerse a dicha nomatividad, sin que sea necesario
modificar el presente contrato.

41

Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente, de acuerdo | S
con lo dispuesto en la Ley v en la jurisprudencia. )

Responder legalmente por cualquier perjuicio que le acaeciere al | S|
usuario durante sy estancia o estadia en las instalaciones donde
suministre servicios ¢f PRESTADOR, atribuible a dolo o negligencia asf
sea levisima, previa orden judicial.

43

Dar estricta aplicacién a los procedimientos establecidos por la | S
normatividad legal vigente respacto de la cadena de custodia, a saber,
el articulo 255 de la Ley 906 de 2004, Resolucion 08394 de 2004, Ley
1146 de 2007, Resolucién 1776 de 2008 y demas normas gue las
modifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan.

44

£l PRESTADOR se obliga 2 no emplear o uear jos datog personales e | G
informacion de los usuarios en fines diferentes al objeto del contrato, lo
anterior sin perjuicio a lo establecide denominada como Protecc:on de
Datos Personales.

45

Garantizar la atencidn de recién nacidos, para lo cual debera cumplir | S
con lo establecide en los articulos 10, 23, 24 y 25 del Acuerdo 415 de
2009 de la CRES y demas nomas gue las modifiquen aclaren,
adicionen o sustituyan.

46

Cu -:-‘«!w con s ayie ‘mm\ oty Iow\‘ﬂa ¥ Binng oot mzrmﬁ de B Hiztoria | o

Hias U e

Chruca de fos pamentes segin Io estzpulado en las leyes para tai fin.

47

EL PRESTADOR tendrd a cargo la retroalimentacion y actualizacidn de | 8§
las historias clinicas, la cual debera diligenciar con la informacion de los
pacientes de forma clara, versz y acertada. Adicionalmente, el
PRESTADOR se obliga a registrar las novedades que se presenten con
ocasion a la atencidn prestada por ésta. En virtud de lo anterior, el
PRESTADOR debera responder ante Establecimientc de Sanidad

Bmliminl Opima sy e Careds pey maxacttudes Hars ) 1 pa s daton
FONCk S Ondd REre L ) R e IDAT LGN G, WG s, Gl

incorrectos y no actualizados, asl como, las demas inconsistencias que
conlleven a error a Regional de Aseguramiento en Saiud N° 2 0 a
cualguier tercero.

48

EL PRESTADOR s¢ obliga a presentar ¥ suministrar informacion veraz. Si

49

No usar ef nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 para | S
justificar ante sus proveedores o terceros el cumplimiente de sus
obiigacicnes u ofros asuntos intemos.

INFORMES: EL PRESTADOR preseniara a ia Regionai de | Sj
Aseguramiento en Salud N° 2 o Direccién Nacional de Sanidad los
informes que a continuacion se describen, ya sea mediante comeo
electronico (deull rases-epi@policia.gov.co ) yla en medio magnético,
dentro de los siguientes términos: a). Repoties de los Indicadores de
Calidad, medianie el cual EL PRESTADOR informard el cumplimiento
del Decreto Ley 019 de 2012, Iz Resolucion 1552 de 2013, Resolucién
258 de 2016 y las normas que la modifiquen, aclaren ¢ sustituyan con
una periodicidad mensuai, indicadores de Aleria Temprana. b). RiPS de -
manera completa, correctamente diligenciados v con la calidad
normativa requerida, en medio magnético anexo a la factura mensual y
adicionalmente  debe ser remitido al correo  deuil.rases-
epi@policia.gov.co | y con las especificaciones establecidas en la
Resolucién 3374 de 2000, Resclucidn 1531 de 2014, circular 0024 de
2015, garantizando consistencia y calidad de los registros; so pena de
incurrir en las sanciones y descuentos estipuladas en el Articulo 116 de
ia Ley 1438 de 2Gi1. C) Datos reiasionados con ei lepone de ia
informacion para la operacion de la cuenta de alto costo, en
cumplimiento_de la Resolucién 2483 de 2014 del Ministerio de la
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Protecsion Social y demas normas que la complementen, modifiquen,
aclaren o sustituyan, segin formatos suministrades por Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 para Programas Especiales, informe que
debera ser entregado en medic magnético, mensualmente, sl cual
debera incluir lo siguiente; 1). Reporte de la informacién para la
Opéracitn deé ia cussita de aite COStO, &1 curriplimients de 18 Resgolucion
4725 de 2011 y Resolucion 783 de 2012 del Ministerio de Salud v
Proteccion Sodlal y deméas normas que la complementen, madifiquen,
aclaren o sustituyan donde se contempla el reporte de: Personas con
infeccion por el VIHSIDA, personas con Tuberculosis {enfermedad
activa o curada), Mujeres embarazadas, Hijos de mujeres con infeccion
por ViH gue tienen menos de dieciocho {18) meses de edad a la fecha
de corfe, segln formatos suministrados por la Regional de
Aseguramiento e Salud N° 2. 2). Eftiega de mformacion de bima
mensual, de la Enfermedad Renal Crénica Y sUs precursoras: |
Hipartension Arterial y Diabetes segin Acuerdo 395 de 2P0& Y Anexo
Técnico, Resolucion 2463 de 2014 y cualquier norma que la modifique,
aclare, adicione o sustituya. B} PRESTADOR entregara trimestraimente
los indicadores minimos para evaluar los resultados clinicos de estos
pacientes. d). Entrega trimestral indicadores minimos para evaiuar los
resulfados clinicos en pacientes con enfermedad renal estadificada en
1, 4 y 5 segarn el casa, conformie formato efitregads por la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 . e), Enftrega de reporte mensual de
pacientes nuevos captados con diagnéstico de hipertension y diabetes
y demas informes que requiera la Establecimiento de Sanidad Policial
Primario Garzén. ). Presentar los reportes e informacion conforme lo
establece Ia Resolucion 4505 de 2012.
El oferente dara aplicabilidad y cumplimiento & RESCLUCION 3280 DE | §f
2018, (Septiembre 2) “Por la cual se adoptan los lineamienios técnicos
51 y operativos de la Ruta Integrai de Atencién para la Promocion y
Mantenimiento de la salud y fa ruta integral de atencién en salud para la
poblacion matermo perinatal v se establecen las directrices para su
operacion”. .
El ofetente dara aplicabilidad y cumplimiento al nstiictive TP 028 | &} ]
DISAN-PLANE 70 del 07 de Julic de 2020, "POR EL CUAL SE
52 IMPARTEN LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA CONTRATACION
DEL  BUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN UNIDADES |
DESCONCENTRADAS”. J B . . __ ]
oy El oferente no debe estar reportado ante & Registio Linico de Infraciores Si Pl
Hg Ambientales (RUIA). Ley 1333 de Julio de 2009.
El oferente debe contar con los equipos biomadicos gue seran utilizados | S
54 para el desarrollo del contrato que se Hlegare a celebrar, asi como velar
POT 8US buenas condiciones técnicas para st correcto funcionamiento.
El oferente debe ajustarse segun lo contemplado por el Ministeric de Si
Salud y de Proteccion Social vy todas agquellas notmas legales que
deroguen, Modifiquen o establezcan estandares de habilitacion para la
prestacion de Bernvicios de Salud sin causar traumatismo en la
55 prestacion del mismo. Dando aplicacién a o establecido en la
e Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y de la Proteccion
Social.
La Regional de Aseguramiento en Salud N°® 2 verificara en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud {REPS), ia habilitacion
de jos servicios ofertados. ] :

Para el mes de Octubre del afio en curso la ESE Hospital San José de Isnos presento facturas ante la oficina
de central de cuentas de la Regional De Aseguramiento En Salud N°2, Por Servicios O Atenciones Prestadas
a los usuarios del Subsistema De Salud De La Policia Nacional, '

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATG U ORDEN DE COMPRA:310
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Viaraidn: A

Jersicn B | .
A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (68) dias calendario desde gque
inicié el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra restando (242) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucién.

4. TRAMITES ¥ VERIFICACION DE PAGOS:

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, pagara el valor del contrato que resulte del presente proceso a
favor del contratista después de verificada la relacion de la documentacién enviada mensualmente de acuerdo
con la entrega, dentro de Ios sesenta dias (80) dias calendario siguientes a la radicacion de la factura comercial
en la Ventanilla Unica - Central de Cuentas de la regional de Aseguramiento en Salud N° 2, ubicada en la
Carrera 22 sur No. 26 a -21 Barrio Fronteras det Milenio en Neiva, acompafiada de la constancia recibido a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes,
teniendo en cuenta el derecho a tumo y ia programacion del Plan Anual de Caja (PAC).

De igual forma y teniendo en cuenta la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacién de Cuentas
Medicas (1AR-GU-0002) de la Policia Nacional, El Contratista deberd tener en cuenta las siguientes
Condiciones:

y BRI BT AR g, S oot K o
FACTURACION SQCJMEN To EQUIVALENTE: La radicacion de 1s factura de venia 6 faclura slectrdn HoE,

si esta obhgado por legislacion tributaria, que cumpla con los requisitos establecidos en el Cédigo de Comercio
(arts. 621, 774 y demas concordantes) y Estatuto Tributario (arts. 16— 1, 617 y conexos) y fo dispuesto en la
Directiva Presidencial No. 09 DE 2020 " LINEAMIENTOS PARA EL PAGO A LOS PROVEEDORES DEL
ESTADOQO", impresa y en medio magnética de los servicios prestados, o el documento equivalente, se debe
hacer dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente a la prestacion, la cual como minimo
debe cumplir can;

« £l Prestador del Servicio de Salud de la Red externa, deberéd cargar los Registros Individuales de
Prestacion de Setvicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacién cuentas médicas de la Direccién
de Sanidad, (RECUM) hitps:/irecum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frl.ogin.aspx, con el fin
de ser validados siguiendo los lineamientos astablecidos para ello, se validara la informacidn de los
documentos con la suministrada por la IPS en el mddulo de radicacion de cuentas médicas, como:
niamero consecutivo de factura, concepto, cantidad v valor.

» Facturas que corresponden a servicios médicos por contrato deben ser entregadas en medio fisico los
primeros diez (10} dias habiles de cada mes, cuando se trate de documentacién de servicios sin
respaldo presupuestal (urgencia médica) deben ser entregadas en medio fisico los primeros diez (10)
dias calendario de cada mes, junto con el certificado de pre radicado del médulo de radicacion de
cuentas meédicas, en la ventanilla Gnica de Central de Cuentas de donde corresponde la ordenacion dei

o gt ey o desoy m
gasic, Son los siguisntes sopories:

+ Factura (de acuerdo a la normatividad establecxda y l0s requisitos de Ley amculos 6516~ 1,616-3 617 y
618 E. T; articulos 772, 773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento
debe estar anombre de la umdad de Sanidad, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, instructivo 013 de 2013 — DISAN o la noma
aue la adicione, modifique o sustituya.

» Certificacién aportes parafiscales.
+ Fotocopia de la cedula del representante legal.

« Certificaciéon bancaria vigente. {(en caso de mcdmcar informar oportunamente para el fréamite 5 dias
habiles antes).
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+ Planilla de radicacion de pacientes -en formato especificado sin ser -modificado, (1AR-FR-0028
RADICACION DE CUENTAS MEDICAS) de forma fisica y al correo deuil. upres-cue@policia.gov.co El
vaior total e individual de Ia planilla debe corresponder a los valores de las facturas fisicas.

+ Certificacion de la revisora fiscal actualizada, con copia de la tarjeta profesional del contador, mas

nar&iﬁnmr{m fa hintn rle pembarisress disceambe
W wiiihes e L j(-‘.t SRR LA ASUE T IR A D "-"l:.p‘\—?i < Lt s

¢ Soportes de la factura legibles

» De acuerdo a la ley 594 del 2,000 por la cual se establece la Ley General de Archivo, la cuenta debe
llegar en carpeta preferiblemente de las indicaciones de la institucion, (carpeta blanca con 4 glas) sin
ningan tipo de ganchos, documentos sin ser perforados, foliada en la parte superior derecha con i2niz
No. 2 a partir del consecutivo No. 7 méaximo hasta 250 folios por carmpeta; de igual forma se aclara que
cada cuenta debe venir en una carpeta diferente, independientemente si los folios de lag misma. son
una cantidad minima. Si la cuenta de cobro sobrepasa los 250 folios ésta debe dividirse en varias

. carpetas y continuar con el consecutivo de foliacion del primer tome.

+ ElContratista a quien se le adjudique el presente proceso debers cargar la raspectiva cuenta de cobro
en la PLATAFORMA SECOP ii con et fin de que ésta sea verficada por el suparvisor dei coniraio y
poder realizar el respectivo pago”. : ,

» Sila carpeta tiene mas de tres (3) tomos cada uno de 250 folios; su foliado sera a partir del consecutivo
No. 10 en adefante. De igual forma esta cuenta NO DERE portar material abrasivo metalico (ganchos
de cosedora y clic) ya que los mismos deterioran los documentos. Las facturas que hacen parte del
contrato se deben separar de aquelias que hacen parte de servicios prestados por urgencias.

Adicionalmente, se solicitan los siguientes soportes en las cuentas de URGENCIAS MEDICAS:
« Formato de informacion a terceros. a .

» Certificacion bancaria.

* Fotocopia del RUT.

+ Folocopia cédula representante legal.

» Notificacion de la urgencia o autorizacion por parte de referencia ¥ contra referencia de la unidad de
Sanidad.

« Listado adicional de soportes segtn el tipo de servicio facturado, conforme al anexo No.5 de la Resolucion
3047 de 2008. :

NOTA 1: El contratante dard tramite a las facturas que no presenten objeciones.

e NOTA 2: El derecho de tumo es el orden que la administracion tendra en cuenta para ¢l pago de
acuerdo con io estabiecido en i articuio 8 numeral 1 de ia fey 1150 de 2007, ‘por medio de ja cual se
introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 Y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”. ‘

OBJECIONES Y GLOSAS:

En el evento de que se presenten glosas u objeciones transitorias, éstas deberdn ser respondidas y
tramitadas segln los términos establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, contados a partir
de la fecha de notificacion al CONTRATISTA por parte de la UPRES - HUILA. Las objeciones se
cancelaran en la medida que éstas sean aclaradas o soportadas, de acuerdo con lo astablecido en la
normatividad vigente. (Ver manual Unico de glosas, devoluciones y respuestas adjunito al compenenis
de Auditoria de Cuentas anexo al presente instructivo). REVISAR FRENTE LEY 1438 ARTICULD 57.
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CONCILIACION DE GLOSAS

En el svento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo
establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 dél 19 de enero deé 2011, que expresa: “Las entidades
responsables del pago de servicios de salud denfro de los veinte (20) ofas hdbiles siguientes a la presentacion
de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicarén a los prestadores de servicios de salud las
glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez
formuladas ias glosas a una factura no se podrén formular nuevas glosas a fa misma factura, salvo las gue
surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud deberd dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a su recepcion,
indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez
{10) dias habiles siguientes a la recepcion de fa respuesta, decidira si levanta total o parcialmente Jas glosas o
fas deja como definitivas. .

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador dé servicios de salud considera que la glosa es |

B e tale  faenafed ' T P N o L N N S T fomceon onon |
subisanable, tendié un PIGZC maxino ¢ sigle {7) dias hébiles pars subsanar la causs de las Gi08a8 no |

levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago. ll
Los valores por las glosas levantadas total o parciaimente deberén ser cancelados dentro del mismo plazo de
fos cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la Justificacion de las giosas
O Su proporcion, que no fueron levantadas.

Una vez vencidos fos términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudird a la Superintendencia |
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facuitad de conciliacién o junisdiccional a eleccién del prestador, en
los témminos establecidos por la ley.

8ino se llegara a una conciliacién efectiva en la Unidad Prestadora de Salud Huila o Regional de Aseguramiento
en Salud No. 2, la siguiente instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccion de Sanidad.

CAUSALES DE NO PAGO:

» Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) que no cuente con formato de autorizacion por parte de
la central de autorizaciones de la unidad prestadora de salud Huila.

» Toda urgencia, que no cuente con codigo de notificacion por parte de la central de autorizacion del ESPRI,
salve gue se hayan sgolade loe procedimierics de notificacitn establecidos en e Decrate A747
MINPROTECCION de 2007 y Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008. Atencién mas alia de la
atencion inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites de notificacion previstos en el Decreto
474712007 . ;

+ Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente
para la vida del paciente. '

« lLaatencidn del evento adverso, entendido como “el dafic o complicacién no intencional consecuencia del
cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente”
corre por cuenta del prestador, no sera cancelado por el Subsistema de Salud de la Policia Nacional
(SSPN). '

» Bien o servicio para administracion urgente ¢ tutela, que esté fuera del plan de beneficio del Subsistermna
de Salud de la Policia Nacional (SSPN), cuando luego de haberse prestado la atencién con la inmediatez
requerida, no haya sido reportado en el formato det Comité Técnico Cientifico CTC DISAN (Ei concepto
de favorabiidad para estos casos que emita ef CTC, obrard como herramienta de mejoramiento y
supervision, mas no como causal de no pago.
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« lLas contempladas en la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucidn 418
MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las modifiquen o adicionen. ' P

4,1. Ejecucion Financiera y Pagos:

% Bslanse general de pagos yentres - p—— - — - s :

‘ Valor en pesos | % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra | $ 9.000.000,00 ‘ ' -
Valor iotal de las entregas 2 807 458.00 ] 32.30%
Valor total facturado ™~ 52,507 468.00 ‘ [§]
Valor facturado pendiente de pago 5]
Valor pagado - P
Valor pendiente de enfreéga 67.56%

a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(fa supervisién debera relacionar de manera discriminada: lo correspondiente a la e;ecucson del

contrato u orden de compra Gnicamente del penodu que esta informando)
No.deactao | - Valor -

“Fechade | - Valor | No. - | 'Va!m “ Valr | Ne. orden
constancia - | recibido 5 : o - 4 ? : o7 :
= ; : recibido . || facturade | factur 0. U -
de recibido_ fecibidy | factimdo | factia | pagado . | deducciones. | dlepago.
01 2402021 QD745 B2,223 593 O
D2 21102021 $77,250 001748 577,250 ) 318485521
03 5606 625 291042021 8606825 001885 808,625 ] 316485321

3 final, se deberd diligenciar, of ¢

")

4,2 Entrada de Bienes

5. RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES
El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segin corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumphmlento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
\Ji..- iu UEVUIULIU:H UE‘H thprUvu HHUHﬂE UL« &uyb‘i vibiUH
Certifico con la fima del presente informe, que el contratista cumplié con las

El  contratisig Sl X cléusula; y especificaciones .técnicas del contrato, en la fecha o fechas

cumplié con lo -~ | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos saportes (fécnicos

establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
lgs  clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros). :

s contraciuales : .

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd medianie

T | comunicacion  oficial No. del , dirigida al

_ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,
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Firma e

Grado y Nombres PT. JESUS ARBEY MUNOZ ORDONEZ
Cargo Responsable ESPRI ~ PITALITO

Supervisor Contrato u orden de Compra No. 85-5-20086-21
Correo electronico: jesus.munoz3914@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3106771648
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Ciudad y fecha:

Neiva 21-10-2021

Unidad:

RASES 2.

Tipo de ‘contrato

~ Tipo de contrato

Marque el tipo de contrato

Orden de compra

Contrato de obra

Contrato de consultoria

Contrato de prestacion de servicios

Contrato de compraventa

Contrato de suministro

Cantrato /aceptacidn de oferla
u orden de compra No.

Contrato interadministrativo

85-5-20086-21

Constancia de recibido No.

1

Contratista:

E.5.E. HOSPITAL SAN JOSE DE ISNOS

NIT del contratista:

813.010.996-2

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

CUYD OBJETO ES LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIO,
AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS DEL

Instrumento de agregacion y
ndmero del Acuerdo Marco de
Precios (aplica sélo para
érdenes de compra):

SUSBISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL MUNICHPIO DE ISNOS-HUILA,

NO APLICA

Valor del contrato / aceptacion
de oferta u orden de compra:

$9.000.000.00

Plazo de ejecucion;

30/06/2022

Fecha de vencimiento (aplica
solo nara grdensg de compra)

NO APLICA

Lugar de ejecucion y/o
entrega

ESPR! PITALITO

Incumplimiento del plazo de
ejecucion SI___NO_X_

NO APLICA -

Nombre del
supanvisarfeaotdinador del
contrato y cargo que
desempeiia:

PT.IESUS ARREY MUNINZ ORDONE?

FACILITADOR ESPRI DISTRITO PITALITO

Fecha de entrega certificada:

ES EL PERICDO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Del: 01-09-2021 al 30-09-2021

Valor que se esta certificando
con la presente constancia de
recibido de la vigencia 2021

Unidad

Recurso

Descripeion det bien o Vafor

Arvdaias ramibddan
serviclas racibkics

roolbida
souibldo

Valor facturado

Velor 2
amortizar
o
descontar *

Valor a pagar

RASES

PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD HOSPITALARIO,
AMBULATORIOS Y DE
URGENCIAS  DE BAJA
16 COMPLEJHDAD PARA (08
USUARKOS DEL SUSBISTEMA
DE SALUD DE LA FOLICIA
NACIONAL EM EL MUNCIPIO -
DE ISMOS -HUILA

$2,353,005

128,502,060

$2,353,095 $2.223,593.
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Acta de recepcion de bienes NO APLICA
Neo. factura Fecha factura Valar factura Nota crédito o débito Valor neto
HSJO 479643  2021/09/06 269,009 269,009
HSI0 4R08480 2021/009/08 36,300 36,300
HSJO 481059 2021/08/08 38,400 38,400
HSJO 481754 2021/09/09 24,80‘0 . 24,800
HSJO 483285 202109111 288,682 288,682
HSJO 483775 2021/09/14 36,300 36,300
HSJO 483904 2021/08/14 17,1 03 17,103
HSJO 484426 2021/09/15 74,800 74,800
HSJO 485003 ' 2021/09/15 29,967 29,967
HSJO 485037 2021/09/15 324,582 34.802,00 289.780,00
HSJO 485039 2021/09/15 246 831 94.700,00 152.131,00
H8JO 487961 ' 2021/09/21 ' 25,400 25,400
HSJO 488758 - 2021/09/22 36,300 36,300
H8JO 488907 2021/09/22 9,650 9,650
HSJO 488975 2021/09/23 621,472 621472
HS8JO 490885 2021/09/28. 182,233 1‘82,233
HSJO 492398 2021/09/29 36,300 .36,300
HSJO 492527 2021/09/29 14,370 14,370
HSJO 493110 2021/09/29 36,300 36,300
HSJO 493217 2021/09/29 4,296.00 4,296.00
Valor tofal bienes vin servicios recihidos $2,363,005 129,502,00 ‘$2.223 503

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: el contratista cumpli6 a cabalidad con el objeto contractual “PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIO, AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS DE  BAJA
COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS DEL SUSBISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
MUNICIPIO DE ISNOS-HUILA.”, sin ninguna novedad.

. e . CUMPLIO Observaciones y
No. Obligacién Contractual o especificacién técnica si No Evidencias
Cumplir con los protocolos establecidos para la prestacion de servicios médicos arios de .
4 - i Si No aplica
baja complejidad.
2 Practicar (nica y exclusivamente los procedimientos dispuestos mediante autorizacion _
firmada por el Jefe de Sanidad o quien éste designe. S| No aplica
3 Cumplircon tag.condicionss téenicas que s exiian para 1z prasentnsisn de [ prosussts, )
umslic.con aict téenicas.g ian b = o propuss g No aplica
4 El CONTRATISTA debera sostener los precios y tarifas ofrecidas para cada vigencia
gurante el plazo de ejecucion del Contrato y sus adicciones. Si No aplica
5 Las tarifas ofertadas a SOAT se facturaran al inicio de cada vigencia anual de acuerdo 8l N i
al incremento de Ley y las tarifas institucionales se incrementaran de_acuerdo con el apca
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S.M.L.M.V decretado por el Gobierno Nacional.

Actualizacion semestral de los precios de medicamenios, insumos y/o dispositivos
médicos de venta institucional por parte de la ESE DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
DEL MUNICIPIQ DE PITALITO HUILA, esta, deberd presentar informe detallado. y/o
acto administrativo (acta, decreto, resolucion, acuerdo, circular) donde se justifique
su incremento, con sus respectivos valores, codigos y anélisis comparativo. Asimismo
las nuevas tarifas se aplicaran, una vez tengan el aval y aprobacion de ia Regional de
aseguramiento en sajud N°2 , previa revision de auditoria médica y notificacion a a
ESE DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEL MUNICIPIO DE PITALITO HUILA

8!

No aplica

Presentar plan de contingencia en el evento de presentar falla los equipos, o casos de
fuerza mayor con los profesionales. . :

8l

No aplica

Entregar una estadistica mensual de los pacientes atendidos incluvendo_el nimero dei
documento vy _nembres completos del paciente, la_fecha de atencidén vy el servicio
prestado. i

sl

No aplica

El contratista debe disponer de por lo menos una linea telefénica, para poder tener
comunicacidn constantemente con la entidad.

st

No aplica

10

Para_la _autorizacidn del servicio, el CONTRATISTA deberda cumplir _con el siguiente
procedimiento: debe presentarse documento de identificacion en_original segun el caso
{Registro civil de nacimiento para menores de 7 afios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7

y 17 afios, cédula de cludadania para usuarios mayores de edad), Boletin de autorizacidn vigente

Todos los _servicios electivas_{programados), se prestardn previa_verificacién de derechos y
autorizacion de fa Regional de aseguramiento en salud N°2_, por lo tanto si'el usuario no es

poriador de la aurorizacidn vigents ey deber de 1a 185 o proveedor ‘romunicarse con la entral

2 SUTOrIZatm th, B enBT U o 0 DIOVESRDT, XD

de autorizacidn de la_Regional de aseguramiento en salud N°2 3 los correos deuil.rases-

rco@policia.gov.co para obtener su consentimiento antes de prestar el servicio.

- 8l

No aplica

11

Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio
inicialmente autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un momento dado
atender al usuario, asl se encuentre entre el listado contractual y tarifado, requerira el
aval por parie de la central de autorizacidn de 'a Replonal de ase
N°2 , sin que se convierta en obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo
inminente ia vida del paciente. ' ) e

Tt [ ]
@ GivisiG €6 SaiuG

La atencién del evento adverso entendido como “el dafio o complicacion no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y nio de
la enfermedad misma del paciente” corre por cuenta del prestador, no serd cancelado
por e BBPN. Esie esiard sujelo & glosa total hasla que el comitd ADHCC dela IPS yla
dependencia de Garantia de la Calidad (GARCA) de ia Regional de asegquramiento en
salud N°2 | se retnan y expidan el plan de mejoramiento y se determine la inherencia

del evento para determinar el monto a cancelar definitivo.

Sl

No aplica

13

El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes ginco dias a su ocurrencia,
eventos adversos e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su respectivo

andhisis € Implementacion de un plan de mejora al supervisor del contrate y erdenador
del gasto, asumiendo los costos de salud derivados del evento adverso. (Dicho reporte
se debe consighar en el formato 38S-FR-006 Reporte de Incidentes y Eventos Adversos

que se adjunta a la presente minuta contractual. E

Si

No aplica -

14

El CONTRATISTA se compromete a NO continuar prestando los servicios objeto del
presente contrato una vez este agotado el valor del confrato, SALVO en casos de

wigenGia médica dekiamente juslificada de acuerdo con s dispusicivites expedidas

8t

No aplica
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por fa Superintendencia Nacional de Salud. Los semvicios prestados por fuera del
contrato que no cumpla con las anteriores condiciones, no seran pagados por el
CONTRATANTE.

16

ta debe dar a conocer a {a onal de Lurami 1 °2 las

Guias de manejo institucionales.

st

No aplica

16

La radicacion de ta facturacian {(impresa y en medio magnética} de los servicios

prestados se debe hacer dentro de los CINCO {05) PRIMEROS DIAS HABILES DEL
MES SIGUIENTE A LA PRESTACION, la cual como minimo debe cumplir con: Relacién

general de pacientes atendidos, detallando la pre-facfura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Requisitos establecidos por fa
DIAN.REGIONAL. Soportes de fey para la auditoria de cuentas definidos en &l Decretfo
4747 de 2007, Anexo 5 de la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas
normas que fas aclaren o modifiquen. La factura debe venir debidamente firmada por
quien la expide, legajada con gancho tatalmente plastico, foliada en forma consecutiva
en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de
soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en ¢aso de inconsistencias.
Presentar original de la autorizacién del servicio. informacién de prestaciones de
servicios de salud - RIPS. El cual debe cumplir con fo estipulado en la Resolucién 3374
de 2000 det MINSALUD ¥y demas normas que lo reglamenten o modifiquen. El sistema
que genere el RIPS debera adicionar en una lltima columna para fas prestaciones
"Consulta Médica Especializada primera vez (890202) y ‘“Consulta Médica
Especializada control (890302)" Se debe anexar el CD con el RIFS correspondiente,
ademas del cuadro en Excel segtin el instructivo 013 del 04/06/13 de la DISAN,.

8t

No aplica

17

QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA Regional de asgg. uramiento en
salud N°2 DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: 1.) Notificar al supervisor del
contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en

desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato. 2.} Informar_al supervisor del
contrato semanalmente el valor ejecutado del contrato v cuando el contrato se
encuentre en un 80% ejecutado. 3) Debe reportar al supervisor del contrato los
indicadores de la Circular Extema Supersalud 066 y 058 de 2009, asl como los
Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de
Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencién en Salud. 4.) Atender oportuna y eficazmente las solicitudes gue le formule la
Jefatura de la Regional de asequramiento en salud N°2_o el ordenador del gasto. 5.)
Enviat el primer dia habil de cada semana a la Regional de as uramiento en
lud N°2 la infor. ion de notificacién epidemi seman olo se notifi

los casos de usuarios del Subsistema de Salud de Ja Policfa Nacionai).

8l

No aplica

18

El CONTRATISTA Generara de manera mehsual estadistica de evenios adversos y
auditoria af 100 % de estos, comprometiéndose en todos los casos a establecer planes
de mejoramiento.

8l

No aplica

19

Ei contratista debe tener digponibilidad de oficina de atencion al usuario, y en todo caso
cualquier queja interpuesta deber darsele el tramite respectivo del cual se enviar copia

al supervisor del contrato, o en su defecto a la oficina de garantia y calidad de Regional |

de aseguramiento en salud N°2

St

No aplica

20

vencidos, teni [¢) cue) dicho_documento tiene vigen

calendario; procedimientos realizados en estas condiciones no seran cancelados

por el CONTRATANTE,

El_contratista no_ atendera pacientes que presenten boletines de aumrizécién
encidos, teniendo en cuenta que ich, men gencia 60 dias

&l

No aplica

21

@
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contratacion.

22

Disponer de los indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en ef
Sistema de Informacion para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion en Salud e implementar sus propios programas de Auditoria de
conformidad con el Decreto 1011 de 2006 y demas normas que lo modifiquen, adicionen
o0 complementen. :

sl

No aplica

23

Presentar el resultado del analisis de los eventos adversos que sean requeridos por LA

Regional de aseguramiento en salud N°2_, dentro de los treinta (30} dfas siguientes a
la solicitud, asi mismo asistir a la cita concertada para cierre de es0s casos.

St

No aplica

24

Presentar el plan de mejoramiento Jerivado de las visitas de cahdad realizadas por
Regional de asequramiento en salud N°2 v el resultado de la ejecucion del mismo, en
fos casos en los que haya fugar.

25

Garantizar y respetar los derechos de los pacientes de conformidad con fa Ley 23 de
1981, la Circular Externa Conjunia 0016 de 2013 y demas normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

sl

No aplica

26

aseguramiento en salud N°2 |, ef regisiro por persona de las actividades de Proteccién Especifica,
Deteccidon Temprana y la aplicacion de las Guias de Atencion Integral de fas enfermedades de
interés en salud pablica de obligatorio_cumplimiento, segin el Anexo Técnico No. 1 que hace
parte_integral de ja Resclucién No. 4505 de 2012, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social. Dicho reporte deberd ser enviado a Reglonal de aseguramiento en salud N°2

dentro de los primeros diez {10} dias calendario_mediante él_envid_al correa_electronico

deuil raten-pni@nains.a0v.o0
gdeuilraten-pni@nolicls sov oo

El PRESTADOR se compromete a recolectar y reportar mensualmente a Regional de

Si

No aplica

27

Capacitar a su personal en el registro y soporte clinico relacionade con las actividades
de Proyeccion Especifica, Deteccién Temprana y fa aplicacion de las Gulas de Atencién
Integral de las enfermedades de interés en salud publica de obligatorio cumplimiento.

Si

No aplica

28

Reportar de manera escrita, en un plazo no mayor a quince (15) dias previos al registro,

2 novedad de clene de los senvisise de umgencias-y 2asifn, &n £380 da que astos

hayan sido contratados por LA Regional de aseguramiento én salud N°2 , fo anterior

procedimientos y condiciones de inscripeién de los prestadores de servicios de salud y
de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de

{ Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”.

segln lo establece la Resolucion 003100 de 2019 ‘Por la cual se definen los

St

No aplica

29

e ]

T =

Afarifiaar 1o Aall bt dA Al s im e oetiag -
Merificar 1a calidad de afilisdo 28! usuanic que solicite &

b ide.na
mecanismos de validacién de derechos dispuestos por Regionat d aseguramiento en
salud N°2 '

]
"
0}

- ~
S5 618 14

) T 4~
do uso-de los |

Si

No aplica

30

Las Actividades, Intervenciones, Procedimientos y Medicamentos no contemplados en
el Plan de Beneficics en Salud y que hayan sido ofdenados en fallos de tutela ylo
medidas provisionales deberén cumplirse estrictamente conforme lo ordene la
providencia -del Juez de Congcimiento, 2 in :

salud N°2_para que esta genere la autorizacion.

I F o e ~eh P T S s o B =
formard Regional de aseguiamienic oo

St

No aplica

31

Prestar el servicio de urgencias a los usuarios de Regional de asequramiento_en
salud N°2 e informar y reportar el ingreso de sus afiliados al servicio de urgencias,
Incluyendo las urgencias por eventos catastréficos dentro de las veinticuatro (24) horas
héabiles siguientes al ingreso, de acuerdo a lo sefialado en el Decreto 4747 de 2007, la

[P STy Yy - eles

sl

No aplica

4.l -~ v -~ .y A - ) o smpim tew e od n Pty . . P e
{ Resolucidn 3047 de 2805 y demds normas Gue 1o adlcienen; aclaren; modifiquen- o
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sustituyan.

32

Reportar ia capacidad instalada de los servicios objeto de contratacién, conforme al
REPS.

Si

No aplica

33

Prestar atencién a los _paciéntes del programa de ViH {Gestantes, pacientss con
Tuberculosis, hijos de madre VIH menores de 18 meses), de acuerdo a las gulas de

manejo, establecidas por el MSPS, para cada una de las patologias; realizando vy |

reportando los laboratorios y seguimientos del usuario, su familia y la gestién del riesgo
de acuerdo a las frecuencias establecidas y como minimo una vez cada doce (12)
meses y deteccion temprana de acuerdo a la nommatividad vigente, se debera enviar
reporte al correo deuil rases-rco@policia.gov.co , los primeros 5 de cada mes.

Si

No aplica

34

Realizar gestion del riesgo y deteccién temprana, para el diagndstico oportuno de las
enfermedades precursoras de la Enfermedad Renal Cronica (ERC), Hipertensién
Arterial y Diabetes; realizando y reportando los examenes de laboratorio y seguimientos
del usuario, su familia y la gestion del riesgo de acuerdo a las frecuancias estaplecidas y
como minimo una vez cada 12 meses.

8l

No aplica

35

Realizar deteccidon temprana de cancer de cuello uterino y mama, informando a LA

Regional de asequramiento en salud N°2 oporfunamente los resultados para definir |

plan de manejo.

36

Destinar los recursos entregados para la ejecucion de los serviclos contratados, velando
en todo momento por el manejo acertado, correcto y racional de los mismos.

Bl

No ap!icé

37

Cumplir con la oportunidad pactada en la préstaoién de los servicios objeto det presente
contrato. '

sl

No aplica

38

ldentificar complicaciones detivadas de ta atencidn, y en caso de requerir otro nivel de

compiejidad, informar a Regional de asequramiento en sglud N°2 . este hecho.

Si

No aplica

39

40

Solicitar aulorizacién a Regqional de asequramiento en_salud N°2 de cuatquief

remision de pacientes que se requiera efectuar a otro nivel de complejidad.

Mantener vigente, durante todo el término de duracion del contrato, su habilitacion como
prestador de servicios de salud e informar a mas tardar al dia habil siguiente de ta
ocurrencia de cualquier modificacidn que se genere respecto de la habilitacion. LA
Regional de asequramiento en salud N°2  podra verificar en cualquier momento la
habilitacién, las condiciones de prestacidn del servicio y las instalaciones del
PRESTADOR. En este sentido, El PRESTADOR se obliga a declarar los setvicios
habilitados y reportar las novedades frente a los mismos a los drganos de control;
cualquier incumplimiento de esta obligacion constitulrad causal valida de terminacién

unilateral del contrato por parte de Regional de aseguramiento en salud N°2 | sin
perjuicio de las acciones a que haya lugar.

St

sl

No aplica

No aplica

41

Suministrar en forma oportuna y por el medio mas expedito a LA Regional de
aseguramiento en satud N°2  ia informacidn para responder las peticiones, quejas y

reclamos de jos afiliados y de las Entidades de Control y/o Autoridades Judiciales, y en |

general dar respuesta escrita a las solicitudes que formule LA Regipnal_ de

aseguramiento en saluyd N°2  con ocasitn de la ejecucion del contrato, en un término
no superior a cinco {5) dlas habiles 0 en el término d;spuesto por Ia entidad de control
ylo autoridad judicial.

St

-No aplica

42

Apoyar y facilitar las labores de auditorfa, supervigion, evaluacion y controi que‘LA
Reofonal de aseguramiento en salud N°2 realice en forma directa, asistiendo y
participando de los comités que cite LA Regional de aseguramiento en salud N°2 y/o

8l

No aplica
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en agueilos que asuerden fas partes. Las recomendaciones que se dériven de dichos
comités deben ser implementadas por el PRESTADCR, quien debera informar a LA

Regional de asequramiento en salud N°2_la implementacion de las recomendaciones

dentro del mes siguiente a su solicitud.

Informar oportunamente a LA Regional de aseguramianto en salud N°2 105 casos de .

presunta suplantacion o fraude de usuarios y prestar toda su colaboracién en la
prevencion y seguimiento de fraudes, asi como en la identificacion y obtencion de
materiales probatorios.

Mo aplica

44

Suministrar oportunamente Ia informacion relacionada con la prestacion de servicios de
salud derivada de accidentes de transito y enfermedades catastidficas.

Si

No aplica

45

Informar cuando se gresente a LA Regional de aseguramiento en salud N°2 sobre el

fallecimiento de usuarios que se produzea en sus instalaciones o bajo su fratamiento al
correo electronico que se designe para tal efecto, adjuntando copia del certificado de
defuncion. Sin perjuicio del reporte que se debe realizar a través de la herramienta
SIVIGILA del Instituto Nacional de Salud de conformidad con la normatividad vigente.

Si

No aplica

Proveer la informacion solicitada de forma clara, y oporiuna conforme a los plazos
establecidos, tat y como lo dispone el artfouic 114 de 1a Ley 1438 del 2011,

81

No aplica

47

Permitir a LA Regional de asequramiento en salud N°2 la consulta de la informacion

relacionada con el estado de salud y la prestacion de los servicios a los afiliados de
Regional de asequramiento en salud N°2 , facilitando copia de Ia hisioria clinica y
anexos de esta, en medio magnético o fisico, con el fin de dar tramite a requerimientos
judiciales y prejudiciales, requerimientos de autoridades administratives v labores de

auditorla médica efectuada por LA Regional de asequramiento en salud N°2 . Asi

mismo, &f PRESTADOR se compromete a suministrar la copia de la historia olinica a LA

Regional de aseguramiento en salud N°2 , dentro de los plazos impuestos por la

autoridad Judicial o Administrativa.

Si

No aplica

Suministrar mensualmente, con la radicacién de la cuenta de cobro, los Registros
Individuzales de Prestacién de Servicios (RIPS), para dar cumplimiento a las obligaciones
y condiciones delimitadas en el paragrafo 2° del articulo 44 de la Ley 1122 de 2007 y
demas nermas gue lo adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan.

8l

No aplica

49

El PRESTADOR permitira que Regiénal de asequramiento ep salud N°2 consuilte

informacion relacionada con el PAMEC y &l SIC en el marco del SOGC, de acuerdo a la
normatividad vigente y a fas que lo modifiquen o sustituyan. Enviar copia de la
notificacion de los eventos de vigilancia y salud plblica, con el fin de obtener
oporiunidad en la informacion de los eventos sujetos a vigilancia. Esta notificacion se
reporta los lunes o el primer dia habil, en caso de festive, de cada semana, al correo
electrérico que disponga para tal efecto Regional de asequramiento en salud N°2 .
Lo anterior no exime al PRESTADOR del cumplimiento del Decreto 3518 de 2008, en
cuanta a los reportes de estos eventos.

No apfica

Cumplir con las medidas de atencion y reporte a las autoridades competentes de los
casos de violencia de acuerdo a lo establecido en la Ley 1257 de 2008, Decreto 4796 y
4799 de 2011, Decreto 2734 de 2012 v la Resolucién 459 de 2012 y demas normas que
las adicionen, sustituyas o modifiquen.

gl

No aplica

51

Realizar consulta externa ambulatoria para las victimas de violencia sexual sin distingo
de sexo, edad, raza, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen
social, posicion econdmica o condicion social. Para eso se debe registrar las accionss
de la victima que puedan fener implicaciones médico-legales v los demas registros,
segun el reglamento técnico para ef abordaje forense integral en la investigacion del

8i

No aplica
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delito sexual, segin fa Resolugion 459 de 2012,

52

Ei PRESTADOR auforiza la inclusién de su nombre en el cuadro de prestadores
adscritos a 1a red de servicios de salud de LA Regional de aseguramiento en salud
N°2, incluyendo en él su direccion, pottafolio de servicies ofrecidos u ofras
caractertstscas especiales y perm;tzra ol uso de alementos publicitarios e informatives de

al de as amie N°2_eh las instalaciones del PRESTADOR,
en el jugar y de la forma definida de comun acuerdo entre las partes.

No aplica

53

El PRESTADOR deberd abstenerse de prestar, preseribir o realizar con cargo a LA

| Regional de aseguramiento en salud N°2 los servicios correspondientes a aquellas

actividades, procedimientos, intervenciones y medicamentos que no iengan por objeto.

contribuir al diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, asi como
tratamientos médicos, guirdrgicos o terapéuticos gue involucren medicamentos no
aprobados por ei INVIMA y/o esquemas terapéuticos o protocolos de atencion no
aprobados por las sociedades cientificas. Tampoco aquellos considerados como

cosméticos, estéticos o suntuarios, y en general, aquelios no autorizados, previo el

cumplimiento de los framites legales requeridos.

@

Incluir 2 sus trabajadores al régimen‘de. seguridad sopial Integral y mantener su
vinculacian, el PRESTADOR sera el Gnico responsable por la asuncion de los costos de

{ afiliacion y vinculacion permanente. EIPRESTADOR debera remitir certificacion susotita

por &l revisor fiscal o contador y el representante legal en la cual se indigue el
cumplimiento de esta obligacion.

8l

No aplica

55

El servicio farmacéutico debe manejarse de acuerdo a lo prescrito por el Decreto 2200
de 2005 y la Resolucion 1403 de 2007 y demds nomas que lo moquuen susﬂtuyan o)
complementen.

sl

No aplica

Somelerse a la codificacion estipulada por la norma vigente, cddigo dnico de
medicamentos (CUM), es decir fos medicamentos deben ser identificados de ésia
manera, desde el momento de la oferta hasta el pago de la factura,

8l

No aplica

Todas las aciuaciones de! PRESTADOR deben sujetarse 2 las normas de regulacion de
precios de medicamentos expedidas por el Gobierno Nacional.

St

- No aplica

En caso que durante la vigencia def contrato se expida norma regulatoria para la

elaboracion, manejo y dispensacion de insumos, el contratista debera acogerse & dlcha
normatividad, sin que sea necesario modificar el presente contrato.

Sl

No aplica

59

Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente, de acuerdo con lo dispuesto
en fa Ley y en la jurisptudencia.

No-aplica

60

Brindar atencidén preferencial a las gestantes, recién nacidos,. niftos, nifias,
adolescentes, discapacitados y adulto mayor en todos los setvicios asistenclales y
administrativos. Asl mismo, proteger en tado momento los derechos constitucionales de
las nifias, nifios y adolescentes, en espechal, los referentes a la salud y a la vxda en
condiciones de calidad y de dignidad. .

8

No aplica

61

Responder legalmante por cualquier perjuicio gue le acaeciere al usuario durante su |

estancla o estadia en las instalaciones donde suministre servicios el PRESTADOR,
atribuible a dolo o negligencia asi sea levisima, previa orden judicial.

Si

No aplica

62

Dar estricta aplicacién a los procedimientos establecidos por la nomatividad legal
vigente respecto de ja cadena de custodia, a saber, el articulo 255 de la Ley 906 de

1 2004, Re_solucién 06394 de2004 Ley 1146 de 2007, Resolucién 1776 de 2008 y demas

8l

No aplica
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normas que ias modifiquen, adicionen, aciaren o sustiitiyan.

63

Dar estricto cumplimiento a las normas sobre salud ccupacional.

St

No aplica

64

EL PRESTADOR se obliga a no emplear o usar los datos personales e informacion de
los usuarios en fines diferentes al objeto del contrato, lo anterier sin perjuicic a o
establecido denominada como Proteccidn de Datos Personales.

8l

No aplica

65

EL PRESTADOR se compromete a permitir el ingreso de los auditores concurrentes a
sus instalaciones, areas o servicios, y se compromete a facilitar el proceso de auditoria
concurrente de acuerdo con la normatividad vigente.

8i

No aplica

EL PRESTADOGR garantizara que el personal destinado para la ejecucion del servicio
contratade estd debidamente capacitado, con la experiencia suficiente y necesaria, asi
comao también, que cuenta con ia debida autorizacién por ef ente de controf competente
para desempefar sus funciones.

81

No apiica

67

Garantizar la atencion de recién nacidos, para lo cual debera cumplir con Jo establecido
en los articulos 10, 23, 24 y 25 del Acuerdo 415 de 2009 de la CRES y demas normas
gue las modifiguen aclaren, adicionen o sustituyan.

Sl

No aplica

68

Cumplir con las exigencias legales y éticas del manejo de la Historia Clinica de fos
pacientes.

Sl

No aplica

EL PRESTADOR tendra a cargo la retroalimentacion y actualizacion de las historias
clinicas, la cual deberd diligenciar con la informacion de los pacientes de forma clara,
veraz y acertada. Adicionaimente, el PRESTADOR se obliga a registrar las novedades
que se presenten con ocasién a la atencién prestada por ésta. En virtud de to anterior, el

FRESTADOR debera responder ante Regional de aseguramiento en salud N°2 por

inexactitudes, confusiones, datos incorrectos y no actualizados, asi como, las demas

inconsistencias gue conlleven a error a Regional de aseguramiento en salud N°2 o a

cualquier tercero.

Sl

No aplica

79

71

EL PRESTADOR se obliga a presentar y suministrar informacion veraz.

Presentar los informes & la Direccién o Coordinacian Départamental o al érea del nivel

Nacional competente en la pericdicidad que solicite LA Regional de asegquramiento en
salud N°2 y/o conforme lo dispuesto en el presente contrato y sus anexos. 72) No usar

el nombre de LA Regional de asequramiento en salud N°2 para justificar ante sus

proveedores o terceros el cumplimiento de sus obligaciones u otros asuntos intemos.

51

8l

No aplica

No aplica

FACILITAD@R ESPRI DISTRITO PITALITO

\
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Ciudad y fecha:

Neiva 21-10-2021 -

Unidad:

RASES 2 -

Tipo de contrato

~Tipo de confrato
Orden de compra
Contrato de obra
, Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de servicios
Contrato de compraventa
-Contrato de suministro LR , .
_Contrato interadministrativo ~ | X

| Marque el tipo de confrato

u orden de compra No.

Contralo /aceptacion de oferia

85-5-20086-21

Constancia de recibido No.

2

Contratista:

NIT del contratista:

. ES.E. HOSPITAL SAN JOSE DE ISNOS
o 813.010.996-2

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

{'COYO OBJETO ES LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIO,

AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD FARA LOS USUARIDS DEL
SUBBISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL MURMICIPIO DE ISNOS-HUILA.

Instrumento de agregacion y
nimero del Acuerdo Marco de

: o NO APLICA
Precios {aplica solo para ‘

ordenes de compra); , = .

Valor del contrato / aceptacion L
$9.000.000.00 .

de oferta u orden de compra: S U00:000:00

Plazo de ejecucion: 30/08/2022
Fecha de vencimiento (aplica

2olo para Srdenss de compra)

NO APLICA

Lugar de ejecucion y/o

 ESPRIPITALITO

entrega
Incumplimiento del plazo de 2 )
ejecucion SI____NO_X__ NO APLICA
Nofvibre dei _ ,
supervisar/conrdinador del PTIESUS arpey Mmufing onnofiss
contrato y cargo que FACILITADOR ESPR] DISTRITO PITALITO

Fecha de entrega certificada:

ES EL PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIS
Del: 24-08-2021 al 30-09-2021

. Valor & .
Uriidad Recurso Dﬁfnpcio rd \bueno (llaslo:"‘ Valor facturado . ‘e‘mf?rth!zar Valor & pagar l
servich socibids Vo
; iy descontar *

Valor que se esta certificando PRESTACION BE SERVIGIOS
: DE SALUD HOSPITALARID,

con la presente constancia de o LA o) ‘

i : ; . URGENCIAS  DE BAJA | ‘
recibido de la vigencia 2021 RASES 16 COMPLEJOAD ~ PARA. LOS | $77.250,00 $77.250,00. 6,00 $77,250,00
2 USUARIOS DEL SUSBISTEMA . :

DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN EL MUNIGIPIO
1 DE ISNOS -HURA .
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Acta de recepcién de bienes NGO APLICA
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito | valor neto
HSJO 484003 i 202 1/69/ 14 [t 17,850.00 0,00 17,550.00
HEIO 4846888 } 2021/00/15 ! 38,300, ﬂ(} 0,00 36.300.00
H8JO 493552 2021/09/29 _ 23,400.00 0,00 23,400.00
Valor totai bienes y/o servicios recibidos 1 $77,250,00 ‘ 0,00 $77,250,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: el contratista cumplio a cabahdad con el objeto contractual “PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIO, AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS DE BAJA

COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS DEL SUSBISTEMA DE SALUDDE LA FOLICHA NACIONAL EN EL
MUNICIPIO DE ISNOS-HUILA.”, sin ninguna novedad.

No. Obligacion Contractual o especificacion técnica CUMPLIO Observaciones y

si__ No Evidencias
Cumplir con los protocolos esmblecrdos para la prestacion de servicios médicos aros de =
. baja complejldad 8i No apiica
2 Practicar 4nica y exclusvamenie 108 procedimientos dispuesios madianie aulcrizacidn |
firmada por el Jefe de Sanidad o quien éste designe. . 8l No aplica
3 Cumpiir con las condiciones téenicas que se exijan para la presentacion de la propuesta. s No aplica

4 El CONTRATISTA debera sostener los precios y tarifas ofrecidas para cada vigencia,

durante el plazo de ejecucion del Gontrato v sus adicciones. sl  Noaplica

Las tarifas ofertadas a SOAT se facturaran al inicio de cada vigencia_anua! de acuerdo S '
5 | al incremento de Loy v las tarifas institucionales se incrementaran de acuerdo con el !
A Sl ‘ No aplica

8.M.L M.V decretado por el Gobiemo Nacional

Actualizacion semestral de los precios de medicamentos, insumos y/o dispositivos
médicos de venta institucional por parte de la ESE DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO

“l} h FE AN TINE A IR RY OYYOM Y 4) BT A O 0§ RS
DEL MUNICIPIO DE PITAUTS HUILA, esta, debsrd presentar infonme detallado WG

acto administrativo {(acta, decreto, resoiuclon, acuerdo, circular) donde se justifique -, )
su incremento, con sus respectivos valores, codigos y andlisis comparativo. Asimismo Si ' No aplica
las nuevas tarifas se aplicaran, una vez tengan el aval y aprobacion de la Regionhal de ‘

aseguramiento en salud N°2 , previa revision de auditoria médica y notificacion a la
ESE DEPARTAMENTAL SAN ANT_ON!Q DEL MUNICIPIO DE PITALITO HUILA

Moy Yy

Presentar p?an de comingericia en el eveo de presemar jaha Equtpub O Gasus de
fuerza mayor con los profesionales. Bi . Noaplica -

Egtrggar una estadistica mensual de los pacientes atendidos incluyendo el ndmero del
8 documento vy norbres completos del paciente, la_fecha de atencién y el servicio .
8l No aplica

prestado.

3 t:} L‘Uiludﬂbtd UEDC umpum:l dt': pU! IU nenios una Hﬁbd wm.unwd pdld }JUU&! Lt#ddl
comunicacién constantemente con Ia entidad. 8l No aplica

Para la autorizacibn del servicio, el CONTRATISTA deberd cumplir _con_ el sisulente

10 QTDCEdImIEntO debe presentarse documento de |dent|ﬂcacoon en oﬂgmal segun el_casp

y 17 afios, cédula de c«udadama para usuarios mayores de edad), Bolet(n de autorizacion vigente
[ Todos los servicios electivos (programados), se prestardn previa verificacitn de derechos Y

8l No aplica
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autorizacion de la Repional de aseguramiento en salud N°2 | por 16 tanto si el usuario no es

portador de la autorizacion vigente, es deber de la IPS o proveedor, romunicarse ¢on la central
de_autorizacién de |a Regional de aseguramiente en salud N°2  a los correos deuil.rases-

rep@policia.gov.co para obtener su consentimiento antes de prestar el servicio.

11

Todo procedimiento adicionat que no haga parte del procedimiento o serviciy
inicialmente autorizado, v que el proveedor estime conveniente en un momento dado
atender al usuario, asi se encuentre entre el listado contractual y tarifade, requerira el

aval por parte de la central de autorizacion de la Reglonal de aseguramiento en salud

N°2 | sin que se convierta en obstaculo para la atencion, cuando $e encuentra en nesgo

inminente la vida del paciente.

8i

No aplica

12

La atencion del evento adverso entendido como “sl dafio o complicacién no imencional
consecuencia del quidado medico o todo aguel derivado de! cuidade de 1z salud v no de
la enfermedad misma del paciente” corre por cuenta del prestador, no serd cancelado
por el S8PN. Este estara sujeto a glosa total hasta que el comité ADHOC de 15 (PS v la
dependencia de Garantia de la Calidad (GARCA)} de la Regional de aseguramiento en
salud N°2 | se retnan vy expidan el plan de mejoramiento y se determine la inherencia
det evento para determinar el monto a cancelar definitivo.

8l

No apfica

13

Et contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes ¢inco dias a su pourrencia,
eventos adversos g incidentes presentados en gjecucion del contrato, con su respaciivo
anafisis e implementacion de un plan de mejora al supetvisor del contrato y ordenador
def gasto, asumiendo los costos de salud derivados del evento adverso. {Dicho reporte
se debe consignar en el formato 38S-FR-006 Reporie de lncxdentes y Eventos Adversos
que se adjunta a la presente minuta contractuar

8i

No aplica

14

El CONTRATISTA se compromete a NO continuar prestandae 10s sstvicios abjeto del
presente contrato una vez este agotado el vator del contrato, SALVO en casos de
urgencia médica debidamente justificada de acuerdo con las disposiciones expedidas
por la Superintendencia Nacional de Salud. Los servicios prestados por fuera del
contrafc que no cumpla con las anteriores condiciones, no seran pagados por el
CONTRATANTE.

5i

No aplica

™

El coniratista debe dar a conocer a la Regional de asequramiento en salud N°g Ias

Guias de manejo institucionaies.

8l

No aplica

16

La radicacion de la facturacion (Impresa y en medio magnetica) de los servicios

prestados se debe hacer dentro de los CINCO (05) PRIMEROS DIAS HABILES DEL

| MES SIGUIENTE A LA PRESTACION, fa cual como.minimo debe cumplir con: Relacion

general de pacientes atendidos, detallando la pre-factura por cada uno de elios
discriminada vy firmeda por el usuatio o acudiente. Reouisitos esteblecidos por la
DIAN.REGIONAL. Soportes de ley para la auditoifa de cuentas definidos en el Decreto
4747 de 2007, Anexo 5 de fa Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas
hormas que las aclaren o modifiquen, La factura debe venir debidamente firmada por
quien fa expide, legajada con gancho totaimente plastico, foliada en forma consecutiva
en la parte superior derecha de cada hoja lapicero’ negro; para evitar pérdida de
soportes individuales y hacer el seguimiento de fos mismos en caso de inconsistencias.
Presentar original de I3 auforizacion del servicio. Infarmacién de prestaciones de
sefvicios de salud - RIPS. El cuai debe cumplir con lo estipulado en la Resolucién 3374
de 2000 del MINSALUD y demas normas que lo reglamenten o modifiquen. El sistema
que genere el RIPS debera adicionar en una Ultima columna para las prestaciones
‘Consulta Médica Especializada primera vez (890202)" y “Consulta Médica

Especializada control {830302) Se debe anexar el CD con ¢l RIPS correspondiente, |

ademas del cuadro en Excel segln el instructivo 013 del 04/06/13 de la DISAN.

8i

No aplica
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17

QUE EL. CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA Regional de asequramiento en
salud N°2  DURANTE LA EJECUGION DEL CONTRATO:! 1.) Nofificar al supervisor del
contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en
desarrolic de la ejecucidn del respectivo contrato. 2.) Informar al supervisor del
contrato semanalmente el valor efecutado del contrato v cuando el contrato se
encuentre an un 80% eiecutado. 3) Debe reporiar al superviser del contrate los
indicadores de ta Circular Externa Supersalud 056 y 058 de 2009, asl come los
Indicadares de cafidad en la prestacion de servicios, definidos en ol Sistema de
Informacion para Ia Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad -de la
Atencién en Sajud. 4.) Afender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la
Jefatura de la Regional de aseguramiento en salud N°2 o el ordenador del gasto. 5.)

Enviar el primer dia_habil de cada semana a la Regional de asequramiento en
salud N°2 la informacion de notificacién epidemiofddica semanal (solo se notifica
los casos de usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional).

St

No aplica

18

Ei CONTRATISTA Generara de manera mensual estadistica de eventos adversos y
auditoria al 100 % de estos, comprometiéndose an todos los casos a establecer planes
de mejoramiento.

&l

Mo aplica

“El centratista debe tener disponibilidad de oficing de atencidn 2t usuatio, y en tode caso

cualguier queja interpuesta deber darsele el framite respectivo delf cual se enviar copia
al supervisor del contrato, o en su defecto a la oficina de garantia y calidad de Regionatl

de aseguramiento en salud N°2

Sl

No aplica

20

El contratista no atenderd pacientes gue presenten boletines de autorizacion

vencidos, teniendo_en cuenta que dicho documento tiene vigencia 60 dias

catendario; procedimientos realizados en estas condiciones no serdn cancelados
per 2l CONTRATANTE.

No aplica

21

Las demas que se deriven a lo largo del desarrolic del bi’esente procesc de
contratacion.

8t

No aplica

22

Disponer de los indicadores de calidad en la prestacién de servicios, defiidos en &l
Sistema de Informacion para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencidn en Salud e implementar sus propios programas de Auditoria de

conformidad con el Decreto 1011 de 2008 y demas normas due lo modifiquen, adicionen |

o complementen,

94

23

Presentar el resuftado del analisis de los eventos adversos que sean requeridos por LA

Regional de aseguramiento en salud N°2 _, deniro de los freinta (30) dias siguientes a

la solioitud, asi mismo asistir a la cita concertada para cietre de esos casos,

Sl

No aplica

24

Presentar el plan de mejoramiento defivado de Jas visitas de calidad realizadas por

Regional de asequramiento en salud N°2 v el resuitado de ta ejecucion del mismo, en

ios casos en los gue haya lugar.

8l

Mo aplica

25

Garantizar y respetar los derechos de los pacientes de conformidad con la Ley 23 de
1981, fa Circutar Externa Conjunta 0016 de 2013 y demdés normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Si

Mo aplica

26

El _PRESTADOR se compromete 3 rerolectar y reportar mensualmente a Regional de
aseguramiento en salud N°2 | el registro por persona de las actividades de Proteccion Especifica,
Petecdson Temprana v fa aplicacion de las Gulas de Atencidn integral de las enfermedades de
interés en satud publica de obligatorio cumplimiento, sesin el Anexo Técnico No. 1 gue hace
parte integral de la Resplycion No. 4505 de 2012 expedida_por_el Ministerio de Salud v

g emfza) KErY
WEE mkehile % dn

Do mderd ear arvisdn 2 real .P'n aspour

o e,
greric delbers sey envisde ¢ Replong!

Si

No aplica
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dentro _de los primeros diez {10) dias calendario mediante &l envié al correo electrdnico
deuil.rases-epi@policia.gov.co.

27

28

Capacitar a su personal en el regisiro y soporte inico relacionado con 1as actividades

de Proyeccion Especifica, Deteccion Temprana y 1a aplicacién de las Gulas de Atencién |-

integral de las enfermedades de mterés en salud publica de obhgatcno cumphmtento

Reportar de manera escrita, en un plazo no mayer a guince (15) dias previos al regtstro '

la novedad de cierre de los servicios de urgencias y izacidn, en caso. de gue estos
hayan sido contratados por LA Regional de aseguramiento en salud N°2 , io anterior
segun lo establece la Resolucidn 003100 de 2019 “Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcién de-los prestadores de servicios de salud y

de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripeion de 1

Prestadores y Habilitacién de Serwclos de Safud”.

S’..

]

No aplica

No aplica

29

Verificar la calidad de afiliado del usuario que solicite ser atendido Haciendo uso de !os

mecanismos de validacién de derechos dxspuestos por gglonal de aseguramiento en

salud N°2

8i

No aplica

30

Las Actividades, intervenciones, Procedimientos y Medicamentos no contemplados en

et Plan de Beneficios en Salud y que hayan sido ordenados en fallos de tutela yio &

medidas provisionales deberan cumplirse estrictammente conforme 1o ‘ordene la

providencia det Juez de Conocimiento, e informard Regional de asequramiento en

salud N°2 para que esta genere fa autonzac:én

si

No aplica

Lr
-

Prestar el servicio de urgencias a los usuarios de Regional de aseguramienfo en

salud N°2 | e informar y reportar el ingreso de sus afiliados al servicio de urgencias,
incluyendo Ias urgencias por eventos catastréficos dentro de fas veinticuatro {24) horas

habiles siguientes al ingreso, de acuerdo a 1o sefialado en el Decreto 4747 de 2007, la

Resolucién 3047 de 2008 y demés normas que fo ad:cnonen aclaren modxﬁquen o
sustituyan. . :

Si

N No‘ aplica

32

REPS.

Reportar la capacidad instalada de los servicios objeto de contratamén conforme al |

s

No aplica

33

Prestar atencion a los pacientes del programa de VIH (Gestantes, pacientes con
Tuberculosis, hijos de madre VIH menores de 18 meses), de acuerdo a las guias de

manejo, establecidas por el MSPS, para cada una de las patologias; realizando y

reportando los laboratorios y seguimientos det usuario, su familia vy la gestion det riésgo
de acuerdo a las frecuencias establecidas y como minimo una vez cada doce (12)

meses y deteccion temprana de dcuerdo a la nommatividad vigente, se debera enviar |

repatte al correo deuil rases-reo@nolivia.aov.co | los primeros & de cada mes

Si

No aplica

34

Realizar gestidon del riesgo y deteccion temprana, para el diagnédstico oportuno de las.

enfermedades precursoras de la Enfermedad Renal Crénicar (ERC), Hipertension
Arterial y Diabetes; realizando y yeportando log examenes de laboratorio y seguimientos
del usuario, su familia y la gestion del riesge de acuerdo a las frecuencias establec:das y
COMG Minimo una vez ¢ada 12 meses.

St

No aplica

35

Realizar deteccion terhprana de cancer de cuello uterino v mama, informando a LA

Regional de aseguramiento en salud N°2 oporiunamente los resultados para defxmr

plan de manejo.

Si

No aplica

36

Destinar los recursos entregados para fa gjecucién de los setvicios contratados; velando ‘

€h todd momenito POr ¢l Manejo acertado, cofrecty y racional dé 16§ mismos.

st

No aplica




Pagina 6 de 3

Cadigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Nersidn: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Q SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

37

Cumpiir con ta oporiunidad pactada en la prestactén de los sstvicios objeto del presente

contrato.

Bi

. No aplica

38

ldentificar complicaciones detivadas de [a atencidn, y en caso de redquerir otro nivel de

complejidad, informar a Reaional de aseguramiento en salud N°2 . este hecho.

.8t

No aplica

T3
0

Solicitar autorizacién & ion, aseguramiento en salud N°2 de cualquier

remision de pacienies que sa requiera efectuar a otro nivel de complejidad.

8i

- No aplica

Mantener vigente, durante todo el término de duramén del contratb sy habnlx‘taé:‘én como
prestador de servicios de salud e Informar a mas tardar 2! dia habil siguiente de Ia
octrrencia de eualquier modificacion que se genere respecto de la habilitacién. LA

Regional de ageruramiento en salud N°2. podra verlficar en cualguier momento fa

habilitacién, las condiciones de prestacion del sernvicio y las instalaciones del

PRESTADOR. En este sentido, Ef PRESTADOR se obliga a declarar los servicios
habilitados y reportar fas novedades frente a los mismos a los. érganos de control;
cualquier incutmplimiento de esta obligagién constltutré causal valida de terminacién

unilateral det contratd por parte de Regional de aseguramiento en salud N°2  sin |

perjuicio de las acciones a que haya lugar.

Si

No aplica

41

Suministrar en forma opcsrtuna y por el medio mas. expedito a LA Regional de

aseguramiento en salud N°2  la informacion para responder las peticiones, quejas y

reclamos de los afiliados y de las Entidades de Control y/o. Autoridades Judiciales, y en

general dar respuesta escrita a las solicitudes que farmule LA Regional. de |.

aseguramiento en salud N°2 _ con pcasidn de la ejecucion del contrato, en un término

no superior a cinco (5) dias habiles o en el térming dispuesto por fa entidad de cantrof

Y/o autoridad judicial.

sl

No aplica

42

Apoyar y facilitar las labores de auditorla, supérvisién, evaluacion y controt que LA |

Regional de asequramiento en salud N°2 realice en forma directa, asistiendo y
participando de los comités que cite LA Regional de asequramiento en salud N°2 yio

en aquellos que acuerden las partes. Las recomendaciones que se deriven de dichos
comités deben ser implementadas por el PRESTADOR, quien deberd informar a LA
Regionatl de asequramiento en salud N°2 la implementacién de las recomendaciones

dentro del mes siguiente a su solicitud.

8t

No aplica

43

informar oportunamente a LA Regional de gsgguigmﬁ iento éﬁ salud N°2 los casos de

presunta suplantacion o fraude de usuarios y prestar toda su colaboracion en la .

prevencion y seguimiento de fraudes, asl como en la identificacion y obtencion de
materiales probatorios.

8i

- No aplica

Suministrar cportunamente {a informacidn relacionada con la prestacion de servicios de
salud derivada de accidentes de transita y enfermedades catasiiéficas.

gl

No aplica

45

Informar cuando se presente a LA Regional de aéguramiento en salud N°2_ sobre i

fallecimiento de usuarios que s¢ produzea en sus instalaciones o bajo su tratamiento al
correo eleclrénico que se designe para tal efecto, adjuntando copia del certificado de

defuncién. Sin perjulcic del reporte que se debe realizar s través de la herramienta
SIVIGILA del Instituto Nacional de Salud de conformidad con la nomatividad vigente,

sl

No aplica

46

Proveer la informacion solicitada de forma clara, y oportuna conforme a los plazos
establecidos, tal y como lo dispone el articulo 114 de |g Ley 1438 del 2041.

sl

No aplica

47

Permitir a LA Regional de aseguramiento en salud N°2 [a consulta de Ia informacion

relacionada con el estado de salud y la prestacién de los servicios a los afiliados de

Regional de aseguramiento en salud N°2 , facifitando copia de fa historia olinica y
anexos de ésta, en medio magnético o fisico, con el fin de dar tramite a requerimientos

8l

No aplica
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judiciates y prejudiciales, requerimientos de autoridades administrativas 'y labores de

auditoria meédica efectuada por LA Regional de asequramiento en salud N°2 . Asf

mismo, el PRESTADOR se compromete a suministrar fa copia de la historia clinica a LA

Regional de aseguramiento en salud N°2 | dentro de los plazos impuestos por la

autoridad Judicial 0 Administrativa.

48

Suministrar mensuaimente, con la radicacion de la cuenta de cobro, jos Registros

I'individuaies de Prestacion de Servicios {RIFS), para dar cumplimiento a las obligaciones

y condiciones delimitadas en el paragrafo 2° del articulo 44 de Ia Ley 1122 de 2007 y
demas normas que lo adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan.

Sl

No aplica

49

E! PRESTADOR permitira que Regional de asequramiento en salud N°2 consulte
informacian refacionada con el PAMEG y el SIC en el marco dal SOGC, de acuerdo a la
normatividad vigente y a las que lo modifiquen o sustituyan. Enviar copia de Ia
notificaciéon de los evenios de vigilancia y salud plblica, con el fin de obtener
oportunidad en la informacion de los eventos sujetos a vigitancia. Esta notificacion se
reporta fos lunes o el primer dia habil, en caso de festivo, de cada semana, al correo
electrénico que disponga para tal efecto Regional de asequramiento en salud N°2
Lo anterior no exime al PRESTADOR del cumplimiento del Decreto 3518 de 2008, en
cuanto a los reportes de estos eventos.

S|

No aplica

50

Cumplir con las medidas de atencién vy reporte a las autoridades competentes de los
casos de violencia de acuerdo a lo establecido en la Ley 1257 de 2008, Decreto 4796 y
4798 de 2011, Decreto 2734 de 2012 y ta Resolucion 459 de 2012 y demds normas que
las adicionen, sustituyas o medifiquen,

Si

No aplica

51

Realizar consulia externa ambulatoria para las victimas de violencia sexual sin distingo
de sexo, edad, raza, idioma, refigian, opiniones poifticas o de cualquier indale, origen
social, posicidn econdmica o condicién social. Para eso se debe registrar las acciones
de la victima que puedan tener implicaciones médico-legales y los demds registros,
segin el reglamento técnico para el abordaje forense integrat en la investigacion del
delito sexual, segun la Resolucion 459 de 2012,

sl

No aplica

52

El PREETADOR autoriza la inchision de su nombre en & ousdro de prestadores
adscritos a fa red de servicios de salud de LA Redional de asequramiento en salud
N°2, incluyendo en &l su direccion, portafolic de servicios ofrecidos u ofras
caracteristicas especiales y permitira el use de elementos publicitarios e inforrativos de

LA Redgional de asequramiento en salud N°2 en las instalaciones del PRESTADOR,

en el lugar y de la forma definida de comun acuerdo entre las panes.

Si

No aplica

53

El PRESTADOR debera abstenerse de prestar, prescribir o realizar con cargo a LA
Regional de aseguramiento en salud N°2 los servicios correspondientes a aquelias
actividades, procedimientos, intervenciones y medicamentos que no tengan por objeto
contribuir al diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, asi como
tratamientos médicos, quirdrgicos o terapéuticos que involucren medicamentos ne
aprobados por el INVIMA y/o esquemas terapéuticos o protocolos de atencién no
aprobados por lag sociedades cientificas. Tampoco aquellos considerados como
cosméticos, estéticos o suntuarics, y en general, aquelios no autorizados, previo of
cumplimiento de los tramites legales requeridos.

Si

No aplica

54

Incluir a sus trabajadores al régimen de seguridad social integral y mantener su
vinculacién; el PRESTADOR sera el tnico responsable por la asuncién de los costos de
afiliacion y vincufacion permanente. El PRESTADOR deberd remitir certificacién suscrita
por el revisor fiscal o contador y el representante legal, en la cual se indique el
cumplirniento de esta obligacion.

sl

No aplica
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§5

=1 servicio farmacéutico debe manejarse de acuerdo a jo prescrito por el Decreto 2200 |

de 2005 y Ja Resolucion 1403 de 2007 y demés normas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen.

S

No aplica

Someterse a la codificacion estipulada por fa norma vigente, codigo tnico de'

medicamentos (CUM), es declr los medicamentos deben ser identificados de £sta
manera, desde el momento de la oferta hasta el pago de la factura.

si

No aplica

Todas las actuaciones del PRES TADOR deben sujetarée a las normas de regulacion de
precios de medicamentos expedidas por et Goblerno Nacional.

sl

No aplica

En caso que durante la vigencia del contrato se expida norma regulatoria para la
elaboracién, manejo y dispensacién de insumos, el contratista debera acogerse a dicha
normatividad, sin que sea necesario modificar el presente contrato.

8l

No aplica

59

Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente,-de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley y en la jurisprudencia.

8t

Neo aplica

60

Brindar atencidon preferencial a las gestantes, recién nacidos, nifos, niflas,
adolescentes, discapacitados y adullo mayor en todos los servicios asistenciales y
administrativos. Ast mismo, proteger en todo momento los derechos constitucionales de
las nifias, nifios y adolescentes, en espemal los referentes a la salud y & la vida en
condiciones de calidad y de dignidad.

61

Responder legaimente por cualquier perjuicio que le acaeciere al usuaro durante su
estancia o estadia en las instalaciones donde suministre servicios el PRESTADOR,
atribuible a dolo o negligencia asi sea levisima, previa orden judicial.

Sl

No aplica

62

Dar estricta aplicacién a los procedimientos establecidos por la normatividad legal
vigente respecto de la cadena de custodia, a saber, el articulo 255 de la Ley 906 de
2004, Resolucién 068394 de 2004, Ley 1146 de 2007, Resolucitn 1776 de 2008 y demas
normas que las modifiquen, adicionen, actaren o sustituyan.

St

No aplica

63

64

Dar estricto cumplimiento a las normas sobre salud ocupacional.

' EL PRESTADOR se obliga 2 no emplear o usar los datos personales ¢ informacion de

los usuarios en fines diferentes al objeto del contrato, lo anterior sin perjuicio a lo
establecido denominada come Proteccién de Datos Personales.

si

1

No aplica

No aplica

65

EL PRESTADOR se compromete a permitir ef ingreso de los auditores concurrentes a
sus instalaciones, 4reas o servicios, y se compromete a facilitar el proceso de auditoria
concurrente de acuerdo con la normatividad vigente.

8l

No aplica

66

EL PRESTADOR garantizara que el personal destinado para la ejecucion del servicio
contratado estd debidamente capacitado, con la experiencia suficiente y necesaria, asl
como también, que cuenta con la debida autorizacion por el ente de control competente
para desempefiar sus funciones.

sl

No aplica

67

Garantizar la atencidn de recién nacidos, para lé cual debera cumiplir con lo establecido.

en los articulos 10, 23, 24 y 25 del Acuerdo 415 de 2008 de la CRES y demés nomas
que las modifiquen aclaren, adicionen o sustituyan.

st

No aplica

68

Cumplir coh las exigencias legales y éticas del manejo de la Historia Clinica.de los
pacientes,

No aplica

69

EL PRESTADOR tendra a cargo la refroalimentacion y actualizacién de las historias
clinicas, la cual debera diligenclar con la informacion de los pacientes de forma clara,

@

o aplica
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veraz y acertada. Adicionalmente, el PRESTADOR se obliga a registrar fas novedades
que se presenten con ocasion a la atencion prestada por ésta. En virtud de lo anterior, el

PRESTADOR debera responder ante Regional de aseguramiento en salud N°2 por

inexactitudes, confusiones, datos incorrectos y no actualizados, asf como, las deméas

inconsistencias que conlleven a error a Regional de aseguramiento en salud N°2 o a

cualquier tercero.

70

EL'PRESTADOR se obliga a presentar y suministrar informacion veraz.

Si

No aplica

71

Presentar los informes a la Direccién o Coordinacién Departamental o al area del nivel
Nagcional competente en la periodicidad que solicite LA Regional de aseguramiento en

salud N°2 y/o conforme lo dispuesto en el presente contrato y sus anexos. 72) No usar

el nombre de LA Regional de asequramiento en salud N°2 para justificar ante sus

proveedores o terceros el cumplimiento de sus obligaciones u otros asuntos internos.

Sl

No aplica

|

PT.\JESUS ARBEY MUNOZ ORDONEZ
FAGILITADGR ESPRI DISTRITO PITALITO
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Tipo de contrato

Rehe: e CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS
Version: 3
Ciudad y fecha: Neiva 21-10-2021
Unidad: - RASES 2
- Tipodecontrato = - : | Marque el tipo de contrato :

Orden de compra

Caontrato de obra

- Contrato de consultoria

-Conftrato de prestacién de servicios

Contrato de compraventa

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo X

Contrato /aceptacion de oferis
u orden de compra No.

85-5-20086-21

Constancia de recibido No.

3

Coniratista:

E.5.E. HOSPITAL SAN JOSE DE ISNOS

NIT del contratista:

813.010.996-2

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

CUYO OBJETO ES LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIO,
AMBULATORIOS ¥ DE URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS DEL
SUSBISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL MUNICIPIO DE ISNOS-HIUILA.

Instrumento de agregacion y
numero del Acuerdo Marco de
Precios (aplica sélo para
ordenes de compray);

NG APLICA

Valor del confrato / aceptacion
de oferta u orden de compra:

$9.000.000.00

Plazo de ejecucion:

30/06/2022

Fecha de vencimiento (aplica

solo pars Srdenes de compra)

NO APLICA

Lugar de ejecucion y/o
entrega

ESPRI PITALITO

Incumplimiento del plazo de
ejecucién Si___NO_X___

NO APLICA

Nomibre del
supenvisor/coordinador del
contrato y cargo que
desempenia:

DT IESHS ARDEY MURNAT ADMORE?
B DR C L TN WL S L NE R N S RS L B B R i

FACILITADOR ESPRI DISTRITO PITALITO

Fecha de entrega certificada:

ES EL PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Del: 01-08-2021 al 31-08-2021

Valor que se esta cerificando
con la presente constancia de
recibide de la vigencia 2021

Valora

e gy | Velorfaoturado | emortEar

senicios . ; v

Unidad Recurso
‘ descontar *

Valor a pagar

PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD HOSPITALARIO,
AMBULATORIOS Y  DE
RASES URGENCIAS  DE BAJA .
18 COMPLEJIDAD ~ PARA LOS $606.825 - $606.625
2 USUARIOS DEL SUSBISTEMA
DE SALUD DE LA POLCIA
NACIONAL EN EL MUMIGIPIO
DE ISNOS -HUILK

0,00

$6D6.525
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Acta de recepcion de bienes NQO APLICA
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
HSJO475747 ' 2021/08/28 - $608.625 0,00 $606.625
Valor iotal bienes v/o serviging recibidos 86068.625 0,00 $A808 A5

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: el contratista cumplié a cabalidad con el objeto contractual “PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIO, AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS DE  BAJA
COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS DEL SUSBISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
MUNICIPIO DE ISNOS-HUILA.”, sin ninguna novedad.

No.

Obligacién Contractual o especificacion técnica

CUMPLIO

si _No___

Observaciones y
Evidencias

1

Cumplir con los protocolos establecidos para la prestacion de servicios medicos arios de
baja complejidad,

Si

No aplica

Practicar Gnica y exclusivamente los procedimientos dispuestos mediante autorizacion
firmada por el Jefe de Sanidad o quien éste designe.

8i

No aplica

{o

T .Curmplir son las condicionses tcnicas que s exilan.barz Ia presentaciin de fa propussts.

8t

No aplica

El CONTRATISTA deberd sostener los precios y tarifas ofrecidas para cada vigencia,
durante el plazo de ejecucion del Contrato y sus adicclones.

Sl

No aplica

Las tarifas ofertadas a SOAT se facturaran al inicio de cada vigencia_anual de acuerdo
al_incremento de Ley y las tarifas institucionales se incrementaran de acuerdo con el

SM.L MV deorstado por ol Sobicme Macional..

8i

No aplica

Actualizacion semestral de los precios de medicamentos, insumos y/o dispositivos
médicos de venta institucional por parte de ia ESE DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
DEL MUNICIPIO DE PITALITO HUILA, esta, debera presentar informe detallado y/o
acto administrativo (acfa, decrete, resolucion, acuerdo, circular) donde se justifique
su incremento, con sus respectivos valores, cédigos y analisis comparativo Asimismo

A e 3 o proed

vy sy b oo e oo ronn e sy ey -
las nuevas tarifas s apndaian, unga veZ8ngan el aval Y apiohasion.de: a b gﬂlalxga da

aseguramiento en salud N°2 | previa revisién de auditoria medica y notificacion a fa
ESE DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEL MUNICIPIO DE PITALITO HUILA

St

No aplica

Presentar plan de contingencia en el evento de presentar falla los equipos, o casos de
fuerza mayor con los profesionales.

8l

No aplica

T i Rl o T oY o~ A )

Litregar una estadistica mensusl de Jos fent tendidos inchivends &l nimeaic. ggl
documento ¥ _nombres completos del paciente, la fecha de atencidn y_el seivicio
prestado.

Sl

No aplica

El contratista debe disponer de por lo menos una linea telefonica, para poder tener
comunicacién constantemente con la entidad.

St

No aplica

10

Para_ia_ auiorizacion dei -servidg, el CONTRATISTA —deberd cumplir -con_ ei  siguiente -

procedimiento; debe presentarse documento de identificacion en original segun el caso
{Registro civil de nacimiento para menores de 7 afios, tarieta de identidad para usuarios entre 7
y 17 afios, cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad), Bofetin de autorizacidn vigente
Todos los servicios electivos {programados), se prestarsn previa verificacidn de_derechos y
autorizacion de la Regional de aseguramiento en salud N°2 |, por lo tanto si el usuario no es
nortador de la autorizacién vigente, es deber de Ia IPS o broveedor, comunicarse con la central
de autorizacion de la Regional de aseguramiento en salud N°2 a los correos deuil.rases-

81

No aplica
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rco@policia.gov.co para obtener su consentimiento antes de prestar el servicio.

Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio
inicialmente autorizado, y que el proveedor esfime conveniente en un momento dado
atender al usuario, asi se encuentre entre el listado contractual y tarifade, requerira el

B aval por parte de la central de autorizacidn de la Regional de aseguramiento en salud St - No aplica
N2, sin que se convierta en obstaculo para la atencién, cuando se encuentra en riesgo 1

inminente la vida del paciente.

La atencion del evento adverso entendido como “el dafio o complicacion no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de
la enfermedad misma del paciente” corre por cuenta del prestador, no sera cancelado
12 | por el SSPN. Este estard sujeto a glosa total hasta que el comité ADHOC de fa iPS y la
dependencia de Garantla de la Calidad (GARCA) de ta Regional de aseguramiento en
salud N°Z  se retnan y expidan el plan de mgjoramiento y se determine la inherencia
del evento para determinar el monto a cancelar definitivo. -

Sl - No aplica.

El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes ginco dias a su ocuirencia;
eventos adversos e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su respectivo
analisis e implementacién de un plan de mejora af supervigor del contrato y ordenador
del gasto, asumiendo los costos de salud derivados del evento adverso. (Dicho reporte 8l No aplica
se debe consignar en el formato 388-FR-006 Reporte de lnmdentes y Even!os Adversos

que se adjunta a la presente minuta contractual. : .

13

El CONTRATISTA se compromete a NO continuar prestando los servicios objeto del
presente contratc una vez este agotado el valor det contrato, SALVO en casos de
urgencia médica debidamente justificada de acuerdo con las disposiciones expedidas
por fa Superintendencia Nacional de Salud. Los servicios prestados por fuera del Sl No aplica
contrato gue no cumpla con las anteriores condiciones, no seran pagados por el )
CONTRATANTE,

14

15 El contratista debe day a conocer a la Regional de aseguramiento en salud N°2 las
Guias de maneijo institucionates. Sl No aplica

La radicacidn de la facturacion (Impresa y en medio magnética) de los servicios
prestados se debe hacer dentro de los CINCQ (05) PRIMEROS DIAS HABILES DEL
MES SIGUIENTE A LA PRESTACION, la cual como minimo debe cumplir con: Relacidn
general de pacientes atendidos, detallando la pre-factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuaric o acudiente. Requisitos establecidos por la
DIAN.REGIONAL. Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto
4747 de 2007, Anexo § de la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas
normas que las aclaren o modifiquen. La factura debe venir debidamente firmada por
quien la expide, legajada con gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva
en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de Sl No aplica
soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.
Presentar original de la autorizacién del sewvicio. Informacién de prestaciones de
servicios de salud - RIPS. El cual debe cumplir con Io estipulado en fa Resolucion 3374
de 2000 del MINSALUD y demdés nonmas que lo reglamenten ¢ modifiquen. El sistema
que genere el RIPS debera adicionar en una Gltima columna para las prestaciones
“Consulta Médica Especializada primera vez (890202y y *Consulta Médica
Especializada control (890302)" Se debe anexar el CD con el RIPS comespondiente,
ademas del cuadro en Excel segun el instructivo 013 del 04/06/13 de la DISAN.

16

QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA Redional de asequramiento en
17 | salud N°2_ DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATQ: 1.) Natificar al supervisor del
contrata en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en
desarrolic de la ejecucion del respectivo conirato. 2.) Informar_al supervisor dei

St Mo aplica
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contrato semanalmente el vaior ejecutado del contrato vy cuando el contrato se
encuentre en un 80% ejecutado. 3) Debe reportar af supervisor del contrato los
indicadores de la Circular Externa Supersalud 056 y 058 de 2009, asi como los
Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de
Informacion para ta Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atfencion en Salud. 4.) Atender oportuna y eficazments las solicitudes que le formule la
Jefatura de la Regi e a ramiento en salud N°2 o el ordenador del gasto. 5.)

Enviar el primer_dia habil de cada semana a la Regional de aseguramiento en
salud N°2 la informacion de notificacion epidemioldgica semanal (soio se noﬂﬂca
los casos de usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional).

18

El CONTRATISTA Generara de manera mensual estadistica de eventos adversos y
auditoria al 100 % de estos, comprometiéndose en todos los casos a establecer planes
de mejoramiento. s

Sl

No aplica

19

El contratista debe tener disponibilidad de oficina de atencién al usuario, y en todo caso
cualquier queja interpuesta deber darsele el tramite respectivo del cual se enviar copia
al supervisor del contrato, o en su defecto a la oficina de garantla y calidad de _ng

de aseguramiento en salud N°2

Si

No aplica

20

El _contratista no atenderd pacientes que presenten bolefines de autorizacion
neidos. iepdo e e ug_dicho do to_tiene vi ia_ 80 dias

calendario; procedimientos realizados en estas condiciones no serdn cancelados
por el CONTRATANTE.

8i

No aplica

21

las demas que se deriven a lo largo del desarrolio del presente proceso de
contratacion.

8l

No aplica

22

Disponer de los indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el
Sistema de informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencidn en Salud e implementar sus propios programas de Auditoria de
conformidad con el Decreto 1011 de 2008 y demas normas que lo modifiquen, adiclonen
o complementen.

Si

No aplica

23

Presentar el resultado del analisis de los eventos adversos que sean requetridos por LA

Regional de aseguramiento en salud N°2 , dentro de los treinta (30) dias siguientes a

la solicitud, asf mismo asistir a la cita concertada para cierre de esos casos.

sl

No aplica

24

I Presentar el plan de mejoramiento derivado de las visitas de calidad realizadas por

Regional de aseguramiento en salud N°2 .y el resultado de la ejecucion del mismo, en
l0s casos en los que haya lugar. .

St

No aplica

25

Garantizar y respetar los derechos de los pacientes de conformidad con la Ley 23 de
1981, la Circular Externa Gonjunta 0016 de 2013 y demas normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Sl

No aplica

El PRESTADOR se compromete a recolectar y_reportar mensuajmente a Regional de
asepiiraniento en satud N°Z , ¢l régistro por gersona de las actividades deé Protaceidn Especifica,
Deteccidn Temprana v la aplicacién de las Guias de Atencidn integral de las enfermedades de
interés en salud publica de obligatorio cumplimiento, segin el Anexo Técnico No. 1 que hace
parte_integral de la_Resolucion No. 4505 de 2012, expedida por el Ministerio de Salud v
Proteccién Social. Dicho reporte debera ser enviado a Regional de aseguramiento en salud N°2

dentro_de los primeros diez (10) dias calendario mediante él envié al correo electrénico

deuil.rases-epi@npolicia.gov.co.

8l

No aplica
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27

Capacitar a su personal en el registro y soporte clinico reiacionado con las actividades
de Proyeccion Especifica, Deteccién Temprana y la aplicacion de las Gulas de Atencién
Integral de fas enfermedades de interés en salud pablica de obligatorio cumplimiento.

St

No aplica

28

Reportar de manera escrita, en un plazo no mayor a quinge (15) dias previos al registro,
la novedad de cierre de los servicios de urgencias y izacién, en caso de que estos
hayan sido coniratados por LA Regional de aseguramiento en salud N°2 | lo anterior
segun lo establece la Resolucion 003100 de 2019 *Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y
de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripeion de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”.

St

No aplica

29

Verificar la calidad de afiliado del usuario que solicite ser atendido haciendo uso de los
mecanismos de validacidn de derechos dispuestos por Reglonal de asgguramlento en
saiud N°2

@

30

Las Actividades, intervenciones, Procedimientos y Medicamentos no contemplados en
el Plan de Beneficios en Salud y que hayan sido ordenados en -fallos de tutela ylo
medidas provisionales deberan cumplirse estrictamente conforme lo ordene la

providencia del Juez de Conocimiente, e informara Regional de aseguramiento en

salud N°2 para gue esta genere la autonzacnén

sl

" No aplica

31

Prestar el servicio de urgencias a los usuarios de Regional de aseguramiento en
salud N°2 | e informar y reportar el ingreso de sus afiliados al servicio de urgencias,
incluyendo las urgencias por eventos catastréficos dentro de las veinticuatro (24} horas
hébiles siguientes al ingreso, de acuendo a lo sefialado en el Decreto 4747 de 2007, la
Resolucién 3047 de 2008 y demas normas que lo adicionen, aclaren, modifi quen 0
sustituyan. : . .

sl

No aplica

32

Reportar la capacidad instalada de los servicios objeto de contratacion, conforme al
REPS. .

st

No aplica

33

Prestar atencion a los pacientes del programa de VIH (Gestantes, pacientes con
Tuberculosis, hijog de madre ViH menores de 18 meses), de acuerdo a las gulas. de
manejo, establecidas por el MSPS, para cada una de las patologias; realizando y
reportando los laboratorios y seguimientos del usuario, su familia y la gestion del resgo
de acuerdo a las frecuencias establecidas y como minimo una vez cada doce {12)

meses y deteccion temprana de acuerdo a la normatividad vigente, se deberd enviar

reporte al correo deyil.rases-rco@policia.gov.co , los primeros 5 de cada mes.

8l

No aplica

34

Realizar gestion del riesgo y deteccién temprana, para el diagndstico oportuno de las
enfermedades precursoras de la Enfermedad Renal Crénica (ERC), Hipertension
Arterial y Diabetes; realizando y reportando los examenes de laboratorio y seguimientos
det usuario, su familia y la gestién del riesgo de acuerdo a las frecuencias establecidas y
como minimo una vez cada 12 meses.

Si

No aplica

35

Realizar deteccion temprana de cancer de cuello uterino y mama, informando a LA

Regional de aseguramiento en salud N°2 oportunamente los resultados para definir
plan de manejo.

Si

No aplica

36

Destinar los recursos entregados para la ejecucion de los servicios contratadoes, velando
en todo momento por el manejo acertado, correcto y racional de los mismos.

Sl

No aplica

37

Cumplir con ia oportunidad pactada en la prestacion de los servicios objeto del presente |

contrato.

st

No aplica
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38

ldentificar complicaciones derivadas de ia atencion, y en caso de requerir otro nivet de

complejidad, informar a Reglonal de aseguramiento en salud N°2 . este hecho.

sl

No aplica

39

Solicitar autorizacion a Regional de aseguramiento en salud N°2 de cualquier

remision de pacientes que se requiera efectuar a otro nivel de complejidad,

sl

No aplica

Mantener vigente, durante todo el términc de duracion del contrato, su habilitacién como
prestador de servicios de sailud e informar a mas tardar at dia habil siguiente de Ia
ocurrencia de cualquier modificacién que se genere respecto-de la habilitacién. LA
Regionatl de aseguramiento en salud N°2 podra. verificar en cualguier momento la
habilitacién, las condiciones de prestacion del servicio y las instalaciones del
PRESTADOR. En este sentido, EI PRESTADOR se obliga a declarar Ios setvicios
habilitados y reportar las novedades frente a los mismos a los drganos de control;
cualquier incumplimiento de esta obligacién constituird causal valida de terminacion
unilateral def contrato por parte de Regional de aseguramiento en salud N°2 | sin
perjuicio de las acciones a que haya lugar,

Si

No aplica

41

Suministrar en forma oportuna y por el medic mas expedito a LA Regional de
asedquramiento en salud N°2 _ a informacién para responder las peticiones, quejas y
reclamos de los afiliados y de las Entidades de Control ylo Autoridades Judiclales, y en
general dar respuesta escrita a las solicitudes que formule LA Regional de

asenuramiento en salud N°2_ con ocasion de la gjecucion del contrato, en un término

no superior a cinco (5) dias habiles o en e! término dispuesto por la entidad de contro} {

y/o autoridad judicial.

42

Apoyar y facilitar las labores de auditoria, supenvision, evaluacion y control que LA

Regional de aseguramiento en salud N°2 _realice en forma directa, asistiendo y
participando de los comités que cite LA Regional de asequramiento en salud N°2_vy/o

en aquellos que acuerden las partes. Las recomendaciones que se deriven de dichos
comités deben ser implementadas por el PRESTADOR, quien debers informar a LA

Regional de aseguramiento en salud N°2_fa implementacion de las recomendaciones

dentro del mes siguiente a su solicitud.

St

No aplica

I
(%]

Infotmar oportunamente a LA Regional de asequramiento en salud N°2 los casos de

presunta suplantacién o fraude de usuarios y prestar toda su colaboracidn en la
prevencion y seguimiento de fraudes, asi como en la identificacion y obtencion de
materiales probatorios. )

Sl

No aplica

44

Suministrar oportunamente la informacion relacionada con Ia prestacién de servicios de

| salud derivada de accidentes de transito y enfermedades catastréficas.

S

No aplica

45

informar cuando se presente a LA Regional de aseguramiento en salud N°2 sobre el

fallecimiento de usuarios que se produzca en sus Instalaciones o bajo su tratamiento al
correo electrénico que se designe para tal efecto, adjuntando copia del certificado de
defuncion. Sin perjuicio del reporte que se debe realizar a través de la herramienta
SIVIGILA del Instituto Nacional de Salud de conformidad con la normatividad vigente.

Si

- No aplica

Proveer la informacion solicitada de forma clara, y oportuna conforme 2 los plazos
establecidos, tal y como lo dispone el articulo 114 de la Ley 1438 det 2011.

8t

No aplica

47

Permitir a LA Regional de aseguramiento en salud N°2 Ja consulta de la informacién

relacionada con el estado de salud y la prestacidh de los servicios a los afiliados de
Regional de asequramiento en salud N°2 , facilitando copia de la historia clinica y
anexos de ésta, en medio magnético o fisico, con el fin de dar tramite a retjuerimientos
judiciales y prejudiciales, requetimientos de autoridades administrativas y labores de

auditorla médica efectuada por LA Regional de aseguramiento en safugd N°2 . Asi
mismo, el PRESTADOR se compromete a suministrar la copia de ia historia clinica a LA

Si

No aplica
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Regionai de aseguramiento_en salud N°2 , dentro de los plazos impuestos por la
autoridad Judicial o Administrativa.

Suministrar mensuaimente, con la radicacion de la cuenta de cobro, los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios (RIPS), para dar cumplimiento a las obligaciones
y condiciones delimitadas en el paragrafo 2° del articulo 44 de la Ley 1122 de 2007 y
demas normas que lo adicionen, aclaren, modifiguen o sustituyan.

8i

No aplica

49

Ei PRESTADOR permitiva que Regional de aseguramiento en salud N°2 consulte
informacién relacionada con el PAMEC y el SIC en el marco del SOGC, de acuerdo a la
normatividad vigente y a las que lo modifiquen o sustituyan. Enviar copia de la
notificacién de los eventos de vigilancia y salud publica, con el fin de obtener
oportunidad en la informacion de los eventos sujetos a vigilancia. Esta notificacion se
reporta los lunes o el primer dia habil, en caso de festivo, de cada semana, al correo
electrénico que disponga para ial efecic Regional de aseguramiento en salud N°2 .
Lo anterior no exime al PRESTADOR del cumplimiento de! Decreto 3518 de 2006, en
cuanto a los reportes de estos eventos.

sl

No aplica

50

Cumplir con las medidas de atencién y reporte a las autoridades competentes de los
casos de violencia de acuerdo a lo establecido en la Ley 1257 de 2008, Decreto 4796 y

4799 de 2011, Decreto 2734 de 2012 y la Resolucidn 459 de 2012 y deméas normas que-

ias adicionen, sustituyas o modifiguen.

Sl

No aplica

51

Realizar consuita externa ambulatoria para las victimas de violencia sexual sin distingo
de sexo, edad, raza, idioma, religibn, opiniones politicas o de cualquier Indole, origen
social, posicion econdmica o condicidn social. Para eso se debe registrar las acciones
de la victima que puedan tener implicaciones meédico-legales y los demés registros,
segun el reglamento técnico para el abordaje forense integral en la investigacion del
delito sexual, segln la Resolucion 459 de 2012.

8l

No aplica

52

El PRESTADOR autoriza la inclusidn de su nombte en el cuadro de prestadores
adscritos a la red de servicios de salud de LA Regional de asequramiento en salud
N°2, incluyendo en él su direccidn, portafolic de servicios ofrecidos u ofras
caracterigticas especiales y permitira el uso de elementos publicitarios e informativos de
LA Regional de asequramiento en salud N°2 en las instalaciones del PRESTADOR,
en el lugar y de la forma definida de comiin acuerdo entre las partes.

st

No aplica

El PRESTADOR deberd abstenerse de prestar, prescribir o realizar con cargo a LA
Regional de aseguramiento en salud N°2 los servicios cotrespondientes a aquellas
actividades, procedimientos, intervenciones y medicamentos que no tengan por objeto
contribuir al diagnéstico, tratamiento vy rehabllitacidn de la enfermedad, asi como

tratamientos médicos, quirdrgicos o terapéuticos que involucren medicamentos no -

aprobados por el INVIMA y/o esquemas terapéuticos o protocolos de atencién no
aprobados por las sociedades cientificas. Tampoco aquelios considerados como
cosméticos, estéticos o suntuarios, y en general, aquellos no autorizados, previo el
cumplimiento de los tramites legales requeridos.

@

54

Incluir a sus trabajadores al régimen de seguridad social Integral y mantener su
vinculacion; el PRESTADOR ser4 el Gnico responsable por la asuncién de los costos de
afiliacién y vinculacion permanente. EI PRESTADOR debera remitir certificacién suscrita
por el revisor fiscal o contador y el representante legal, en la cual se indique el
cumplimiento de esta obligacion.

8i

No aplica

85

El servicio farmacéutico debe manejarse de acuerdo a lo prescrito por el Decreto 2200
de 2008 y la Resolucién 1403 de 2007 y demas nommas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen.

8l

No aplica
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Someterse a la codificacian  estipulada por ila noma vigente, codigo unico de
medicamentos (CUM), es decir los medicamentos deben ser identificados de ésta
manera, desde el momento de la oferta hasta el pago de la factura.

81

No aplica

57

Todas las actuaciones del PRESTADOR deben sujetarse a las normas de regulacion de
precios de medicamentos expedidas por al Gobierne Nacional,

sl

No aplica

58

En caso que durante la vigencia del contrato se expida norma regulatoria para la
elaboracion, manejo y dispensacion de insumos, el contratista debera acogerse a dicha
normatividad, sin que sea necesario modificar el presente contrato.

8!

No aplica

59

Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente, de acuerdo con 1o dispuesto
en fa Ley y en la jurisprudencia.

Sl

No aplica

60

Brindar atencion preferencial a fas gestantes, recién nacidos, nifos, nifias,
adolescentes, discapacitados y adulto mayor en todos los sericios asistenciales y
administrativos. Asl mismo, proteger en todo momento los derechos constitucionales de
las nifias, nifios y adolescentes, en especial, los referentes a la salud y a la vida en
condiciones de calidad y de dignidad.

St

No aplica

61

Responder legalmente por cualquier perjuicio que le acaeciere al usuarno quranie su

estancia o estadia en las instalaclones donde suministre servicios el PRESTADOR,
atribuible a dolo o negligencia asi sea levisima, previa orden judicial.

8l

No aplica

62

Dar estricta aplicacion a los procedimientos establecidos por la nomatividad legal
vigente respecto de la cadena de custodia, a saber, el articulo 255 de la Ley 906 de
2004, Resolucidn 06394 de 2004, Ley 1146 de 2007, Resolucion 1776 de 2008 y demas
normas que las modifiguen, adicionen, actaren o sustituyan.

Sl

No aplica

63

Dar estricto cumplimiento a las nomnas sobre salud ocupacional.

St

No aplica

64

65

EL PRESTADOR se obliga 2 no emplear o usar los datos personales e informacion de
los usuarios en fines diferentes al objeto del contrato, lo anteriar sin perjuicio a lo
establecide denominada comoe Froteccitn de Datos Personaies.

EL PRESTADOR se compromets a pérmitir el ingreso de los auditores concurrentes a
sus instalaciones, areas o servicios, y se compromete a facilitar e proceso de auditoria
concurrente de acuerdo con la normatividad vigente.

8

Si

No aplica

No aplica

66

EL PRESTADOR garantizard gue el personal destinado para la ejecucibn del servicio
contratado esté debidamente capacitado, con la experiencia suficiente y necesaria, asi
como también, que cuenta con la debida autorizacion por el ente de controt competente
para desempeiar sus funciones.

Sl

No aplica

67

Garantizar la atencion de recién nacidos, para lo cual deberd cumplir con lo establecido
en los articulos 10, 28, 24 y 25 del Acuerdo 415 de 2009 de la CRES y demas normas
que las modifiquen aclaren, adicionen o sustituyan.

8!

No aplica

&

Cumplir con !as‘exigencias legates y éticas del manejo de la Historia Clinica de los
pacientes.

8l

No aplica

69

EL PRESTADOR tendrd a cargo la retroalimentacion y actualizacién de las historias
clinicas, la cual debera diligenciar con la informacion de los pacientes de forma clara,
veraz y acertada. Adicionalmente, el PRESTADOR se obliga a registrar las novedades
que se presenten con ocasidn a la atencién prestada por ésta. En virtud de lo anterior, el
PRESTADOR debera responder ante fonal de as jento_en salud N°2 por
inexactitudes, confusiones, datos incorrectos y no actualizados, asl como, las demas

S

No aplica
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inconsistencias que conileven a error a Regional de asequramient en salud N°2 o a
cualquier tercero.

70 | EL PRESTADOR se obiiga a presentar ¥ suministrar informacion veraz.

el nombre de LA Regional de aseguramiento en salud N°2 para justificar ante sus

proveedores o terceros ef cumplimiento de sus obligaciones u otros asuntos internos.

Sl
Prasentar los informes a fa Direcoidn o Goordinacion Departamental o af 4rea dsl nivel
Nacional competente en fa periodicidad que solicite LA Reglonal de aseguramiento en

71 | salud N°2 y/o conforme To dispuesto en ei preserite contrato y sus anexos. 72) No usar S|

A NACIONAL




