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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Diciembre 17 de 2021

Sefior (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2191141/ 2021
Coordinador de Programas Especiales

SENA

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Diciembre del afio 2021

Referencia: No. 2191141 del afio 2021

BETTY RUTH MORENO ACOSTA, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.753.249 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacion de programas especiales,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTINUEVE MIL
CUATROSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS CENTAVOS
M/CTE ($29.443.530,6) COP incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que
pertenezca el contratista). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: 11 pagos a) Diez pagos iguales correspondiente a Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio,
julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre por valor de DOS MILLONES SETECIENTOS
OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS Y NOVENTA Y NUEVE
CENTAVOS M/CTE ($2.785.357,99) respectivamente. b) Un ultimo pago correspondiente al mes
de diciembre por valor de UN MILLON QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA PESOS Y SESENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($1.589.950.65).

Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la
Direccibn Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de AHORROS
No. 771-622753-83 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Desde el 1 de Febrero hasta el 17 de Diciembre de 2021, sin exceder la presente vigencia
presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion indicados en este contrato.
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IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL AREA DE VENTAS EN LOS DIVERSOS
PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA PRESENCIAL, VIRTUAL Y/O
COMPLEMENTARIA QUE MANEJA EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA
REGIONAL ATLANTICO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA
MEDIA, SEGUIMIENTO A LA FORMACION Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de formacidn Del 01 al 17 de diciembre:

profesional en los programas definidos se desarollaron actividades

por el centro mediante su plataforma sincrénicas y asincrénicas

virtual. con los diferentes

programas de formacioén:

Operaciones de Cajay
Servicios en Almacenes
de Cadena:

|I.E.D. MEIRA DEL MAR
Grado 11 ficha 2057342

Asesoria Comercial:
I.E. TECNICO DE Reporte Sofia Plus
SABANALARGA

Grado 10 ficha 2252807
I.E. NACIONAL DE
COMERCIO

Grado 10 ficha 2255206
I.E.D. HILDA MUNOZ
Grado 10 ficha 2255210
I.LE.D. SANTUARIO
Grado 10 ficha 2255193
2 Entregar al equipo de Sofia plus la Esto reposa en Sofia Creacion del Rol
informacién requerida para la
asignacion de rol de instructor Senay
disponibilidad en el aplicativo.

3 Realizar la evaluaciéon correspondiente a | Del 01 al 17 de diciembre: se Aplicativo Sofia
los cursos asignados desarollaron actividades
sincrénicas y asincrdnicas con
los diferentes programas de
formacion:

Operaciones de Cajay
Servicios en Almacenes de
Cadena:

I.E.D. MEIRA DEL MAR

Grado 11 ficha 2057342
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Asesoria Comercial:

I.E. TECNICO DE
SABANALARGA

Grado 10 ficha 2252807

I.E. NACIONAL DE COMERCIO
Grado 10 ficha 2255206
I.E.D. HILDA MUNOZ

Grado 10 ficha 2255210
I.E.D. SANTUARIO

Grado 10 ficha 2255193

4 El contratista debera abstenerse de La verificacion y actuacién La verificaciony
realizar actos obscenos al interior de la gueda a mano de la actuacién queda a
entidad que involucren la participacion entidad SENA mano de la entidad
de miembros de la comunidad SENA
educativa.

5 Presentar informes mensuales de la Se realizan informes Se entregan informes
ejecucién del contrato, las demas que se | mensuales de la ejecucién del | mensuales y todo lo
requieran para la ejecucién del contrato y todo lo demds que | requerido parala
contrato. se requiere para su ejecucion | ejecucién del

contrato.

6 | Atender los requerimientos del La verificacidn y actuacion Se entregara lo
supervisor. queda a mano de la entidad solicitado por el

SENA Coordinador.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O pa

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, deberé reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. de la planilla 9427485814, expedido por Aportes en linea correspondiente al mes de
Noviembre del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en () folios
Cordialmente,

BETTY RUTH MORENO ACOSTA
Contratista
C.C. No. 32.753.249

Recibi a satisfaccion:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
Supervisor (a) Contrato 2191141 de 2021
Coordinador Programas Especiales
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: BETTY RUTH MORENO ACOSTA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  17/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2255206 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

13/12/21 08:06 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

13/12/21 08:06 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2255193 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

13/12/21 08:06 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

13/12/21 08:06 PM

Page 4 of 7




1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2255210 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

13/12/21 08:06 PM
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,90

13/12/21 08:06 PM Page 6 of 7



TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 59,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: BETTY RUTH MORENO ACOSTA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

13/12/21 08:06 PM Page 7 of 7



SEN.A
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 2191141 del 1 de Febrero al 17 de Diciembre del 2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA: BETTY RUTH MORENO ACOSTA
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C 32.753.249

OBJETO DEL CONTRATO [IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL AREA DE GESTION DE
MERCADOS EN LOS DIVERSOS PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA PRESENCIAL, VIRTUALY /O
COMPLEMENTARIA QUE MANEJA EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL
ATLANTICO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA MEDIA, SEGU FORMACION
Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Desarrollar actividades de formacién profesional en los
programas definidos por el centro mediante su plataforma virtual. 2. Entregar al equipo de Sofia
plus la informacidn requerida para la asignacién de rol de instructor Sena y disponibilidad en el
aplicativo. 3. Realizar la evaluacion correspondiente a los cursos asignados. 4. El contratista
deberd abstenerse de realizar actos obscenos al interior de la entidad que involucren la
participacién de miembros de la comunidad educativa. 5. presentar informes mensuales de la
ejecucion del contrato, las demas que se requieran para la ejecucion del contrato. 6. atender los
requerimientos delsupervisor.

LUGAR DE EJECUCION: Centro de comercio y servicios Regionales Atldnticos.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién es de Diez (10) meses y Diecisiete (17) dias, sin
exceder el 17 de Diciembre de 2021 de la presente vigencia presupuestal y empezara a contarse a
partir del cumplimiento de requisitos para el perfeccionamiento y ejecucién indicados en el
contrato.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 1 de Febrero de 2021

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 17 de Diciembre del 2021

VIGENCIA DEL CONTRATO: Diez (10) meses y Diecisiete (17) dias

VALOR DEL CONTRATO: $ 29.443.530.

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 6.763.555

1 GTH-F-073 V.02




SENA

A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: S| NO_ x__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:
Valor total del contrato $ 29.443.530,00.
Valor Ejecutado $29.443.530,00
Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar S0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Durante el periodo de ejecucion del contrato, se realizaron las siguientes actividades:

Impartir formacion profesional en el drea de: Gestidon de Mercados en los diversos programas de
formacion titulada presencial, virtual y/o complementaria que maneja el centro de comercio y
servicios del Sena regional atlantico en el marco del programa de articulacion con la media,
seguimiento a la formacidn y seguimiento etapa productiva de las siguientes fichas :

FICHA No. 2057146 TECNICO EN OPERACIONES DE CAJA Y SERVICIOS EN ALMACENES DE CADENA

Se relacionan las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices
satisfactoriamente correspondientes a las Fichas: 2057146 Técnico Operaciones de Cajay
Servicios en almacenes de cadena grado 11

INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO JOSE DE CALDAS SOLEDAD
TECNICO OPERACIONES DE CAJA Y SERVICIOS EN ALMACENES DE CADENA GRADO 11

2 GTH-F-073 V.02




SEN.A
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

TODAS LAS COMPETENCIAS EVALUADAS INCLUYENDO LAS TRANSVERSALES

Competencia:
Interactuar con clientes de acuerdo con politicas y estrategias de servicio de la compaiiia.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Suministrar informacién a los clientes sobre la organizacion, productos y servicios
de acuerdo con los manuales, lineamientos y los estandares de servicio
establecidos por la organizacion.

e Resolver situaciones, inquietudes y solicitudes de servicio, con base en las
necesidades del cliente de acuerdo con los procesos y procedimientos
establecidos por la organizacion.

e Manejar relaciones interpersonales con principios éticos y de comunicacion de
acuerdo con la misidn y visidn corporativa de la organizacion.

Competencia:
Manejar valores e ingresos relacionados con la operacion del establecimiento.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
e Consolidar las cuentas y los reportes de inconsistencias de acuerdo con las
facturas, soportes y el manual de procedimiento establecido.
e (lasificar los pagos recibidos teniendo en cuenta la conversion de divisas segun la
operacion, las politicas de la empresa y la normatividad vigente.

Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo

con la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios estdn debidamente evaluados en Sofia
Plus.

Items Nombres y Apellidos Documentos de Juicio de
yAp Identidad Evaluacion
1 ABEL JESUS ESPINOSA LOZANO 1129534805 ti APROBADO

3 GTH-F-073 V.02




SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

2 ALEJANDRO FARID HERNANDEZ HEREIRA 1043663976 ti APROBADO
3 ANDERSON RAFAEL ORTEGA VERGARA 1043438047 ti APROBADO
4 ANDREA CAROLINA NAVARRO SANCHEZ 1002033749 ti APROBADO
5 ANDRES DANIEL CUENTAS NORIEGA 1044620656 ti APROBADO
6 ARIANIS GIRALDO RESTREPO 1003002862 cc | APROBADO
7 CAMILO ANDRES DIAZ ATENCIO 1130265467 ti APROBADO
8 CRISTIAN DAVID CARABALLO DE LA CRUZ 1001942910 c.c. | APROBADO
9 DANIELA ANDREA CUETO NINO 1043119493 ti APROBADO
10 DAYANNA MICHELLE MARTINEZ ROMERO 1044604384 ti APROBADO
11 DIEGO ALEJANDRO CARDENAS TORNE 10446060096 ti APROBADO
12 EMANUEL ALEJANDRO QUINTERO BONILLA 1043662843 ti APROBADO
13 EMILY ANDREA LARIOS NAVARRO 1041691381 ti APROBADO
14 ENMANUEL DAVID GUTIERREZ ROMERO 1042470227 ti APROBADO
15 HEIDY MARIA SILVERA DOMINGUEZ 1045168647 ti APROBADO
16 HEILY SHADDAY RODELO MARTINEZ 1043666472 ti APROBADO
17 JAVIER ORTIZ BARRIOS 1043664714 ti APROBADO
18 JEREMY ALDAIR ROMERO BARROS 1129535692 ti APROBADO
19 JESUS DAVID ALTAMAR VARILLA 1047054649 ti APROBADO
20 JUAN DAVID PINEDA BUSTOS 1043121419 ti APROBADO
21 JUAN DAVID ROCA IBANEZ 1047037302 ti APROBADO
22 JULIETH ROSSAN MIRANDA GOMEZ 1048282574 cc | APROBADO
23 KAREN JULIETH CALVO PEREZ 1066866786 ti APROBADO
24 KEIDY TATIANA RAMOS VEGA 1048264646 cc | APROBADO
25 MARIA ALEJANDRA BUSTAMANTE SALAZAR 1001048856 cc | APROBADO
26 MARIA JOSE CAMPO MAESTRE 10434371809 ti APROBADO
27 MARIANA ALEJANDRA SAENZ HERNANDEZ 1129532049 ti APROBADO
28 MARIANA ISABEL JIMENEZ MORALES 1062956608 ti APROBADO
29 MAYRI EHILEN RUIZ SARMIENTO 1042850815 ti APROBADO
30 MELISSA ANDREA CRESPO PALENCIA 1052953804 ti APROBADO
31 SEBASTIAN ALBERTO VILORIA RUIZ 1047035794 ti APROBADO
32 SHADIA PAOLA LOZANO PEREZ 1044606799 ti APROBADO
33 YELISEL GARNICA LOPEZ 1002033698 ti APROBADO
34 YERILAN RIVERA RODRIGUEZ 1043119356 ti APROBADO
35 ZAIRA CORINA ATENSIA DE LA ASUNCION 1043122703 ti APROBADO

Se relacionan los aprendices que desertaron de la formacion:

Se reporté la situacion académica de los citados aprendices mediante comunicacién de la entidad

educativa Francisco José de Caldas de fecha 29 de octubre de 2021

GTH-F-073 V.02




SEN.A
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

NOMBRE Y APELLIDOS APRENDIZ DOCUMENTO TOTAL TOTAL
DECERTOR DE IDENTIDAD JUSTIFICACION APRENDICES APRENDICES
POR RETIRAR POR RETIRAR
ALLISSON RAFAEL BLANCO CASTRO 1044213547ti | RETIRO VOLUNTARIO 1
LINDA MARCELA JAIMES CALVETE 1129531800ti | RETIRO VOLUNTARIO 1
MICHELLE DAYANN CORREA DUMAR 1030537920ti | DESERCION 1
SANTIAGO ALFONSO OSORIO MORA 1044609591ti | DESERCION 1
NO TRABAJA
YEIMY ALEJANDRA BORJA OCAMPO 1130265637ti | PROYECTO 1 5

FICHA 2255211

Se relacionan las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices
satisfactoriamente correspondientes a las Fichas: 2255211Técnico Asesoria Comercial
grado 10

INSTITUCION EDUCATIVA MESOLANDIA GRADO 10

Competencias:
Determinacion de los clientes potenciales:

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
e Seleccionar los criterios para la caracterizacion de clientes potenciales de acuerdo con
segmento de mercado
e Prospectar clientes potenciales segln el producto o servicio de la organizacién

Competencias:
Comercializacion de productos y servicios.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
e Estructurar propuesta comercial del producto y servicio de acuerdo con el mercado
objetivo

Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo
con la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios estan debidamente evaluados en Sofia

Plus. La ficha queda activa con 22 aprendices

Juicio

ftems Identificacion | Nombresy Apellidos :
evaluativo
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

1| TI-1048273012 BLADIMIR JOSE ACOSTA PAEZ APROBADO
2| TI-1048277288 BLEIDIS MERCEDES CAMACHO SANDOVAL APROBADO
3| TI-1001890049 BRANIS ALBERTO ARCE FRAILES APROBADO
4| TI-1043127196 BRIANDYS ISABEL ASENCIO CARRILLO APROBADO
5| TI-1043127128 | CARLOS MANUEL MIRANDA ASCENCIO APROBADO
6| TI-1043131812 EILEEN LORENA SANDOVAL MIRANDA APROBADO
7| TI-1048273886 EMILY PALMA DE LA HOZ APROBADO
8| TI-1001891258 |JAVIER DAVID GUTIERREZ CAGUANO APROBADO
9| TI-1043126714 |JORGE ARMANDO BARRIOS AVILA APROBADO
10| TI-1043131992 KATHERIN PAOLA DE LA ROSA MARTES APROBADO
11| TI-1001892063 KATHERIN VANESSA CASTRO ANCHILA APROBADO
12| TI-1043126041 KEILER MOISES CASTRO ANCHILA APROBADO
13| TI-1048265656 | KENNER JOHANNA POLO PALMA APROBADO
14| TI-1043125919 MATHEUS DE JESUS MANTILLA IGLESIAS APROBADO
15| TI-1043126223 NAYELIS MARIA SANDOVAL TORRES APROBADO
16| TI-1007219424 NICOLL GUTIERREZ MORENO APROBADO
17| T1-1043119227 | SAUDY MALENA SANDOVAL TORRES APROBADO
18| TI-1043116996 | TRIANA LUCIA BAYTER CARDENAS APROBADO
19| TI-1082401628 |WILMER JAVIER MEJIA FERNANDEZ APROBADO
20| TI1-1048271828 | YAILYN JOHANNA MIRANDA DE LAS SALAS APROBADO
21| TI-1043121126 | YARELIN ANDREA CASTRO OTERO APROBADO
22 TI- 1043114853 MELANYS DE L CARMEN BUELVAS PALENCIA APROBADO

Los siguientes aprendices quedan pendiente por evaluar la segunda competencia
Competencias: Comercializacidon de productos y servicios, ya que no asistieron en el segundo
periodo ala formacién:
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

items

Identificacion

Nombres y Apellidos

Juicio evaluativo

Tl - 1048278175

ANYELA PATRICIA VILLARREAL MARQUEZ

POR EVALUAR

TI-1043120020

IVANA VANESSA ROBLES MORENO

POR EVALUAR

TI-1043121279

JOHANNA ISABEL RUIZ SUAREZ

POR EVALUAR

TI-1048268241

LLONELYS ELENA MARQUEZ LUNA

POR EVALUAR

TI-1048279943

LUIS MARIO VILLARREAL JIMENEZ

POR EVALUAR

TI-1043119855

TANIA PATRICIA PEREZ QUIJANO

POR EVALUAR

Noju|bh [ WIN|(F-

T1-1043128250

VALERIA ALEJANDRA ROBLES MORENO

POR EVALUAR

FICHA 2258784

Se relacionan las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices

satisfactoriamente correspondientes a las Fichas: 2258784 Técnico Asesoria Comercial

INSTITUCION EDUCATIVA DENIS HERRERADE VILLA GRADO 10

Competencias: Almacenar los objetos aplicando las técnicas y normas de seguridad e Higiene

establecidas

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Ubicar los objetos segun su naturaleza en los diferentes espacios asignados, teniendo en
cuenta la capacidad, técnicas para almacenar, codificacion, rotacién, control de inventario,
politicas de almacenamiento y las normas de seguridad e higiene.

Conservar los objetos segln su naturaleza, mediante estdndares y técnicas de calidad
exigidos por los clientes, teniendo en cuenta manipulacién, normas de higiene y factores
ambientales, aplicando instrumentos de control sefalados por la organizacion

Realizar la toma fisica de inventarios de acuerdo con las politicas, técnicas, instrumentos y
a la programacion establecida por la organizacion, acorde con la naturaleza de los objetos

o unidades de empaque, localizaciones y sefializaciones respectivas.
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SEN.A
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Competencia: Procesar la informacidn recolectada de acuerdo con los manuales de manejo de
informacion.

Resultado de Aprendizaje:

e Registrar la informacién utilizando los equipos e instrumentos disponibles de acuerdo con
los procedimientos definidos por la empresa.

Codificar la informacidn recolectada en los diferentes instrumentos teniendo en cuenta los
pardmetros para el procesamiento de la informacién, utilizando las técnicas y equipos
disponibles.

Tabular la informacién recolectada en los distintos instrumentos aplicando las técnicas

existentes y los pardmetros para el procesamiento de informacion.

Calcular indicadores con base en el tipo de investigacién y las variables a estudiar,
mediante la utilizacidon de herramientas estadisticas

Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo

con la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios estdn debidamente evaluados en Sofia

Plus. La ficha queda activa con 17 aprendices que aprobaron las dos competencias de grado 10

items Identificacion Nombres y Apellidos Juicio Evaluativo
1|1129499393ti ANDREA NICOLLE FERRANS DOMINGUEZ APROBADO
211042246883t ANDRES FERNANDO PENA RAMIREZ APROBADO
3/1046697333ti CAMILO ANDRES ESCORCIA SILVERA APROBADO
411043434933ti CAROLAY ELENA MORIKAWA MEDINA APROBADO
5(1047038905ti CHELSIS DAYANI JIMENEZ ARZUZA APROBADO
6|1143232479ti DARWIN BLANCO DE LA CRUZ APROBADO
7 |1129494247ti JUAN DAVID LOPEZ BELLO APROBADO
8|1044619252ti KAROL TATIANA MOVILLA MOVILLA APROBADO
9 |1043440445ti KATHERIN JOHANA MORIKAWA MEDINA APROBADO
10| 1129496123ti KEILYN ANDREA GARRIDO ARINA APROBADO
11|1129496651ti LIA SHARAY JULIO PEREZ APROBADO
12|1143226855ti LINDA JOHANA ACOSTA TORRES APROBADO
14| 1042248673ti LUIS EDUARDO GARCIA CERVERA APROBADO
15|1044611991ti RAUL DE JESUS JULIO MENDOZA APROBADO
16 | 1129496652ti SANTIAGO DE JESUS PALMERA DE ANGEL APROBADO
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

| 17| 10434374371

TANIA MARCELA AHUMADA DE LA CRUZ

APROBADO

Los siguientes aprendices quedan pendiente por evaluar la primera y segunda competencia
Competencias: Procesar la informacién recolectada de acuerdo con los manuales de manejo de
informacidn. , ya que no asistieron en el Primer y segundo periodo a la formacion:

items Identificacion Nombres y Apellidos Juicio Evaluativo
1 1129500622ti BRIGITTE ESQUIAQUI CAICEDO POR EVALUAR
3 1043441363ti CARLOS YAIR LARA BERNAL POR EVALUAR
4 1044214082ti CESIA ESTHER OSPINO LOPEZ POR EVALUAR
5 1042248580ti DANIEL ANDRES PADILLA ENSUNCHO POR EVALUAR
6 1129493087ti EDREYS DAVID GARCIA CASTILLO POR EVALUAR
7 1047041235ti ESTEBAN DANIEL DIAZ GONZALEZ POR EVALUAR
8 1129484061ti ESTEBAN MOISES MADRID ACEVEDO POR EVALUAR
9 1044214196ti JHOAS ELI MUNOZ ECHEVERRY POR EVALUAR
10 1129490615ti KAROLAY PAOLA LOZANO CAMPO POR EVALUAR
11 1042250346ti KEINER DAVID MARRUGO PEREZ POR EVALUAR
12 1129484767ti LAURA VANESSA RICARDO VILLALBA POR EVALUAR
13 1068809025t LISDEY MARTINEZ FLOREZ POR EVALUAR
14 1101444518ti MARIA VALENTINA BANQUEZ RAMOS POR EVALUAR
15 1001918304ti NAIDELIN MILAGRO DE LEON PEDRAZA POR EVALUAR
16 1129498001ti RICARDO JOSE ESCALANTE PACHECO POR EVALUAR
17 1043439719ti THEYLOR EDUARDO HERNANDEZ MEDINA POR EVALUAR
16 1043437308ti YESID ADRIAN MERCADO MOLINA POR EVALUAR

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Previa revision de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina que: el
proveedor cumplié con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los parametros
establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el proceso formativo durante
el proceso de ejecucidén del contrato. Frente a la presentacidn de informes mensuales, cuenta de
cobro y pago de la Seguridad Social, todo fue recibido dentro de los tiempos establecidos y

conforme a la normatividad aplicable al tema.
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SENA

A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SANCIONES: SI__ NO_X__

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente, | 3

X~

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: BETTY RUTH MORENO ACOSTA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/02/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  17/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2057342 - OPERACIONES DE CAJA Y SERVICIOS EN ALMACENES
DE APRENDIZAJE: DE CADENA

ALMACENAR LOS OBJETOS APLICANDO LAS TECNICAS Y

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE ESTABLECIDAS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MANEJAR RELACIONES INTERPERSONALES CON PRINCIPIOS ETICOS Y DE COMUNICACION DE ACUERDO CON LA MISION Y
VISION CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION.

RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO. (EQUIVALE A LA
NORMA NTS 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LOS PAGOS RECIBIDOS TENIENDO EN CUENTA LA CONVERSION DE DIVISAS SEGUN LA OPERACION, LAS POLITICAS
DE LA EMPRESA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

CONSOLIDAR LAS CUENTAS Y LOS REPORTES DE INCONSISTENCIAS DE ACUERDO CON LAS FACTURAS, SOPORTES Y EL MANUAL
DE PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR LA EMPRESA.

13/12/21 08:00 PM Page 1 of 11



PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 284,40

FICHA 2252807 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

 COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
estrategia de ventas

1. SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 144H

2. EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 194,30

FICHA 2255206 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas
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1. SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 144H

2. EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 174,40

FICHA 2255210 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

13/12/21 08:00 PM

Page 7 of 11




Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 144H

2. EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 383,70
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2255193 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

13/12/21 08:00 PM
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 144H

2. EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 209,30
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1246,10

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: BETTY RUTH MORENO ACOSTA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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