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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 9
Periodo: diciembre del 2021

CONTRATO No. CD-59-2021-2394 - CONTRATISTA Malka Irina Cardenas Durango

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y AUMENTO
DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL:

1. Apoyo y acompafiamiento en la realizacion de actividades encaminadas a
fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la
presentacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestién del
Transito y la Seguridad Vial, con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de
control, el mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora.

3. Identificacién, andlisis y seguimiento a la implementacion de controles
tendientes a reducir los riesgos de los procesos.

4. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

5. Acompafiamiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacion de los
procedimientos.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Se realizaron las siguientes actividades para dar cumplimiento a la obligacién de la
entidad, de ingresar los datos de operacion de los trdmites en la plataforma SUIT:

e Se efectud requerimiento de informacion a los responsables en cada oficina de
suministrar los datos de operacién del mes de noviembre, correspondientes a los
trAmites que tiene la entidad inscritos en el SUIT.

e Se consolido y reviso la informacién suministrada por las diferentes oficinas y se
procedi6 a su cargue en la plataforma SUIT, asi:
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# | Clase Tte. TRAMITES No. Reg SUIT NOVIEMBRE

1 CMST Orden de entrega del vehiculo inmovilizado 46507 2058
Aprobacién de estudio de transito (ET), estudio de demanda

2 PYO y atencién de usuarios (EDAU) o plan de regularizacion y 63979 3
manejo (PRM)

3 PYO Concepto Fje V|a|?|lldad para el ?umplllmlento de exigencia 64452 0
para estacionamientos en predio vecino

4 PYO Devolucpn y/o compensacion de{ pago.en exceso y pagos de 49642 13
lo no debido por conceptos no tributarios.

5 PYO Inscripcion de acompafiantes para propietarios, tenedores o 77459 14268
poseedores de motos

6 PYO Inscripcion de orden judicial, arbitral o administrativa 78233 110

7 PYO In§cr|.pC|on de personas ante el registro Unico nacional de 23325 1366
transito -Runt

8 PYO Levantamiento de orden judicial, arbitral o administrativa 78232 600

9 PYO Permiso cierre de vias por obras - Plan de manejo de transito 49611 56
(PMT)

10 PYO Permiso de cargue y descargue 64440 36

11 PYO PerrrTls.o de circulacién para motos en los horarios y zonas 64146 116
prohibidas

12 PYO Permiso de Fuculaaon para vehiculos con capacidad de 64185 124
carga superior a 5 toneladas

13 PYO Permiso especial maquinaria industrial autopropulsada 63971 0
(Montacargas)

14 PYO P.erm|5(.J para transportar carga indivisible extra 148975 0
dimensionada y/o extrapesada

15 RNA Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor 15851 489

16 RNA Matricula de vehiculos automotores 23315 837

17 RNA Duplicado de la placa de un vehiculo automotor 23330 165

18 RNA Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo 23335 a
automotor

19 RNA Blindaje de un vehiculo automotor 23339 11

20 RNA Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 23352 2381

7 RNA Insc’npuon de limitacion o gravamen a la propiedad de un 24163 606
vehiculo automotor

22 RNA Cambio de carroceria de un vehiculo automotor 24221 13

23 RNA Levant?m|ento de limitacién o gravamen a la propiedad de 38592 770
un vehiculo automotor

24 RNA Cambio de color de un vehiculo automotor 40797 19

25 RNA Cambio de motor de un vehiculo automotor 40814 13

26 RNA Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor 40815 0

27 RNA Conversion a gas natural de un vehiculo automotor 40817 0

28 RNA Regrabacion de motor de un vehiculo automotor 40851 5

29 RNA Regrabacion de chasis o serial de un vehiculo automotor 40876 5

30 RNA Cambio de servicio de un vehiculo automotor 40931 5

3 RNA Tras:paso de propiedad a persona indeterminada de un 20961 163
vehiculo automotor

32 RNA Traslado de la matricula de un vehiculo automotor 41114 439

33 RNA Cancelaciéon matricula vehiculo automotor 41229 53

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrative: Cra 54 #74- 127 « Sede Amesicono: Cro 38 # 74109 « Sede Los Angeles: Cra 43 #35- 38, local 65
Sede Locolidod Metropolitono: CF 49 788 sur-15 « Sede Prodo: Cro 59 #76-59 « Sede Ploza Del Porque: Cll 99 #53-40, local 1




ALCALDIA DE @
BARRANQU'LLA Soq BARRAN()U'LLA icontec icontec

1SO 9001 1S0 14001

(@)

SC-CER103099  SA-CER756031

NIT 890.102.018-1

34 RNA Rematricula de un vehiculo automotor 41326 2
35 RNA Cambio de placas de un vehiculo automotor 47067 0
36 RNA Radicacion de matricula de un vehiculo automotor 60511 14
37 RNA g/lljtzg::gz:girén de acreedor prendario de un vehiculo 65913 0
38 RNC Licencia de conduccién 38610 1199
39 RNC Recategorizacidn de la licencia de conduccién 38811 49
40 RNC Cambio de la licencia de conduccién por mayoria de edad 40667 48
41 RNC Renovacidn de la licencia de conduccién 40765 1243
42 RNC Duplicado de la licencia de conduccién 40827 222
| e | son |
o] s [P de s il e i sl vl | oy |
45| RNMA Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de 50750 0

una maquinaria agricola

Inscripcion de limitacidon o gravamen a la propiedad de una
46 | RNMA | maquinaria agricola industrial y de construccion 54958 4
autopropulsada

Registro por recuperacion en caso de hurto o pérdida
47 | RNMA | definitiva de maquinaria agricola Industrial y de 54964 0
construccién autopropulsada

Cancelacidn de registro de maquinaria agricola industrial y

48 | RNMA ) 54967 1
de construccién autopropulsada

29| RNMA Regrabau.o’n de Motor de maquinaria agricola industrial y de 54975 0
construccién autopropulsada

50| RNMA Cambio dc.almotor de maquinaria agricola industrial y de 54983 0
construccion autopropulsada

51| RNMA Cambio dc.a’propletarlo de maquinaria agricola industrial y de 54997 17
construccién autopropulsada

52| RNMA 'Dupllc§do de la tarjeta de registro de maquinaria agricola 55028 0
industrial y de construccion autopropulsada

53| RNMA Traslado de matricula de maquinaria agricola industrial y de 60445 1
construccién autopropulsada

54| RNMA Relgraba.uon de. numero de |den'.c|’f|caC|on de maquinaria 65899 0
agricola industrial y de construccién autopropulsada

55| RNMA Registro II’.1IlCIa| de maquinaria agricola industrial y de 66597 19
construccion autopropulsada

56 RNRS Traslado de la matricula de un remolque o semirremolque 38830 29

57 RNRS Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques 46499 30

58 RNRS Dup!lcado tarjeta de registro de un remolque o 46505 1
semirremolque

59 RNRS Regr.abaaon de serial o chasis de remolques y 16617 0
semirremolques

60 RNRS Canc.elaaon de la matricula de un remolque o 46619 0
semirremolque

61 RNRS Radicacion de la Matricula de un remolque o semirremolque 46786 0

62 RNRS Matricula de remolques y semirremolques 46787 0

63 RNRS Regr.abaaon de ndimero de identificacién de un remolque o 16892 0
semirremolque VIN

64 RNRS levantamiento de Imltaaon o gravamen a la propiedad de 46902 0
un remolque o semirremolque

65 RNRS Rematricula de un remolque o semirremolque 46905 0
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66 RNRS Inscripcion de I|rT1|taC|on o gravamen a la propiedad de un 46907 0
remolque o semirremolque

67 RNRS Duplicado de placa de un remolque y semirremolque 60437 1

68 RNRS Modﬁlcauon de acreedor prendario de un remolque o 65897 0
semirremolque

2. Apoyo y acompafamiento al despacho en el andlisis y formulacién del plan de
mejoramiento, con ocasion de los hallazgos presentados por la Contraloria Distrital, en el
informe final de auditoria de cumplimiento, realizando las siguientes actividades:

e Se diligencio el formato de mejoramiento correspondiente a al establecimiento de
controles para asegurar la gestién oportuna de las PQRSD.

e Se consolidaron las acciones establecidas por la oficina de gestion estratégica e
institucional, correspondientes a los hallazgos en las actividades de contratacion
de la Secretaria.

Plan de Mejoramiento Contraloria

Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail com=> & vie, 3 dic, 15:24 (hace 12 dias)
para Nancy

Buenas Ingeniera

Adjunto el plan de mejoramiento firmado por el Secretario

Quedo atenta. gracias

Malka Cardenas D.

2 archivos adjuntos

(D PLAN DE MEJORA... y [0 cFcro1PFo4 Plan ... 4

3. Seguimiento a la implementacion de los lineamientos establecidos para asegura
la gestidon oportuna de las PQRSD, mediante la circular QUILLA-21-281684
emitida por el secretario, Realizando las siguientes actividades:

e Solicitud de relacion de los supervisores de contratos de apoyo a la gestion.

¢ Revision del informe de analisis de las PQRSD a noviembre de 2021,
identificando la cantidad de PQRSD que los contratistas de apoyo a la
gestion a corte 31 de noviembre tenian en estado “Sin Gestion”

e Proyeccion de correos a los supervisores de contratos, solicitando las
evidencias de la implementacién de los lineamientos establecidos en la
circular QUILLA-21-281684
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SOLICITUD RELACION DE SUPERVISORES DE CONTRATOS DE APOYO A LA GESTION &

Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com> mar, 30 nov, 16:51 Yy 4
para Nancy ~

Cordial Saludo;

Para efectos de hacer seguimiento a los lineamientos establecidos por el Secretario de despacho en la circular Quilla-21-281684 "Lineamientos para la implementacion de controles tendientes a asegurar la
gestion oportuna de las PQRSD", asi como en la Circular XXXX (No tengo esta circular) XXX

Se requiere, se nos suministre, relacion de los supervisores de los contratos de apoyo a la gestién, relacionando "Nombre del Supervisor, Nombre del Contratista y Oficina en que se prestan los servicios

contratos”.
Quedo atenta, gracias.

Malka Cérdenas D.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION LINEAMIENTOS CIRCULAR PQRSD & 2

Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com> lun, 13 dic, 12:38 (hace 2 dias) Y -~
para Nancy ¥

Buenas

Revisado el informe de andlisis de estado de las PQRSD a noviembre de 2021, se identifica que los contratistas relacionados a continuacion no presentan peticiones en
estado “sin responder vencidas”.

En la relacion, se enumeran las peticiones de los contratistas, de los cuales usted es supervisor, las cuales se encuentran en estado “Sin gestion” a corte noviembre de 2021

PQRSD SIN GESTION A
NOMBRE DEL CONTRATISTA SUPERVISOR OFICINA
CORTE NOVIEMBRE
EDINSON ENRIQUE LARIOS PINTO  |OTILIAORDONEZ |PROCESOS CONTRAVENCIONALES 28
[YOSELYS JOSE MARTINEZ PEREZ OTILIA ORDONEZ |PROCESOS CONTRAVENCIONALES 2
LUIS FELIPE SANTOS ACUNA OTILIA ORDONEZ |PROCESOS CONTRAVENCIONALES 45

Teniendo en cuenta la circular QUILLA-21-281684 suscrita por el secretario de despacho, se solicita el envio de |as evidencias de la implementacion de los lineamientos establecidos en dicha circular.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida.

Atte;

Malka Cardenas D.

4. Se efectuo actualizacién de la imagen institucional de los documentos relacionados a
continuacion, los cuales se enviaron por GLPI al area de sistemas para su publicacion en
la pagina web, de igual manera se hizo seguimiento a la respectiva publicacién.

e Tarifas de trAmites y servicios
e Cuadro explicativo infraccion f (embriaguez)
e Tarifas servicios de gruas y parqueadero

e Valor de las multas por infringir las normas de transito
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Preferencias  Ayuda  Gemar sesidn (Gartenas Duranga Mal ]
v Inicio [Crearuna incidensia|  Incidencias | Reservas | Preguntas
Frecuentes (FAQ)
Inicic>
Lista: Ko & 215 & &l
Seguimientos || Tareas || Costos || iones || isticas || D 0| Histérico™ || Todo |
Incicencia - ID 72045
5 ) o a de .
Abierta el - 2021-11.25 13:23 yoecha de
[ Gardenas Durango Maka Ifina (itima actualizacién :  2021-11-25 14:54 Por Gonzalez Pacheca Walter Enrique
Solucionada ol :
Tipa : Incidencia Categoria (Clase) :  Flataforma Web > Adicionimodificacion de documantcs
Estado - Resuelio ‘Origen de la salicitud : Helodeck
Urgencia Mediana Aprobacion No esté sujeto a una aprobacién
Impacte Mesic
Elemento asaciado = Beneral
Prioridad Mediana
Autor Observador Asignads a:
Actores : @ Carclnas Durango Malka Irina &) i Gonzaiez Pachece Walter Enrique
Titulo - * AJUSTES FOF TARFAS DE TRAMITES
Buenzs
Descripeién:+  S€ Selota s scualzscién cel squisntes documento en 1 pigina web
1. Tarifa de los trimites en el siguientas enlace ' ia i cifas/tarfas-d
Documentos asosiados : 1 ‘E’;“ﬂ':l;’*:‘
Incidencia - ID 72048
Tipa de solusién
Buen oia
Desaripeién Se realiza publicacion
Wkier Gonzalez
Lista: Mo & 3115 @ &
Seguimientos || Tareas || Costos || Soluciones || Estadisticas || Dacumentas™ || Histérica ™7 |[ Todo |
Incidencia - 1D 72054
Abierta el - 2021-11-25 14:24 Fechade : v
Vencimiento :
Por : Cardenas Durango Malka irina Ultima actualizacion : 2021-11-25 14:24 Por Gonzalez Pacheco Walter Enrigue
Solucionado el - J 24
Tipo Incidencia Categoria (Clase] : Plataforma Web > Adicion/modificacion de documentos
Estado - Resuelio Origen de la solicitud : Helpdesk
Urgencia - Mediana Aprobacién - Mo ests sujeto a una aprobacién
Impacto : Medic .
— : Elemento asociade :  General
Prioridad : Mediana
Autor Observador Asignado a:
Actores : .
i Cardenas Durango Malka Irina 57 #§ Gonzalez Pacheco Walter Enrique
Titulo - * AJUSTES PDF COMPARENDOS v MULTAS
Buenas

Se solicita la actualizacién del pdf del valor de las multas, el cual esta ubicado en el siguients enlace:
Descripcian : *
https:faenw baranqguilla.gov.coftransitoftramites-y-tarifas/tarifas-de-comparendos-y-multas

Gracias.
Documentos asociados : 1 Incidencias
asociadas :
Incidencia - ID 72054
Tipo de solucidn
Buen dia
Descripeidn - sa realiza publicacion

5. Se efectuo validacién y ajuste de instructivo para el registro de resultado de embriaguez
en el software gxtransito, por solicitud de la oficina de procesos contravencionales.

6. Apoyo y acompafiamiento al Despacho en la identificacion de la politica de MIPG a la
gue aplica cada una de las normas que estan relacionadas en el normograma de la
entidad, de acuerdo a compromiso establecido en reunion celebrada con la oficina juridica
del Distrito.

/
()/%///./IJ, é(/f enn? /Lu/rﬂ)ﬂ')‘

MALKA CARDENAS DURANGO
c.c. 44.153.310

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administratve: Cra 54 #74- 127 « Sede Amesicono: Cro 38 t"-lOO-Sodelosﬁngelcs Cra 43 #35- 38, local 65
Sede Locolidod Metropolitona: CFf 49 788 swe-15 « Sede Prodo: Cro 59 #76-59 « Sede Plaze Del Porque: Cll 99 #53-40, local 1




