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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO ¢ CONVENIO

Contratista: UNION TEMPORAL APOYO INTREGRAL A LA ADMINISTRACION
[NIT/C.C 9014817641

{Supervisor: EDUBER RAFAEL GUTIERREZ TORRES

;Cargo: Director de Rentas y Gestién Tributaria

'Objelo del Contrato o Convenio:

|Apoyo integral a la administracion lributaria departamental en la
liquidacién de los impuestos al consumo y de vehiculos, asi como sus
servicios conexos.

Fecha de Suscripcién de Contrato o Convenio: |07.05.2021
Fecha de Inicio del Contrato o Convenio 10.05.2021
|Cerliﬁcadn de Disponibilidad Presupuestal 7100010786
Registro Presupuestal 4600006116
;Valor inicial del Contrato o Convenio |$16,301,898,788
Adicidn $0

Valor Total del Contrate

$16,301,898,788

Plazo de Ejecucian Inicial

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Prorroga No. |0

Plazo de Ejecucion Final VHASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Fecha De Terminacion del Contrato o Convenio |30.06.2022

| Suspensidn ( segln aplique) NO

Fecha De suspension (si se llevo a cabo)

Fecha De reinicio (si se llevd a cabo)

Cesion f Terminacion Anticipada NO

Aseguradcra

ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

Garantia de Cumglimiento

SGPL-~16084654-1

Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual

]LBco-1 6085499-1

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Como supervisor del contrato No SH-LP-138-2021, certifico que la Unién Temporal Apoyo Integral a la Administracién
Tributaria Departamental 2021, dio cumplimiento a las obligaciones paciadas en el contrato en comento, de acuerdo a lo
descrito en la ficha técnica, para los siguientes ftems.

1El sistema de informacion de apoyo para el apeyo del impuesto de vehiculos automotores segin anexo tecnico

Durante el periodo certificado, el contratista mantuvo la operacién al 100% respecto del software de vehiculos, ei cual
comprende los siguientes servicios: validacion en la liquidacion del impuesto de vehiculos, autoliquidacion, novedades (re
matricula, re avaluo, blindaje, cambio de caracteristicas, traslado, radicacién, cambio de servicio, condonaciones,
traspaso) 2019, 2020 y 2021 y anteriores por medio de Ja plataforma, la revisién en Ilnea y tiempo real de las novedades
principales, matriculas, recaudo del impuesto, cruces de informacidn y en general todo tramite que pueda ser consultado
del parque automotor existente en Cundinamarca.
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*El contratista realiz6 21.716 parametrizaciones y liquidaciones en el periodo a cerlificar, como parte del proceso de
depuracién de la informacion y apoyo al proceso de liquidacion.

*Apoyaran en las liquidaciones y novedades por parte del personal del call center, e hicieron recepcion de 177 llamadas
hechas por lus contribuyentes a las lineas asignadas por la Gabernacién de Cundinamarca, dando la asesoria necesaria y
aclarando las dudas sobres las liquidaciones y estado en gue se encuentra el automotor con respecto al del impuesto de
vehiculos de Cundinamarca, de igual forma para realizar cobro persuasivo, por lamadas telefénicas, mensajes de texte a
celular y correos electrinicos (Omisos e Inexactos vigencias 2019, 2020 y 2021).
+Prestaren apoyo en la sala virtual atendiendo 996 solicitudes de los contribuyentes con respecto a la liquidacion del
impuesto de vehiculos de Cundinamarca ¢on 6 perscnas de la UT;

JORMAN EFREN ARGUELLO JIMENEZ: 181
DANIELA GARCIA GARCIA: 190

JUVENAL CIFUENTES NEIRA: 119

JOHN ALEXANDER GANTIVAR CALVO: 237
DIANA MARIA LEON CASALLAS: 131
JAIDER ANDRES BARON: 138

«CIERRES DE PROCESOS 1 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2021: En el periodo a certificar, los integrantes de
ta UT, apoyaron a la Administracion Tributaria Departamental en el cierre de 8.479 procesos relacionados con cambio de
servicios, radicacién de cuenta, traslados de cuenta, vehiculos oficiales, fechas de mafriculas, hurto, cambio de servicio,
cambio de propietaric cuando no se encuentra en LOA, y clerres por la plataforma anterior.

*Mediante el correo impuestavehiculos2@ cundinamarca.gov.co, los integrantes de la UT prestaron servicio de apoyo en el
periodo certificado, recibiendo y atendiendo 1.702 solicitudes realizadas por los contribuyentes. Los motivos principales de
censutta fueron: pagos no cargados de vigencias anteriores, pagos no cargados de PSE vigencias 2019, 2020 y 2021,
inclusién de vehiculos de vigencias anteriores y vigencla actual, parametrizaciones de vigencia, validacion de pagos y
cierres de proceso por buen pago.

*Como gestion de la UT apoyaron en el tramite de |a sustanciacién a las respuestas correspondientes a 133 PQRS y 78
recursos de reconsideracion, asignados a los sustanciadores y remitidos para firma de Jos subdirectores correspondientes,
de acuerdo a la competencia de cada uno de ellos.

*Curante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2021 al 31 de octubre de 2021, los integrantes de la UT,
apoyaron a la Administracién Tributaria Departamental en |a generacion de 41.89 liquidaciones a través de los siguientes
canales de atencién;

Funcionarios: 5.985
Kioscas: 2.865
Via Web: 32.979

*A continuacidn, se relacionan las 12.564 novedades aprobadas con las cuales actualizaron las caracteristicas e
infermacion de los automotores matriculades en el departamento de Cundinamarca durante el neriodo comprendido entre
el 1 de septiembre al 30 de septiembre da 2021,

Matricula Inicial: 10.897

Radicacion de Cuenta: 99

Cancelacitn de Matricula: 28

Traslado de Cuenta: 3

Cambio de Propietario: 23

Cambio de Placa: 11

Novedad de Pagos: 105

Novedad de Liguidacion del impuesto sin sancidn: 4
Actualizacion Placa en Pagos: 75

Eliminar Registro Vehiculo: 140

Re Avalia: 45

Cerrar Vigencia sin Proceso: 30

Actualizacion Datos Propietaric: 3

Modificacidn Tarifa de Liguidacién en Vigencia: 9
Retiro Motos Menores A 125 CC: 3

Cambic de Servicio a Oficial — Exoneracion; 4
Avaluo y Mases en Liguidacion: 56

Cambic de Vigencia en Pagos: 16

Novedad Cambio de Propietaric y Datos del Vehiculo: 927
Inactivacion Parcial: 53

Descuento 50 en Sancion Articulo 224: 32

2Apoyo integral a {14) unidades de Kioscos digitales de auto consulta propiedad de la Gobernacién de Cundinamarca
(incluye: soporte, mantenimiento, suministros de insumas, internet, Personal (14), arriendo en dende aplica y deméas
condiciones solicitadas)

Les integrantes de la Unién Temporal, apoyaron a la Administracién Tributaria Departamental mediante el soporte y
mantenimiento de 13 kioscos con su respective operador dende |z labor de éste es dar asesoria ¥ apoyo en la liguidacién
y consulta de| estado del automotor gue para el perioda reportada fue de 2.865 constiltas, con respecto al impuesto de
vehiculos de Cundinamarca para los contribuyentes en [os siguientes municipios:

Buvan Arley Beltran Herrera - Kiosco Fusagasuga: 134
Diana Marcela Carillo Rojas - Kiosco Pacho: 45
thgrid Leonor Jaramilio Riafio - Kiosco Ricaurte; 39
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Wendy Carolina Preciado - Kiosco Stett 30; 133

Yeisson Armando Ramirez Manrigue - Kiosco Soacha; 619
Blanca Lilfana Figueroa Triana - Kiosco Villeta: 49

Angie Tatiana Gutiérrez Gutiérrez - Kiosco Cagueza: 29
Vanesa Guerrero Gonzélez - Kiosco Hacienda Soacha; 255
Johanna cristina Masmela Sandoval - Kiosco Chia: 89
Jennifer Alexandra Pulide Rodriguez - Kiosco Zipaquira: 92
Carlos Eduardo Paredes - Kiosco Cota: 35

Javier Hernando Perrilla - Bogoté 1: 782

Brayan Sebastian Riveros - Bogota 2: 782

Se estd prestando el servicio Gnicamente en 13 kioscos de los 14 contratados iniciaimente, por lo cual un kioscos se
encuentran sin atencion por las siguientes razones:

En relacién con el kioseo ubicado en el centro comercial Plaza imperial, al analizarse la funcionalidad del mismo se
observé que no estaba siendo utilizade debido a la no afluencia de usuarios que demandaran el servicic. Dada la relacién
costo - beneficio negativa se acordd con el representante legal de ia Unién Temporal, la suspension de dicho servicio
hasta gue se hiciera la reuhicacién del kiosco a un lugar més eficiente de acuerdo con la finalidad del servicio. Lo anterior
segun consta en acta de fecha 15 de julio de 2021.

3. Instrumentos de sefializacion Grande segiin anexo técnico:

Los integrantes de la Unitn Temporal, realizaron la gestion por area de procesamiento de estampillas de licores durante el
periodo 1 de octubre al 31 de octubre del 2021. Para [o anterior se tomaron datos reales de las actas descargadas durante
este lapso. En este tiempo gestion6 503 actas correspondientes a 95 contribuyentes, con un total de 5.450.927 estampilias
grandes, que se relacionan en la factura 64T- 15. Las cuales fueron entregadas a los contribuyentes {en planta y en
Bodegas autorizadas de los contribuyentes).

4Servicio dg [a solucion tecnoldgica para el control y administracién del impuesto al consume.
Los integrantes de la Unién Temporal informan las cantidages y valores de:

tornaguias expedidas: 22.443
Legalizacion; §.368

Dpt: 487

Declaraciones: 40

Estampillas: 3.636.730

Novedades reportadas en el sistema: 193

5Servicio de |a solucién tecnoldgica para el control y administracidn del impuesto al consume.,

Mediante el presente informe se pretende reflejar [a gestion realizada por el &rea de Auditoria de Estampillas de Licores
durante el mes. Para [o anterior se tomaron datos reales de las auditarias realizadas durante este periodo de tiempo y asi
se establece un informe de la gestidn realizada,

Durante el mes se realizé auditoria a las actas de diferentes contribuyentes, lo anterior representa la auditoria de 641
actas para los cuales fueron auditadas 266.410 estampilias y la activacion de 7.171.966 estampillas de licores. Debido a
taltantes de producto de origen se anularon 1410 instrumentos de sefializacion, 642 anulaciones de instrumentos te
sefializacién encontradas en averias de producto, se evidenciaron 143 hallazgos en ei cual hay 18000 unidades
inmovilizadas de 5 contribuyentes, durante el mes de actubre,

Anexos: El contratista anexa los siguientes soportes, en medio magnético, los cuales acompafian y soportan el presente
informe.

1. Relacidn de actas emitidas.xlsx

2. Anexo A tabla de hallazgos OCTUBRE 2021_V2 (1).xlsx

3. Anexo D informe de actas OCTUBRE 2021.pdf

4. Informe ejecutivo de la gestidn de este periodo software.pdf
5. Informe seguimiento y control octubre.docx

Asi mismo me permito certificar gue el contratista dio cumplimiento a las obligaciones con el sistema de seguridad social
en salud y pensiones, Dentro def término de gjecucién no se impusieron sanciones.

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR :
3300025634 28.06.2021 $1,858,429,484 |
3300025635 28.06.2021 $1,375,024,828

3300026276 08.07.2021 $429,792,750

3300026278 08.07.2021 $1,000,000,001

3300029143 12,08.2021 $1,821,655,984 {
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3300029145 12.08.2021 $895,628,641

3300030383 27.08.2021 $1,408,082,999

3300030389 27.08.2021 $1,447,943,285

[3300034292 15.10.2021 $252,534,000

|3300034324 18.10.2021 $1,521,336,615 |

4, BALANCE FINANCIERC DEL CONTRATO O CONVENIO {ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION})

NGO APLICA

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

NO APLICA

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

NO APLICA
7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

Una vez revisadas todas y cada una de las actividades, se aprueban en su totalidad |las obligaciones ejecutadas por el
contratista y se ordena pagar la suma de MIL SETECIENTOS DIECIOCHO MILLONES CIENTO QUINCE MIL
NOVECIENTOS TREINTA PESOS M/Cte,, ($ 1.718.115.930), correspondiente a 1a cuenta de cabro & del contrato No. SH-
LP-138-2021, factura 64T-158, del periodo correspondiente a la fecha 1 de octubre a 31 de cctubre de 2021.

o]

EDUBER RAFAEL GUTIERREZ TORRES
Direclor de Rentas y Geslion Tributaria




