Informe de actividades ejecutadas

Versién: 01

Contrato No.

No. CD-08-2021-2660.

Objeto del contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y DESAROLLO DEL PROGRAMA ADULTO
MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.

Periodo:

DICIEMBRE DEL 2021

Contratista responsable del informe:

KENNYS LICETH VILLALBA MOLINA

Numero de cédula:

22.731.715

Obligacién contractual

Resultados / Productos

1. Apoyar las labores que se
requieran con ocasion del
cumplimiento del programa Adulto
Mayor

Realicé un total de 150 llamadas, 75 de estas llamadas fueron
efectivas, atendidas por el adulto mayor, llenando formatos de
visitas requeridos para la actualizaciéon de requisitos vy
permanencia en el programa, solicitando a su vez dichos
documentos firmados y huelleados con su respectiva copia de
cedula, y retroalimentando a los beneficiarios del subsidio
sobre fechas de pago en general.

2. Facilitar el proceso de difusion
de la informacion a los
beneficiarios.

Realicé 320 encuestas de satisfaccién con respecto a los
servicios ofrecidos en el programa subsidio adulto mayor e
informandole a los beneficiarios sobre los diferentes lugares
donde se realizan los cobros, también de los funcionarios que
nos colaboran en los diferentes puntos de atencién y de las
entidades prestadoras de este servicio, con el fin de calificar la
calidad de nuestros servicios y beneficios.

3. Actuar como facilitador en las
labores de suministro, recoleccion
y envié de formularios propios del
proceso.

Respondi 32 correos a beneficiario del subsidio adulto mayor
con los requisitos y respectivos formatos correspondientes,
con el fin de dar respuestas a inquietudes sobre cémo hacer
efectiva su permanencia y realizar correcciones de
documentos si dado el caso lo amerita e informarles sobre las
fechas posteriores de pago.

4. Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas y novedades, de
origen individual y comunitario, y
confrontar que la informacién y los

Suministré informacion a los beneficiarios del subsidio acerca
de los requisitos para hacer parte del programa, de cémo
activarse de nuevo, entre otras inquietudes manifestadas.




soportes correspondan, velar para
que se dé una respuesta oportuna
y eficaz, de conformidad con los
lineamientos establecidos por el
programa.

Realicé encuesta de satisfaccion de servicios del subsidio
adulto mayor.

5. Asistir a capacitaciones para
fortalecer y brindar buena atencion
al ciudadano

Asistiy participe en reuniones de capacitacion virtual referente
al programay sus derivados

6. Responder por materiales,
formularios, bases de datos y
demas documentas relacionados
con el ciclo operativo, que le sean
entregados para su custodia y
cuidado.

Trabaje en la base de datos de adulto mayor y precedi a
verificar con la herramienta de Colombia mayor la cual se utiliza
para el proceso de priorizacién.

Observacion

Anexo imdgenes y soportes

EVIDENCIAS

LLAMADAS BENEFICIARIOS SUBSIDIO ADULTO MAYOR

@ FORMATOS ALC DE BAQ: kennys liseth villalba malina - Outlogk - Goegle Chrome
@ about:blank

@ Formato de Postulacion ... o @l Solicitud Ingreso Subsidi...
27KB 2MB

Buenas tardes

le informamos que usted se encuentra inscrito en el programa con el Radicado 1674363 Es tan amable de diligenciar el formato que le enviamos adjunto para poder hacer la debida actualizacién para poder
realizar el proceso de priorizacion. Debe enviarnes de vuelta debidamente diligenciado v firmado adjuntande fotocopia de su cédula ampliada al 130% por ambas caras y el certificade del DNP actualizado.

ACTUALIZAR POSTULACION:

® Formato de Postulacion (Completamente diligenciado)
» DNP

® Cedula ampliada al 150% ambas caras

Adjunto a este correo encontraré el formato de Postulacion v la guia de como diligenciarlo correctamente. Lea atentamente la guia para no incurrir en devoluciones. Le solicitamos mantener la cadena de

correos contestando este mismo con lo solicitado.

Enviade desde Outlook

De: harisley2028@hotmail.com

Enviado: jueves, 09 de dlciembrd de 2021 11:14
Para: kennysvillaloa@hotmail.com

Asunto: INFORMACION SUBSIDIO ALCALDIA

buenes dias

me informan por favor si mi pana se encuentra en el subsidio cedula 72256712
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Borrador guardado a las 13:15
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e Re: DOLUCION DOC ALC DE BAQ: kennys liseth villalba molina - Qutlook - Google Chrome - X
@ about:blank

E= Enviar  [J Adjuntar ~ [i] Descartar

Para @ Maritza Gonzalez X CC CCo
RV: DEVOLUCION DOC ALC DE BAQ

Buenas Tardes

Le informamos que debe enviarnos los documentos requeridos como son solicitades de lo contrario su solicitud serd rechazada.

El formato debe enviarse debidamente diligenciado, completo, legible v sin tachaduras, adjuntar la fotocopia de su cédula ampliada al 130% ambas caras v el certificado del DNP (puntaje Sisbén
actualizado), todos escaneados v en formato PDF (no se aceptan fotos).

Le enviamos adjunto el formato de postulacion con una guia de cémo diligenciar el formulario. Lea atentamente la guia para no incurrir en devoluciones.

DEVOLUCION DOC ALC DE BAQ

Enviado desde Outlook

De: Maritza Gonzalez <maritza.gonzalez1017 @gmail.com:
Enviado: jueves, 2 de diciembre de 2021 16:02

Para: kennys liseth villaloa molina <kennysvillalba @hotmail.com>
Asunto: Re: DEVOLUCION DOC ALC DE BAQ
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LLAMADAS DE ENCUESTAS SATISFACCION BENEFICIARIOS

e RE: Encuesta: kennys liseth villalba maolina - Outlook - Google Chrome - X
@ about:blank

BE- Enviar  [J Adjuntar ~ [i] Descartar

Enviado desde Qutlook

De: kennys liseth villalba molina <kennysvillalba@hotmail.coms

Enviado: lunes, 13 de diciembre de 2021 16:32

Para: Luz Jaimes Gonzalez <ljaimes@barranqguilla.gov.co>

Asunto: RE: Encuestas de satisfaccion de beneficiarios mes de diciembre
Buenos dias

Luz mga adjunto informe de encuestas realizadas para un total de 320 beneficiarios encuestados

KENNYS VILLALBA M.
Enviade desde Outlook

De: Luz Jaimes Gonzalez <ljaimes@barranquilla.gov.co>

Enviado: lunes, 13 de diciembre de 2021 08:15

Para: kennysvillalba@hotmail.com <kennysvillalba@hotmail.com>
Asunto: Encuestas de satisfaccion de beneficiarios mes de diciembre

Buenas tardes,

Adjunto base para llamadas de encuestas.
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FIRMA CONTRATISTA
KENNYS VILLALBA MOLLINA
C.C. 22.731.715



