SECRETARIA DE

AMBIENTE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CONSOLIDADO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES Y/O SOLICITUDES PRESENTADAS AL COMPLEMENTO A LA
INVITACION PUBLICA AL PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA No. SDA-MC-47-2021.

OBJETO: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN CHATBOT PARAEL CANAL VIRTUAL DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, EN COHERENCIA CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN LA POLITICA PUBLICA DISTRITAL
DE SERVICIO A LA CIUDADANIA”.

La Entidad dentro del proceso de seleccion de minima cuantia No. SDA-MC-47-2021, procede a dar respuesta a las observaciones
presentadas a la invitacion Publica de la siguiente manera:

I. AVANTIIT S.A.S.

El interesado mediante mensaje publico del 15 de diciembre de 2021 publicado en el SECOP I, menciona:

. 15/12/2021- 01:58:16 PM, recibida en el portal del Sistema Electrénico de Contratacion Publica
FECHA:
- SECOP I
INTERESADO: AVANTIIT S.A.S.
Observacion

Realizar la instalacién en la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria Distrital de Ambiente, garantizando la
compatibilidad

Dado que las plataformas utilizan servicios en la nube para la ejecucion de las aplicaciones (como es el caso de chattigo,
conceptomovil, cliengo, etc.), lo cual reduce riesgos en el mantenimiento de la infraestructura, asi como reduce costos operativos
y mejora la disponibilidad de las soluciones.

Las siguientes son algunas de tener la infraestructura en la nube como servicio:

1. Administracion delegada: Su entidad no debe preocuparse porque los servidores estén ejecutandose o se "caigan”

2. Mejora de la disponibilidad: Ya que las infraestructuras en la nube son completamente redundantes

3. Velocidad de respuesta: Los canales de las soluciones en la nube son mucho mas rapidas que un canal de entidad

4. Reduccion de costos: Su entidad no tiene que preocuparse por actualizaciones de servidores o infraestructura, CPU o
memoria RAM.

5. Seguridad: La infraestructura en nube utiliza esquemas de seguridad redundantes, politicas de acceso, encriptacion, y
firewalls, con completo monitoreo 7x24 de la seguridad de los datos.

De esta forma, si la solucién ofertada cumple con todos los requisitos, pero es una solucién SAAS en la nube, la duda es ; Como
se procederia ya que no habria nada que instalar dentro de la infraestructura de la entidad?

Respuesta de la SDA

La Entidad informa al observante respecto a la solicitud, en cumplimiento del principio de libre concurrencia transparencia previsto
en el articulo 333 de la Constitucidn Politica, con el fin de generar mayor pluralidad de participantes al proceso, que el proponente
puede ofertar la infraestructura que considere en desarrollo de su autonomia técnica, siempre y cuando cumpla con los
requerimientos técnicos solicitados por la entidad sin que dicha decision genere gastos adicionales para la SDA, asumiendo la
carga de garantizar la compatibilidad de su infraestructrutura con los sistemas de la Entidad, pagina WEB, o cualquier otro con
el que presente relacion.
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Por lo anterior, se ajusta en el anexo técnico dicho punto de tal modo: Realizar la instalacion en la infraestructura tecnolégica
de la Secretaria Distrital de Ambiente, garantizando la compatibilidad, (en caso de que aplique).

Dado en Bogota D.C., el dia dieciséis (16) de diciembre de 2021

VA

GIOVANNI ARTURO GONZALEZ ZAPATA
Director de Gestion Corporativa

Reviso: Claudia Patricia Herrera Logreira — Subdirectora ContractualW
Reviso: Sergio Alejandro Ledn Rodriguez — Contratista — Direccion de/Gestion Corporativa 5’% Labn £

Proyecto6: Edgar Javier Herrera Isaza — Abogado Contratista — Subdireccion Contractual
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