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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Riohacha, diciembre 2021 

Señor (a) 
EUFEMIA MARGARITA PACHECO MAYA 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3047755 
Cargo del supervisor Coordinador Academico 
Dependencia CIEA 
Ciudad 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 
Mes Diciembre del año 2021 

Referencia: No. CO1.PCCNTR.3047755 del año 2021 

DIANA PAOLA DIAZ MENDOZA, identificada con la cédula de ciudadanía No. 40937848 de 
Riohacha, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Industrial y de Energías Alternativas, 
en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento 
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: Diez (10) contratos cada uno por valor de TRES MILLONES 
SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS M/CTE ($3.790.150,00) para un 
total de TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS UN MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE 
($37.901.500) esta suma será pagada por el SENA a cada contratista de la siguiente manera: a) Un 
único pago en el mes de diciembre por valor TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL 
CIENTO CINCUENTA PESOS M/CTE ($3.790.150,00). 

Plazo: Será hasta el 18 de Diciembre de 2021. 

OBJETO: 
Prestar los servicios personales de carácter temporal de Artesanos, Técnicos, Tecnólogos y/o 
Profesionales que se desempeñen como instructores en los programas de Formación Titulada 
y Complementaria de la Programación Regular, ejecutando horas directas a formación y otras 
actividades relacionadas con la Formación Profesional en el Centro Industrial y de Energías 
Alternativas de la Regional Guajira. 

Obligaciones Especificas: 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 
1 Participar en la 

planeación de 
los procesos 
formativos de 

Durante el mes objeto de 
cobro se cumplió con las 
obligaciones 
relacionadas a

• Ruta de aprendizaje creada por
actividad (2466260 – 2468047-
2462916: Servicio Al Cliente Desde Las
Unidades Administrativas De La
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acuerdo con los 
lineamientos 
institucionales,  
para el  
área temática 
del objeto 
contractual. 

continuación: 

• Planificación
acorde a las guías
de aprendizaje
para la formación.

• Uso adecuado de
la herramienta de
comunicación
academica
sincronica
(Meet).

• Se impartió
formación integral
profesional (FPI)
en el programa de
formación
complementaria
(Demanda social)
correspondiente a
la ficha
programada para
el mes de 
Noviembre de 
Servicio Al Cliente 
Desde Las 
Unidades 
Administrativas 
De La
Organizacion 
(48h) con código: 
2466260 – 
2468047-
2462916 

• Se creó Ruta de
aprendizaje por 
actividades y se 
asociaron los 
aprendizajes a 
dicha ruta para el 
primer curso; 
Proceso de 
creación en el 
LMS por parte de 
Gestión 
Educativa) 

Organización 
• ), ubicadas en el LMS y Sofia plus.

Se anexan pantallazos (Ver informe de 
evidencias en archivo Gestión Contractual 
GC ); correspondientes a los siguientes 
hallazgos: 

• Sesiones en línea por plataforma
Google Meet.

• Generación juicios valorativos desde
Plataforma SOFIA plus.

• Links OVA para evaluar educaplay y
cerebriti
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2 Participar 

cuando el centro 
de formación lo 
requiera, en 
jornadas de 
diseño y 
desarrollo 
curricular de 
programas de 
Formación 
Profesional 
Integral, 
conforme a las 
necesidades 
nacionales y a 
los lineamientos 
institucionales 
requeridos para 
el área temática 
objeto del 
contrato. 
 
 
 
 

Durante el mes objeto de 
cobro no me fue 
asignada la participación 
en jornadas de diseño y 
desarrollo curricular de 
PFI, conforme a las 
necesidades nacionales 
y lineamientos 
institucionales. 

• N/A. 

3 Evaluar los 
aprendizajes 
previos 
correspondiente
s a las fichas 
asignadas, de 
acuerdo con los 
procedimientos, 
plazos y 
herramientas 
tecnológicas 
que la entidad 
defina. 
 
 

Durante el presente mes 
objeto de cobro no se 
ejecutó esta obligación, 
puesto que no se me 
asigno por parte de 
coordinación académica 
ninguna actividad 
inherente al 
procedimiento de 
ejecución la FPI en el 
aplicativo Sofia plus 
dispuesto por la entidad. 
 
 
 
 
 

• N/A. 

4 Ejecutar la 
formación 
profesional 
integral de 

Se Desarrollaron las 
guias de aprendizajes, 
diseño de estrategias que 
permitieron la ejeucion de 

Se anexan pantallazos (Ver informe de 
evidencias en archivo Gestión Contractual 
GC ). 

. 
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acuerdo con el 
currículo, 
desarrollo 
curricular y 
proyecto 
formativo de los 
programas del 
área temática 
objeto del 
contrato. 

la formcion, Uso de 
herramientas 
tecnológicas de manera 
presencial  virtual y, a 
través del aprendizaje 
Asincrónico (aprendizaje 
autónomo) de estrategias 
metodológicas como: 
Relación de conceptos y 
asimilación de casos. 

, 

5 Aplicar según la 
modalidad, 
estrategias de 
enseñanza, 
aprendizaje, 
seguimiento y 
evaluación de 
acuerdo a los 
lineamientos 
pedagógicos y 
metodológicos 
de la entidad. 

En este mes de Diciembre 
se socializaron, explicaron y 
desarrollaron  actividades de 
aprendizajes de reflexión, de 
contextualización e 
identificación de 
conocimientos necesarios 
para el aprendizaje, de 
apropiación del 
conocimiento y 
transferencia de
conocimientos planteadas 
en las guías de aprendizaje, 
desarrollo de talleres, 
trabajo en equipo además 
se utilizaron las 
herramientas tecnológicas 
virtuales para impartir dichos 
conocimiento de las 
siguientes  fichas: 

• 2466260 -.
Servicio Al Cliente
Desde Las
Unidades

Se anexan link y captures (Ver informe de 
evidencias en archivo Gestión Contractual 
GC ); correspondientes a los siguientes 
hallazgos: 

• Sesiones en línea por plataforma
Google Meet.
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Administrativas De 
La Organizacion  

• 2468047: Servicio
Al Cliente Desde
Las Unidades
Administrativas De
La Organización

• 2462916: Servicio
Al Cliente Desde
Las Unidades
Administrativas De
La Organización

6 Participar 
cuando el centro 
de formación lo 
requiera, en 
proyectos de 
investigación 
técnica y/o 
pedagógica para 
fortalecer el 
proceso de 
formación del 
área temática 
objeto del 
contrato. 

Durante el mes objeto de 
cobro no se ejecutó 
actividades relacionadas 
con la obligación 
descrita. 

• N/A

7 Emitir juicio 
valorativo sobre 
el nivel de 
cumplimiento de 
los resultados 
de aprendizajes 
de las 
competencias 
del programa, 
adquiridos por 
los aprendices 
en el desarrollo 
de su formación, 
aplicando los 
procedimientos, 
plazos y 
herramientas 
tecnológicas 
que la entidad 
defina. 

Durante el periodo objeto 
de cobro se realizaron las 
siguientes actividades: 

• Se emitieron
juicios
evaluativos sobre
el nivel de
cumplimiento de
los RAP de la
competencia
correspondiente
al  programa en
formación
complementaria- 
del curso 
2466260 -. 
Servicio Al Cliente 
Desde Las 
Unidades 

• Se anexan pantallazos (Ver informe
de evidencias en el archivo Gestión
ContractualGC ).
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Administrativas De 
La Organizacion  

• 2468047: Servicio 
Al Cliente Desde 
Las Unidades 
Administrativas De 
La Organización 

• 2462916: Servicio 
Al Cliente Desde 
Las Unidades 
Administrativas De 
La Organización 

 
8 Entregar los 

soportes del 
procedimiento 
de Ingreso de 
aprendices al 
programa de 
formación tales 
como: Ficha de 
matrícula; 
fotocopia del 
documento de 
identidad, y/o 
requisitos 
definidos en el 
diseño 
curricular, 
cuando ejecute 
formación 
complementaria 

Durante el mes objeto de 
cobro, Se realiza la 
entrega oportuna de los 
documentos en soportes 
(físicos)  para la 
ejecución de la formación 
complementaria  
relacionados a 
continuación: 
 
 
 

• Ficha de  
Caracterización 
diligenciada y 
validad por la 
supervisora. 

• Matrícula 
diligenciada, 
formato GFPI-
PL-
001_Registro de 
Asistencias, 
diligenciada. 

• Fotocopias de los  
documentos de 
identidad, 
legibles, 
organizados en 
formato Pdf, 
entregado a 
Coordinación 
académica y a 
Gestión 
educativa. 

Evidencia fotográfica Imagen  contenida en el 
informe cualitativo anexo a este, además del 
paquete de documentos de identificaciocn de 
los aprendices que reposa en la dependencia 
de gestión de centro. 
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9 Registrar, 
verificar y hacer 
seguimiento 
oportuno en el 
sistema de 
información que 
la entidad defina 
para la Gestión 
de la Formación 
Profesional 
Integral 
mediante las 
siguientes 
actividades: a). 
Verificando que 
la totalidad de 
los aprendices 
seleccionados y 
matriculados 
queden en ese 
estado. b). 
Registrando 
juicios 
evaluativos del 
reconocimiento 
de aprendizajes 
previos, los 
juicios 
evaluativos, 
rutas de 
aprendizaje, 
para los 
beneficiarios 
nuevos, 
reintegrados o 
trasladados. e). 
Comunicando al 
Coordinador 
Académico 
oportunamente 
anomalías, 
inconsistencias, 
novedades de 
aprendices y 
hallazgos en el 

Durante el mes objeto de 
cobro  se realizó  lel 
seguimiento de los juicios 
evaluativos para los 
procesos 
correspondientes a la 
emisión de la certificación 
en la Gestión 
administrativa. 
 
Ademas, se establece el 
proceso de Matrícula y 
evaluación (en el cual se 
asociaron la 
competencia, se crearon 
actividades de 
aprendizajes, se 
definieron resultados de 
aprendizajes y finalmente 
se  evaluaron. 

• Se anexan pantallazos (Ver informe 
de evidencias en archivo Gestión 
Contractual GC ). 
 

• Generación de Juicios evaluativos 
ubicados en el LMS-plataforma 
SOFIA plus. 

. 
 

 



GTH-F-062 V08 

registro de la 
información. 

10 Participar 
cuando el centro 
lo requiera en el 
proceso de 
selección, 
diseño de 
talleres e 
instrumentos 
que alimenten 
los bancos de 
pruebas para la 
selección de 
aprendices. 

Durante este mes objeto 
de cobro no se ejecutó 
esta obligación, puesto 
que no se me asigno por 
parte de coordinación 
académica ninguna 
actividad inherente al 
procedimiento de 
ejecución de la FPI. 

• N/A.

11 Aplicar y hacer 
cumplir el 
reglamento del 
aprendiz, así 
como el manual 
de convivencia 
del Centro de 
Formación. 

En la ejecución de los 
programas de formación 
específicamente al de 
complementaria, siempre 
se aplica al inicio, durante 
y final del curso, teniendo 
como fundamento lo 
establecido en el 
reglamento del aprendiz 
y manual de convivencia 
del centro de formación, 
como parte fundamental 
en el desarrollo de la FPI. 

• N/A.

12 Apoyar 
procesos de 
Registro 
calificado para 
los programas 
en nivel 
tecnólogo del 
área temática 
objeto del 
presente 
contrato, cuando 
el centro lo 
requiera. 

Durante el periodo objeto 
de cobro no se ejecutó 
ninguna actividad 
relacionada con esta 
obligación. 

• N/A.
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13 Acatar los 
lineamientos del 
Sistema 
Integrado de 
Gestión y el 
Sistema de 
Seguridad de 
Salud en el 
Trabajo y asistir 
a las 
convocatorias 
que el centro 
programa. 
 
 
 
 

Durante el mes de 
Diciembre no se 
ejecutó esta 
obligación, dado 
que no se llevaron a 
cabo actividades de 
este tipo. 

• No Aplica 
. 

 

14 Apoyar al centro 
de formación 
cuando este lo 
requiera, en la 
promoción del 
portafolio de 
servicios. 
 
 

Durante el mes de 
Diciembre no se ejecutó 
esta obligación, dado que no 
se llevaron a cabo 
actividades de este tipo  
 
 
 
 
 
 
 
 

• No Aplica 

15 Realizar 
seguimiento en 
la etapa 
productiva a los 
a los aprendices 
que le sean 
asignados, 
cuando el centro 
de formación lo 
requiera. 
 

Durante el periodo objeto 
de cobro no se ejecutó 
ninguna actividad 
relacionada con esta 
obligación.  

• N/A. 

16 Responder por 
los bienes y 
elementos 
puestos a su 
disposición para 
el cumplimiento 

A la fecha no tengo 
asignado bienes y 
elementos para el 
cumplimiento del objeto 
contractual. 

• N/A. 
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del objeto del 
contrato y una 
vez finalizado, 
quedar a paz y 
salvo con el 
Almacén. 

17 Aplicar al 
proceso de 
certificación de 
la norma de 
competencia 
“ORIENTAR 
PROCESOS 
FORMATIVOS 
CON BASE EN 
LOS PLANES 
DE 
FORMACIÓN 
CONCERTADO
S, o la 
actualización. 
“ORIENTAR 
FORMACIÓN 
PRESENCIAL 
DE ACUERDO 
CON 
PROCEDIMIEN
TO TÉCNICO Y 
NORMATIVO" o 
en su defecto 
deberá aplicar al 
proceso de 
certificación de 
la norma y 
aportar el 
respectivo 
certificado de 
aprobación, o la 
evidencia de la 
inscripción 
efectiva a 
mismo, al 
informe de 
ejecución 
contractual, con 
plazo máximo a 
julio 31 de 2021. 

Se presentó el respectivo 
certificado en la norma de 
competencia laboral 
ORIENTAR  
FORMACION 
PRESENCIAL DE 
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO 
TECNICO Y 
NORMATIVO. 

• Anexo Certificado:
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18 Acompañar a los 
aprendices a las 
actividades que 
se encuentren 
planeadas por el 
equipo de 
Bienestar al 
Aprendiz. 

Durante el periodo objeto 
de cobro no me han sido 
asignadas estas 
actividades. 

N/A. 

19 Apoyar y 
acompañar los 
procesos de 
autoevaluación 
de programas 
de formación en 
nivel tecnólogo 
del Centro de 
Formación. 

Durante el periodo objeto 
de cobro no se ejecutó 
ninguna actividad 
relacionada con esta 
obligación.  

• N/A.

20 Impartir 
Formación 
Profesional 
Integral en el 
Área   designada 
en   sus 
diferentes 
modalidades y 
niveles con un 
alcance mínimo 
de 160 horas 
mensuales. 

Orientación del desarrollo 
de actividades de 
aprendizaje de acuerdo 
con las horas programas 
para el curso ofertado 
dentro del área de 
mercadeo y Servicio al 
cliente para este mes: 

• 2466260 -.
Servicio Al Cliente
Desde Las
Unidades
Administrativas De
La Organizacion

• 2468047: Servicio
Al Cliente Desde
Las Unidades
Administrativas De
La Organización

• 2462916: Servicio
Al Cliente Desde
Las Unidades
Administrativas De
La Organización

Evidencia informe de tiempo de actividades de 
apoyo a la formación mes de Diciembre  
descargado del aplicativo senasofiaplus. 
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• Dentro de la
proyección de los
otros dos cursos,
al finalizar el mes
de Noviembre, se
da cumplimiento
en gestión del
tiempo con un
total de 120
horas de
formación.

21  Desarrollar las 
actividades 
adicionales que 
se requieran 
para la 
ejecución del 
contrato, tales 
como ajustarse 
a las políticas de 
comunicación 
del SENA y 
aplicación de las 
TIC (Manejar los 
sitios Web 
oficiales, Manejo 
Secop II, utilizar 
correctamente 
los correos 
electrónicos, 
revisarlos 
periódicamente 
y contestar 
requerimientos); 
El contratista 
deberá ejecutar 
su contrato 
conforme al 
Sistema 
Integrado de 
Gestión y 
Autocontrol 
“SIGA” del 
SENA el cual se 
encuentra 
documentado en 

Durante el periodo objeto 
de cobro se realizo las 
siguientes actividades  
concernientes a las TIC, 
a saber: 

Dentro del desarrollo de 
las actividades 
adicionales, se deja 
constancia del uso 
adecuado de los demás 
sistemas tales como: 

• Plataforma Sena
Sofíaplus

• Correo
Institucional

• SI Contratista.
• ComproISO
• SECOPII

Garantizo el uso 
adecuado, seguro, y 
confidencial de la 
información durante la 
ejecución del contrato.  

Ver plataformas de los sistemas de 
información utilizados recientemente. 
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la plataforma 
CompromISO, 
para lo cual 
deberá conocer 
apoyar y 
participar en las 
actividades 
propias del 
SIGA y del 
MIPG, velar por 
la correcta 
utilización de la 
imagen 
institucional, 
reportar al área 
de 
comunicaciones 
de la Regional 
los eventos o 
actividades a 
realizar que 
requieran 
divulgación. 

22  Las demás 
necesarias para 
el cabal 
cumplimiento 
del objeto 
contractual. 

Durante el periodo objeto 
de cobro no se ejecutó 
ninguna actividad 
relacionada con esta 
obligación.  

N/A. 

A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 
INICIO FINALIZACIÓN 

1. N/A N/A N/A N/A 
2. N/A N/A N/A N/A 



Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, y 
pago de seguirdad social (Eps, Afp, Arl), con No. 4424330788 expedido por Operadores 
Financieros SOI correspondiente al mes de Noviembre del año 2021 (Decreto Ley 2106 de 2019 
– “Decreto Ley Antitrámites”) 

Evidencias en (14) folios 

Cordialmente, 

DIANA PAOLA DIAZ MENDOZA 
Contratista 
C.C. No. 40937848

Recibí a satisfacción: 

EUFEMIA MARGARITA PACHECO MAYA 
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.3047755 de 2021 
Coordinador Académico 

GTH-F-062 V08 
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Formación Profesional Integral 

Informe de evidencias  

Diciembre de 2021 

Presentado A: 

Eufemia Margarita Pacheco Maya 

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.3047755 del año 2021 

Diana Paola Diaz Mendoza 

Instructor complementario regular 

Centro industrial y de energías alternativas 

Regional Guajira 

Servicio nacional de aprendizaje “SENA” 

Riohacha – la Guajira 

    2021 
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Anexos Evidencias mes de DICIEMBRE 2021 

A continuación, se presentan las evidencias de las actividades ejecutadas durante el mes de 

noviembre de 2021, dentro de la fecha del 01 hasta el 18 de noviembre, en lo que 

corresponde al cumplimiento de las obligaciones específicas establecidas en el contrato de 

prestación de servicios No. CO1.PCCNTR.3047755 de la vigencia 2021.  

Dentro de la formación complementaria para el mes referente, se abordó los siguientes 

cursos por demanda social, a saber: 

• Ruta 2462916 Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La

Organización -29 participantes (Estado Culminado). Fecha de inicio 27 de

noviembre de 2021 hasta el 03 de diciembre de 2021. Con horas de formación de

48 horas.

• Ruta 2466260 Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La

Organización- 28 participantes (Estado Culminado). Fecha de inicio 04 de diciembre

de 2021 hasta el 09 de diciembre de 2021. Con horas de formación de 48 horas.

• Ruta 2468047 Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La

Organización- 30 participantes. Fecha de inicio 11 de diciembre de 2021 hasta el 16

de diciembre de 2021. Con horas de formación de 48 horas.

Para los cursos en mención, se trabajó la competencia: “Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa”. Obteniendo como resultado de
aprendizaje:

1. Reconocer Los Requerimientos Del Servicio Al Cliente Existentes En La
Organización De Acuerdo Con Los Procesos Y Normativa Vigentes.

2. Servir Al Cliente En Las Unidades Administrativas, Teniendo En Cuenta El Tipo
De Solicitud, La Información Registrada Y Los Tiempos De Respuesta.
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3. Controlar La Trazabilidad De La Información Del Servicio Al Cliente En La
Organización De Acuerdo Con Los Procesos Establecidos.

4. Implementar Acciones De Mejora En El Servicio Al Cliente De Acuerdo Con
Procedimientos Establecidos En La Organización.

El cual se evidencia en la Imagen No. 1. 
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La formación complementaria fue desarrollada en la plataforma Google Meet en 
Ambiente no convencional (Residencia) y en ambientes presenciales, mediante modelo 
de aprendizaje significativo Sincrónico, Asincrónico y presencial.  

De manera consecuente, para sustentar el informe de evidencias, se describirá las 

actividades referentes al curso de formación dentro de los días del 27 de noviembre al 03 

de diciembre, sujetas a las obligaciones contractuales del periodo en mención a saber: 
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Figura2.  

Soporte Listado de Aprendices curso complementario 

Fuente: Propia 
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Generalidades: 

1. Actividad: Entrega oportuna de los soportes para matricular los cursos de la

formación, para el mes de diciembre.

2. Evidencia: La mencionada imagen aplica a la obligación No. 8.

Durante el mes de diciembre 2021 se socializaron, explicaron y desarrollaron
actividades de aprendizajes de reflexión, de contextualización e identificación de
conocimientos necesarios para el aprendizaje, de apropiación del conocimiento y
transferencia de conocimientos planteadas en las guías de aprendizaje, desarrollo de
talleres, trabajo en equipo además se utilizaron las herramientas tecnológicas
virtuales para impartir dichos conocimientos:

Figura3. 

Sesiones sincrónicas cursos Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La 
Organización 

Fuente: Propia 
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Figura4. 

Sesión sincrónica curso Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La 

Organización 

Fuente: Propia 
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Figura5. 

Sesión sincrónica curso Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La 

Organización 

Fuente: Propia 
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Figura6. 

Ova-juegos interactivos para aprendizaje 

Fuente: Propia 

Generalidades 

Mediante esta herramienta digital se pretende que el aprendiz logre comprender y 

empoderarse de conceptos en atención y servicio al cliente. El recurso tecnológico es por 

intermedio de EDUCAPLAY y CEREBRITI. 

https://www.cerebriti.com/juegos-de-marcas/momentos-de-verdad-y-triangulo-del-

servicio 

https://es.educaplay.com/usuario/3969001-diana/ 

https://www.cerebriti.com/juegos-de-marcas/momentos-de-verdad-y-triangulo-del-servicio
https://www.cerebriti.com/juegos-de-marcas/momentos-de-verdad-y-triangulo-del-servicio
https://es.educaplay.com/usuario/3969001-diana/
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Figura7. 

Generación de juicios evaluativos 

Fuente: Propia 
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CONCLUSION 

En el presente informe del mes de diciembre 2021, muestra el desarrollo 
de las actividades en cada una de las fichas complementarias matriculadas 
en el Programa de   Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas 
De La Organización de la ficha: 2462916, 2468047, 2466260. Sin importar 
las circunstancias presentadas, seguiremos preparándonos e innovando en 
herramientas de comunicación y tecnología para poder brindar formación 
de calidad, en programas pertinentes con el desarrollo nacional, regional y 
local. 

Seguiremos apropiados de las herramientas virtuales con las que contamos 
para la planeación y prácticas pedagógicas acordes que nos permitan 
incentivar y facilitar la comunicación fluida y el trabajo colaborativo en 
torno al proceso de aprendizaje con los estudiantes. 

DIANA DIAZ MENDOZA 

Contratista 

C.C. No. 40.937.848 Riohacha
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