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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Riohacha, diciembre 2021

Sefior (a)

EUFEMIA MARGARITA PACHECO MAYA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3047755
Cargo del supervisor Coordinador Academico

Dependencia CIEA

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Diciembre del afio 2021

Referencia: No. CO1.PCCNTR.3047755 del ano 2021

DIANA PAOLA DIAZ MENDOZA, identificada con la cédula de ciudadania No. 40937848 de
Riohacha, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Industrial y de Energias Alternativas,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Diez (10) contratos cada uno por valor de TRES MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS M/CTE ($3.790.150,00) para un
total de TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS UN MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
($37.901.500) esta suma sera pagada por el SENA a cada contratista de la siguiente manera: a) Un
unico pago en el mes de diciembre por valor TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL
CIENTO CINCUENTA PESOS M/CTE ($3.790.150,00).

Plazo: Sera hasta el 18 de Diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal de Artesanos, Técnicos, Tecnoélogos y/o
Profesionales que se desempefien como instructores en los programas de Formacién Titulada
y Complementaria de la Programacién Regular, ejecutando horas directas a formacion y otras
actividades relacionadas con la Formacion Profesional en el Centro Industrial y de Energias
Alternativas de la Regional Guajira.

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Participar en la | Durante el mes objeto de e Ruta de aprendizaje creada por
planeacion de | cobro se cumplié con las actividad (2466260 — 2468047-
los procesos | obligaciones 2462916: Servicio Al Cliente Desde Las
formativos  de | relacionadas a Unidades  Administrativas De La
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acuerdo con los
lineamientos
institucionales,
para el

area tematica
del objeto
contractual.

continuacion:

Planificacion

acorde a las guias
de aprendizaje
para la formacion.

Uso adecuado de
la herramienta de
comunicacion
academica
sincronica

(Meet).

Se impartioé
formacion integral
profesional (FPI)
en el programa de
formacion
complementaria
(Demanda social)
correspondiente a

la ficha
programada para
el mes de
Noviembre de
Servicio Al Cliente
Desde Las
Unidades
Administrativas
De La
Organizacion
(48h) con cédigo:
2466260 -
2468047-
2462916

Se cred Ruta de
aprendizaje  por
actividades y se
asociaron los
aprendizajes a
dicha ruta para el
primer Curso;
Proceso de
creacion en el
LMS por parte de
Gestién
Educativa)

Organizacién
e ), ubicadas en el LMS y Sofia plus.

Se anexan pantallazos (Ver informe de
evidencias en archivo Gestiéon Contractual
GC ); correspondientes a los siguientes
hallazgos:

e Sesiones en linea por plataforma
Google Meet.

e Generacion juicios valorativos desde
Plataforma SOFIA plus.

e Links OVA para evaluar educaplay y
cerebriti
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Participar Durante el mes objeto de e N/A.
cuando el centro | cobro no me fue
de formacién lo | asignada la participacion
requiera, en | en jornadas de disefio y
jornadas de | desarrollo curricular de
diseno y | PFI, conforme a las
desarrollo necesidades nacionales
curricular de |y lineamientos
programas de | institucionales.
Formacién

Profesional

Integral,

conforme a las

necesidades

nacionales y a

los lineamientos

institucionales

requeridos para

el area tematica

objeto del

contrato.

Evaluar los | Durante el presente mes e N/A.
aprendizajes objeto de cobro no se
previos ejecutd esta obligacion,
correspondiente | puesto que no se me
s a las fichas | asigno por parte de
asignadas, de | coordinacién académica
acuerdo con los | ninguna actividad
procedimientos, | inherente al
plazos y | procedimiento de

herramientas
tecnoldgicas

ejecucion la FPI en el
aplicativo  Sofia  plus

que la entidad | dispuesto por la entidad.

defina.

Ejecutar la | Se Desarrollaron las | Se anexan pantallazos (Ver informe de
formacion guias de aprendizajes, | evidencias en archivo Gestion Contractual
profesional disefo de estrategias que | GC).

integral de | permitieron la ejeucion de
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acuerdo con el

curriculo,
desarrollo
curricular y
proyecto
formativo de los
programas del
area tematica
objeto del
contrato.

la formcion, Uso de
herramientas

tecnoldgicas de manera
presencial virtual y, a
travées del aprendizaje
Asincrénico (aprendizaje
auténomo) de estrategias
metodoldgicas como:
Relacién de conceptos y

asimilacion de casos.

Aplicar segun la
modalidad,
estrategias
ensefianza,
aprendizaje,
seguimiento vy

de

evaluaciéon de
acuerdo a los
lineamientos

pedagdgicos vy
metodoldgicos
de la entidad.

En este mes de Diciembre
se socializaron, explicaron y
desarrollaron actividades de
aprendizajes de reflexion, de

contextualizacion e
identificacion de
conocimientos  necesarios
para el aprendizaje, de
apropiacion del
conocimiento y
transferencia de
conocimientos  planteadas

en las guias de aprendizaje,
desarrollo  de ftalleres,
trabajo en equipo ademas
se utilizaron las
herramientas tecnoldgicas
virtuales para impartir dichos

conocimiento de las
siguientes fichas:

e 2466260 -

Servicio Al Cliente

Desde Las
Unidades

Se anexan link y captures (Ver informe de
evidencias en archivo Gestion Contractual
GC ); correspondientes a los siguientes
hallazgos:

e Sesiones en linea por plataforma
Google Meet.
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Administrativas De
La Organizacion

o 2468047: Servicio
Al Cliente Desde
Las Unidades
Administrativas De
La Organizacion

e 2462916: Servicio
Al Cliente Desde
Las Unidades
Administrativas De
La Organizacion

Participar
cuando el centro
de formacion lo

Durante el mes objeto de
cobro no se ejecutd
actividades relacionadas

N/A

requiera, en | con la obligacién
proyectos de | descrita.

investigacion

técnica ylo

pedagdgica para

fortalecer el

proceso de

formacion  del

area tematica

objeto del

contrato.

Emitir juicio | Durante el periodo objeto e Se anexan pantallazos (Ver informe

valorativo sobre
el nivel de
cumplimiento de
los resultados
de aprendizajes
de las
competencias
del programa,
adquiridos  por
los aprendices
en el desarrollo
de su formacion,
aplicando los
procedimientos,
plazos y
herramientas
tecnoldgicas
que la entidad
defina.

de cobro se realizaron las
siguientes actividades:

e Se
juicios
evaluativos sobre
el nivel de
cumplimiento de
los RAP de la
competencia
correspondiente
al programa en

emitieron

formacion
complementaria-
del curso
2466260 -
Servicio Al Cliente
Desde Las
Unidades

de evidencias en el archivo Gestion
ContractualGC ).
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Administrativas De
La Organizacion

o 2468047: Servicio
Al Cliente Desde
Las Unidades
Administrativas De
La Organizacion

e 2462916: Servicio
Al Cliente Desde
Las Unidades
Administrativas De
La Organizacion

Entregar los
soportes del
procedimiento
de Ingreso de
aprendices  al
programa de
formacion tales
como: Ficha de
matricula;
fotocopia del
documento de
identidad, y/o
requisitos
definidos en el
disefio
curricular,
cuando ejecute
formacion
complementaria

Durante el mes objeto de
cobro, Se realiza la
entrega oportuna de los
documentos en soportes
(fisicos) para la
ejecucion de la formacién
complementaria
relacionados a
continuacion:

e Ficha de
Caracterizacion
diligenciada vy
validad por la
supervisora.

e Matricula
diligenciada,
formato GFPI-
PL-
001_Registro de
Asistencias,
diligenciada.

e Fotocopias de los
documentos de
identidad,
legibles,
organizados en
formato Pdf,
entregado a
Coordinacion
académica y a
Gestion
educativa.

Evidencia fotografica Imagen contenida en el
informe cualitativo anexo a este, ademas del
paquete de documentos de identificaciocn de
los aprendices que reposa en la dependencia
de gestion de centro.
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Registrar,
verificar y hacer
seguimiento
oportuno en el
sistema de
informacion que
la entidad defina
para la Gestion
de la Formacion
Profesional
Integral
mediante las
siguientes
actividades: a).
Verificando que
la totalidad de
los aprendices
seleccionados y
matriculados
queden en ese
estado. b).
Registrando
juicios
evaluativos del
reconocimiento
de aprendizajes
previos, los
juicios
evaluativos,
rutas de
aprendizaje,
para los
beneficiarios
nuevos,
reintegrados o
trasladados. e).
Comunicando al
Coordinador
Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y
hallazgos en el

Durante el mes objeto de
cobro se realizé el
seguimiento de los juicios
evaluativos para los
procesos
correspondientes a la
emision de la certificacion
en la Gestién
administrativa.

Ademas, se establece el
proceso de Matricula vy
evaluacion (en el cual se

asociaron la
competencia, se crearon
actividades de
aprendizajes, se

definieron resultados de
aprendizajes y finalmente
se evaluaron.

Se anexan pantallazos (Ver informe
de evidencias en archivo Gestion
Contractual GC ).

Generacion de Juicios evaluativos
ubicados en el LMS-plataforma
SOFIA plus.
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registro de la

informacion.

10 | Participar Durante este mes objeto e N/A.
cuando el centro | de cobro no se ejecutd
lo requiera en el | esta obligacidén, puesto
proceso de | que no se me asigno por
seleccion, parte de coordinacién
disefio de | académica ninguna
talleres e | actividad inherente al
instrumentos procedimiento de
que alimenten | ejecucion de la FPI.
los bancos de
pruebas para la
seleccion de
aprendices.

11 | Aplicar y hacer | En la ejecucion de los o N/A.
cumplir el | programas de formacion
reglamento del | especificamente al de
aprendiz, asi | complementaria, siempre
como el manual | se aplica al inicio, durante
de convivencia | y final del curso, teniendo
del Centro de | como fundamento lo
Formacion. establecido en el

reglamento del aprendiz
y manual de convivencia
del centro de formacion,
como parte fundamental
en el desarrollo de la FPI.

12 | Apoyar Durante el periodo objeto e N/A.
procesos de | de cobro no se ejecutd
Registro ninguna actividad
calificado para | relacionada con esta
los programas | obligacién.
en nivel
tecndlogo  del
area tematica
objeto del
presente

contrato, cuando
el ~centro lo
requiera.
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13 | Acatar los Durante el mes de e No Aplica
lineamientos del Diciembre no se
Sistema ejecutd esta
Integrado  de obligacion,  dado
ggfé'r?]g y deel que no se llevaron a
S . cabo actividades de
eguridad de .
Salud en el este tipo.
Trabajo y asistir
a las
convocatorias
que el centro
programa.
14 | Apoyar al centro | Durante el mes de e No Aplica
de  formacion | Diciembre no se ejecutd
cuando este 10 | esta obligacion, dado que no
requiera, en 1a | |levaron a  cabo
promocion  del | ;4 idades de este tipo
portafolio de
servicios.
15 | Realizar Durante el periodo objeto e N/A.
seguimiento en | de cobro no se ejecuto
la etapa | ninguna actividad
productiva a los | relacionada con esta
a los aprendices | obligacion.
que le sean
asignados,
cuando el centro
de formacién lo
requiera.
16 | Responder por | A la fecha no tengo o N/A.

los bienes vy
elementos

puestos a su
disposicién para
el cumplimiento

asignado bienes y
elementos para el
cumplimiento del objeto
contractual.
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del objeto del
contrato y una

vez finalizado,
quedar a paz y
salvo con el
Almaceén.

17 | Aplicar al | Se presento el respectivo e Anexo Certificado:
proceso de | certificado en la norma de
certificacion de | competencia laboral
la norma de | ORIENTAR
competencia FORMACION
“ORIENTAR PRESENCIAL DE
PROCESOS ACUERDO CON
FORMATIVOS | PROCEDIMIENTO
CON BASE EN | TECNICO Y
LOS PLANES | NORMATIVO.

DE
FORMACION
CONCERTADO
S, o] la
actualizacion.
“ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL
DE ACUERDO
CON
PROCEDIMIEN
TO TECNICO Y
NORMATIVO" o
en su defecto
debera aplicar al
proceso de
certificacion de
la norma vy
aportar el
respectivo
certificado  de
aprobacién, o la
evidencia de la
inscripcion
efectiva a
mismo, al
informe de
ejecucion

contractual, con
plazo maximo a
julio 31 de 2021.
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18 | Acompanar alos | Durante el periodo objeto N/A.
aprendices a las | de cobro no me han sido
actividades que | asignadas estas
se encuentren | actividades.
planeadas por el
equipo de
Bienestar al
Aprendiz.

19 | Apoyar y | Durante el periodo objeto o N/A.
acompafar los | de cobro no se ejecutd
procesos de | ninguna actividad
autoevaluaciéon | relacionada con esta
de programas | obligacion.
de formacién en
nivel tecndlogo
del Centro de
Formacion.

20 | Impartir Orientacion del desarrollo | Evidencia informe de tiempo de actividades de
Formacion de  actividades  de |apoyo a la formacion mes de Diciembre
Profesional aprendizaje de acuerdo | descargado del aplicativo senasofiaplus.
Integral en el | con las horas programas
Area designada | para el curso ofertado
en sus | dentro del area de
diferentes mercadeo y Servicio al

modalidades vy
niveles con un
alcance minimo
de 160 horas
mensuales.

cliente para este mes:

e 2466260 -
Servicio Al Cliente
Desde Las
Unidades

Administrativas De
La Organizacion

e 2468047: Servicio
Al Cliente Desde
Las Unidades
Administrativas De
La Organizacion

e 2462916: Servicio
Al Cliente Desde
Las Unidades
Administrativas De
La Organizacion
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e Dentro de Ila
proyeccion de los
otros dos cursos,
al finalizar el mes
de Noviembre, se
da cumplimiento

en gestion del
tiempo con un
total de 120
horas de
formacion.

21

Desarrollar las
actividades
adicionales que

se requieran

para la
ejecucion del
contrato, tales

como ajustarse
a las politicas de
comunicacion
del SENA vy
aplicacion de las
TIC (Manejar los
sitios Web
oficiales, Manejo
Secop I, utilizar
correctamente
los correos
electrénicos,
revisarlos
periédicamente
y contestar
requerimientos);
El contratista
debera ejecutar

su contrato
conforme al
Sistema
Integrado de
Gestion y
Autocontrol
“SIGA” del
SENA el cual se
encuentra

documentado en

Durante el periodo objeto
de cobro se realizo las
siguientes  actividades
concernientes a las TIC,
a saber:

Dentro del desarrollo de

las actividades
adicionales, se deja
constancia del uso

adecuado de los demas
sistemas tales como:

e Plataforma Sena
Sofiaplus

e Correo
Institucional

e Sl Contratista.

e ComprolSO

e SECOPII
Garantizo el uso
adecuado, seguro, Yy
confidencial de la

informacién durante la
ejecucioén del contrato.

Ver plataformas de los sistemas
informacion utilizados recientemente.

de
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la plataforma
CompromlSO,
para lo cual
debera conocer

apoyar y
participar en las
actividades
propias del
SIGA vy del
MIPG, velar por
la correcta
utilizacion de la
imagen
institucional,
reportar al area
de

comunicaciones
de la Regional
los eventos o
actividades a

realizar que
requieran
divulgacion.
22 | Las demas | Durante el periodo objeto N/A.
necesarias para | de cobro no se ejecutd
el cabal | ninguna actividad
cumplimiento relacionada con esta
del objeto | obligacién.
contractual.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o ra
ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
N/A N/A N/A N/A
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, y
pago de seguirdad social (Eps, Afp, Arl), con No. 4424330788 expedido por Operadores
Financieros SOI correspondiente al mes de Noviembre del afio 2021 (Decreto Ley 2106 de 2019
— “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (14) folios

Cordialmente,

DIANA PAOLA DIAZ MENDOZA
Contratista
C.C. No. 40937848

Recibi a satisfaccion:

EUFEMIA MARGARITA PACHECO MAYA
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.3047755 de 2021
Coordinador Académico
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Formacion Profesional Integral
Informe de evidencias

Diciembre de 2021

Presentado A:
Eufemia Margarita Pacheco Maya

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.3047755 del afio 2021

Diana Paola Diaz Mendoza

Instructor complementario regular

Centro industrial y de energias alternativas
Regional Guajira
Servicio nacional de aprendizaje “SENA”
Riohacha - la Guajira

2021
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Anexos Evidencias mes de DICIEMBRE 2021

A continuacidn, se presentan las evidencias de las actividades ejecutadas durante el mes de
noviembre de 2021, dentro de la fecha del 01 hasta el 18 de noviembre, en lo que
corresponde al cumplimiento de las obligaciones especificas establecidas en el contrato de

prestacion de servicios No. CO1.PCCNTR.3047755 de la vigencia 2021.

Dentro de la formacion complementaria para el mes referente, se abordé los siguientes

cursos por demanda social, a saber:

Ruta 2462916 Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La
Organizacion -29 participantes (Estado Culminado). Fecha de inicio 27 de
noviembre de 2021 hasta el 03 de diciembre de 2021. Con horas de formacion de

48 horas.

Ruta 2466260 Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La
Organizacion- 28 participantes (Estado Culminado). Fecha de inicio 04 de diciembre

de 2021 hasta el 09 de diciembre de 2021. Con horas de formacion de 48 horas.

Ruta 2468047 Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La
Organizacion- 30 participantes. Fecha de inicio 11 de diciembre de 2021 hasta el 16

de diciembre de 2021. Con horas de formacion de 48 horas.

Para los cursos en mencidn, se trabajé la competencia: “Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa”. Obteniendo como resultado de
aprendizaje:

1. Reconocer Los Requerimientos Del Servicio Al Cliente Existentes En La
Organizacion De Acuerdo Con Los Procesos Y Normativa Vigentes.

2. Servir Al Cliente En Las Unidades Administrativas, Teniendo En Cuenta El Tipo
De Solicitud, La Informacién Registrada Y Los Tiempos De Respuesta.
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3. Controlar La Trazabilidad De La Informacién Del Servicio Al Cliente En La
Organizacion De Acuerdo Con Los Procesos Establecidos.
4. Implementar Acciones De Mejora En El Servicio Al Cliente De Acuerdo Con

Procedimientos Establecidos En La Organizacion.

El cual se evidencia en la Imagen No. 1.
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ISDCENTE 1: DIANA DIAT MEPIDCTS C.C. A0GATESE
TELEFOMO: 3003508350 EMAIL: dedimerguajinadSomail com
PERFIL PROFESIONAL DEL INSTRUCTOR Y BREVE DESCRIPCION: Ingenkra de Mercados con expenencia
e formascian, crealiva, dinsmica, con capaodad de afrontar y liderar o cambio; motvada y compeStiva en
la busqueda del mejoramienio.
HORAS

RECOMOCE R LS RECUSRIVE NTDS DEL SEAVICA AL CLIGNTE G051 GNTES: BN LA DRGANTZADION 06 ™
ACUERDG CORLOS PROCESOS ¥ RORATIVA VCERTES.
ST AL CLIDWTE EM LAS (FBOADE S AWM TRATRAL, TEAMERD0 ER CLEWTH EL IR0 OE
SOLICITUD, LA INFORMACION REGISTRADA ¥ LOS TIEWFCS OE RESPUESTA
(CONTROLAR LA TRAZABILICAD O LA, IRF DRMACKON DIL SCRVICKD AL CLICHTE CM LA DRCAMIACON
D6 #CUERDC COM LOS PROCES0S CSTANLECIDDS
IAPLEMERTAR ACCIONES D WEJDRA EN L SERNVICID AL CLENTE D ACUERDOD COK
PROCEDRIERTOS ESTABLECIDCS BN LA DREAMIEACK

TOTAL 42

T T —py———T

Ghroum oy Ul

QR ——————— T

Do Sioy g

FIFRA, S TRUCTOR Wi COORD. ACADEMC Do LIDER DE PROGRAMA.

FIFhA NS TRLCTOR W.B COORD. ACADEMICD o LDER DE PROGRAMA
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BERVICID MACIOMNAL DE APRENDIZAJE "SENA™
REGAONAL GLAJRA SEnLo

FICHA DE CARACTERIZACION 7}{
iy E—— |

FEcka [ DIA [WES] curo
PECIR B0 n r::u-umm n;_-.l i:l sz | FoLCTADS

PROGRAMA DE FORMACION: SEEVICHD % CLENTE DESOE LAS URIDADES ADUIMSTRATIVAS OF LA DRGANZACHIN
EABIGS PROGRANA: 13530003 VERSION: 1 ALAMEDIDA EIIl
MG Rishacha ANEENTE: PALACIO OE JUSTICIA

DIRECCION AMBIENTE: CALLE T COM 15
DEMANDA SOCIAL CORVEMIS Ha.

EMPRESA [ ] wossse sweesa

TELEFONO: NIT:

uumu:u. cus pocewme : [LONTMERT MIET JUET ViE TSR] DOM ]
FORMACION: Tl el 212l 1=

* Morarin e
MORARFL cus pocewme : [LONTMERT MIET JUET ViE TSR] DOM ]
LTI D

D:DCENTE 1: DILANA DIAT MEMDOZA c.C. A033T348

TELEFONO: 300 3ISOEES0 EMAIL:

FERFIL PROFESIONAL DEL INSTRUCTOR Y BREVE DESCRIPCION: Ingeniera de Mercados con expenencia
en fomacion, creativa, dinamica, con capacdad de afrontar y liderar o cambio; mobivada y compedtiva en
I busqueda ded mejoramisnio

DESCRIFCION DE UN RE SULTADD DE APRENDITAE HORAS

FECOMOCER LS FOOUCFIMIER T0% DEL SERYICK] AL CUEHTE CASTENTES BH LA DRCAN AT DR 6 =
ACUERDD COK LOS FROCESCS ¥ MORMATIVA WGERTES

SRV AL CLIENTE BN LAS URIOADE S ADGEMES TRATRMAS, TEPSERDC ER CLENTA BL 11P0 DB
SOUCITUD, LA IRFORMACICN RECISTRADA ¥ LOS TIEMPDS DE RESPUESTA

(CONTROLAR LA TRAZABILICALY O LA IRF CRBACICR DIL SCRVICKS AL CLICRTE £ LA DRLAMZAC CH

CE ADUERDDCDR LOS PROCESDS ESTANLEC D05

IAPLEME KTAR ACCIOMES OF WiEORA N L SERVICKD A& CLENTE DE ACLERDD COH
FROCEDMENTDS ESTAILECIDOS BN L DRGANTACION,

TOTAL £e]

Aﬂlll Dllll-.ll-lclllrl]:‘ s, copia del documenic sl 1%
o
Ghloe oy
Fifthia NETRUCTOR VB CODRD. ACADEMICD o LIDER DE PROGRAKA

La formacién complementaria fue desarrollada en la plataforma Google Meet en
Ambiente no convencional (Residencia) y en ambientes presenciales, mediante modelo
de aprendizaje significativo Sincrénico, Asincronico y presencial.

De manera consecuente, para sustentar el informe de evidencias, se describira las
actividades referentes al curso de formacion dentro de los dias del 27 de noviembre al 03

de diciembre, sujetas a las obligaciones contractuales del periodo en mencién a saber:
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Figura2.

Soporte Listado de Aprendices curso complementario
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Reporte de Inscripciones

Cadigo Ficks

2452047

Programa de Formacién

SERVICIO AL CLIEMNTE DESDE LAS UNMIDADES
ADMIMISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION

| Reporte de Inscripciones

Cadigo Ficka

24EE260

Pragrama de Formacian

SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UMIDADES
ADMIMISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION

Identificacion Nombre - E=ztado x|
CC- 40917782 ADALINA REBECA TORRES GUINTERD Ratricul ade Uit G - Lot LEsedln
CC - 1047062702 ELEAMIS CABARCAS MENMCD Matriculado CC .- 22521163 ADRIANA PATRICIA ALWAREZ RAMOS Platriculado
CC - 17530468 ALBERT JOMATHAMN FUENTES AREYALO Iatriculado CC - 84081729 ALFOMNSO VICTOR ROMERC MEJIA Matriculado
CC - HEasean ANORES CARDLING MAESTRE LATORRE Matriculada CC - 40327557 ELANCA OSTILLA FINZON FERNANDEZ Tatriculads
TI- 1062426217 AMOFEA MILENA LOPEZ SOCARRAS Tolatriculade CC- 34084135 CAFLOS ALEERTO CAMPD BERRUDES Tatriculads
T - NezdinEan ANGELA MARCELS SUAREE MARULANDA CC-BE077335 CLARAISABEL CORDOEA VILLAZON Tatriculade
CC - 2arasles ANGIE GISELA COMTRERASS EARFETD CC - ZE3ETA08 ELSA EEATRIZ GUNZALEZ RAMIFEZ Tatriculads
CC - GEOTE2EE AMLLY FASMIN CUELLO YILLEGAS CC - 40342731 ELSIYETH MENDOZA TORD TMatriculado
T - TO0ET31Z40 CANILO JOSE MOSCOTE CUELLD CC- Mg8aviae GREISTH [V ANMNA RAMIFEZ DIAZ T atriculade
CC - 07asTs CARLOS MARID SOCARRAS MELDOZA, CC - NZ37a0297 OIS ALIDA GOMZALEZ CHINCHILLA, Tatriculado
CC - 1000410225 CINE TATIANAYERGAS SARCHES T - 00EEIE50S AN EAME LBONEALEE YILLA Tatriculads
CC - 40934508 GLAURIAESTHER LA ARREYD Matriculada CC - 52899711 KARIA SOF TS MAFVEEE P ACHECD T atriculade
T - TO0ETI0ET DAMELCAMILD ERITO CORCOES, Telatriculado T - 1115520575 VELIF YOFANA RIDS FERMANDES TMatriculad
CC - 33073137 DAMIEL JOSE CONTRERAS MOSCOTE CC 18860210 KEMDFY JULIETH CUADRADD TERAN Tatriculads
Tl- 22387732 FREAN MEIVER: ARAUO MAESTRE PMatricul ada CC - B4 70500 LUCIFS DEL SOCORRD PEREZ SABALA Matriculade
CC - Measied GINA MELISSA ARRLY O FIMIENT A, Tlatriculada CC - T123752063 LUZ MARINA MUAOZ AN IERRES Matrionlado
CC- 1192784037 JOEL KARINMARTINEZ FABON i T - 1122514440 FACRICA, P ATRICHS HERMANDEZ MENOOZE, Ilatriculado
CC - 21338236 KEVIN HAYIER MOSCOTE TEJERS, Matriculado R ELLT CAROLINE BEPUSENE T atricalado
TC - 40340725 LINDA CARDLA FUERMATOR MEJIE Tlatriculada -
CC - 15866342 MUELA JUDITH MONTERNEGRD FOLD Tatriculads
T - 25985168 LUISA LOOIS MERNDIDZ A CARRILLD Telatriculade -
L CC - 32676813 FETRONA ISAEEL PACHECD CAMPO Tatriculads
CC - J00ETI0EEY TAALREEN ALEJANDRA ARELLANES DE LA HOZ Telatriculado -
CC - 1808198 FAFAEL EDUARDD ARIZA FLOREZ Tstriculads
CC - 17a75570 TAALREL ALEAMIS MOSCOTE ATENCID -
R SFETIEEL RAFAEL FEIE EGE, CC - 84078953 FERE FiAFAEL DIAZ FIMIENTA Matriculado
ERTTET EAFEEL SENTIEGE DAz MENDOZE CC - B40731EG ROEERTH TAILOR ARIZA FLOFEZ Matriculado
EEITEaE00zs FENALDD BNORES DiAZ MENDGZE CC - 26357179 SAMDRA MILENA SOLAND UFI%CHE Matriculads
CC- 118335834 STEVENSON JESUS GOMEZ ARMENTA CC - 121328252 SAMER ANTORIO IMENDOZA ORATE Matriculado
405072 VESIA FLOR DE LA HOZ COFDOES CC - 13322684 TARETMIS JOSEFA GAMEZ PINTO Tatriculads
T 1192510460 VESIKA MILDFETH SOLANO FRAGDZ0 CC - l23400E4 ¥EISON RAFAEL FIMIENTA CASTILLA, Tstriculads
T TR DL AN TOEHE FTAERNTA CASTILLE: Teanioul e CC - 118841535 YILLIAR ISAEETH FERARANDA MONSALYE Tatriculads
CC 1118643070 YORDIN ¥ &MTH REDONDO CASTRILLD IMatriculad CC. 133332048 JULEIMIS ESTHER SIERRA LOPEZ IMatriculado

Fuente: Propia
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Generalidades:

1. Actividad: Entrega oportuna de los soportes para matricular los cursos de la

formacién, para el mes de diciembre.
2. Evidencia: La mencionada imagen aplica a la obligacién No. 8.

Durante el mes de diciembre 2021 se socializaron, explicaron y desarrollaron
actividades de aprendizajes de reflexién, de contextualizacidon e identificacién de
conocimientos necesarios para el aprendizaje, de apropiacion del conocimiento y
transferencia de conocimientos planteadas en las guias de aprendizaje, desarrollo de
talleres, trabajo en equipo ademds se utilizaron las herramientas tecnoldgicas
virtuales para impartir dichos conocimientos:

Figura3.

Sesiones sincrdnicas cursos Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La
Organizacion
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Fuente: Propia
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Figurad.
Sesion sincrdnica curso Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La
Organizacion
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Figura5.
Sesion sincrdnica curso Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas De La

Organizacion
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Fuente: Propia
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Figuraé.

Ova-juegos interactivos para aprendizaje
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Fuente: Propia
Generalidades
Mediante esta herramienta digital se pretende que el aprendiz logre comprender y
empoderarse de conceptos en atencion y servicio al cliente. El recurso tecnoldgico es por
intermedio de EDUCAPLAY y CEREBRITI.

https://www.cerebriti.com/juegos-de-marcas/momentos-de-verdad-y-triangulo-del-

servicio

https://es.educaplay.com/usuario/3969001-diana/
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Figura7.

Generacion de juicios evaluativos

Reporte de Juicios de Evaluaciéon
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Fuente: Propia
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CONCLUSION

En el presente informe del mes de diciembre 2021, muestra el desarrollo
de las actividades en cada una de las fichas complementarias matriculadas
en el Programa de Servicio Al Cliente Desde Las Unidades Administrativas
De La Organizacidon de la ficha: 2462916, 2468047, 2466260. Sin importar
las circunstancias presentadas, seguiremos preparandonos e innovando en
herramientas de comunicacién y tecnologia para poder brindar formacién
de calidad, en programas pertinentes con el desarrollo nacional, regional y
local.

Seguiremos apropiados de las herramientas virtuales con las que contamos
para la planeacién y practicas pedagdgicas acordes que nos permitan
incentivar y facilitar la comunicacién fluida y el trabajo colaborativo en
torno al proceso de aprendizaje con los estudiantes.

DIANA DIAZ MENDOZA
Contratista

C.C. No. 40.937.848 Riohacha
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