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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Soacha, diciembre 2021

Sefior (a)

WILSON CESAR CANTOR CUERVO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2176644
Coordinador Académico de Formacion Titulada

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes diciembre del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2176644 del ano 2021

Julia Viviana Garavito Cristancho, identificado con la cédula de ciudadania No. 37724921 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacién academica de formacién
titulada, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y UN
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($41.600.000). Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago , correspondiente al valor de los
dias ejecutados de manera proporcional al valor mensual de los honorarios de acuerdo a la fecha
de perfeccionamiento del contrato por Valor de QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE
($520.000) b) Diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre de 2021, por valor de
TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.900.000) cada uno c) Un ultimo pago
mensual y sucesivo proporcional a los dias ejecutados y verificados por el supervisor del contrato
por valor de DOS MILLONES OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($2.080.000).

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestacion de servicios profesionales para orientar y gestionar procesos formativos de modalidad presencial y virtual
para la formacion titulada y complementaria de acuerdo con la necesidad del Centro Industrial y de Desarrollo
Empresarial de Soacha, en el area GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - GESTION ADMINISTRATIVA

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Cumplir con el objeto del contrato en su | Se realizo formacion en las Se anexa
totalidad fichas 2421131, 2459124, presentaciones,
2421138, 2445776. listados de
asistencia.
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Participar en la planeacion de los
procesos

formativos de acuerdo con el
Procedimiento Ejecucion de la
Formacién Profesional Integral y los
lineamientos institucionales, para el
area tematica del objeto contractual

Se realizo el desarrollo de la
formacioén de acuerdo con la
descripcién del proyecto
formativo durante el mes de
mayo. De las fichas,
2421131, 2459124, 2421138,
2445776.

Se anexa proyecto
formativo asignado
para las fichas

2421131, 2459124,
2421138, 2445776.

Participar cuando el

centro de formacion lo requiera, en
jornadas de disefio y desarrollo
curricular de programas de

Formacién Profesional Integral,
conforme a las necesidades nacionales
y a los lineamientos

institucionales requeridos para el area
tematica objeto del contrato.

Para este mes no fui

convocada para este proceso.

Para este mes no fui
convocada para este
proceso.

Evaluar los estilos, ritmos y
aprendizajes previos de los aprendices
correspondientes a las fichas
asignadas, de acuerdo con

los procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

Para este mes no fui
convocada para este proceso

Para este mes no fui
convocada para este
proceso.

Ejecutar la

formacién profesional integral de
acuerdo con el curriculo, desarrollo
curricular y proyecto formativo

de los programas del area tematica
objeto del contrato y la programacion
establecida por las

coordinaciones.

Se realizo el desarrollo de la
formacion en las fichas.
2421131, 2459124, 2421138,
2445776.

Se anexa programa
de formacion, guias
de aprendizaje y
presentaciones.

Aplicar segun la modalidad, estrategias
de ensefianza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacién de acuerdo
con los lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la

entidad.

En este mes no se presentan
dichos procesos.

En este mes no se
presentan dichos
procesos.

Participar cuando el centro de formacion
lo requiera, en proyectos de
investigacion

técnica y/o pedagdgica para fortalecer
el proceso de formacion del area
tematica objeto del contrato.

Para este mes no fui
convocada.

Para este mes no fui
convocada.

Emitir juicio valorativo segun la
normatividad de la entidad sobre el nivel
de cumplimiento de

los resultados de aprendizajes de las
competencias del programa, adquiridos
por los aprendices en

el desarrollo de su formacion, aplicando
los procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que

Para este mes se emitio juicio
evaluativo para la ficha
2421131, 2459124, 2421138,
2445776.

Se anexa juicios de
evaluacion.
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la entidad defina.

Entregar los soportes del procedimiento
de Ingreso de aprendices al programa
de formacion tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del documento de
identidad, y/o requisitos

definidos en el disefo curricular, cuando
ejecute formacioén cerrada empresarial
y/o complementaria.

Para este mes no se realizo
solicitud de nuevas fichas.

Para este mes no se
realizo solicitud de la
nueva ficha.

10.

Registrar, verificar y hacer seguimiento
oportuno en el sistema de informacion
que la entidad

defina para la Gestion de la Formacion
Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a).

Verificando que la totalidad de los
aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado.
b). Registrando juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos,
los juicios

evaluativos, rutas de aprendizaje, para
los beneficiarios nuevos, deserciones,
retiros voluntarios,

reintegrados o trasladados. c).
Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de
la informacién, segun

cronograma establecido con las
coordinaciones académicas.

Se realizan plande de
mejoramiento y se informa a
los instructores lideres de
cada ficha.

Se anexa actas y
correos electronicos

11.

Participar cuando el centro lo

requiera en el proceso de seleccion,
disefio de talleres e instrumentos que
alimenten los bancos de

pruebas para la seleccion de
aprendices. (Participar activamente en
los equipos de disefio curricular
interdisciplinarios por programa o redes
tecnoldgicas, para garantizar la
integralidad en la

formulacion de proyectos formativos, el
disefo de las actividades de
aprendizaje, el desarrollo de

talleres e items para alimentar el banco
de pruebas para la seleccion de
aprendices).

Para este mes no se realiza
esta este proceso.

Para este mes no se
realiza esta este
proceso.

12.

Verificar

en el sistema SOFIA PLUS, la
caracterizacion poblacional de cada
curso o programa al inicio del
mismo.

Para el presente mes no se
realiza dicho proceso.

Para el presente mes
no se realiza dicho
proceso.
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13. | Aplicar y hacer cumplir el reglamento Se registra inasistencias de Se anexa pantallazos
del aprendiz, asi como el manual de aprendices. de inasistencia de
convivencia aprendiz.
del Centro de Formacion.

14. | Apoyar procesos de Registro calificado | No he sido convocada para No he sido
para los programas en nivel participar en esta actividad convocada para
tecndlogo del area tematica objeto del por el centro de formacion participar en esta
presente contrato, cuando el centro lo para este mes. actividad por el
requiera. centro de formacién

para este mes.

15. | Acatar Se realizo el cumplimiento de | El certicado reposa
los lineamientos del Sistema Integrado | esta obligacién en el mes de | en el archivo del mes
de Gestion y el Sistema de Seguridad enero. de enero.
de Salud en el Trabajo
y asistir a las convocatorias que el
centro programa.

16. | Apoyar al centro de formacién cuando No he sido convocada para No he sido
este lo requiera, en la promocion del participar en esta actividad convocada para
portafolio de servicios. por el centro de formacion participar en esta

para este mes. actividad por el
centro de formacion
para este mes.

17. | Realizar seguimiento en la etapa Para el presente mes no he Para el presente mes
productiva a los aprendices que le sean | sido convocada para no he sido
asignados, cuando el centro de participar en dicha actividad. convocada para
formacioén lo requiera. participar en dicha

actividad.

18. | Emitir conceptos técnicos tendientes a Para el presente mes no he Para el presente mes
la adquisicion de materiales de sido convocada para no he sido
formacién profesional y velar participar en dicha actividad. convocada para
por su asignacién de manera oportuna y participar en dicha
pertinente. actividad.

19. | Responder por los bienes y elementos Para el presente mes no Para el presente mes
puestos a su disposicién para el tengo bienes asignados por el | no tengo bienes
cumplimiento del objeto del contrato y Centro. asignados por el
una vez finalizado, quedar a Centro.
paz y salvo con el Almaceén.

20. | Aplicar al proceso de certificacion de la | Se realiz6 el proceso de Se adjunta la

norma de competencia

“ORIENTAR
PROCESOSFORMATIVOS CON BASE
EN LOS PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la actualizacion
"ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVQ" o en su defecto debera
aplicar al proceso de

certificacion de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o
la evidencia de la

inscripcion efectiva a mismo, al informe

certificacion de competencia
de la actualizacion
"ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO?,
240201056.

Se participo el proceso de

certificacion de la
norma "ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y
NORMATIVO?”,
240201056

CON FECHA DE
VENCIMIENTO DE
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de ejecucidn contractual, con plazo
maximo a julio 31 de
2021.

certificacion de competencia
de la actualizacion “Orientar
formacion a distancia de
acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa” cédigo
240201057

03/12/2023.

Se adjunta proceso
de sensibilizacion y
resultado en correo
electroénico.

21. | Acompaniar a los aprendices a las En este mes no fui convocada | En este mes no fui
actividades que se encuentren en el proceso de bienestar. convocada en el
planeadas por el equipo proceso de bienestar.
de Bienestar al Aprendiz.

22. | Apoyar y acompafar los procesos de En este mes no fui convocada | En este mes no fui
autoevaluacion de los para acompanar actividades convocada para
programas de formacién en nivel dicha acttividad acompanar
tecndlogo (de todos los niveles) del actividades dicha
Centro de Formacion. acttividad

23. | Apoyar el proceso de certificacion de En este mes no fui convocada | En este mes no fui
aprendices, cuando el centro de para acompafiar actividades convocada para
formacién lo requiera. dicha actividad acompanar

actividades dicha
acttividad

24. | Reportar en el sistema SOFIA PLUS, en | Para este mes se emitio Se anexa juicios de
plazo maximo de (3) dias, todas las juicios evaluativos de la ficha | evaluacion.
actividades 2421131, 2459124, 2421138,
concertadas, garantizando la calidad de | 2445776.
la informacién y coherencia con el
proceso formativo tales
como: a). registro de los juicios
evaluativos. B). creacion de rutas y
asociacion de aprendices.

C).Registros de juicios evaluativos de
reconocimiento de aprendizajes previos,
d). Comunicar y

tramitar a la coordinacién académica,
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices (deserciones y hallazgos en
el registro de la informacién), como
requisito para la

autorizacion del pago del periodo
correspondiente.

25. | Participar en las convocatorias de Para este mes no realizo Para este mes no
formacién pedagdgicas y del equipo participacion en realizo participacion
pedagdgico del centro de Formacion, convocatorias de formacion en convocatorias de
asi como la formacién de TIC'S, pedagdgica. formacion
en mejora de las competencias de las pedagdgica.
nuevas tecnologias.

26. | En el evento que el contratista sea En este mes no fui convocada | En este mes no fui
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programado en su totalidad o
parcialmente para impartir formacién
complementaria debera reportar
mensualmente como minimo (3) tres
cursos, con un promedio de 30
aprendices y una duracién de

40 horas por curso.

para acompafar actividades
dicha actividad.

convocada para
acompafar
actividades dicha
acttividad

para el cabal cumplimiento del objeto
contractual.

las acciones de formacion
que los aprendices tienen
pendientes aprendices.

27. | Presentar cuenta de cobro de manera Se presenta cuenta de cobro | Se presentan las
mensual segun el cronograma del presente mes de acuerdo | respectivas
establecido por el c_entro de formacion a los lineamientos . evidencias al DRIVE,
con los correspondientes soportes contractuales. Planilla de .

enviado por
(pago de aportes a pago de salud 9427245592 o
seguridad social, informes de las coordlna.lmon
actividades y planilla de pago, reporte academica.
de informes en secop II),
en forma y condiciones establecida en
la forma de pago del contrato.

28. | Apoyar en la supervision Este mes no he sido Este mes no he sido
de contratos de compras en el centro de | convocada para participar en | convocada para
formacién cuando sea requerido. el proceso en mencion. participar en el

proceso en mencion.

29. | Las demas necesarias Actividades de nivelacién de Se anexan actas de

actividades de
nivelacion. (plan de
mejoramiento)

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESacPLAZAMIENTOS

ITEM INICIO FINALIZACION

No DE LA
ORDEN DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

N|—

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9427245592 aportes en linea, noviembre (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (20) folios

Cordialmente,

Firma

JULIA VIVIANA GARAVITO CRISTANCHO
Contratista

C.C. No. 37.724.921

Recibi a satisfaccion:

Firma

Wilson Cesar Cantor Cuervo

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.2176644 de 2021
Coordinador Académico de Formacion Titulada
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Evidencias

Diciembre

Viviana Garavito



Planilla pago mes de noviembre

‘. aportes Resumen General de Pago
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
dentificacion | dv Razan Social Clase Aportante. Sucursal Principal Direccion ClutadDepartaments | Teéfons | Exonerado st o
| [ camras w ws|wommoere [ [asosmnms  [socomaocomas |
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Perioda Clave Two Fecha Pags
e T S Ponie R = T omros | Vior
FTETI ECTE CT [ranem ‘ o] oo o cuA o I [ )
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO | PENSION SALUD ccF | RIESGOS | PARAFISCALES
No. | dentificaciin | Nombres | Codigo [Dias] B Aporte | Codigo [Dias 18C aporte | Codigo [pias 18 Aporte | Codigo [vias 18C aporte|Diss] 1B
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiiados) o 3
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) 51,560,000 $249,600 51,560,000 5195,000 s0 s0 $1,560.000] 58,200 s 50
Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. { 1 ARliados) 51,560,000 249,800 51,360,000 195,000 s s $1,560,000] 58,200 0 50
[ ‘b:‘xm.an |r.mvrrum_u l:mm I ) £1,560,000) 52,000 epsoos] 30 1,560,000 5195,000) o s o ieno 100 sam| o © |
Total _ Afiliados( 1) 1,560,000 249,800 1,360,000 195,000 £ o $1,560,000] 58,200 £ 0
aportes Resumen General de Pago
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
dentificacion | dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento | Teléfona | Exonerado SENA e
cC 3772490 | |caraviro crisTancia Juua viviana | noepenDiENTE [ Priscipar Jersssurn s |socora-socatan.e. Jsssssss | No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Perioda Clave Tipo Fecha Paga
Pension | Salud Pago [ Planilla Planilla tmite | Pago Banco | Dismora | Valor
2111|2014 123607491 |s42r245552 I 2m1/12106 2021/12/09 | BANCO CAIA SOCIAL | 3] 452,800

RESUMEN DE PAGO

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $249,600 50 50 5249,600
PROTECCION 30201 800,229,739 O 1 $249,600 S0 S0 $249,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 58,200 50 S0 8,200
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 1423 860,011,153 6 1 58,200 50 50 58,200
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $195,000 50 50 §195,000
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $195,000 50 s0 §195,000

g

TOTAL 1 54 00 50 5452,800

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Cumplir con el objeto del contrato en su | Se realizo formacién en las Se anexa
totalidad fichas 2421131, 2459124, presentaciones,
2421138, 2445776. listados de
asistencia.




FICHA 2421131

Marca temporal Nombre y apellidos Numero de identificacidon | Numero de contacto Correo electrénico Namero de ficha

12/6/2021 8:38:58[Kennia Haschly Duriam Ay 1000129421 3134877163 |duriamaguilar@gmail.com 2421131
12/6/2021 10:21.34| Yeimmy Andrea Gonzalez 1015471283 3218275751 |yeimmygonzale: @gmail 2421131
12/6/2021 10-21-37|Maryury 1000836455 3015083357 |maryubg16@gmaisi_com 2421131
12/6/2021 10-21.51|Kennia Haschly Duriam Ay 1000129421 3134877 163|duniamaguilar@gmail .com| 2421131
12/6/2021 10:21.59| Adriana lucia ospina muril] 1007657888 3000830247 1|adrianaospinaza01@gmal 2421131
12/6/2021 10:22-03|ricardo munar ramirea 80212313 302539294 |redention66@hotmail_com)| 2421131
12/6/2021 10:22:09|Jennee viviana rodriguez 1093770121 3243449941 [roxjennv@outlook es 2421131
12/6/2021 10:22-11|angi estefania d narvaez f: 1007569320 3025641267 |angidenarvaez2 1@gmail 2421131
12/6/2021 10:22°24|diana lizeth castro caro 100600729 3212139478|dianacastro2315@gmail_c 2421131
12/6/2021 10:22:25| Dayan Michelle Cardenas 1000474752 3103442504 |dayancardenas28@gmail. 2421131
12/6/2021 10:227 nayibe andrea navarro ro 1012437675 3219138395 |andrerodrigz1996@gmail.. 2421131

Marca temporal Nombre y apellidos Numero de identificacion | Namero de contacto Correo electronico Nuamero de ficha
12/6/2021 16:27:37|VALENTINA GIRALDO P 1074809529 3132272200|valentingiraldo6@gmail.cof 2421138
12/6/2021 16:28:09|Liz Ladis Posada Gonzale] 1003736353 3196019949|ladispg 100 1@hotmail com| 2421138
12/6/2021 16:28.17|Daniela Morales Beltran 1027520184 3138213438|danielamb2381@gmail.col 2421138
12/6/2021 16:28:45|Angela Johanna Quintero 1001173998 3123213264|Angelajquinterom15@gma| 2421138
12/6/2021 16:28:46| Dafne melanny bonza San| 1000249949 3114867943 |bonzasanchezdaine@gmg 2421138
12/6/2021 16:29:00|Erika Johanna Sanchez 53094605| 3003469406[sanchezerikajehanna@gn 2421138
12/6/2021 16:29:12|yeimy katherine jimenez st 1030665031 3214646291 |yeimyjimenez 198@gmail q 2421138
12/6/2021 16:29:18|Katherine Johanna Bemal 1000003751 32094595 18|bernalkatherin84@gmail cf 2421138
12/6/2021 16:29:25[ Yudy Geraldine Quifiones 1121417419 3028269047 [yudygeraldineguinoneschy 2421138
12/6/2021 16: 6| katerine estrella camargo 1030961864 3214697387 |klestrellacamargo@gmail. 2421138
12/6/2021 16:29:46| Jeimy Daniela borda cardg 1023363123 3155944286|danielaborda2701@gmail | 2421138
12/6/2021 16:29:54| Nicolas Daniel Castillo Qu 1001048086 302864 1858|ncastilloguintero@gmail.cy 2421138
12/6/2021 16:31:07|sara cortes ruiz 1000726099 3013795449| cortessara320@gmail_com 2421138
12/6/2021 16:31:33| Dora patricia salinas galin 952306261 3203593178|patriciasalinas010190@gn 1138
12/6/2021 16:33:05|Yenny Alejandra Quifione: 1121417417 3138384005alejandrayheilen10119@g| 2421138
12/6/2021 16:33:45|CRISTIAN CAMILO GUAQ 1030969867 3208647323 cristiancan2013@hotmail. 2421138

FICHA 2445776

Marca temporal Nombre y apellidos Numero de identificacion  Nimero de contacto Correo electronico
12/4/2021 9:47:20 Samuel Alberto Calderon ( 1109292879 3102672103 sacgonzalezO6@hotmail.com
12/4/2021 9:47:20 Alejandra Johanna Rodrigt 1012348785 3197848216 bogaloop427@gmail.com
1244/2021 9:47:20 Magda Patricia Diaz Sanct 52887369 3135738414 puchis1_2007@hotmail.com
12i4/2021 9:47:24 MARIA ALEJANDRA RAM 1012451290 3004285294 Maramirez0921@misena.edu.co
12/4/2021 9:47:26 Yuri Marcela rincon Ardila 1000220003 3138758599 marcelarincon700@gmail.com
12/4/2021 9:47:26 Magali Patricia Lobo Verje 37322959 3107790660 maggylobo@gmail.com
12/4/2021 9:47:35 Any Johanna Gomez Garc 1012369312 2445776 ajgomez213@misena.edu.co
12i4/2021 9:47-36 Guzman Garzon Ana Elvir: 20572955 3003817236 anajuliana@gmail.com
12/4/2021 9:47:40 Ivonne Yaneth Vargas 52820600 3188381301 iyvargass0@misena.edu.co
12i472021 9:47°41 MARIA CRISTINA VASQU 20939549 3125315364 makrisO5@gmail.com
12/4/2021 9:47:53 Sven Nicolas Cajamarca A 1073722992 3138066991 arevalito1020@hotmail.com
12i472021 9:47-:54 Kelly Femanda Arrieta Pin 1006409435 3184113801 ariafernanda24@gmail.com
12/4/2021 9:47:59 Ana Maria Castro Cristanc 1000589076 3223488093 anicastro0731@gmail.com
12/472021 9:49:55 MARIA LUISA MORALES | 51727051 3186642691 LOIS632008@hotmail.com
12/4/2021 9:50:21 LINETH CATALINA LOZAI 1013667387 3202832296 Iclozano783@misena.edu.co
12/4/2021 9:50:22 Jennee viviana rodriguez [ 1093770121 3243449941 roxjennv@outlook es
12/4/2021 9:50:24 Andrea Paola Garzén Mori 1012454370 3134534829 andrea.garzongs@gmail.com
12/4/2021 9:50:40 Maria Camila Pedraza Var 1022407992 3015363960 camilapedraza.vi4@gmail.com




FICHA 2459124

Marca temporal Nombre y apellidos
12/2/2021 20:08:08 Alix jaimes chavez
12/2/2021 20:08:14 Julieth Quevedo Luengas
12/2/2021 20:08:33 katerine estrella camargo
12/2/2021 20:08:34 Angie Carolina Tunjano Re
12/2/2021 20:08:34 jennifer carmona parra
12/2/2021 20:09:03 Dora patricia salinas galint
12/2/2021 20:09:04 Johana Andrea Tigue Agu]
12/2/2021 20:09:05 Johanna escobar
12/2/2021 20:10:03 Laura daniela gomez casa

Numero de identificacion  Numero de contacto

1033800115
1003565363
1030561864
1006777994
1143965328

52306261
1005727825
1143824987
1121961826

Correo electronico

3144795033 alixchaez0512@gmail.com
3012595543 juliethluengas@gmail_com
3214697387 ktestrellacamargo@gmail.com
3118452036 romeroangie443@gmail.com
31656895388 jennisharol. 1094@gmail.com
3203593178 patriciasalinas010130@gmail.com
3158341154 johana tiquet@gmail.com
3184748808 escobar22041989@hotmail.com
3204011878 laliz_04@hotmail.com

FICHA 2459124

Marca temporal Nombre y apellidos
12/1/2021 19:27:19 Liz ladis posada Gonzalez
12/1/2021 19:27:34 Erika sanchez
12/1/2021 19:27:36 Katherine Johanna Bernal
12/1/2021 19:27:49 Angie Carolina Tunjano R¢
12/1/2021 19:27:53 jennifer cammona parra
12/1/2021 19:27:56 Dora patricia salinas galint
12/1/2021 19:28:10 Johana Andrea Tique Aguj
12/1/2021 19:30:05 Johanna escobar
12/1/2021 19:35:36 Laura daniela gomez casa
12/1/2021 19:35:46 Yudy Geraldine Quifiones
12/1/2021 19:35:51 Laura Daniela Gomez cas:
12172021 19:35:53 Julieth Quevedo Luengas

Numero de identificacion  Ndmero de contacto

1003736333

53094605
1000003751
1006777994
1143965328

52306261
1005727825
1143824987
1121961826
1121417419
1121961826
1003565363

Correo electrénico

3196019949 ladispg 1001@hotmail.com
3003469406 sanchezerikajohanna@gmail.com
3209459518 bernalkatherin84@gmail.com
3118452036 romeroangie448@gmail.com
3166895388 jennisharcl. 10%4@gmail.com
3203593178 patriciasalinas010190@gmail.com
3158341154 johana tiquet@gmail.com
3184748808 escobar22041989@hotmail.com
3204011878 laliz_04@hotmail.com
3028269047 yudygeraldinequinoneschxvi@gmail.com
3204011878 laliz_04@hotmail.com
3012595543 juliethluengas@gmail.com

FICHA 2459124

Marca temporal Nombre y apellidos
12/3/2021 20:05:53 Quifiones Yenny Alejandra
127372021 20:06:02 Yeimmy Andrea Gonzalez
12/3/2021 20:06:07 Liz ladis posada Gonzalez
121372021 20:06:10 Erika sanchez
127372021 20:06:12 Katherine Johanna Bernal
12/3/2021 20:06:22 Angie Carolina Tunjano Rc
12/3/2021 20:06:32 jennifer carmona parra
12/3/2021 20:06:45 Dora patricia salinas galind
12/3/2021 20:07:01 Johana Andrea Tique Aguj
12/372021 20:07:02 Johanna escobar
12/3/2021 20:07:02 Laura daniela gomez casa
12/3/2021 20:07:05 Yudy Geraldine Quificnes
12/3/2021 20:07:22 Laura Daniela Gomez casi
12/3/2021 20:08:00 Julieth Quevedo Luengas
127372021 20:08:04 KATERINE ESTRELLA CA
127372021 20008212 Alix jaimes chavez
12/3/2021 20:08:15 Julieth Quevedo Luengas
12/3/2021 20:08:32 katerine estrella camargo

MNumero de identificacion  Numero de contacto

1121417417
1015471283
1003736353

53094605
1000003751
1006777994
1143965328

52306261
1005727825
1143824987
1121961826
1121417419
1121961826
1003565363
1030561864
1033800115
1003565363
1030561864

Correo electronico

3138384005 alejandrayheilen10119@gmail.com
3218275751 yeimmygonzalez82@gmail.com
3196019949 ladispg1001@hotmail.com
3003469406 sanchezerikajohanna@gmail.com
32092459518 bermalkathering4@gmail.com
3118452036 romeroangieddd@gmail.com
3166895388 jennisharol. 1094@gmail.com
3203593178 patriciasalinas010130@gmail com
3158341154 johana tiquet@gmail com
3184748808 escobar22041989@hotmail_com
3204011878 laliz_04@hotmail.com

3028269047 yudygeraldineguinoneschxvi@gmail .com

3204011878 laliz_04@hotmail.com
3012595543 juliethluengas@gmail_com

3214697387 KTESTRELLACAMARGO@GMAIL.COM

3144795033 alixchaez0512@gmail.com
3012595543 juliethluengas@gmail.com
3214697387 kiestrellacamargo@gmail.com




Participar en la planeacion de los Se realizo el desarrollo dela | Se anexa proyecto
procesos formacién de acuerdo conla | formativo asignado
formativos de acuerdo con el descripcion del proyecto para las fichas
Procedimiento Ejecucién de la formativo durante el mes de 2421131, 2459124,
Formacion Profesional Integral y los mayo. De las fichas, 2421138, 2445776.
lineamientos institucionales, para el 2421131, 2459124, 2421138,
area tematica del objeto contractual 2445776.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SErnLa, Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7A< Procedimiento Ejecucién de la Formacion
oo 5o mor PROYECTO FORMATIVO

1. Informacion basica del proyecto

Codigo Proyecto SOF) 2000694 Codigo del Programa SOFIA: 631101 Version del Programa: 2
R — SN NOUSTRIAC Y BE DESARROLLO EMPRESARIAL DS |43 Regional [RecionaL cunpmamarca

1.3 Nombre del proyecto: PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS MIPYMES

ASESORIA COMERCIAL

15

EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR - RED COMERCIO ¥ VENTAS - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Plan de accién, exhibicion, venta, productos, servicios, publicidad, consumidor. cliente, atencién, segmentacién, negociar, asesoria, comercial

1.5.1 Nimero de resultados de aprendizaje especificos que Se alcanzan con of proyecto: 49
1.5 pa
resultados de
so aprendizaje por tpo  [1.9.2 Namero de ae 2 aue se alcanzan con el proyects: o
de =
1.9.3 Namero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1

2. Estructura del proyecto

21 det o sdad que se pretende solucionar

=gatives basados en m anda y €l aumento de las tasas

de alidad en ol serv e n cia y productividad, conllevando a que
s< pi ventajas competitivas que se habian logrado hasta el momento, por o que se requiers dinamizar el sector para lograr un mayor pos: de las empresas s Por Io anterior
Se plantea el interrogante: ¢ De Gué manera se dinamiza el area comercial

10/03/2020 01:17:18 GFPI- F-016 v2 Pagina 1 de 15

T2 de o 35 2017

2001972

Instructorles) que elaborala plancacién pedagégica | Sebastian Chaparro, Jenny Duque. lleana Medina Willani, Monica Toro Idarraga, | DFtrite Gapital Geatro de Gestisn Adminstrativa - Canca Gestro de Gomercio 7 Servicios - Quidio Geatro de Gomercio 3 Tarismo.
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SENLA

AN

Modelo de
Mejora Continua

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
CLIENTE
RED TECNOLOGICA
WENTAS Y COMERCIALIZACION

DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARILA

CODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA

13530025 SERVICIO AL CLIENTE

VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:

2 SERVICIOS

Vigencia del Fecha inicio Programa: 25/02/2020

Progrgy Fecha Fin Programa: El programa auln se encuentra vigente
DURACION

MAXIMA B e

JUSTIFICACION

El SENA presenta el curso complementario denominado Servicio al Cliente, el cual brinda
respuesta a los requerimientos de las empresas para desarrollar altos procesos de cualificacion en
sus colaboradores.

Partiendo de la premisa organizacional que indica que los clientes son la razon de ser de cualquier
empresa, en un entorno globalizado donde las comunicaciones son cada vez mas agiles, el
consumidor es el que decide cuando, déonde y por cuanto tiempo comprar, s importante para los
empresarios contar con talento humano capaz de fidelizar y retener clientes que contribuyan con la
sostenibilidad econdmica de sus unidades productivas._

El servicio y la atencion al cliente, son y deben ser un asunto de importancia para cualquier
organizacion, de igual manera analizar el servicio al cliente de una compafiia, permite validar si las
caracteristicas y funciones del producto o servicio logran satisfacer las necesidades de los
usuarios. Conforme con esto, se debe generar estrategias para que las empresas presten un
excelente servicio al cliente, pues es el pilar ¥ la base fundamental para conquistar al cliente

REQUISITOS DE
INGRESO:

Tener los datos actualizados en el aplicativo SOFIAPLUS
Cumplir con la formacion del programa en su totalidad

Ejecutar la

formacidn profesional integral de
acuerdo con el curriculo, desarrollo
curricular y proyecto formativo

de los programas del area tematica
objeto del contrato y la programacion
establecida por las

coordinaciones.

Se realizo el desarrollo de la
formacién en las fichas.
2421131, 2459124, 2421138,
2445776.

de formacién, guias
de aprendizaje y
presentaciones.

/iqa

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

ma de Formacién: 631101

ANALISIS

vidad de Proy
rece La Organizacion.

Cultura Emprendedora y Empresaria
Matematicas

1046 TIC
Biingiismo

Resutados de Aprendzzje Alcanzar

+ 25010103301 Seleccionar los crerios para a caracterizacion de clientes
potenciales de acuerdo con segmento de mercado
03302 Prospectar clientes potenciaes segin e producto o servico de la

organizacion

Emprendimiento

2402

¥ ersonal v el contexto de desarolo social

del Programa de Formacien: Técnico en Asesoria Comercia
to: PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS MIPY

o: Caracterizar Los Clientes De Acuerdo A Los Productos O &

033 Determinacion de los lientes potenciaes

01 Integrar slementos de 2 cultura emprendedora feniendo en cuenta &

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIICACION DE LA GUIA DE APRENDZAJE

acin ! Programa de Formasién: SERVICIO AL CLIENTE
ograma de Formacén

tencias:

Competencia1: Aendercietes de acuerdo con procediment de sevoyromativa
Resutados ds Aprendzaie A ompetenca 1
volficas de 12 organizacién

28 horas, 20 horas

la guia relacionada con el Programa de Sevico al cliente se busca mejorar las
alas nuevas tionicasy tendencias en o que fene que ver con
dependente las pequeas y medanas empresas, mediante
1 e e erforatas en ol decamii el de s cometencias oel apvendy

Se anexa programa



Emitir juicio valorativo segun la
normatividad de la entidad sobre el nivel
de cumplimiento de

los resultados de aprendizajes de las
competencias del programa, adquiridos
por los aprendices en

el desarrollo de su formacioén, aplicando
los procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que

2445776.

Para este mes se emitio juicio
evaluativo para la ficha
2421131, 2459124, 2421138,

Se anexa juicios de
evaluacion.

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:
Ficha de
Caracterizacion:
Caogigo:

Versidn:
Denominacion:
Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de
Formacion:
Regional:

Centro de Formacidn:

02/12/2021

2207191

122901

1

GESTION DOCUMENTAL
03/11/2020

02/02/2023

PRESENCIAL

25 - REGIONAL CUNDINAMARCA

9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO
EMPRESARIAL DE SOACHA

Tipo de Namero de | Nombre Apellidos | Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de | Funcionario que registro
Documento | Documento Evaluacién | el juicio evaluativo
CcC 1000780753 | LUISA SANCHEZ EN 38561 - Gestionar 563052 - 02 CARACTERIZAR LA |APROBADO | CC 37724921 - JULIA
FERNANDA | SAENZ FORMACION | procesos propios de la | IDEA DE NEGOCIO TENIENDO VIVIANA GARAVITO
cultura emprendedora y | EN CUENTA LAS CRISTANCHO
empresarial de acuerdo | OPORTUNIDADES Y
con el perfil personal y | NECESIDADES DEL SECTOR
los requerimientos de | PRODUCTIVO Y SOCIAL
los contextos
Reporte de Juicios de Evaluacion
Fecha del Reporte: 02/12/2021
Ficha de Caracterizacién: 2207196
Cigigo: 122901
Versitn: 1
Denominacian: GESTION DOCUMENTAL
Fecha Ini 03/11/2020
Fecha Fin: 02/02/2023
Modalidad de Formacion:  PRESENCIAL
Regional: 25 - REGIONAL CUNDINAMARCA
Centro de Formacion: 9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO
EMPRESARIAL DE SOACHA
Tipo de Numerode | Nombre Apellidos Estado Competencia Resultada de Aprendizaje Juicio de Funcionario que registro el juicio
Documente | Documento Evaluacién evaluative
CC 1000049359 | AURA GONZALEZ |EN ) 38561 - Gestionar 563052 - 02 CARACTERIZAR | APROBADO | CC 37724921 - JULIA
MARIA TORRES FORMACON procesos propios de la LA HNIA DR NEGOCIO VIVIANA GARAVITO

cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo
con el perfil personal y
los requerimientos de
los contextos productivo
v social

I

TENIENDO EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

CRISTANCHO




” Recibidos (1.774) - viviz79@gma X I @ 2. CIRCULAR MATRICULA ESTUD X ’ PAGO HONORARIOS CONTRATIS X g Sofia plus

& CcC O senasofiaplus.edu.co,
ii Aplicaciones @ Cuentas de Google Google+ INTERSEMESTRAL ] Registroy Control... @ 2.Capitulo2. laco.. @ agenciapublicadee.. 4% Google » | [ Lista de lectura
Instructor v -
# Disefio Curricular < Evaluacién ruta de apr j
Opciones de busqueda
([ Ejecucién de la Formacién v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion® 2421139-ASESORIA COMERCIAL
7
Consultar Ruta del Aprendiz
e Gestionar procesos propios de la cultura =

Generar Excel de Planeacién emprendedora y empresarial de acuerdo con el
nerfil narsanal v Ins reiierimientos de Ins contextns 7

Pedagogica
Aprendiz® CAROLINA VALVERDE
Generar PDF de Proyecto Formativo y
CHEIEDRIREIATEIID Juicio Evaluativo Seleccionar Juicio Evaluativo
Asociar Aprendiz a una Ruta de - )
oot Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Juicio de
Evaluar Ruta de Aprendizaje Proyecto Descripcién Resultado Evaluacion
BEAN DE VENTAS PARAEMERESAS 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL  APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo MIPYMES
D \GAIAS EARAEMERERS 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO ~ APROBADO
Listar Aprendices Asociados a Ruta
PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE S
MIPYMES DESARROLLO SOCIAL
Reconocimiento de Aprendizaje PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
Previos Masivo MIPYMES SOCIAL APROBADO
Pagina 1 de 1
Reconocimiento de Aprendizajes r ]
— Guardar | Cancelar
Reportes <

X Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nofificacion via correo electrnico al aprendiz.
Solicitud de Segunda Evaluacion <

SOFIA Plus Version 9.0.54 Powered by SENA - © SENA 2018 - Bogota - Colombia- 195

10:10 a. m.

nicio - Conecta Em... G, Sofia plus - Google ... 2
4 6/12/2021

s.edu.co,

INTERSEMESTRAL Registro y Control @ 2¢ @ agenciapubli

Evaluacién ruta de aprendizaje
Opciones de busqueda

kit dorcarscintsacin 2421137 ASESORIA COMERCIAL

Gestionar procesos propios de la cullura
ay empresanal de acuerdo con el
nerfil nersonal v I0s maneamianine de Ins Fotavine

‘Apteridiz FABIAN ANDRES TARAZONA.

Juicio Evaluativa Seleccianar Juicio Evalualivo

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
N

W‘ ‘M"EE, SRR RRCUPRERAS: 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO N SU

mvemns PARAEMPRESAS

PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS
MIPYMES

LAIDEADE NEGOGIO TENIENDO EN CUENTALAS ORORTU!
Pagina 1 de 1

| Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. $i se registrs un juicio d como NO

SOFIA Plus Version 9.0 51 Powered by SENA -+ © SENA 2018 -+ Bogold - Colombia- 2195
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< Evaluacién ruta de aprendizaje

Opciones de busqueda

% Ficha de caracterizacion” 2421137-ASESORIA COMERCIAL -

1 Gestionar procesos propios de la cultura
‘Competencia de aprendizaje

emprendedora y empresanial de acuerdo con el
il narsanal v Ine thaienimientns da o cantoxtns

4 NICOLL JULIETH GOMEZ

Juicio Evaluativo Seleccionar Juicio Evalualivo v

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

SRR R BARAEMPRESAS DE NEGOCIO con sy ¥ 'DEL SECTOR PRODUCTIVO Y5
itnedhey 4 VALORAR LA )
= T EMIRESAS 3 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS Esy s OE MERC
PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS. 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN GUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE.
MIPYMES DESARROLLO SOCIAL
PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 2 CARACTERIZAR LAIDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTAL: ¥
MIPYMES SOCIAL

Pagina 1 e 1
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istro un juicio de evaluacién como NO APROBADO, se enviara una notificac o
Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registro un Jul oo 22

SOFIA Plus Versin 9 0 64 Powered by SENA -+ © SENA 2016 -+

I Documentos [ PLANES DEMEIOR VERSION 4 Format

Bogota - Colombia- ~a195;

NTERSEMESTR 9 Control.. 2. Capftulo 2. La co...

2421137-ASESORIA COMERCIAL

Gestionar procesos propios de la culfura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el
narfil nareanal v Ine raananimiantos da In contaving 7

5 KIRUAN SANTIAGO GOMEZ

Juicio Evaluativo Seleccionar Juicio Evaluativo

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

PLAN DESVENT“ EARAEMPRESAS 4 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURAY

PLAN DE VENTAS PARAEMPRESAS 3 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DEACUERDO CON LAS GAR

PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 1 INTEGRAR ELEMENTOS DE LACULTURA Empnmnnhn TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO!

MIPYMES DESARROLLO SOCIAL

PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 2. CARACTERIZAR LAIDEA DE NEGOGIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRO
SOCIAL

Pagina 1 de 1
T Guardar | | Cancelar
Activar Wil

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registro un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una nnﬁnm&cgmgwwmm prandiz.
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& CcC O A No es seguro | senasofiaplus.edu.co, C > N & ((Eror
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Instructor ~ =
 Disefo Curricular < Evaluacion ruta de apr
. Opciones de busqueda
# Ejecucion de la Formacion ~
Administrar Ruta de Aprendizaje = Ficha de caracterizacién® 2421139-ASESORIA COMERCIAL

Consultar Ruta del Aprendiz
T O Gestionar procesos propios de la cuitura
Generar Excel de Planeacion emprendedora y empresarial de acuerdo con el

Pedagégica

nerfil nersanal v Ins raaarimientos da Ins confextos 7

Aprenaiz® SARAVALENTINA CASTILLO
Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~ T DD

Seleccionar Juicio Evaluativo

Asociar Aprendiz a una Ruta de

e Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Evaluar Ruta de Aprendizaje Proyecto Descripcion Resultado SEDeR
PN B VET S PR FREED 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL  APROBADO
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo MIPYMES
PEESERORREITES o s S D AR D S S S D S A SO FE BT ASSEED
Listar Aprendices Asociados a Ruta
PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE APROBADG
MIPYMES DESARROLLO SOCIAL
Reconocimiento de Aprendizsie T ETSIMEETENS 3 AT A TR R TR B Gy LS G AR MRS R S U SRETIR RIS ooy
revios Masivo MIPYMES SociAL
Pagina 1de 1
Reconocimiento de Aprendizajes

Previos. Guardar | Cancalar

Reportes <

. Se ha guardado con exito el juicio de evaluacién. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una notificacion Via ¢orreo electronico al aprendiz.
Solicitud de Segunda Evaluacion <

SOFIA Plus Versién 9.0.5. ENA 2015 --- Bogota - Colombia- =-a195,
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10. | Registrar, verificar y hacer seguimiento Se realizan plande de

oportuno en el sistema de informacion mejoramiento y se informa a Se anexa actas y
que la entidad los instructores lideres de correos electréonicos
defina para la Gestion de la Formacion cada ficha.

Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a).

Verificando que la totalidad de los
aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado.

b). Registrando juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos,
los juicios

evaluativos, rutas de aprendizaje, para
los beneficiarios nuevos, deserciones,
retiros voluntarios,

reintegrados o trasladados. c).
Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de
la informacion, segun

cronograma establecido con las
coordinaciones académicas.
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JULIA VIVIANA GARAVITO CRISTANCHO <vivianagc0s@misena.edu.co>

PLAN DE MEJORAMIENTO COMPETENCIA: Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial

T mensaie

JULIA VIVIANA GARAVITO CRISTANCHO <vivianage0S@misena edu.co>

Para: Jairo Humberto Lara Lasema <jarhulaser@misena.edu.co>
Ce: Sara Valentina Castillo ‘com>, Atemai com

& de diciembre de 2021, 10:17

Cordial saludo profe Jairo de manera atenta Ie informo que las aprendices Sara Castillo y Carolina Valverde ya
presentaron su plan de mejoramiento a Satisfaccion. Por ende ya fue emitido Su Juicio evaluativo como APROBADO

Gracias por su atencién.

91221 2056 nal o izaje SENA - PLAN DE MEJORAMIZ!

¥ 5 4o
%

Comunicad

ESTICNAR PROCESOS PRO...

JULIA VIVIANA GARAVITO CRISTANCHO <vivianagc05@misena.edu.co>

PLAN DE MEJORAMIENTO/ COMPETENCIA GESTIONAR PROCESOS PROPIOS DE
LA CULTURA EMPRENDEDORA

3 menzajes

JULIA VIVIANA GARAVITO CRISTANCHO <viviznagc05@misenz edu.co>
Para: Yacgline Vartinez Rodrigusz <yaquelinem@misena edu co>

6 de diciembre de 2021, 10:47

Cordial saludo profe Yacqueline ‘e escribo para ind carle que los aprendices:

1. Nicoll Julieth Gomez Tovar
2. Fabian Andres Tarzana Huertas
3. Kiruan Sanfiango Gomez Perilla

Presentaron ya su plan de mejoramiento & safisfaccitn y va se encuentran evaluzdo:
juico de evaluativo APROBADO.

en la plataforma Sofia plus con

Las actas se encuentran cargadas en la plataforma territorum en ‘a carpeta de la competencia de Gestionar procesos-
subcarpeta: plan de mejoramiento.

Gracias por su atencion.

® Vivizna Garavito C.
SENA  Instructora Programa Titulada

vivianage05@misena.edu.co
7 ‘ Centro Industrial y Desarrollo Empresarial
Calle 13#10-63

Soache, Cundinzm

© fve
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

[ ]
SENA

W

ACTANo.
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA COMPETENCIA: Gestionar procesos propios de la cultura

emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los
contextos productivo y social.

CIUDAD Y FECHA: Soacha, 1 de diciembre de HORA INICIO: 14:00 HORA FIN:
2021 horas. horas

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Encuentro aprendioss cha 2421133 - ASESORIA COMERGIAL | CENTRO

MIETColes, 1 0e ciemare - 200 - £90pm
Infomacion pasa uniee 3 Goagle Mee! Cundinamarca/CiDE

Enlace a la videnkamaca: hiips-/meet goagle comii-Tys-hmx
© marea sl (US| +1219-330-5415 PIN: 338 1152338
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

VECar 36 T3 O 30ta anenar

2. SoCiIZICON Be i Presentation 621 Lien2d CInvas
3. Retmalmentacion del procesa presentado.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Presentar el plan de mejoramiento del aprendiz LUIS EDUARDO TRUJILLO acordado en la reunion
del 25 de noviembre.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se_encusniran reunidos el aprendiz Lus Eduardo Trjilo Diaz identifeado con c&dula nimero

1000783040 de Pital-Huila de la ficha 2421139 del Técnico Asesor Comercial con lainstructora Viviana

Garavito identficada con cedula 37724921 de Bucaramanga quien orientd Ia competendia: Gesfionar

procasos propios de la cultura emprendsdora y empresanial de acusrdo con e perfi personal y o
los contaxtos productivo y social, de a fase: de and el

1. Pantallazo de |a citacion

[ ]
SENA

N

Se le indica al aprendiz en la retroglimentacin organizar el orden de los blogues del Lienzo
Canvas

Se indica al aprendiz us suban esta evidencia en la plataforma temitorium en e espacio de
plan mejoramiento con el piazo de hoy 1y 2 de diciembre.

Se le indica e

su proceso de atisfaccion y se procederd
emilir @ juicio evaluativo en Ia plataforma Sofia plus. Se informard al aprendiz de este proceso
donde evidencie la aprobacién.




&
SENA
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ACTA No.

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA COMPETENCIA: Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

CIUDAD Y FECHA: Soacha 24 de noviembre de HORA INICIO: HORA FIN:

2021 14:00 horas 15:00 horas
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Encuentro aprendices ficha 2421137 - ASESORIA CENTRO

COMERCIAL Cundinamarca/CIDE

Miéreoles, 24 de noviembre - 200 - 3.00pm

hitps imeet google. comrgb-bixr-mnw

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Recordar cuzies fusron ias 3ctvigades no desamolladas por los aprendicss.
2. Indic:

& desarolic gl plan de mejoramiznto.
3. Indlicar los plazos para el sumplimianto del pian de mejoramlento.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Exponer el plan de mejoramiento & aprendices que no cumplieron con las actividades
durante su proceso formativo.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se encueniran reunides los aprendices Nicoll Julisth Gomez Tovar idenfificada con cedula
1000334622 de Bogotd, Fabian Andres Tarzona Huertas con cedula 1001331473 de Bogotd,
Kiruan Santiango Gomez Perilla con cedula 1001271349 de Bogotd, de la ficha 2421137 del
Técnico Asesor Comercial con la instructora Viviana Garavito identificada con cedula 37724921 de
Bucaramanga quien oriento la competencia: Gestionar procesos propios de la culfura
emprendedora y empresarial de acuerdo con e perfil personal y los requerimientos de los
cantextos productivo y social, de s fase de analisis donde se socializa:

1. Indicar cudl fue la actividad que no se presentd.

°
sEna

w

cumplmiento de 0 establecdo legamente.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Senvcio Nacional de Aprendzaje SENA, se compromete a garanizar fa
sequndad y proteccion de los datos personales que se encuetran amacenados en este documento, y les dara el traamiento comespondiente en

TR
Exponer
= o COCENTS | FO | Core | O {07 | GBI TEEONGETSEN | AT | FRIRORCAGEN |
S =5 5 | "

ol Juien 000333822 REDZ | SENCOE | ot 8g e
Gomez Tovar | de Bogld mail.com
Faban Andies | 100131473 FPRENGL | SEACOE | razorafabiantt ERmmE
Torzona Hueras | de Bogotd egnailcom

[ Kiuan Santango | 1007271699 [FRE0E | SEWCDE | saiagooocder® ER e
Gomez Perla i gmaicom

Vi Garavio | J221 % TETROCTOR | SEE0E | VNAogigs 6] =
Crstancho Suarsnang: 0 (Ras.

20. Apl ar al proceso de certificacion de la
norma de competencia

“ORIENTAR
PROCESOSFORMATIVOS CON BASE
EN LOS PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la actualizacion
"ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO" o en su defecto debera
aplicar al proceso de

certificacion de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o
la evidencia de la

inscripcion efectiva a mismo, al informe
de ejecucion contractual, con plazo
maximo a julio 31 de

2021.

Se realizo el proceso de
certificacion de competencia
de la actualizacion
"ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO™,
240201056.

|Ise participo el proceso de
certificacion de competencia
de la actualizacién “Orientar
formacion a distancia de
acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa® codigo
240201057

Se adjunta la
certificacian de la
norma "ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y
NORMATINVOT,
240201056

CON FECHA DE
VENCIMIENTO DE
03/12/2023.

Se adjunta proceso
de sensibilizacion y
resultado en correo
electronico.




Lttty wnbemn
REPUBLICA DE COLOMBIA

KFl1 Servicio Wacional de Aprendizaje SEINA

En Cumpliniento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

JULIA \/lVlANA GARA\/ll O CRI
S »

ID>ULA DI CIUDAL 24921

> nin

s Conmperencia Taheor
Normca

n presencial de acuerdo con procedimicntos técnicos y normativa - NIVEL

A ADO

sidre: ¥

Orientar formaci

En testimonio de lo anterior. se_firma el presente en SQOACHA. A los siete (7) dias del mes de Septiembre de dos mil veinte (2020)
Firmado Digitalments por

ROBERTO PRIETC LAGING hases o1 7 de Stpeicmibre de 2023
Stbhdirecrar CENTRO INDUSTRIAT ¥ DESARRONT O FMPRES ARTAT 1 SOACHA

cumcnto puede ser . o i s heeps flerificadon sen. od

Q.

Buscar correo

o

Resultado de la prueba de desempefio

1640 (e 1

Certificacion de Competencias Laborales <cer

Sefor candidaio
GARAVITO CRISTANCHO JULIA VIVIANA

A continuacion. relaciono el resultado de la prueba de desempefio presentada

Norma' 240201057-1-Orientar formacion a distancia de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa

Proceso Proyecto. PN3-2021-25-9232-P1680 - Grupo: 3 - Gentro de formacion. 9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
Tipo de prueba’ Inicial

Resultado de la prueba 18 respuestas cormectas de 18 Total Calificacion” 100,00

Recuerde que: Tiene derecho a la oportunidad

Atentamenta

TEMA DE EVALUAG
TE C

SERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
NERADO AUTOMATICAMENTE POR LA APLICACION DE E

. Responder

= Reenviar

Q - Buscar correo
oo, w

Resultado de la prueba de conocimiento

A Certificacién de Competencias Laborales <cert

Ten cuidado con este mensaje

Certificacion de Competencias Laborales es similar a un nombre de tu wnnimlm pero la direccion dacolrw no pertenece a w dominio o Correo de
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA no ha podido verificar s.co. Evita este correo, a menos

«que contactes con el remitente por otros medios para degq direccian d l-gﬂinn.

Parece seguro

TO CRISTANCHO JULIA VIVIANA
Acontinuacidn, relaciono el resultado de la prueba de conocimiento presentada
Norma: 240201057-1-Orientar formacion a distancia de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa
Proceso Proyecto: PN3-2021-25-9232-P1680 - Grupo: 3 - Cenfro de formacion: 9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
Tipo de prueba Inicial

Resultado de la pruaba’ 14 respuestas correctas de 21 Total Calificacién’ 67,00




24.

actividades

Reportar en el sistema SOFIA PLUS, en
plazo maximo de (3) dias, todas las

concertadas, garantizando la calidad de
la informacion y coherencia con el
proceso formativo tales

comao: a). registro de los juicios
evaluativos.
asociacion de aprendices.

C).Registros de juicios evaluativos de
reconocimiento de aprendizajes previos,
d). Comunicary

tramitar a la coordinacion académica,
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices (deserciones y hallazgos en
el registro de la informacion), como
requisito para la

autorizacion del pago del periodo
correspondiente.

2445776.

B). creacion de rutas y

Para este mes se emitio
juicios evaluativos de la ficha
2421131, 2459124, 2421138,

Se anexa juicios de
evaluacion.

Reporte de Juicios de

Evaluacion

Fecha del Reporte:
Ficha de
Caracterizacién:
Cogigo:

Version:
Denominacion:
Fecha Inicio:
Fecha Fin:
Modalidad de
Form: :
Region

Centro de Formacion:

02/12/2021

2207191

122901

1

GESTION DOCUMENTAL
03/11/2020

02/02/2023

PRESENCIAL

25 - REGIONAL CUNDINAMARCA

9232 - CENTRO INDI

IAL Y DE DESARROLLO

EMPRESARIAL DE SOACHA
Tipo de Namero de | Nombre Apecllidos | Estada Competencia Resultado de Aprendizaje c Funcionario que registro
Documento | Documento Evaluacién | el juicio evaluativo
cC 1000780753 LUISA SANCHEZ EN 38561 - Gestionar 563052 - 02 CARACTERIZAR LA APROBADO CC 37724921 - JULIA

FERNANDA | SAENZ FORMACION | procesos propios de la
cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo
con el perfil personal y
los requerimientos de
los

IDEA DE NEGOCIO TENIENDO

EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y

NECESIDADES DEL SECTOR

PRODUCTIVO Y SOCIAL

VIVIANA GARAVITO
CRISTANCHO

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte
Ficha de Caract

Cégigo:
Version:

Denominacian:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacién:
Regional:

Centro de Formacion:

02/12/2021

2207196

122901

1

GESTION DOCUMENTAL
03/11/2020

02/02/2023

PRESENCIAL

25 « REGIONAL CUNDINAMARCA

9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO
EMPRESARIAL DE SOACHA

fil personal y
los requerimientos de
los contextos productivo
; social

I

Tipo de Namerode | Nombre pellidos Fetndo Tompetencia Resultado de Aprendizaje Tuicio 4 Funcionario que regintro ol juicia
Documento | Documento Evaluacion evaluative
CC 1000049359 [ AURA GONZALEZ |EN 3 Gestionar 56305202 CARACTERIZAR | APROBADO | CC 37724921 - JULIA
0 -g FORMACION LA I DE 0] A - .
MARIA TORRES propios de la | LA IEA O NGO LAS VIVIANA GARAVITO

OPORTUNIDADES ¥
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

CRISTANCHO




bidos (1.774) - vivizT:

c O &

Instructor ~

# Digeho Currleular <

& Eiecucion de la Formacion

Admir

ar Ruta de Aprendizaie -

Consulter Ruta dsl Aprandiz

Generar Excel de Planeacion

Gestion de la Ruta de Aprandizage

Azociar Aprendiz 3 una Ruta de
Aprendizale

HONORARIOS CONTRATEE % [

@ 2 Capitulo 2 Laco.

ruta de apr

Opeiones de busqueda

Ficha de caractsrizacion*

Campelenci de aprendenye

Aprenaize

e Evaiatie

2421139-ASCSORIA COMERGIAL

GeSIoNS PIOCESeS PIOpIoS A6 1A Gullura
amprandadara y emprasanal de acuerds con el
il nersnnal v ins reauAnmianios de (ns comexins

CARCLINAVALVERDE

Resultados de Aprendizaje Etaps Lectiva

ofia pi x |+

Evalusr Ruta de Aprendizaje Froyecio Peacripodn Remultade el
NSO TETD g e s R A e e e e e LA o e e e e
Evaluar Ruts de Aprendizsje Masiva z
PLAN OE VENTAS PARASMPRESAS 4 pu1RUCTURAR L PLAN 3E NEEOCI) DE ACUERDS CON LAR CARACTERISTICAS EMPRESARIALES ¥ TENOENCIAS DE MERCADG  APROBADO
Listar Aprendices Asociados 3 Ruta
FLAN DE VENTAS PARA CMFRESAS | INTEGRAR CLEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDS EN CUCNTA EL FERFIL FCRSONAL ¥ EL CONTEXTO BE JR—
MPYMES DESARROLLO SOCIAL
Reconccimiantc se Apranizsse DE VENTAS PARA EMPRESAS 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOGIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y oconans
revios Masivo TES Social

Pagina 1 de 1
Reconscimiento de Aprendizales
Previos

Rer

o5 <

Se ha guardade con exito &l Juicio de evaluacién. Si ss regiatrs un | ré una notificacisn

1o de evaluacién como NO APROBADO, sa envi

ia correo electronics al aprendiz.

citud de Seql

SOFIA Flus Version 5 1 54 Powarsd by SENA

asofiaplus.edu.co

Soogles INTERSEMESTRAL [l Registro y C 2. Caphul

@ agenciopubl

Evaluacion ruta de aprendizaje
Opciones de busqueda

Ficha de caractenzacion™ ESORIA COMERCIAL

Competancia de sprendizaje” Gestionar procesas propios de la cultura
emprendedora y empresanal de acuerdo con el
Darfil narsonal v In rouenmisnios de los contedos

FABIAN ANDRES TARAZONA

Seleccionar Juicio Evaluativo ~

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

[PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS
s 4 VALORAR LA PROPUESTA DE NECOCIO CONFORME CON SU

PLAN DE VENIAS PARA EMPRESAS
MIPYMES

PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 1 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA GULTURA:
MIPYMES DESARROLLG SOCIAL

FLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOGIO TENIENDO EN CUENTAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS.

TENIENDO

Pagina 1 de 1

juicio de evaluacion. Si se registro un

como NO

SOFIA Pius Version 9.0 51 Powered by SENA -+ & SENA 2018 -+ Boqotd - Coiombia. =195

IR Documentos B ruanes




ogle + INTERSEMESTRAL [l Registroy Control.. @ 2. Capitulo 2. La co. @ agenciapublic

Evaluacion ruta de aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion® 2421137-ASESORIA COMERGIAL

Gestionar procesos propios de la cultura,
emprendedora y empresarial de acuerdo con el
nerfil nArsanal v IS caaLenmienins. de las Fontexns

et NICOLL JULIETH GOMEZ

Suicko Evauativo Seleccionar Juicio Evaluative ~

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS
ke 4 VALORAR LA DE NEGOCIO consu

PLAN DE VENTAS PARAEMPRESAS 3 £arRUCTURAR EL PLAN D NEGOCIO DF ACUERDO CONLAS

PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 1 INTEGRAR FLEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y £ CONTEXTO DE
MIPYMES DESARROLLO SOCIAL

PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 2 CARACTERIZAR LAIDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTALAS OPORTUNIDADES Y
MIPYMES SOCIAL

Pagna 1 de 1
" Guarsar | | canceta
Doesbionl |l Sovssinal]

&

B, SRS M eenre.
Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registr un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una notificacioh S LD |
Ve a Configuracion pap

SOFIA Pius Versin 9 owered by SENA -+ © SENA 2016 -+- BOGOL - Colombie- +-a195,

W PLANES DE MEIOR 10N 4 Format

NTERSEMESTRAL Registroy Control.. @ 2.Capftulo 2. Laco.. @ agenciapublicadee

Evaluacion ruta de aprendizaje
‘Opciones de busqueda

Pt oo caaerizacite 2421137 ASESORIA COMERCIAL

Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el
fncfil narennal v Ins maiarimiantns 4o Ins contavins

eSS KIRUAN SANTIAGO GOMEZ

Juicio Evaluativo Seleccionar Juicio Evaluative v

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

PLANDE VENTAS PARA EMPRESAS 4 NALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME GON St FSTRUGTURA Y DELSECTOR

Ui be Ertooh RSt cormucrusan e LA o NGOG DE RCUEIO SN 3

PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 1 INTEGHAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDECORA TENIENDO EN GUENTA CL PERFIL PERGONAL Y EL CONTEXTO D
Tives DeNARROLLo SooAL :

PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS 2 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y
MIPYIMES sociat

Pagina 1 de 1

e [

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registr6 un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una notificacion via correa
Ve s TS

SOFIA Plus Version 5.0.54 Powered by SENA - - Bogoth - Colombia- +2195;

W Documen: W PLANES DE MEOR




* Recibidos (1./74) - viviz/9@gme. X | @ 2. CIRCULAR MATRICULA ESIUL. X |

« (<]

o anN
@ Cueniande Ge

i Aplicaciones

@ Diasno Curricular <
# Ejecucion de la Formacion
Admministrar

it cla Aprendizae

R e

Azociar Aprenarz 3 una Ruta as
Apranaizaie

Svaiuar Ruta ae aprendizae
Liztar Aprenaices Azostados 3 Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje

senasofiaplus.edu.co

Gaogles INTERSEMESTRAL

Evaluacién ruta de aprendizaje

Opeiones g busqueda

Einn an carseInnACAN"

Registro y Control...

* PAGO HONORARIOSE CONIRAILE X

@ 3. Capiiulo 2. Laco.

24271130 ASESORIA COMEIGIAL

o pate e 8 ap remza =
i SARA VALEN | INA CAS ILLO
uicie Evatuative Seisccionar Juicko Evalatve  ~

Resultados e Aprendizale Etapa Lectiva
Frayects
PLAN DE VENTAS PARA EMPRESAS

Sesensaion Resuraze Evamern

DL AGULRDE GON LA GARAG TLRIETIGAS LMERLEARIALLE ¥ TLNDLNGIAS DL MLRGADS APROUADO

I DE VENTAS PARA EMPRESAS 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA DULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL ¥ EL CONTEXTS DE PR
iFvIES SoZiAL - ArreRane

Reconsoimiento e Aprenalzajes

Se ha guardade con exito el juicio de evaluacion. i se registre un juicio de como NO . e enviars una Via correo i aprendiz

[ ——

27. | Presentar cuenta de cobro de manera
mensual segun el cronograma
establecido por el centro de formacion
con los correspondientes soportes
(pago de aportes a

seguridad social, informes de las
actividades y planilla de pago, reporte
de informes en secop Il),

en forma y condiciones establecida en
la forma de pago del contrato.

Se presenta cuenta de cobro
del presente mes de acuerdo
a los lineamientos
contractuales. Planilla de
pago de salud 9427245592

Se presentan las
respectivas
evidencias al DRIVE,
enviado por
coordinacioén
academica.

aportes Resumen General de Pago
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion | dv Razon social ‘ Claze aportante | sucursal Principal ‘ Direccion ‘ Ciudad-Departamento Teléfona | Exonerado sena e
Crmen | |G cReaico T A | NomB0ETE [revcen [aremmnmn  |soomaeamioe [ | W
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
perioda Clave Tipo, Fecha Pago
pension | salud Pago [ planilla planilla Limite pago Banco | oiasmora | valor
e |mren 1zsam7en [samssn ' 201412408 | 2021 112/09 | BANCO CAJA SOCIAL | 3 452,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO I PENSION SALUD CCF I RIESGOS PARAFISCALES
No. | \dentificacion | Nombres | Codigo [Dias] Iac ‘Aporte Codigo | bias| 1sc ‘Aporte Codigo |bias| [ aporte Codigo [Dias] I aporte | Dias] 1sc ‘Aporte
S0 S0
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afifiados) 51,560,000 249,600 51,560,000 $195,000 50 50 £1,560,000 48,200 0 %0
 Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. { 1 Afliados) 51,560,000 249,600 1,560,000 $195,000 50 50 54,560,000 58,200 0 %0
1 |<n |5mm| |-s,uuwmuu anzm |an 51,560,000 5249600 EPS00S| 30 51,560,000 5195,000 0 50 EEE E 51,550,000 EEN) El El
Total Aﬁliadas( 1) $1,560,000 $249,600 §1,560,000 $195,000 S0 S0 $1,560,000 48,200 S0 S0
‘. aportes Resumen General de Pago
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
\dentificacion | dv Razon Sacial ‘ Claze Aportants ‘ Sucursal Principal Direccion | Ciudad-Departamento ‘ Teldfono | Exonerado SEMA e
icer
Era [ [ommano crmmancro s v | mosroiee Trmmcma [Cramanzs [sooorasooorane | o
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
pensién | salud pags | Planilla lanilla Limite | Pago Banco | oiasmora | valor
FETETRN FTRER e e [smmmme : 2rizios | 2021 12707 | 8ancO A S0CIAL I 3] preye

RESUMEN DE PAGO

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 5249,600 50 50 5249600
PROTECCION 230201 800,229,739 O 1 5249,600 50 s0 $249,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 58,200 50 50 58,200
POSITIVA COMPAFIA DE SEGUROS 1423 860,011,153 & 1 58,200 50 0 58,200
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 195,000 50 0 $195,000
SANITAS EPS005 800,251,440 & 1 $195,000 so 0 $195,000
TOT 1 52,800 S0 S0 $452,800




| e e
29. | Las demas necesarias Actividades de nivelacion de Se anexan actas de

para el cabal cumplimiento del objeto las acciones de formacién actividades de
contractual. que los aprendices tienen nivelaciodn. (plan de
pendientes aprendices. mejoramiento)

[ ]
sEma

W

ACTA No.
PLAN DE ME DE LA COMPETENCIA: Gestionar procesos propios de 1a
cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil personal  los requerimientos
de los contextos productive y social.

CIUDAD Y FECHA: Soacha 24 0 noviembre de HORAINICIO: | HORAFIN:
2021 14:00 horas 15:00 horas
TUGAR Y/0 ENLACE: DIRECCION GENERAL | REGIONAL 1
Encusntro sprendices ficha 2421137 - ASESORIA CENTRO
COMERCIAL CundinamarcalCIDE
Wiérooles, 24 de noviembre - 200 - 3:00pm
hitps:mest googie comrgb-bpxranm .
sena
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
A S EARAD e AT st w
2 Inccar of gesarot oel i de meforamento
3. Incar o pazos par o cumpimiento e an g maforamien, ;
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personaes, el Servicio Nacional de Aprendzge SENA, se compromete a garantzar la
sequnidad  proection e los datos personales que se encueriran amacenados en este docuento, y les dar el tatamiento correspondiete en
OBJETIVO(S) DE LA REUNION: cumpimirto de o estabiecdo legamente.
Exponer el plan de mejoramiento a aprendices que no cumplieron con las actividades
Sesarolladas durante su proceso formativo. TR 6 ASTEIAY SRGBACONOLACTANo-  DELA_24_ KL MES OF_niert__ 010 201
DESARROLLO DE LA REUNION —
Se_encuentran reunidos los aprendices Nicoll Julicth Gomez Tovar idenbficada con cedula O poner
1000334822 de Bogoti, Fabian Andres Tarzona Huertas con ceduia 1001331473 de Bogola, - el b bk el el e et B
Kiruan Santango Gomez Perila can cedula 1001271849 ce Bogotd, d I ficha 2421137 del eSS 5 s | "
Técnico Aseser Comercial con la instructora Viviana Garavito identificada con cedula 57724821 de ol T o J = ey SR
Bucaramanga quien oriento Ia compelencia; Gesionar procesos propios de la cuiura St | debooots
ogot maiLcom
emprendedora y empresarial de acuerdo con e perfil personal y los requerimientos de los . - §
contextos productivo y social, de Ia fase de andiisis donde se socializa [ FabanAndres 007321473 RPRENGZ | SENCOE | Sarazorafabiantt S [
Tarzona Hueras | de Bogold @gnai.com
1. Indicar cudl fus Ia actividad que o s presents 7 [Kiuan Saniango | 1001277843 [FREBE [ SEWREPE | saningooooiale R
GomezPerlla | de Bogotd L
[ Viana Garavio | T2 TETRUGTOR | SEC0E | amagelems 6]
Crtanchio Buaansng Eemeaic (Ban
=" "
ACTA No.
PLAN DE WEJORAMIENTO DE LA Gestionar procesos propios de 1a De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s compromete a garantizar la
y empresarial de Vi Sequridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento comrespondiente en
de los contextos productivo y social cumplim
CIUDAD Y FECHA: Soacha 24 de noviembra de | HORAINICIG: | FORAFI: S
2021 1400 horas 15:00 horas Exponer su proceso formativo.
w o DOGINENTO | PLANT | CONTRATST | TR0 | DEPENDE AUTORZA | FROACPARTERACE |
TUGAR YIO ENLACE: DIRECCION GENERAL | REGIONAL | R B X B VAT
2202103 ASSIORCOUERCML | CENTRO o —
e Han verae o oo [ Caroina Vaiverde | 31309540 Ge TR0 | 900D | Ziemal 19850t | SRS
= arses ntpe st googs senr e | CUPGnamarcalCIDE Rodnguez cai com
'AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Recordar cs eron 2 SIS 1 GERIMONaG3S ot G FENICES.
2 incar e cesaroto e pan e megorament = [ Sara Vakentina 1003710645 TR0 | 9000 | saacasiiioascol | TR a e
3 e b, a2 53 o SumpiEnt 553 52 N Casilo Velasco | de Bogota gmailcom
5[ Viviana Garavto | 37724921 de TG [ 900 | Vivianagcos@msien | B a
OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Cristancho Bucaramanga aeduco (Baxt (‘
Exganer ¢l plan de mejoramienta a aprendices que no cuplieron con las actvidades -
desaolladas curants su proceso fomatio.
DESARROLLO DE LA REUNION
Se encuenian /=Umdos 165 apiendices Cardlina Vaverde RoGnGUez 1Geriifcaa 31309540 G
Cal, Valle ¥ Ia sprendiz Sara Valenfina Caséilo Velaseo con documento de identidad 10037 10845
de Bogoté de Ia ficha 2421133 del Técnico Asesar Comersial con la instructora Viviana Garavito
identficada con cedula 37724821 de Bucaramanga quien onento la competencia: Gesfionar

e acuerdo con el perfl personal y los.
roductvo y social, de la & i

1. Se venfica en la plataforma el cargue de I evidsncia de transfersncia donde o s
encuentra e archivo.

2 Las sprendices indcan que la acividad se encuenta cargada la evidenca
alas on se verifica o reviear este
& rdenad

presenta
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ACTA No.

PLAN DE WEJORAMIENTO DE LA COMPETENCIA: Gestionar procesos propios d 1a cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfl personal y los requerimientos de los
contextos productivo y social.

HORAINICIO: 14:00 | HORAFIM:

CIUDAD Y FECHA: Soacha, 1 de diciembre de
2021 :00 horas

LUGAR Y/0 ENLACE:

Encuenro aprancscss ena

Mierezies, 108 Oklenere - 270

Informacian para Unse 2 Googe st

Enlace 31a idzolanaca: hips:imeet googl com -y e
(US| 12133505415 PN, 339 115 233

DIRECCION GENERAL 7 REGIONAL |
CENTRO

132 - ASESORIA CONERCIAL
g

CundnamarcalCIDE

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Vertcarlas fmas del acta antero.
2 ooz

12 presentacon o Lienzo Canvzs.
3. Remaimentacion gl procssd presentas.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Presentar el pian de mejoramiiento del aprendiz LUIS EDUARDO TRUJILLO acordad en la rewnion
del 25 e noviembre.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se encueriran reunidos & aprendz Lus Eduardo Trujllo Diaz identiicadd con céduia namero

1000783040 s FitabHuila de a feha 2421139 del Técnico Asesor Comercia con la instructora Viviana

Garavio idenificada con cechia 37724521 e Bucaramanga quien oientd la competenia: Gesfonar

procasos propios de Ia cutura enprenddora y empresarel de acuerdo con el perfl personal y los
los 'y social, de fa fase de andl

1. Pantaliazo de la citacion

De acuerdo cor
scqunidad y protoectén ac 1os dato
Cumplimiento de 1o establecido legalients.

N

n La Ley 1581 de 2012 Protec

persona

que se encuentran almacenados.

ion de Datos Personales. el Servicio Nacional de Aprendii:
n osic Gocumenta, y i

romete a garantizar la
tamicnto corrcsponaiente

FreAchiar o pian 66 mejoramiento Get Aprond 10

Luis Eduardo 1000783010 grenn | s
Truiio Diaz e Pital-l il
Viviana Garavite | 5/ /21921 ae o

Cristancno caramanga

S FTIARIIC TRUITT G ACORIAGA N 1A FEINIGN 661 75 4 ROVIEMBIE

EeR——

Luistrujiliogs 15@gm
ail.com

Vivianageus@msien
cdu.co

jatiomouxisin | suioaes | i o pscracon




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JULIA VIVIANA GARAVITO CRISTANCHO
CENTRO DE CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE

FORMACION: SOACHA

FECHA INICIAL: 01/12/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2421131 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

16/12/21 04:19 PM

Page 1 of 14




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

Y SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO
1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

16/12/21 04:19 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

FICHA 2459124 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,00

16/12/21 04:19 PM Page 3 of 14



DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

Y SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2421138 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

16/12/21 04:19 PM
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

16/12/21 04:19 PM
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

DE APRENDIZAJE:

DESARROLLO SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2421137 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

16/12/21 04:19 PM
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PRODUCTIVO Y SOCIAL

Y SOCIAL

DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO
1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

16/12/21 04:19 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllzar herramientas mform_atlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

FICHA 2445776 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(’[)?;(;etir\/glentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 13,00

FICHA 2421139 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

16/12/21 04:19 PM Page 8 of 14



DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

Y SOCIAL

DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

16/12/21 04:19 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

16/12/21 04:19 PM
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2207196 - GESTION DOCUMENTAL .

Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar los documentos de archivo de acuerdo con normativa y
procedimientos técnicos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DIGITALIZAR DOCUMENTOS DE ARCHIVO DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS.

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

16/12/21 04:19 PM
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL
03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO
Y SOCIAL

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

ORGANIZAR ARCHIVO CENTRAL DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNOLOGIAS Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Organizar archivos de gestién de acuerdo con normativa

Organizar fondos documentales acumulados de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . o )
metodologia archivistica y normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prestar servicio de informacién de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 71,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

16/12/21 04:19 PM
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/12/2021 12/12/2021 OTROS 10,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 10,00

INSTRUCTOR: JULIA VIVIANA GARAVITO CRISTANCHO

CENTRODE  CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
FORMACION:  SOACHA
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