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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, Diciembre 18 de 2021

Sefior

JOHON FREDY SANABRIA MUNOZ
SUPERVISOR CONTRATO No. 2406347
Instructor grado 13

Coordinador Académico Titulada

Centro Agroturistico

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes Diciembre del afio 2021

Referencia: No 2406347 del afio 2021

JAIME DURAN FUENTES, identificado con la cédula de ciudadania No. 91107567 de
Socorro, en mi calidad de Contratista del SENA, en Ciencias administrativas, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de Veintitrés millones cuatrocientos
cincuenta mil pesos m/cte. ($23.450.000) correspondiente a setecientas (700) horas. Esta
suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: las Horas
contratadas a un precio unitario de Treinta y tres mil quinientos pesos m/cte ($33.500), el
SENA pagara al CONTRATISTA los honorarios de acuerdo con el nUmero de horas,
setecientas (700) horas de formacién impartidas maximo de 120 horas por mes, basado
en el control del aplicativo SOFIA PLUS.

Plazo: Sera hasta el 07 de Diciembre de 2021. (700 horas)

OBJETO:

Prestar los servicios personales como instructor para impartir formacion titulada y/o
complementaria en el area de Ciencias Administrativas en los diferentes programas que
atiende el Centro Agroturistico Regional Santander.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar sus Orienté la accién de formacién de los Reporte en Sofia
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actividades
contractuales de
acuerdo con la
programacion
establecida en los
procesos formativos del
centro.

programas complementario, realizando
alistamientos de guias de aprendizaje,
planeacién pedagdgica, instrumentos de
evaluacion y creacion de planes de
trabajo concertado:

C. Atencioén y Servicio al
Cliente
Ficha: 2462178

C. Atencioén y Servicio al
Cliente
Ficha: 2467142

plus de acuerdo a
Planeacion
pedagogica y
actividades de
alistamiento de la
formacion.
Portafolio Del
Instructor Drive
Asesoria
Pedagodgica.
https://drive.google.
com/drive/folders/ic
iV-

eluSt Ph2kgSoADf
AuDMAQ2N9sDZ?
usp=sharing

Preparar, orientar,
desarrollar y apoyar
procesos de
aprendizaje en
cualquiera de las
estrategias de
respuesta institucional
para los diferentes
grupos poblacionales
objeto de Formacioén
Profesional Integral.

Realicé la formacion segun la planeacién
pedagdgica y se crearon los eventos a
Sofia plus de cada ficha asignada, segun
horario y dia programado el cual a
continuacion relaciono:

*Ficha: 2462178

*Programa: C. Atencidony

Servicio alCliente

*Actividad de Aprendizaje:
Identifica y desarrolla la idea de
negocio aprovechando las
oportunidades y necesidades del
sector en lo productivo y social.
Competencia: Facilitar el servicio a
los clientes de acuerdo con las
politicas de la organizacion.
*Fechas: 1,2,3 y 4 de Diciembre 2021
*Horario: 18:30 A 23:30 pm

*Horas: 19

*Ficha: 2467142

*Programa: C. Atencidny

Servicio alCliente

*Actividad de Aprendizaje:
Identifica y desarrolla la idea de
negocio aprovechando las
oportunidades y necesidades del
sector en lo productivo y social.
Competencia: Facilitar el servicio a
los clientes de acuerdo con las
politicas de la organizacion.

Reporte Pdf Sofia
Plus

https://drive.google.
com/drive/folders/1c
ivV-

eluSt Ph2kgSoADf
AuDMAQ2N9sDZ?

usp=sharin
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*Fechas:9,10,11,13,14,15,16 y 17 de
Diciembre 2021

*Horario: 18:30 A 23:30 pm

*Horas: 40

HORAS TOTAL MES: 59

Desarrollar
mecanismos que
faciliten la reflexién, la
innovacion, el espiritu
investigativo,

la creatividad y la
autoevaluacion en los
aprendices para su
mejoramiento continuo.

Se orient6 la formacion que le permitiera
al aprendiz desarrollar su creatividad en
la préactica.

Ficha: 2462178_Comp
Atencion yServicio al Cliente
Socorro

Ficha: 2467142_Comp
Atencién yServicio al Cliente
Socorro

Evidencia archivo
drive de sesiones
diarias de
formacion.
https://drive.google.
com/drive/folders/1
4hlulxQM16tt79TT
EOpd322gX3vitFyg
?usp=sharing

Evaluar el proceso de
aprendizaje, las
estrategias, el medio
ambiente educativo, el
rendimiento
académico de los
aprendices y
diligenciar
oportunamente los
formatos
correspondientes.

Se evaluaron las evidencias propuestas
en las guias y asi mismo se realizé la
aprobacién del resultado en Sofia plus
para los resultados de la ficha:

Ficha: 2462178 Comp
Atencién yServicio al Cliente

Entrega en el
Drive de
obligaciones
contractuales
https://drive.google.
com/drive/folders/1
70iSIEP44agdu8TM
N6aVyol97NACSS9
Z?usp=sharing

Participar en el
desarrollo de
Innovaciones
pedagodgicas y del
area especifica en que
se desemperie,
mediante proyectos
de investigacién, en
concordancia con las
exigencias del
desarrollo sostenible.

No ejecute actividades relacionas a este
item este mes.

No aplica
evidencias

Entregar al coordinador
académico la
informacion que le

Se entregaron actividades en el
portafolio de Teletrabajo, dispuesto por
la coordinacién en donde estan las

Evidencias en el
Drive de
Teletrabajo
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https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/170jSlEP44agdu8TMN6aVyoI97NAcSS9Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/170jSlEP44agdu8TMN6aVyoI97NAcSS9Z?usp=sharing
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sea solicitada en
relacion al
procedimiento de la
gestion de la
formacion profesional
integral.

actividades desarrolladas desde el dia 1
al 18 de Diciembre con sus respectivos
soportes de evidencias de trabajo en el
desarrollo curricular, capacitaciones,
video llamadas, materialde formacién e
Informacion Solicitada.

https://drive.google.
com/drive/folders/1

70jSIEP44agdu8TM
N6aVyol97NAcSS9

Z?usp=sharing

Participar en procesos
de promocion de los
programas de
Formacion Profesional
Integral, servicios y
actividades de
Divulgacién
Tecnoldgica,
programados por el
Centro de Formacién

No ejecute actividades relacionas a este
item este mes

No aplica
evidencias

Dar cumplimiento a los
lineamientos de
orientacion del
desempefio del
instructor en ambientes
virtuales de
aprendizaje.

No ejecute actividades relacionas a este
item este mes

No aplica
evidencias

Participar en los grupos
y semilleros de
Investigacion liderados
por SENNOVA.

No ejecute actividades relacionas a este
item este mes

No aplica
evidencias

10

Apropiar y fomentar en
los aprendices la
politica SENNOVA,
para la investigacion
aplicada de la cultura
de la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico.

No ejecute actividades relacionas a este
item este mes

No aplica
evidencias

11

Participar en las
labores de montaje y
puesta en marcha de
equipos y maquinaria
utilizados en la
Formacioén profesional
integral.

No ejecute actividades relacionas a este
item este mes

No aplica
evidencias

12

Coadyuvar en el
proceso de ingreso e
induccion de
aprendices.

No ejecute actividades relacionas a este
item este mes

No aplica
evidencias

13

Rendir oportunamente
los informes requeridos

Se presentaron informes requeridos por
la lider del programa segun

Reporte Pdf_Sofia
Plus
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https://drive.google.com/drive/folders/170jSlEP44agdu8TMN6aVyoI97NAcSS9Z?usp=sharing
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sobre las acciones
encomendadas y los
productos resultantes
de procesos de
aprendizaje, realizados
por aprendices a
quienes imparte
formacion profesional.

requerimientos

https://drive.google.
com/drive/folders/ic
ivV-

eluSt Ph2kgSoADf
AuDMAQ2N9sDZ?

usp=sharin

14 | Informar en un plazo Se elabor6 el plan de Trabajo Portafolio del
maximo de 5 dias alos | Concertado por cada evidencia de aprendiz:
aprendices el juicio de | aprendizaje que se encuentra https://drive.google.
aprendizaje obtenido desarrollado para las fichas com/drive/folders/1
en cada fase y/o XOFCcOKY2GQVL-
competencia del WTOLAQLBI ypulD
proceso de formacion. Zpa?usp=sharing

15 | Presentar el reporte de | Se presento6 el reporte de eventos de Reporte informe
eventos de SOFIA SOFIA PLUS y demas soportes mensual
PLUS en los diez requeridos contractual
primeros dias https://drive.google.
calendario de cada com/drive/folders/1
mes, al supervisor LFIOEBrA5qUcFOU
correspondiente y EiNmHsgIRgroPziF
demas soportes p?usp=sharing
requeridos para la
legalizacién del pago.

16 | Realizar la evaluacion y | No ejecute actividades relacionas a este | No aplica
el seguimiento a item este mes evidencias
aprendices en etapa
productiva y el
acompafamiento a los
mismos en cualquiera
de las demas
alternativas estipuladas
para la etapa
productiva, en caso de
gue el Centro de
Formacion lo requiera.

17 | Responder por la No se desarrollaron este tipo de No aplica
integridad y buen uso actividades en este mes evidencias
de materiales, equipos
y demas elementos de
la institucién puestos
bajo su cuidado para
desarrollar labores
propias de su cargo

18 | Incorporar las Se elaboraron estrategias Tic, Carpeta de
tendencias telecomunicaciones y actualizacién de evidencias del
tecnoldgicas, guias para la formacion virtual de las Drive de

GTH-F-062 V08



https://drive.google.com/drive/folders/1ciV-eIuSt_Ph2kgSoADfAuDmAQ2N9sDZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ciV-eIuSt_Ph2kgSoADfAuDmAQ2N9sDZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ciV-eIuSt_Ph2kgSoADfAuDmAQ2N9sDZ?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1XOFc9kY2GQvL-IiT0L4QLBI_ypuLDZpa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1XOFc9kY2GQvL-IiT0L4QLBI_ypuLDZpa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
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pedagogicas y de
gestion, al disefio
técnico pedagdgico de
las diferentes acciones
de formacion
profesional en su
especialidad.

fichas asignadas

teletrabajo
https://drive.google.
com/drive/folders/1
70jSIEP44agdu8TM
N6aVyol97NAcSS9

Z?usp=sharing

19

Conformar los equipos
de desarrollo curricular
interdisciplinarios por
programa o conjunto de
programas por redes
tecnologicas, para
garantizar integridad en
la formulacion de
proyectos formativos, el
disefio de actividades
de aprendizaje, el
disefio de talleres e
items que alimentaran
los bancos de pruebas
para la seleccion de
aprendices, entre otras.

No se desarrollaron este tipo de
actividades en este mes

No aplica para
este periodo

20

Participar en la
programacion y
ejecucion del proceso
de induccion de
aprendices de
formacion titulada y el
reconocimiento de
aprendizajes previos
siempre y cuando
cumpla con el objeto
contractual de ejecutar
acciones de formacion
diferentes a la
induccion

No se desarrollaron este tipo de
actividades en este mes

No aplica para
este periodo

21

Reportar en el Sistema
Sofia Plus en un plazo
maximo de tres (3) dias
todas las actividades
gue de acuerdo con los
procesos son de su
responsabilidad
garantizando la calidad
de informacion y su
coherencia en procesos
formativos tales como:

Se registraron en el aplicativo Sofia plus
de acuerdo a lo requerido por cada ficha

Carpeta drive de
evidencias
https://drive.google.
com/drive/folders/1
70;SIEP44agdu8TM
N6aVyol97NACSS9

Z?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/170jSlEP44agdu8TMN6aVyoI97NAcSS9Z?usp=sharing
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a. Registro de los
juicios evaluativos b.
Creacion de ruta 'y
asociacion de
aprendices

22 | El Coordinador No se desarrollaron este tipo de No aplica
Académico podra actividades en este mes evidencias
designarlo como gestor
de proyectos para
apoyar la programacion
y seguimiento de la
formacioén por
proyectos o conjunto de
proyectos por redes
tecnolégicas que
garanticen la integridad
en la ejecucion del
proceso de
aprendizaje.

23 | Participar en las No se desarrollaron este tipo de No aplica
actividades de los actividades en este mes evidencias
equipos Técnicos
Pedagdgicos en la
planeacion, disefio y
ejecucion de los
proyectos.

24 | Asistir a las reuniones Reunion mensual con equipo CAT y con | Carpeta drive de
programadas por el el subdirector el dia 9 de Diciembre evidencias
SENA. https://drive.google.

com/drive/folders/1
70jSIEP44agdu8TM
N6aVyol97NACSS9
Z?usp=sharing

25 | Atender oportunamente | Realicé la formacion segun la planeacién | Reporte informe
los requerimientos que | pedagdgica y presenté informe mensual | mensual
haga el supervisor del contractual
contrato y presentar https://drive.google.
informes mensuales de com/drive/folders/1
la ejecucion del LFIOEBrASqUCFO.U
contrato EfNmHsglRgroPziF

p?usp=sharing

26 | Con el fin de dar Realicé las actividades programadas con | Evidencia archivo

cumplimiento al objeto
contractual y sus
obligaciones el
supervisor podra
requerir al instructor la
consecucion y/o
gestion de formacion

las fichas en su respectivo horario

*Ficha: 2462178

*Programa: C. Atencidny
Servicio alCliente

*Fechas: 1,2,3 y 4 de Diciembre de
2021

drive de sesiones
diarias de
formacion.
https://drive.google.
com/drive/folders/1
4hlulxQM16tt79TT

EOpd322gX3vtFyg
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https://drive.google.com/drive/folders/170jSlEP44agdu8TMN6aVyoI97NAcSS9Z?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/170jSlEP44agdu8TMN6aVyoI97NAcSS9Z?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
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complementaria en
aras de cumplir las
metas para el centro.

*Horario: 18:30 A 23:30 pm
*Horas: 19

*Ficha: 2467142

*Programa: C. Atenciony

Servicio alCliente

*Fechas: 9,10,11,13,14,15,16 y 17 de
Diciembre de 2021

*Horario: 18:30 A 23:30 pm

?usp=sharing

*Horas: 40

27 | Hacer entrega del Diligencié documentacion Drive el Portafolio
portafolio del instructor | correspondiente al informe de del Instructor
cuando sea requerido actividades de las fichas https://drive.google.
por parte del supervisor com/drive/folders/1
ylo coordinador 70jSIEP44agdu8TM
académico. N6aVyol97NACSS9

Z?usp=sharing

28 | Cumplir la ejecucion de | Se realizaron las actividades Evidencia archivo
la formacion que se correspondientes a la formacion drive de sesiones
asigne para el diarias de
acompafiamiento de formacion.
aprendices en https://drive.google.
ambientes de com/drive/folders/1
aprendizaje virtuales en 4hlulxQM16tt79TT
formacién titulada y P Opdse 7y
complementaria 2usp=sharing

29 | Apoyar la supervision Se cumple con la formacion establecida | Reporte informe
siguiendo lineamientos | por el supervisor mensual
establecidos en el contractual
Manual de Supervisién https://drive.google.
e Interventoria del com/drive/folders/1
Servicio Nacional de LFIOEBrASqUcFOU
Aprendizaje Sena EmequIRgroPmF
vigente. p2usp=sharing

30 | Cumplir la ejecucion de | Se entregaron actividades en el Evidencia archivo
la formacién que se portafolio de Teletrabajo, dispuesto por drive de sesiones
asigne para el la coordinacion. diarias de
acompafiamiento de formacion.
aprendices en https://drive.google.
ambientes de com/drive/folders/1
aprendizaje virtuales en 4hlulxQM16tt79TT
formacién titulada y e
complementaria 2usp=sharing

31 | Coadyuvar en las No se desarrollaron este tipo de No aplica
actividades de actividades en este mes evidencias

implementacion,
mantenimiento, y
evaluacion del sistema
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https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/170jSlEP44agdu8TMN6aVyoI97NAcSS9Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/170jSlEP44agdu8TMN6aVyoI97NAcSS9Z?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/170jSlEP44agdu8TMN6aVyoI97NAcSS9Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/170jSlEP44agdu8TMN6aVyoI97NAcSS9Z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LFlOEBrA5qUcF0UEfNmHsgIRgroPziFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14hIuIxQM16tt79TT_EOpd322gX3vtFyg?usp=sharing
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PREVIOS a realizar por
el Centro de
Formacion.

32

El supervisor del
contrato podréa
designarlo para impartir
formacion en titulada,
complementaria,
virtualizacion y/o
articulacion de acuerdo
a la necesidad del
Centro de formacion.

Realicé la formacion segun la planeacién
pedagdgica y se crearon los eventos a
Sofia plus de cada ficha asignada

Reporte en Sofia
plus de acuerdo a
Planeacion
pedagogica y
actividades de
alistamiento de la
formacion.
https://drive.google.
com/drive/folders/ic
iV-

eluSt Ph2kgSoADf
AuDMAQ2N9sDZ?

usp=sharing

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el
informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el
gue se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada
desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

e | No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el
respectivo informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha
posterior a la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el
siguiente informe de ejecucién contractual.

GTH-F-062 V08



https://drive.google.com/drive/folders/1ciV-eIuSt_Ph2kgSoADfAuDmAQ2N9sDZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ciV-eIuSt_Ph2kgSoADfAuDmAQ2N9sDZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ciV-eIuSt_Ph2kgSoADfAuDmAQ2N9sDZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ciV-eIuSt_Ph2kgSoADfAuDmAQ2N9sDZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ciV-eIuSt_Ph2kgSoADfAuDmAQ2N9sDZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ciV-eIuSt_Ph2kgSoADfAuDmAQ2N9sDZ?usp=sharing
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los
desplazamientos realizados y los No. 8616759441 de la planilla, operador ASOPAGOS y
periodo Noviembre. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (5) folios.

Cordialmente,

JAIME DURAN FUENTES
Contratista
C.C. No. 91107567

Recibi a satisfaccion:

JOHON FREDY SANABRIA MUNOZ
Supervisor Contrato 2406347 de 2021
C.C. No.

Instructor grado 13

Coordinador Académico Titulada
Centro Agroturistico

GTH-F-062 V08



EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
JAIME DURAN FUENTES
CONTRATO No. CO1.PCCNTR 2406347 de 2021
MES DE DICIEMBRE

Introduccion: A continuacién, se consigna una sintesis del momento del desarrollo de
la guia de aprendizaje y después una serie de evidencias de interaccién virtual por
medio de alternativas tecnolégicas como red social WhatsApp, Meet o teleconferencia
se adaptd por grupos de trabajo de acuerdo a cada herramienta tecnoldgica. Para
sesiones en linea y retroalimentaciéon a cada una de las actividades diarias, donde
encuentran las secuencias de actividades semanales, videos explicativos y material de
formacion.

Formacion Titulada
FICHA: 2462178
PROGRAMA: C. Atencion y Servicio al Cliente

1 de Diciembre de 2021
Se da inicio a la continuacién de la formacidn, ya que ésta ficha viene del mes anterior.
Posteriormente se invit6 a sesidn sincrénica para socializar actividades a desarrollar y
presentacién de evidencias. Se da inicio a la reflexién inicial con participacién
interactiva.

'eyuMEﬂ-~new ® x E‘M

& > C @ meetgoogle.com/ajs-azso-mhn - & @

A

ANYI LORENA BOTELLO VARGAS martha janeth molina diaz Maricela Gutierrez Vanessa Sarmiento

¥

D

19:10 | ajs-azso-mhn

2 oA w "I - e D
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-

& > C & meetgoogle.com/xqy-azkk-pmq - B % @

(@ GRABANDO

L

Daniela Arciniegas Elizabeth albino pineda Maricela Gutierrez Vany Alvarez
X
Agq )

Jesus David Pinto Sarmiento adriana cuadros

19:07 | xqy-azkk-pmq

0707 pm. ||
02/12/2021

Al % ¥ O

[o | B e Meet- new ® x

& > C & meetgoogle.com/zvm-jjxy-efm - B % @

ludivia reyes sambony Maricela Gutierrez Elizabeth albino pineda adriana cuadros

A Y

ANYI LORENA BOTELLO VARGAS Vanessa Sarmiento Jesus David Pinto Sarmiento

20:24 | zvm-jjxy-efm $ O E @ =

9 9E e T E '@ o s RN
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9 de Diciembre de 2021

Invitacion a reunion con Red GAT

DO-F-012 V.05
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FICHA: 2467142
PROGRAMA: C. Atencion y Servicio al Cliente

9 de Diciembre de 2021
Inicia con la creacion del grupo en Whatsapp y el saludo al grupo para posteriormente
invitar a continuar con la sesién sincrénica para socializar competencia, plan de

trabajo concertado, guia, actividades a desarrollar y presentacion de evidencias. Se da
inicio a la formacion con participacién interactiva.

DO-F-012 V.05



(<] | G Google

<« &

(7] <

Recibe notificaciones de
mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

& web.whatsapp.com

A= =" Atenc y Serv Cliente...
Aprend Magda: B POLITICAS DE ..

Hija Amada 10:44 p.
Foto

Aprend Magda Du...

Lo

Aprend Angie D Gal...

Okis

Atenc y Serv Cliente VI
Aprend, Aprend, Aprend, Aprend, Apren..

a i

SABADO
& Los mensajes estdn cifrados de extremo a extreme. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos

Haz clic para obtener mas informacion.

Creaste el grupo “Atenc y Serv Cliente VI”

0p.m

Afiadiste a Aprend Gladys J Guerrero
Aprend Luz Elena Sandoval se unié mediante tu invitacién
Afadiste a Aprend Carmen R Carmona
Aftadiste a Aprend Zuralis Mévil De Andreis

Anadiste a Aprend Krys J Ospino

x Info. del grupo

Servicio
de Atencié:
al Cliente

-

VI

26 participa

Gruy

Afade una descripcién del grupo

X‘Q

L# Meet - rig-kogf-bzb

« > c

Alejandro Pacheco

I

Luz Elena Sandoval Salazar

19:38 | rijg-kogf-bzb

WhatsApp

& meet.google.com/rjg-kogf-bzb?authuser=08&pli=1

L

Katherin Galvis Leidys Martinez

A (3

o

Alejandra Rodriguez Sandoval Krys Juliet Ospino Julio

JAIME DURAN FUENTES
Contratista
C.C.No0.91107567

DO-F-012 V.05
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAIME DURAN FUENTES

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/12/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  18/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2462178 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL
CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,00

FICHA 2467142 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL
CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 59,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JAIME DURAN FUENTES

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO
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