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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo dispuesto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de
1993, este ultimo modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado
por el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el presente documento contiene
los estudios y documentos previos que sirven de fundamento para el procedimiento de
licitacion publica destinado a seleccionar el contratista que, por su cuenta y riesgo,
habra de administrar, operar, mantener y explotar econdmicamente el del Registro
Unico Nacional de Transito (el “RUNT”), de acuerdo con lo previsto en el contrato que
se suscriba y a cambio de una retribucién.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER
2.1 Identificacion de la necesidad

El Ministerio de Transporte, en cumplimiento de sus competencias sefialadas en la Ley
769 de 2002, debe poner en funcionamiento directamente o a través de entidades
publicas o particulares la operacién del RUNT, en coordinacién total o permanente y
obligatoria con todos los organismos de transito del pais, para garantizar la legalidad,
transparencia y seguridad de los tramites y las actividades relacionadas con el transito
y transporte, procesos que actualmente viene operando la Sociedad Concesion RUNT
S.A. en virtud del Contrato de Concesion No. 033 de 2007.

Asi, teniendo en cuenta que el plazo del contrato de concesion a través del cual se
viene operando la solucidn tecnoldgica del RUNT estd proximo a finalizar y dadas las
limitaciones de recurso humano, tecnoldgicas y presupuestales para que pueda ser
recibida y operada directamente por el Ministerio de Transporte, surge la necesidad de
adelantar un nuevo proceso de seleccién para contratar servicios de administracién,
operacién, mantenimiento, explotacion comercial y gestion de la informacién del RUNT
con una plataforma tecnoldégicamente robusta, centralizada y actualizada, como lo
sefialan las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

En tal sentido, la necesidad de garantia de la continuidad de la operacion de la solucién
tecnoldgica del RUNT debe alinearse con los objetivos y estrategias de los Pactos V, VI,
VIl que integran las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 y, de manera
especifica, con el objetivo orientado a generar sistemas inteligentes, andlisis y
gobernanza de la informacién en el que se sefiala como una de las estrategias a cargo
del Ministerio de Transporte, la de fortalecer el RUNT como un sistema que permita
registrar, actualizar, centralizar y validar informacién para la planificacién, adopcion y
monitoreo de politicas publicas en materia de transporte. De igual manera, debe buscar
su interoperabilidad con los sistemas de informacion del sector con los que se requiera
y sea viable, de acuerdo con los estandares, lineamientos y politicas que define el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (el “MinTIC”), y en el
marco de los servicios ciudadanos digitales.

i
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Cabe destacar que definir y poner en marcha los mecanismos que permitan el acceso
o la comparticién de la informacion del RUNT de manera agil y oportuna, de o con las
entidades del Gobierno nacional y territorial, en el marco de la normatividad vigente, y
asegurando su confiabilidad y privacidad por las partes.

En linea con lo anterior y con el propdsito de lograr un eficiente sistema de operacién
de trasporte y transito a partir del fortalecimiento del RUNT, el Ministerio de Transporte
tiene registrado ante el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas SUIFP, el
proyecto identificado con el Cédigo BPIN 2018011000877, denominado: Administracion
Gerencial del RUNT y organizacidn para la inversion y desarrollo en el sector transito y
transporte a nivel nacional, orientado a implementar mecanismos para garantizar la
sostenibilidad del sistema, en beneficio de los ciudadanos, de los diferentes actores
que interactlan con la plataforma y como fuente de informacidén primaria para la
fijacion de politicas y el ejercicio de la inspeccidn vigilancia y control sobre el transito
y transporte en el pais.

Ademas de los beneficios antes sefialados, dicho proyecto que es autosostenible y se
financia con cargo a sus propias tarifas, esta orientado a continuar con la politica de
reduccion, simplificacion y automatizacion de tramites tanto a nivel nacional como
territorial, para lograr un mejor aprovechamiento del recurso humano en la gestion de
las politicas, la regulacidén y el control.

Para cumplir con dichos propésitos, se requiere garantizar el flujo permanente de
recursos financieros provenientes del porcentaje de recursos derivados de la ejecucion
del contrato de concesion para la operacion del RUNT.

Por lo anteriormente expuesto, se requiere concesionar la administracion, la operacion,
el mantenimiento, la explotacién comercial y la gestion de la informacién del RUNT,
bajo el sistema de licitacidén publica, tal como exige el paragrafo 4 del articulo 8 de la
Ley 769 de 2002,

2.2 Funcionamiento del sistema RUNT Actual

EL RUNT opera actualmente a través del sistema de informacion HQ-RUNT, el cual
integra a través de una plataforma tecnolégica a las autoridades de transito a través
de sus organismos, actores y partes interesadas en registrar y mantener actualizada,
centralizada, autorizada y validada, la informacién de, por lo menos, los siguientes
registros creados mediante el articulo 8 de la Ley 769 de 2002 y el articulo 11 de la Ley
1005 de 2006:

i. Registro Nacional de Automotores (RNA): Corresponde al conjunto de datos
necesarios para determinar la propiedad, caracteristicas y situacién juridica de los
vehiculos automotores terrestres que circulan en el territorio colombiano.

ii. Registro Nacional de Conductores (RNC): Corresponde al conjunto de datos
necesarios para determinar los privilegios, restricciones y limitaciones que se
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viii.

otorgan a las personas para conducir vehiculos automotores en el territorio
colombiano.

Registro Nacional de Empresas de Transporte Publico y Privado (RNET): Integra y
actualiza la informacion referente a la constitucion legal y la operacion de las
empresas prestadoras del servicio publico de transporte terrestre automotor y de
las empresas privadas que dentro del &mbito de su propio negocio realizan el
servicio de transporte terrestre automotor ya sea de pasajeros o de carga.

Registro Nacional de Licencias de Transito (RNLT): Corresponde al conjunto de
datos donde se encuentra registrada la informacion de todas las licencias de
transito expedidas en el pais, las cuales son documentos publicos que deben
contener los datos que identifican a un vehiculo automotor, acreditando su
propiedad y autorizando a dicho vehiculo a circular por las vias publicas del
territorio nacional y por las privadas abiertas al publico.

Registro Nacional de Infracciones de Transito (RNITT): En este registro se
centraliza la informacion de las sanciones impuestas y ejecutoriadas por las
autoridades de transito a las personas naturales y/o juridicas, publicas y/o
privadas, que infringen las normas de transito y transporte en el territorio
nacional, asi como la informacién de los informes de infracciones a las normas de
transporte realizados por las autoridades de transito y los agentes de control y
vigilancia de transito.

Registro Nacional de Centro de Ensefianza Automovilistica (RNCEA): Recoge la
informacion de los Centros de Ensefianza que han sido certificados por la entidad
competente y habilitados por el Ministerio de Transporte, para la capacitacion de
personas que aspiran a obtener el certificado que los habilita como conductores
de vehiculos automotores y las licencias a los instructores en técnicas de
conduccién, en las categorias establecidas por el Ministerio de Transporte.
Adicionalmente, este registro provee informacién sobre el cumplimiento de
requisitos asociados a los Centros de Ensefianza Automovilistica, que solicitan
licencia de funcionamiento para poder desempefiarse como tales.

Registro Nacional de Seguros (RNS): Registra la expedicion de todas las poélizas de
seguros obligatorios para automotores que transiten en el pais, a saber: SOAT,
responsabilidad civil extracontractual, responsabilidad civil contractual,
responsabilidad civil extracontractual hidrocarburos, responsabilidad civil andina
extracontractual y responsabilidad civil andina contractual.

Registro Nacional de Personas Naturales o Juridicas Publicas o Privadas que
prestan algun tipo de servicio al transito, que presten apoyo o reciban delegacion
de los organismos de transito o las autoridades de transito (RNPNJ): Integra y
actualiza la informacion relevante de las personas naturales y/o juridicas que le
prestan servicios al sector, en lo referente a su constitucion legal y a los permisos,
autorizaciones, certificados, registros o validaciones que expiden, de acuerdo con
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la normativa vigente, los cuales aplican en los diferentes registros del sistema
RUNT.

ix. Registro Nacional de Remolques y Semirremolques (RNYRS): Corresponde al
conjunto de datos necesarios para determinar la propiedad, caracteristicas y
situacién juridica de los Remolques, Semirremolques, Multimodulares y Similares.

X. Registro Nacional de Accidentes de Transito (RNAT): Centraliza la informacidn de
todos los informes policiales de accidentes de transito (IPAT), realizados en los
diferentes escenarios del territorio nacional, permitiendo la actualizacion de los
registros de la informacién inherente a heridos, muertos involucrados y prueba de
alcoholemia y beodez en el IPAT.

xi. Registro Nacional de Maquinaria Agricola y de Construccion Autopropulsada
(RNMA): Corresponde al conjunto de datos necesarios para determinar la
propiedad, caracteristicas y situacion juridica de la magquinaria agricola y de
construccién autopropulsada.

Estos registros deben estar enmarcados en el cumplimiento de la normativa vigente y
de los requerimientos para el intercambio de informacién, confiabilidad, seguridad,
privacidad, uso de la informacién, validez, pertinencia y oportunidad, que le permitan
al Estado adoptar politicas publicas en materia de transito y transporte orientadas a
controlar y planificar esta actividad, asi como a salvaguardar la vida e integridad de los
peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito
y vehiculos que circulan por las vias publicas o privadas que estan abiertas al publico,’
como también a mejorar y preservar el medio ambiente.

Las generalidades del funcionamiento del sistema RUNT en cuanto a creacion,
conformacién, caracteristicas, caracter de servicio publico, sostenibilidad y sujetos
obligados a inscribirse y reportar informacion, asi como el marco normativo de cada
uno de los registros que lo conforman se encuentran descritos, a modo de referencia,
en el Anexo 1 del Analisis del Sector del presente proceso licitatorio.

Desde el punto de vista operativo, el RUNT funciona actualmente como un sistema que
registra la informacion en la base de datos del RUNT, a través de la plataforma
tecnolégica HQ-RUNT y los demas componentes de infraestructura tecnoldgica
requeridos para el registro de las caracteristicas de la informacién del RUNT,
garantizando la atencién a los diferentes usuarios y actores que interactian con el
sistema.

Las condiciones de operacién, técnicas y, tecnoldgicas que rigen la operacion actual
del RUNT y que deben ser aplicadas por todos aquellos actores que deben inscribirse
y/o reportar informacion al RUNT, fueron adoptadas por el Ministerio mediante la

TArticulo 12 de la Ley 769 de 2002, “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre
y se dictan otras disposiciones”.
us
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Resolucion No. 001552 de 2009 para garantizar la atencién del servicio publico de
registro, segun los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y seguridad.

EL RUNT cuenta con condiciones de operacién, especificas, en las que se indica quiénes
participan en el RUNT y el papel de cada una de las entidades que hacen parte del
sistema, algunos elementos basicos y comunes a todos los actores. También contiene
guias especificas que ofrecen orientacién en temas relacionados con el modelo de
operacion de entidades, aspectos técnicos, tecnolégicos y financieros y sobre la
migraciéon de registros y datos, dependiendo del usuario final del sistema al cual vaya
dirigido: organismos de transito, direcciones territoriales y otros actores.

Especificamente sobre el modelo de operacion del RUNT actual, debe indicarse que:

“...] gira alrededor de un sistema centralizado de informacion de transito y
transporte el cual opera bajo un esquema de colaboraciéon que depende de
la informacion provista, en linea y en tiempo real, por multiples entidades,
incluidos el Ministerio de Transporte, las Direcciones Territoriales y los
Organismos de Transito de todo el pais.

La fuente principal de informacidn en el modelo de operacién del RUNT son
las personas naturales y juridicas y/o ciudadanos, quienes se inscriben ante
el sistema, solicitan un tramite o consultan informacién de transito y
transporte directamente en el sistema HQRUNT.

A través de los Organismos de Transito y las Direcciones Territoriales del
Ministerio de Transporte se reciben las solicitudes de los tramites realizadas
por los ciudadanos y se adelanta la gestién de los mismos en el sistema
HQ-RUNT.

El sistema HQ-RUNT gestiona los servicios de informacién realizando la
validacion de la informacidn que le esta suministrando el Organismo de
Transito o la Direccién Territorial, contra aquella que ha recibido de los
originadores de los datos denominados Otros Actores, autoriza o no la
realizaciéon del tramite solicitado y registra las modificaciones que se
ocasionen como resultado del tramite exitoso.

Los Otros Actores son aquellas personas o entidades que originadoras de
informacion al sistema HQ-RUNT como pueden ser la Registraduria Nacional
del Estado Civil, la DIAN, el DAS y las Aseguradoras, entre otros. Estos se
inscriben ante el RUNT, proveen informacidn de referencia al sistema y
realizan consultas de los datos de su propia operacidn. Algunos de estos
actores como son los Centros de Diagndstico Automotor, los Centros de
Reconocimiento de Conductores y los Centros de Ensefianza
Automovilistica, realizan tramites ante el RUNT.

El RUNT, a su vez, da soporte a los usuarios del sistema mediante la Mesa
de Ayuda y a los ciudadanos les atiende solicitudes, peticiones, quejas y
reclamos relacionados con la operacion del sistema a través del Centro de
Contacto.

El modelo de operacion del RUNT se ha construido con base en la
normatividad vigente y debe funcionar con los niveles de servicio
establecidos por el Ministerio de Transporte para beneficio de los
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ciudadanos, los Organismos de Transito, las Direcciones Territoriales y los
demads actores del sistema”.?

El sistema HQ-RUNT se soporta en una arquitectura por capas y orientada a servicios
(SOA), que incorpora ademas un pool de soluciones horizontales enfocadas a atender
los requerimientos transversales de los diferentes grupos de aplicaciones. Las capas
definidas en el estilo arquitectural establecido por el actual concesionario, para
atender las funcionalidades del RUNT y que agrupan las aplicaciones que conforman el
sistema de informacion, son las que se ilustran a continuacién:

Presentacion Sistemasde Actores
(Portales einterfaces) (Misionalesy ofros sistemas)

Integraciony Légica de Negocio
(Integraciéninternay externa, Componentes de
aplicacion)

(euoypny

‘pepUNBas ‘oalojuoy)
S9[EJUOZIIOH
$9U0JON|0S

Datos
( de datos de ¥
Infraestructura
(Centro de datos)
| Conectividad
(Redes y equipos de comunicaciones, Canales de voz y datos)

Figura 1. Aplicaciones que conforman el HQ-RUNT.?
Dicha infraestructura esta distribuida en varias capas redundantes, entre ellas, una
capa de base de datos, una capa media, una plataforma de seguridad y un sistema de
conectividad, como se observa en la Figura 2. Capacidad de Infraestructura del RUNT.

El estado de las tecnologias y el modelo de operacién actual se describe a
continuacién:

a. Capacidades de infraestructura:

2 Recuperado de: https://www.runt.com.co/sobre-runt/como-funciona-el-runt
2 Ernst & Young. “Informe diagndstico RUNT”. 2015.
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Figura 2. Diagrama de arquitectura general.*

El actual concesionario cuenta con una arquitectura virtualizada onpremise y con
modelos de alta disponibilidad para cada componente en cada uno de sus centros de
datos. Esta solucion estd implementada sobre software base ORACLE y sistemas
operativos AIX, LINUX y Microsoft, con una infraestructura fisica de servidores y
almacenamiento IBM, conectividad CISCO y servicios de seguridad con Palo Alto
Networks.

La infraestructura anterior cuenta con la siguiente plataforma base:

4 Concesion RUNT S.A. “Analisis de Capacidad 2020, Plan de Renovacion hasta 2023”. Bogota,
2021. P. 5.
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Rol Actual
Nombre de Varsisn Sistema
p to operativo | Hardware
Red Hat
N ) IBM Power
Servidor de Aplicaciones | OC4J 10.1.3.4 Linux 5.10 System P770
ppc
Motor de Procesos BPEL 10.13.4 Axg1 |'BMPower
System E950
Administrador de Web Service IBM Power
Servicios Manager 10134 . System E950
- Red Hat Lenovo
:S:;l:;strador - sﬂr:;:! :::cess 10.1.3.4 Linux 5.9 |ThinkServer
8 x86 SR650
Administrador de Oracle internet 1117 AX 6.1 IBM Power
Usuarios directory o i System E950
Oracle para los
datos de los
IBM P
Motor de Base de Datos | registros y 11.2.04 AlX 7.1 ower
System P570
para la base de
datos de SOA
Apache 2.0 - IBM Power
Web OHS
e server 10.1.3.1 AIX7.1 | system E950
Médulo de OHS que' IBM Power
valida la autenticacion y | Web Gate 10.134 AIX7.1
R System E950
la autorizacion
Manejador de Caché xsomn IBM Power
Coheren 10.134 Linux 5.10
(0ASs) s VX System P770
ppc
R—— S—— 12.21.3 IBM Power
servidor de aplicaciones eb Logic /12.2.1.4 AX T4 System E950
Matcher para validacion Windows |Lenovo
de identidad a través de | SCH 1S 6.0 Server ThinkServer
huella 2008 SR650

Tabla 1. Listado de plataforma (software base).®
b. Capacidades de almacenamiento:

El concesionario actualmente cuenta con la siguiente capacidad de almacenamiento:

5 lbidem, pp. 3y 4.
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Detalle de almacenamiento para cada centro de datos

DC Principal Capacidad Ocupacién SAN
IBM XIV Storage System G3 190 T8 86% 8Gb/s
IBM FlashSystem 7200 51,6 TB 43% 16 Gb/s
DC Alterno Capacidad Ocupacién SAN
IBM XIV Storage System G3 190718 86% 8Gb/s
IBM FlashSystem 7200 51,678 43% 16 Gb/s
DC Recuperacion Capacidad Ocupacién SAN
IBM XIV Storage System G3 8878 97% 8Gb/s
IBM FlashSystem 5100 77,68 T8 6% 16 Gb/s

*Datos diciembre 2020

Tabla 2. Detalle de almacenamiento para cada centro de datos.®

Numero promedio de tramites realizados los Gltimos cinco (5) afios de operacion:

Tramites RUNT

2.000.000

1,500,000

1.000.000

500.000

0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2016 ®W2017 w2018 2019 ®=2020 w2021

Figura 3. Evolucidon de los tramites mensuales realizados en la plataforma
tecnoldgica desde al afio 2016 al 20217

De acuerdo con la estadistica presentada por la actual concesion, los datos
relacionados con el promedio de tramites realizados durante los ultimos cinco (5) afios
oscilan entre un millén (1.000.000) y millon quinientos (1.500.000), de una manera muy
similar afios a afio, lo cual garantiza una estabilidad de los ingresos de tarifas por
tramite.

d.

Comportamiento mensual de los tramites durante el afio inmediatamente
anterior:

¢ Ibidem, p. 13.
" lbidem, p. 72.
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Figura 4. Estadistica tramites realizados en la plataforma tecnoldgica en el afio
20208

En el analisis del comportamiento mensual de los tramites durante el afio 2020, se ve
la afectacion, en los meses de marzo a mayo, derivada de la pandemia. Sin embargo,
luego se ve un repunte de los tramites, manteniéndose dentro del promedio habitual,
por lo que ante la situacién de confinamiento, la afectacion no fue mayor como para
ser tenida en cuenta como una situacion especial.

e. Relacion de bases de datos actuales, con indicacion del tamaifio de cada una de
ellas, de las herramientas informaticas en las cuales estan almacenadas y del
software sobre el cual corren los procesos:

Las bases de datos envuelven los repositorios y sistemas de archivos necesarios para

soportar la operacién de los diferentes componentes de la arquitectura, estos

repositorios incluyen:

i. Transaccional: Donde reside la informacion de los registros del HQ-RUNT.

ii. Analitica: Donde residen los repositorios de datos para generacion de informes,
que se denomina “Bodega de Datos”.

iii. Auditoria: Donde se almacena la informacién de la auditoria del sistema.

iv. Directorio de usuarios: Donde se almacena la informaciéon de usuarios y roles
dentro del RUNT.

V. De procesos: Repositorio usado por el motor de procesos de negocio (BPM).
vi. Monitoreo de procesos: El repositorio de datos utilizado por Oracle Business

Activity Monitor, de acuerdo con la informacidon contenida en el “Andlisis de
Capacidad 2020, Plan de Renovacidn hasta 2023%° es el siguiente:

8 |Ibidem, p. 73.

9 Ibidem.

%3
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Instancia Tamaiio (GB)
RUNTPROD 30.057
RUNTPROD (temp, undo) 2.430
FRA - ADMON (RUNTPROD 8.033
SOA 20.0M
SOA (Temp, undo) 1.432
SOA (FRA) 1.885
OID 632
OIDPROD 33
OIDPROD (Temp, undo) 100
OIDPROD (FRA) 500

Tabla 3. Capacidad de almacenamiento de las bases de datos del RUNT.”

El sistema operativo HQ-RUNT opera sobre el siguiente software:

NOMBRE LICENCIA Y/O SOPORTE FIN VERSIO
DE N |
Renovacién licenciamiento Veritas (Software HA para | 31/12/20 N
Contrato de Soporte a equipos VozIP 31/10/20 N
Licenciamiento checkpoint barranquilla 31/10/20 N
Soporte Qradar 30/04/2 N
Contrato Soporte Mto SW v Routers 31/10/20 N
Contrato Soporte v Mantenimiento ORACLE 31/10/20 N
Soporte a equipos de Balanceo F5 31/10/20 N
Soporte Anual licencias Microsoft 31/10/20 N
Soporte Anual solucién Antivirus 24/06/2 N
Soporte anual solucién GUARDIUM 31/12/20 N
Soporte primer nivel Palo Alto 1/09/20 N
Soporte v Mantenimiento - Plataforma Central - IBM 31/12/20 N
Soporte y Mantenimiento - Plataforma Central - INTEL| 31/12/20 N
Licenciamiento Intel Bquilla Bogotd RedHat, VmWare y| 1/09/20 N
Soporte Power 950 1/02/20 N
SQL Server 1/04/20 N
Management Pack for SOA -Processor Perpetual 31-oct- 10.1.3.5
Oracle Internet Application Server Enterprise Edition -| 31-oct- 10.1.3.4
Oracle Database Enterprise Edition - Processor 31-oct- 11.2.04
Oracle Partitioning — Processor Perpetual 31-oct- 11.2.04
Oracle Advanced Security - Processor Perpetual 31-oct- 11.2.04
Oracle Coherence Enterprise Edition - Processor 31-oct- 11.2.04
Configuration Management Pack for Oracle 31-oct- 10.1.3.4
Change Management Pack - Processor Perpetual 31-oct- 11.2.04
Oracle Identity and Access Management Suite - 31-oct- 1.1.7.0
Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual 31-oct- 11.2.04
Configuration Management Pack - Processor Perpetual| 31-oct- 11.2.04

© |bidem, pp. 68 y 69.
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NOMBRE LICENCIA Y/O SOPORTE ;:;N "E':Is'o
Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus 31-oct- 10.1.3
Oracle Real Application Clusters- Processor Perpetual | 31-oct- 12
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware — Processor 31-oct- 10.1.3.5
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 31-oct- 11.2.04
Diagnostics Pack for Oracle Middleware — Processor 31-oct- 10.1.3.4
Oracle Database Standard Edition One - Named User 31-oct- 11.2
Oracle WeblLogic Suite - Processor Perpetual 31-oct- 12.1.3
Sistema Centralizado de Huella — SCH 31-oct- 4.0.3031
Vrts Storage Foundation Enterprise ha/dr 6.0 31-dic- 6.
Barcelona - Tango 04 31-dic-
Office 365 Cuentas para OT-DT 31-oct- E1

Tabla 4. Software: base, desarrollo, aplicativo, demads requeridos para la operacién
del RUNT."

f. Arquitectura de red actual:

Para cumplir con las condiciones de conectividad establecidas se caracterizaron e
implementaron las redes de datos en dos grandes grupos de acuerdo con sus
caracteristicas.

i. Arquitectura central: Es la red de datos que conecta los equipos de los centros
de datos central, alterno y de recuperacion. Son accesos simétricos bajo
estandares VPN IP MPLS.

" “Inventario de Infraestructura centralizada”. Oficio CSR.0496.2021 del 9 de abril de 2021.
%3
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Figura 5. Arquitectura Central de Conectividad.”

Arquitectura distribuida: Es la red de datos que conecta al Ministerio de
Transporte y a las Direcciones Territoriales y a los Organismos de Transito a nivel
nacional con el RUNT. Las velocidades disponibles van desde 256k hasta 6Mbps y
se incluyen lineas de acceso en cobre - XDSL, Fibra - Metro Ethernet y satélite —
VSAT. Para cada jurisdiccién se dispone de un enrutador al que se conecta el canal
de comunicaciones y desde donde se distribuye la conexidn a las diferentes sedes,
en caso de que haya mas de una.

2 Op. Cit. “Analisis de Capacidad 2020, Plan de Renovacion hasta 2023”. P. 42.
B
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256-6000 Kbps

Figura 6. Esquema de Conectividad Organismos de Transito.”

' Op. Cit. “Informe diagndstico RUNT”. P. 20.
-
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Direccién
Territorial

Figura 7. Esquema de conectividad Direcciones Territoriales.™

. Inventario completo de licencias de la infraestructura centralizada y plazo de
vigencia de cada una de ellas: Corresponde al sefialado en la Figura 4 de este
documento.

La anterior informacién permite conocer el modelo de operacion existente y fue
tomada como punto de partida para la estructuracion del proceso de seleccion del
nuevo concesionario que habra de asumir, a su cuenta y riesgo, la administracién, la
operacién, el mantenimiento, la explotaciéon comercial y la gestidon de la informacion
del RUNT.

* Ibidem, p. 21.
-
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2.3 Alcance Funcional del Nuevo RUNT

El alcance funcional del nuevo RUNT contempla la version del RUNT desarrollada en el
marco del Contrato 033 de 2007, dando continuidad a toda la operacién y servicios
prestados en desarrollo de dicho contrato, asi como los ajustes, cambios y mejoras
especificas establecidas en el desarrollo técnico de cada dominio estructurado para
soportar la Nueva Plataforma RUNT, como se muestra en el numeral 4.3. Caracteristicas
de los servicios derivados de la estructuracion.

El nuevo modelo de operacion incorpora los siguientes mecanismos dirigidos a superar
las fallas y las dificultades que se han encontrado durante la ejecucion del contrato
actual, segun los informes de interventoria, los hallazgos de los organismos de control,
los fallos del juez del contrato y las observaciones del propio Ministerio de Transporte.

En tal sentido, y con el proposito de fortalecer la estrategia de gobierno que el
Ministerio ejerce como duefo de la informacion sobre las funciones que le encarga al
Concesionario, y sobre los procesos y operaciones que desarrollarda éste en
cumplimiento del objeto contractual, se establecid la necesidad de ajustar y mejorar
el modelo de operacion del RUNT incorporando los siguientes dominios como parte de
la arquitectura que lo soporta:

i. Dominio Gobierno: A través del cual se garantizan los mecanismos de apropiacién
de los lineamientos de gobierno a fin de realizar seguimiento y control de los
procesos y planes del sector transporte, para lo cual, el Concesionario debe
implementar los siguientes servicios: Gestion de Procesos, Gestion de la
Informacion y los Datos, Gestién de Servicios Tecnolégicos y Gestion de
Infraestructura de TI. Este Dominio propende porque el nuevo modelo de
operacién del RUNT ademéas de funcionar como un sistema integrado,
colaborativo, seguro, confiable y efectivo, esté a la vanguardia con las ultimas
tecnologias y centrado en el ciudadano.

Dominio Seguridad: El Concesionario debera garantizar la seguridad que ha
caracterizado la operacion y gestidén del Concesionario Saliente. De igual manera,
el Concesionario debe implementar, operar y gestionar los nuevos servicios de
seguridad definidos como parte del Dominio de Seguridad, como lo son,
Ciberseguridad, Seguridad de la Informacion, Continuidad de Negocio y la
Proteccion de los Datos Personales, buscando que el nuevo modelo de operacion
del RUNT sea un sistema seguro, confiable y teniendo en cuenta los lineamientos
de Gobierno Nacional sefialados en la descripcion de los servicios que conforman
este Dominio.

ili. Dominio Monitoreo: Busca el seguimiento y control de toda la Plataforma
Tecnoldgica y del Sistema de Informacidn, frente al cual el Concesionario debe
implementar los servicios de Monitoreo y Gestion de Eventos, garantizando que
la Nueva Plataforma del RUNT cuente con mecanismos automatizados que le
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permitan efectuar el seguimiento y la trazabilidad requeridos para contar con un
sistema seguro, confiable y efectivo.

Dominio Interaccion; EL Concesionario debera dar continuidad a la puesta en
operacién, mantenimiento e integracion de la Infraestructura Descentralizada, los
medios electronicos y a los canales de comunicacion utilizados por el
Concesionario Saliente como lo son, portal web, portal web transaccional,
mensajeria electronica y/o fisica, captura de informacion/identificacion, adicional
y como parte del nuevo modelo de operacion del RUNT se estan incorporando
nuevas tecnologias y medios de comunicacién que deben ser implementados,
operados y mantenidos por el Concesionario tales como: Datos Abiertos,
aplicacion moévil, chatbot, mecanismos de Interoperabilidad, servicios interactivos
e inteligencia de negocio, organizado dentro de tres nuevos servicios como lo son:
B2B - Business to Business, B2C - Business to Customer y B2G - Business to
Government, los cuales propenden porque este nuevo modelo de operacién del
RUNT sea un sistema integrado, colaborativo, centrado en el ciudadano y que
facilite la comunicacion entre el RUNT, Usuarios, Actores, entidades del Gobierno
Nacional asi como con las demds entidades de orden territorial.

Dominio Tramites: EL Concesionario debera dar continuidad a los tramites
prestados por el Concesionario Saliente y complementar éstos con la
incorporacion de Nuevos Tramites ademdas de garantizar el uso de nuevas
tecnologias como lo son Blockchain, Inteligencia Artificial, Big Data, y Biometria,
promoviendo la automatizacion, digitalizacién, racionalizacidén y la virtualizacién
de los Tramites. Esto busca que el nuevo modelo de operacion del RUNT sea un
sistema centrado en el ciudadano y a la vanguardia con las Ultimas tecnologias.

Dominio Uso y Apropiacién: el Concesionario deberd dar garantia de continuidad
de los servicios prestados por el Concesionario Saliente a los Usuarios y a los
Actores, sin dejar de lado la obligacion que el Concesionario tiene de implementar,
operar y mantener los servicios de Mesa de Servicio y Centro de Contacto, Centro
de Excelencia RUNT y Gestién del Cambio para que el nuevo modelo de operacion
del RUNT cuente con todos los mecanismos que le permita interactuar a los
Usuarios y los Actores respondiendo a sus necesidades de soporte y capacitacion,
contribuyendo a que el nuevo modelo de operacién del RUNT sea un sistema
centrado en el ciudadano y colaborativo.

Dominio Desarrollo de Software: atiende las necesidades y requerimientos
derivados de la ejecucién del Contrato y de los Actores del RUNT, relacionados
con la construccién de Funcionalidades dentro de los Sistemas de Informacion
que haran parte de la Nueva Plataforma del RUNT, mediante un ciclo de Desarrollo
seguro de software. El Concesionario deberd dar continuidad a los servicios
prestados con los Aplicativos de Operacion que reciba en la Etapa de Empalme
Inicial por parte del Concesionario Saliente, mientras que paralelamente
desarrolla la Nueva Plataforma del RUNT con la implementacién de los servicios
de Analisis de Requisitos de Software, Disefio de Arquitectura, Construccion de
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Software, Pruebas de Software y Gestion de Calidad y la Implementacion de
Soluciones de Software. Este Dominio busca que el nuevo modelo de operacion
del RUNT sea un sistema integrado, seguro, confiable y efectivo y, a su vez, que
sea un sistema a la vanguardia con las ultimas tecnologias.

Dominio Datos e Informacion: El Concesionario debera definir, implementar y
gestionar una arquitectura de datos que permita recibir y funcionar garantizando
la continuidad de los servicios prestados por el Concesionario Saliente bajo
parametros establecidos, mientras que paralelamente implementa los servicios
de Gestion de la Informacion, Gobierno de Datos, Ciclo de Vida de Datos e
Informacioén y apoyo a la politica nacional, buscando que este sea un sistema
integrado, colaborativo, seguro, confiable y efectivo.

Dominio Infraestructura de TI: EL Concesionario debe dimensionar y disponer de
la Infraestructura Centralizada -en la forma en que considere procedente- e
implementar, gestionar y mantener los Servicios de Directorio de Servicios
Tecnoldgicos, Gestion de Servicios de TI, Continuidad de los Servicios de TI,
intercambio de Informacion, capacidad de los servicios de Tl, Gestidén Preventiva
del Servicio de Tl y Gestion de la Seguridad Informatica, buscando con esto que
el nuevo modelo de operacion del RUNT sea un sistema a la vanguardia con las
ultimas tecnologias.

En este sentido, el Concesionario debe dimensionar la Infraestructura Tecnolégica
requerida para administrar, operar y explotar comercialmente el RUNT y adquirirla
al titulo que juzgue conveniente, pero con poder absoluto y sin limitaciones para
los efectos previstos en el Contrato. Asi mismo, el Concesionario debe encargarse
de la administracién, el mantenimiento y la reposicién de la misma, en cuanto
corresponda.

En todo caso, se abre la posibilidad de que el Concesionario evalle, bajo su
exclusiva responsabilidad, y adquiera a su entero riesgo la Infraestructura
Centralizada y Descentralizada utilizada por el Concesionario Saliente,
garantizando la continuidad de la prestacién de los servicios concesionados.

Los dominios definidos y detallados técnicamente en los Apéndices que haran parte
del nuevo Contrato cuentan con una serie de indicadores que miden el cumplimiento

de

un nivel minimo requerido de los servicios de los diferentes dominios, estos

indicadores estan definidos en detalle en el Apéndice 7. Indicadores de Niveles de
Servicio.

Adicional a lo anterior, el Ministerio de Transporte ha identificado los siguientes
mecanismos que deben servir para hacer mas eficiente la operacion del RUNT,
principalmente mediante el uso de tecnologias de la industria 4.0, como lo son el /A,
Big Data y el Cloud Computing, que es el elemento de mayor valor que permitird el
crecimiento rapido y elastico de los recursos del RUNT, asi como de tecnologias.

Dichas mejoras se refieren, entre otras, a los siguientes aspectos:

B
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i. Relativas a las herramientas informaticas: Seran responsabilidad del
Concesionario y buscan flexibilizar la adopcion de tecnologias, solo limitadas por
algunos aspectos de calidad que permitiran generar modelos mas rentables de la
administracion de los datos, su operacién y mantenimiento, sin perder la
capacidad de constante actualizacion y crecimiento y sin limitarlo a tecnologias
obsoletas y de limitado crecimiento y escalabilidad.

Relativas a los canales de comunicacién: EL Concesionario sera el responsable de
garantizar el BW necesario para soportar las terminales dispuestas por cada
Organismo de Transito y Direccién de Transito y el consumo de la aplicacion
desarrollada, siempre manteniendo un consumo promedio del cincuenta por
ciento (50%) de éste y permitiendo picos de trafico, de manera que no se vera
deteriorada en el tiempo la capacidad del canal y dependerda de la 6ptima
construccion del sistema.

iii. Relativas a las interfases con los usuarios: Se disponen de multiples interfases de
usuario, que permitiran la interaccion, desde diferentes puntos de vista, adecuada
a la tipologia de usuario, enmarcado en tres grupos: consumidores, empresas o
negocios y gobierno. También, involucra diferentes medios y capacidades de
integracion, que permitan de forma transparente una mejor interaccion
tecnolégica, mas natural para el manejo de las necesidades actuales.

iv. Relativas a la interoperabilidad: Se establece un libre acceso a la informacién por
parte del Ministerio y le permite a éste la integracidén y compartimentacion de los
datos con otras entidades mediante los sistemas de interoperabilidad
reglamentados por el MintTIC, asi como la generacién de informacién a nivel
interno mediante la analitica de datos.

V. Relativas a la administracion de las bases de datos: El Concesionario podra
disponer de distintos sistemas de bases de datos, que permitan de acuerdo a la
naturaleza de la informacidn, diversificar su administracion en multiples modelos
de éstas, que aceleren su acceso y permitan dinamizar y optimizar el manejo de
esos modelos, a partir de unos modelos de arquitectura de datos sostenibles,
escalables y de calidad.

Asi mismo, este nuevo modelo de operacién contempla una futura inclusion de Nuevos
Tramites y tecnologias, permitiendo el uso de habilitadores como lo es el Cloud
Computing, que enmarca las caracteristicas de plataforma en un entorno que
evoluciona con tecnologias, que solo requieren ser aplicadas y no grandes despliegues
que limiten su adopcion.

También contempla la prestacidon de los siguientes nuevos servicios:
i. B2G - Business to Government: Dominio de Interaccion.

ii. Gestién de Pagos: Dominio de Tramites.
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iii. Centro de Contacto: Dominio de Uso y apropiacion.

iv. Disefio y Definicion de Arquitectura: Dominio de Infraestructura TI.

v. Gobierno de Datos: Dominio de Datos.

vi. Apoyo a la Politica Nacional: Dominio de Gobierno.

vii. Directorio de Servicios Tecnolégicos: Dominio de Infraestructura de TI.
viii. Continuidad del Servicio TI: Dominio de Infraestructura de TI.

ix. Intercambio de Informacién: Dominio de Infraestructura de TI.

X.  Gestién Preventiva del Servicio TI: Dominio de Infraestructura de TI.

xi. Gestion de la Seguridad Informatica: (Dominio de Infraestructura de TI.
xii. Gestién de los Procesos: Dominio de Gobierno.

xiii. Gestion de los Servicios Tecnoldgicos: Dominio de Infraestructura de TI.
De esta manera, el RUNT, cuya administracién, operacién, mantenimiento, explotacién

comercial y gestion de la informacidon se busca contratar, es, en lo fundamental, el que
opera en la actualidad, con las correcciones y las mejoras arriba indicadas.

3. OBJETO A CONTRATAR, PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL, MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y
TIPIFICACION

3.1 Objeto a Contratar

El objeto a contratar es “[e]l otorgamiento de una concesidn para que el Concesionario,
por su cuenta y riesgo, administre, opere, mantenga y explote comercialmente el
Registro Unico Nacional de Trénsito y gestione la informacién del mismo, de acuerdo
con lo previsto en este Contrato, a cambio de la Retribucion”.

3.2 Presupuesto oficial y disponibilidad presupuestal

La Licitacion Publica no cuenta con presupuesto oficial o disponibilidad presupuestal.
Lo anterior, en razén a su objeto, a la forma de pago del Contrato y la fuente de
retribucién del concesionario.

Sin embargo, con el Unico propdsito de servir para el calculo del valor de la garantia de
seriedad y para efectos de la experiencia a acreditarse, el presupuesto oficial

%3
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corresponde ochocientos cinco mil doscientos nueve millones de pesos
(805.209.000.000) constantes de diciembre de 2020.

El valor del Contrato sera el que resulte de la sumatoria de los componentes de la
Retribuciéon (Ingresos de Tarifa, Ingresos por Explotacion Comercial y Nuevos
Desarrollos pagados al Concesionario con cargo a la Subcuenta Mejoramiento de Base
de Datos, Nuevos Desarrollos y Compensacion Tarifaria) en la proporcion que le
corresponda al Concesionario, segun se define en la Seccién 3.1y 3.2 del Contrato.

3.3 Modalidad de seleccion del contratista, justificacion y fundamentos
juridicos

a. Modalidad de seleccion y tipificacion del contrato

De acuerdo con lo exigido por el paragrafo 4 del articulo 8 de la Ley 769 de 2002,” la
modalidad de seleccién del presente proceso es una Licitacion Publica.

Durante la fase de planeacién del contrato se analizé en forma detallada la viabilidad
juridica de contratar la concesion bajo el marco de las asociaciones publico privadas
de la Ley 1508 de 2012, tanto de iniciativa privada como publica y el contrato de
concesidn del paragrafo 4 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, encontrandose que las
caracteristicas del contrato que se busca ejecutar, el alcance de su objeto y las
actividades que involucra, se enmarcan dentro de la definicion de los contratos de
concesién que contiene la Ley 80 de 1993 y no de los contemplados en la Ley 1508 de
2012.

A partir de dicho analisis juridico, la modalidad de seleccidon aplicable al proceso de
contrataciéon es el de una licitacion publica para la celebracidn de un contrato de
concesidén, de los reglados en el paragrafo 4 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, que
sefala que:

“Is]lon contratos de concesion los que celebran las entidades estatales con
el objeto de otorgar a una persona llamada concesionario la prestacion,
operacion, explotacion, organizacion o gestidn, total o parcial, de un servicio
publico, o la construccion, explotacion o conservacion total o parcial, de una
obra o bien destinados al servicio o uso publico, asi como todas aquellas
actividades necesarias para la adecuada prestacion o funcionamiento de la
obra o servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y
control de la entidad concedente, a cambio de una remuneracion que puede
consistir en derechos, tarifas, tasas, valorizacion, o en la participacion que
se le otorgue en la explotacion del bien, o en una suma periddica, Unica o
porcentual y, en general, en cualquier otra modalidad de contraprestacion
que las partes acuerden”.

b. Justificacion y fundamentos juridicos

5 “PARAGRAFO 4o0. Las concesiones establecidas en el presente articulo se deberan otorgar
siempre bajo el sistema de licitacion publica, sin importar su cuantia.”

-
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La convocatoria para la escogencia del contratista bajo la modalidad de licitacidon
publica se justifica y fundamenta en Leyes 80 de 1993, 769 de 2002, 1005 de 2006, 1150
de 2007 y 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015 y demdas normas y reglamentaciones
aplicables.

4. ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS, TECNICAS Y DE CALIDAD Y FINANCIERAS DEL
SERVICIO OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION

Sin perjuicio de lo que haya de establecerse en los documentos contractuales y en el
pliego de condiciones, en esta seccidon se identifican aspectos relevantes tenidos en
cuenta en la estructuracion del contrato y que deberd ejecutarse y del proceso de
seleccion.

4.1 Estructuracion basada en el estado del arte

El 26 de enero de 2018 el Ministerio, atendiendo la necesidad de garantizar la
sostenibilidad y continuidad del servicio sobre la base de un estudio integral que le
permitiera contar con argumentos necesarios para la toma de decisiones, contraté con
la Universidad Nacional de Colombia (Contrato 253 de 2018) la estructuracién técnica
y financiera de la nueva concesion para la administracion del RUNT.

A partir de la informacién analizada, procesada y validada de la experiencia de la
concesién actual (Contrato 033 de 2007) y la definicién y caracteristicas del RUNT,
sefialadas en los articulos 8 y 9 de la Ley 769 de 2002, y el método y sistema para
garantizar su sostenibilidad, definidos en la Ley 1005 de 20086, la Universidad Nacional
entregd insumos importantes que fueron tenidos en cuenta por los equipos técnico y
financiero como punto de partida para iniciar el proceso de estructuracion del nuevo
modelo de operacion del RUNT, en especial, los siguientes:

i. Entregable 3 - Anexo 02 Requisitos técnicos fase 1.

ii. Entregable 3 - Capitulo Il Especificacién de requerimientos técnicos_ -
v2.20180719.

iii. Entregable 3 - Anexo 03 Requisitos adicionales
4.1.1 Estructuracion Técnica

De la estructuracidén técnica se tomd la generalidad del mapa de arquitectura de
servicios propuesto por la Universidad Nacional, en el que se observé que los
componentes de la arquitectura propuestos materializaban las diferentes necesidades:
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Figura 8. “Mapa de servicios propuesto UNAL 2018”.¢

Acorde con los lineamientos de arquitectura empresarial establecidos por el MinTIC y
en consonancia con el desarrollo de la estructuracién, se complementd ese mapa de
arquitectura con requerimientos. Por ello, desde el componente técnico se entrara a
definir los diferentes dominios que soportaran el nuevo modelo de operacidén del RUNT,
desarrollando los aspectos mas relevantes. Dentro de éstos, se definieron los servicios
requeridos para cumplir con la generalidad y poder, de manera mas especifica,
desarrollar ciertas necesidades que no son transversales a la operacién al igual que
otras que si lo son. (Ver Figura 9).

'8 Universidad Nacional. “Entregable No. 3 Capitulo Ill, Especificacién de Requerimientos
Técnicos para el Nuevo Operador del RUNT”. P. 47.
B
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ARQUITECTURA DE DOMINIOS Y SERVICIOS DEL RUNT

INTERACCION
B2C B28 B2G Ciberseg
TRAMITES uridad
Gestion Definicion de Tramites Gestion de Usuarios Gestion de Pagos Operacion de Tramites
ev::lns USO Y APROPIACION Segurida
Mesa de Servicio/ Centro de Contacto Centro de ExcelenciaRUNT Gestion del Cambio ir:jf:rgrrEc
DESARROLLO DE SOFTWARE i6n
Andlisis de requisitos de software Disefioy definicion de arquitectura Construccion de software
Pruebas de softwarey gestion de calidad Implementacién de soluciones de software continui
DATOS E INFORMACION nd:gi:ieo
Gestion de la informacion Gobierno de datos Ciclo de vida de datos e informacion
Monitore Apoyoala politica nacional
° INFRAESTRUCTURATI Frowscl
Directorio de servicios Gestionde servicios de | Continuidad delos Intercambiode informacién datos
tecnolégicos serviciosde Tl personal
Capacidad de los servicios de Ti Gestion preventivade los servicios | oo oo oo seguridadi L es

de Tl

Gestion de los procesos Gestidn de la informaciény los datos Gestion de los servicios tecnolégicos

Gestionde la Infraestructura Tl
Figura 9. Arquitectura de Dominios y Servicios de la Nueva Plataforma RUNT.”

Desde el componente técnico se determind la importancia de que el nuevo modelo de
operacién responda a elementos tecnolégicos evolutivos por cambios de tecnologia en
cuanto al desarrollo se refiere. Por esta razén, se concluydé que el desarrollo es un
servicio esencial de la concesidn, dada la continua evolucién y el constante cambio
tecnolégico.

Asi mismo, se determiné la necesidad de que los requerimientos técnicos no estén
atados a marcas y tecnologias de propiedad de fabricantes uUnicos, de lo contrario, la
evolucion del RUNT estaria condicionado a lo que los fabricantes determinen,
desconociendo que la obsolescencia tanto de software como de hardware pueden
significar costos inversiones adicionales para poder soportar la operacion.

En este contexto, fue necesario tomar los elementos de valor aportados por la
Universidad Nacional y complementar la estructuracion técnica propuesta para el
nuevo modelo de operacién del RUNT, agregandole dominios y servicios, desligando el
crecimiento tecnoldgico como un elemento estatico de responsabilidad del Ministerio,
delegandolo al futuro concesionario. Serd éste el llamado a dimensionar la
Infraestructura Tecnoldgica requerida, teniendo como referencia la que viene utilizando
el Concesionario Saliente para administrar, operar y explotar comercialmente el RUNT,
y asegurar la utilizaciéon de la misma durante la Etapa Operativa, al titulo que juzgue
conveniente, garantizando siempre la disponibilidad, integridad y confiabilidad del
sistema, en el marco de lineamientos y normas, que delinean el cumplimiento

" Ministerio de Transporte, 2020.
-
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tecnolédgico que éste debe tener y siempre en cumplimiento de requerimientos
generales que le permitan enfocar su operacién a los servicios hacia los Actores y
Usuarios del RUNT y mas aun, hacia los ciudadanos digitales, que conforman el nuevo
ecosistema digital del servicio.

Dentro de los insumos entregados por la Universidad Nacional para la estructuraciéon
técnica del futuro contrato de concesion, se encontraban algunos relacionados con los
requerimientos técnicos. Estos fueron definidos teniendo en cuenta su temporalidad y
que el desarrollo y ejecucion del contrato la concesion se ejecutara en diferentes
etapas y fases

También, los requerimientos tecnolégicos fueron abordados de manera general por los
diferentes dominios del nuevo modelo de operacidon del RUNT, tomando como base las
categorias ya estructuradas por la Universidad Nacional, asi:

Dominio MT Categoria UNAL Tema Aplicado
Interacciéon Infraestructura |[Requisitos para la administraciéon de la
adicional (OT -finfraestructura auxiliar para los Organismos de
DT) [Transito y Direcciones Territoriales.
Infraestructura Seguridad Requisitos pertinentes a las herramientas de
software e infraestructura necesarias para
Seguridad igarantizar la seguridad de la informacion de los

registros del RUNT. Los requisitos incluyen el
nivel central y aspectos de seguridad del
software e infraestructura para los Organismos
de Transito y Direcciones Territoriales.

Tramites Operacion Requisitos minimos necesarios para L3
administracion de herramientas para servicios,
Interaccién tramites y atencion al ciudadano.

IAdemads, presenta requisitos de presentacion,
operacién y colaboracién.

Tramites Nivel Central Refleja los requisitos necesarios para la
administracion de nivel central y la herramienta
de autorizacién central.

Infraestructura Infraestructura [Requisitos necesarios para la administracion de
la infraestructura que soporta la operacion de
nivel central.

Datos e Informacion IAgrupacion de requisitos para la administracion

Informacion de las herramientas para la captura,
almacenamiento y despliegue de datos e

Tramites informacién relacionada con los registros del
RUNT.

Infraestructura

Uso y apropiacién [Comunicaciones [Requisitos relacionados con la administracién
de las herramientas de software e
infraestructura tecnoldgica necesarias para la
comunicacion, canales y atencion telefénica.
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Dominio MT

Categoria UNAL

Tema Aplicado

Uso y apropiacién

Capacitacion

IAgrupa requisitos necesarios para definir las
herramientas de apoyo a la capacitacion para
los organismos de transito y direcciones
territoriales.

Gobierno

Datos e
Informacion

Auditoria
informatica

Requisitos sobre las herramientas necesarias
para auditar las aplicaciones, datos de los
tramites y transacciones de los sistemas que
componen el RUNT.

Informacién

Seguridad

Seguridad

Monitoreo

Infraestructura Administracion yJAgrupa los requisitos pertinentes a la
soporte administracion  del  nivel central, sus

Datos e aplicaciones, informacién e infraestructura.

Contiene aspectos de seguridad, autorizacién y|
medidas de contingencia.

A continuacion, se indica la manera como los servicios propuestos por la Universidad
Nacional fueron incluidos en los dominios gue soportan la estructuracion del nuevo
modelo de operacion del RUNT:

Desarrollo de
Software

Estructuracion Universidad Nacional
Lista de Servicios
Dominio Servicios Zona Candidatos
Analisis de
Requisitos de Analisis de requisitos de
software software
Zona 6 —

Disefio y definicion
de Arquitectura

Servicios de

Construccion de
software

Desarrollo de

Construccién de los
Software

requisitos de software

Pruebas de software
ly Gestién de Calidad

Pruebas de calidad del
software

Implementacion de
soluciones de
software

Implementacion de
soluciones de software

Uso y apropiacién

Mesa de Servicio

Zona 5 - Mesa de ayuda

Centro de Contacto

Servicios de
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Estructuracion Universidad Nacional
Lista de Servicios
Dominio Servicios Zona Candidatos

Centro de Excelencia
RUNT

Gestidn del cambio

mesa de ayuda y
capacitacion

Capacitacion, divulgacion y

socializacion

Datos e
Informacion

Gestion de la
Informacion

Gobierno de datos

Ciclo de vida de
datos e Informaciéon

Apoyo a la Politica
Nacional

Zona 2- Servicios
de Informacion

Supervision del sector|
transito
Toma de decisiones de

sector transito

Gestion del conocimiento
del sector transito

Gobierno, monitoreo N
optimizacion de la operacion
del RUNT

Publicacion de la informacion
del sector transito

Gestion del conocimiento
sector transito

Politica publica

Servicio de Comprende elementos de
Ciberseguridad Seguridad y seguridad perimetral para la
Auditoria ciberseguridad
Servicio de Comprende el
Seguridad de la . comportamiento de los
; o Seguridad y .
informacioén Auditoria procesos de seguridad del
Dominio de RUNT
Seguridad Continuidad del Serwqo de Com'pre.nde los procesos de
. Seguridad y continuidad de Negocio
negocio oo
Auditoria
. Comprende la
L Servicio de =
Proteccion de datos . Implementacion de un
Seguridad y . 2
personales o Sistema de Proteccién de
Auditoria
Datos Personales °
- Directorio de Servicio de Contiene los elementos de
Dominio de g L L. L s
. Servicios administraciéon  [administracion de la
infraestructura o L ot
Tecnoldgicos de servicios plataforma tecnoldgica.
i
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Estructuracion Universidad Nacional
Lista de Servicios
Dominio Servicios Zona Candidatos
L .. |[Zona 2 - Comprende el gobierno,
Gestion de servicios - b Y
de TI Servicios de monitoreo y optimizaciéon de
informacion la operacién del RUNT
Servicio de Comprende la gestidn de los
Continuidad del Seguridad y riesgos de Tl desde la
servicio de TI Auditoria continuidad de negocio
Intercambio de Servicio de Comprende las necesidades
. ! . derivadas de la escucha
informacion Gobierno de TI . e :
sistematica de los clientes
Capacidad del Servicio de Comprende la ges'tl(')n de los
- . elementos tecnoldgicos y su
servicio de TI monitoreo .
capacidad
Gestidon preventiva |[Servicio de lCom;l)rende el iegwrlnlle.nto a
del servicio de TI monitoreo 0s elementos tecnologicos.
Gestion de la Servicio de Comprende elementos
seguridad Seguridad y tecnolégicos de la seguridad
informética Auditoria Informatica
B2B - Business tqg Elementos tecnoldgicos para
Business la interaccién desde los
. Zona 4 - . L.
Dominio de - .. |Organismos de Transito y
.2 . Servicios de Kit . ; L
Interaccion B2G - Business to Direcciones Territoriales
RUNT
Government
Dominio de B2B - Business tdZona1 - Asegurar la comunicacion
Interaccién Business Servicios de entre la concesion RUNT y
interaccién Usuarios y Actores

De igual forma, se desarrollé un documento que abarcara los controles de cambio, el
cual, en linea con el ya desarrollado por la Universidad Nacional, contempla el proceso
de los cambios y su clasificacidn. Se acoge la necesidad manifestada por la Universidad
Nacional sobre este procedimiento y para la nueva estructuracion se desarrollaron
indicadores que técnicamente evaluados ofrecen tranquilidad del cumplimiento 6ptimo
del objeto contractual definido. Estos indicadores no seran sometidos a acuerdos entre
las partes, seran de obligatorio cumplimiento para el concesionario que desee
presentarse a la licitacion durante la Etapa Operativa.

4.1.2 Estructuracion Financiera

La estructuracién financiera propuesta por la Universidad Nacional fue necesario
ajustarla, dados los cambios introducidos al modelo de operacion inicialmente
propuesto. En este sentido, se contratd el desarrollo de un nuevo modelo financiero
i
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que pudiera contener todo lo requerido dentro de la estructuracidén técnica para
obtener un modelo reciente y actualizado. El desarrollo que entregd la Universidad
Nacional del volumen de tramites para cada registro se le suministré a Deloitte como
insumo para que, previa validacién, fueron tenidas en cuenta al momento de establecer
su propio modelo financiero.

El uso de los insumos entregados por la Universidad Nacional en cumplimiento de su
Contrato 253 de 2018, abarca la totalidad de la estructuracién, tanto componente
técnico como financiero. Es importante aclarar que un estudio efectuado en 2018 fue
necesario para la estructuracion definitiva con base en la actualizacion de ciertos
componentes, como se menciond arriba. En definitiva, los insumos presentados por la
Universidad Nacional fueron determinantes para la estructuracion del nuevo contrato
de concesién del RUNT puesto que fueron un primer avance en lo que a un contrato
complejo y extenso de tecnologia compete, sin estos insumos es muy probable que el
proceso de estructuracién final definitiva hubiese requerido, por lo menos, dos (2) afios
mas de trabajo.

En atencion al desafio de que el RUNT, como servicio publico, esté a la vanguardia de
las ultimas tecnologias informaticas, y teniendo en cuenta la necesidad de estructurar
técnicamente el nuevo modelo de operacion del RUNT (bajo un enfoque orientado a
servicios), lo cual conlleva nuevos requerimientos técnicos, tecnoldgicos vy
administrativos, el Ministerio de Transporte encontré necesario contratar la
estructuracién financiera del proyecto. Esta estructuracion debia incorporar
modificaciones sustanciales respecto del modelo de inversiéon empleado hasta la fecha,
tales como, la definicién del horizonte de ejecucién del proyecto a fin de reducir el
costo y contar con un modelo operativo de mayor eficiencia que permitiera evitar los
sobrecostos transferidos por los intermediarios de la cadena de valor de la
conectividad.

Para tal propdsito, la estructuracién del proyecto exigid la elaboracién de un estudio
para la modelacion financiera precisa que permitiera estimar: la demanda de tramites
y los ingresos, las proyecciones de costos —acotando cada uno de los componentes
de CAPEX y OPEX que integran la totalidad de servicios a contratar—. Lo anterior,
mitigando la volatilidad de variables macro-econémicas que impactan el flujo de
egresos y delimitando, de manera detallada, el alcance de los roles de cada uno de los
intervinientes en la implementacién del proyecto. Asi mismo, distribuyendo los riesgos
y cuantificando su respectivo impacto.

A la luz de las complejidades que comportan estas labores y en virtud de la necesidad
de establecer los parametros financieros para la estructuracién del proceso de
seleccion del futuro operador del RUNT, el Ministerio de Transporte adelantd un
concurso de méritos (CM-0021-2019) abierto para contratar la consultoria orientada a
obtener la estructuracion financiera del nuevo contrato de concesion, el cual fue
adjudicado a Deloitte Asesores y Consultores Ltda. en desarrollo del cual se suscribié
el contrato 490 de 2019 cuyo objeto fue el de “[clontratar una consultoria para la
estructuracién financiera del nuevo modelo de prestacién de servicio del Registro Unico
Nacional De Transito - RUNT, con el fin de establecer los parametros financieros del
i
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proceso de seleccion del futuro operador.” A la fecha, esta firma sigue apoyando la
estructuracién financiera, bajo el Contrato de Prestacidén de Servicios 340 de 2020.

4.2 Modelo Econdémico Financiero

Deloitte Asesores y Consultores Ltda., mediante memorando del 30 de julio de 2021,
senalo:

“dlentro de la estructuracién financiera del proyecto Registro Unico
Nacional de Transito - RUNT, se concibié un Modelo Econdmico-Financiero
(MEF) con el fin de proyectar una concesion desde el punto de vista de un
potencial privado (concesionario) que tendra a cargo la prestacion de
servicio relacionado con el registro de tramites. El modelo financiero tiene
como finalidad simular las condiciones del proyecto de concesion con base
en el modelo de transaccién definido por el Ministerio de Transporte y sus
equipos de apoyo.

El MEF es una de las herramientas comunmente aceptadas para el estudio
de transacciones de elevado importe. En este sentido, el MEF presentado es
una aproximacion al proyecto con el fin de tener un acercamiento a las
condiciones contractuales de la concesidn, las cuales pueden variar
dependiendo de las condiciones planteadas por el mercado, las
optimizaciones que surjan a cargo del privado que desarrolle el proyecto y/o
cualquier input que se modifique con posterioridad.

Uno de los objetivos del MEF elaborado es determinar si los ingresos
esperados del proyecto, representados en las tarifas e ingresos por
explotacion comercial, son suficientes para soportar el modelo de negocio
planteado en el contrato de concesién, que incorpora la totalidad de
inversiones, costos, gastos, impuestos, aportes a subcuentas especiales,
costos financieros y riesgos definidos, entre otros, en la estructura de la
transaccion. De esta manera, como resultado de las proyecciones
financieras se determina un aproximado de la remuneracién requerida para
asumir las obligaciones y riesgos del contrato, incluyendo una rentabilidad
adecuada a los mismos, para el inversionista (concesionario).”

Luego de principales fuentes y usos incluidos en el Modelo Econdmico Financiero,
Deloitte Asesores y Consultores Ltda, concluyd que:

“lc]lomo se puede apreciar los ingresos que se reciben del RUNT por tarifas
vy por explotacion comercial, en el modelo financiero MEF son suficientes
para cubrir los requerimientos de: i) pagos de interventoria, ii) fondeo de la
subcuenta de Mejoramiento de base de datos, nuevos desarrollos y
compensacion tarifaria, iii) fondeo de la subcuenta solucién de
controversias, iv) usos dedicados a la concesion RUNT de conformidad con
el modelo de negocio definido por el Ministerio de Transporte para la
operacién, mantenimiento y explotacién comercial del Registro Unico
Nacional de Transito y gestién de la informacién del mismo. y v) Recursos a
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disposicion del Ministerio de Transporte que fondean la cuenta DTN -
RECURSOS SSF PGN™.

El Ministerio de Transporte no harda publico el modelo financiero utilizado en la
estructuracion del proyecto Registro Unico Nacional de Transito, al que se hace
referencia en los parrafos anteriores, de acuerdo con dispuesto en el numeral 4 del
articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “[s]i el contrato es de
concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su
estructuracion”.

4.3 Valor estimado del contrato, plazo y su justificacion

El valor estimado del Contrato es la suma de ochocientos cinco mil doscientos nueve
millones de pesos (805.209.000.000) constantes de diciembre de 2020.

El plazo del Contrato es un plazo fijo de diez (10) afios y dos (2) meses, contados desde
la firma del Acta de Inicio. Finalizado ese plazo se terminara el Contrato, debiéndose
proceder con su liquidacion.

La justificacion de dicho valor obedece al resultado de uno de los objetivos del Modelo
Econdmico Financiero elaborado, el cual se explica en el numeral 4.2 del presente
documento, que soporta el valor estimado del contrato.

4.4 Caracteristicas de los Requerimiento Técnicos

Para el inicio de las labores de estructuracion del nuevo contrato RUNT se tuvieron en
cuenta varias y diversas fuentes de informacion de primera mano; éstas constituyen
fuentes primarias de donde obtener informacién que permitiera mejorar la
estructuraciéon del nuevo contrato del RUNT y para evitar incurrir en las mismas
situaciones que se han presentado en el actual contrato 033 de 2007, para esto, las
principales fuentes que se tuvieron en cuenta son las siguientes:

i. Informes de Interventoria: Son los informes que presenta la actual interventoria
sobre el desarrollo del contrato y que orientan la manera como se pueden ajustar
los requerimientos o requisitos técnicos o contractuales.

ii. Mesas de Trabajo: Corresponde con reuniones de trabajo efectuadas con
diferentes Organismos de Transito, Direcciones de Transito, Actores de la
plataforma, Usuarios de la plataforma, diferentes areas del Ministerio de
Transporte, INVIAS y la ANSV, dentro de las cuales se escucho a estas personas
e instituciones y sus aportes para la mejora de la plataforma.

ili. Otrosies: Corresponde a la informacion que se modificd dentro del desarrollo del
Contrato 033 de 2007 y que corresponde a modificaciones realizadas al mismo
contrato.
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iv. Tribunales de Arbitramiento: Son los procesos de arbitramiento que se abrieron
durante el desarrollo del Contrato 033 de 2007.

V. Procesos Sancionatorios: Corresponde a sanciones efectivas que se dieron en el
marco del desarrollo del contrato actual.

vi. Procesos Judiciales: Son los procesos judiciales abiertos dentro del desarrollo del
actual contrato y que muestran riesgos que pueden ser evitados dentro del
desarrollo de la actual estructuracion.

vii. Informes de Presuntos Incumplimientos: Son informes que dan cuenta de posibles
incumplimientos dentro del desarrollo del contrato actual y que también nos
ayudan a mejorar las condiciones de la estructuracion del futuro contrato.

Las siete (7) fuentes de informacion listadas arriba se resumieron en una matriz Unica
de trabajo en donde quedaron los listados de todos y cada uno de los requerimientos
recibidos. Esos requerimientos fueron clasificados por tema y dependiendo del tema
se asignd a un responsable de dar respuesta: el componente juridico, el componente
técnico o el componente financiero. Cada responsable procedié a dar respuesta a cada
requerimiento, estableciendo cémo fue atendido dentro de la estructuracién del nuevo
contrato; de igual, forma se dejoé la trazabilidad de en qué documentos se atendié.

A continuacién, se presenta el resumen de los requerimientos recibidos:

Fuente Requerimientos recibidos

Informes de Interventoria 89

Mesas de Trabajo 335

Otrosies 26

Procesos de Arbitramiento 4

Procesos Sancionatorios 17

Procesos Judiciales 3

Informes de Presuntos 26
Incumplimientos

TOTAL 500

También se adelantaron sesiones de retroalimentacion, las cuales fueron espacios de
socializacién y discusién de los avances de la estructuracion con actores y potenciales
interesados.

Los documentos de la estructuracion donde quedaron atendidos los requerimientos
recibidos de cada fuente de informacién son la Minuta del Contrato de Concesién y los
diferentes Apéndices Técnicos del Contrato, los cuales corresponden a ocho (8)
Apéndices.

4.5 Caracteristicas de los servicios derivados de la estructuraciéon
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La arguitectura del nuevo modelo de operacidén del RUNT estd desarrollada con base
en el estilo de Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, por sus siglas en inglés) debido
a que es un gran Sistema de Informacion que debe tener cobertura nacional multicanal.
Como resultado del analisis realizado durante la estructuracion técnica del Contrato
de Concesion y tal como se sefiald en el alcance funcional del nuevo RUNT y en numeral
4.1.1. del presente documento, la estructuracion técnica que sirvid de referente de la
estructuracién se complementd con nueve (9) Dominios transversales y técnicos de
servicios que interactuan entre siy conforman el nuevo modelo de operacién del RUNT,
a saber: Gobierno, Monitoreo, Seguridad, Interaccion, Tramites, Uso y Apropiacién,
Desarrollo de Software, Datos e Informacion, Infraestructura de TI:

Interaccion
Tramites
Usoy Apropiacion
Desarrollo de Software
Datos e Informacion

Infraestructurade Tl

Figura 10. Arquitectura de Dominios del nuevo modelo de operacién del RUNT.®

Los Dominios de Gobierno, Seguridad y Monitoreo, son Dominios transversales a todos
los deméas Dominios definidos, es decir, los requisitos solicitados en el desarrollo de
estos tres (3) Dominios son aplicables a los seis (6) Dominios restantes,
correspondientes a los Dominios técnicos, los cuales complementan y fortalecen el
funcionamiento de la operacion del RUNT.

El nuevo modelo de operacion del RUNT requiere la interaccion completa de sus nueve
(9) Dominios transversales y técnicos, frente a los cuales el Concesionario debe tener
la capacidad de implementar, administrar, prestar y mejorar los servicios:

i. B2G - Business to Government: Se requieren contar con estrategias de negocio a
gobierno que, para optimizar los procesos de negocio entre el RUNT y las
entidades del Gobierno Nacional, implican compartir datos y realizar intercambios
electronicos entre actores gubernamentales.

ii. Gestidn de Pagos: Se deben gestionar herramientas que permitan la liquidacién y
realizacidén de pagos, utilizando los canales dispuestos por el Concesionario para
tal fin, y la validacién de los mismos

8 Ministerio de Transporte, 2019.
-
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viii.

Centro de Contacto: Se requiere contar con un punto de encuentro de los Usuarios
con el RUNT para atender sus PQRSDF, dotado con las ultimas tecnologias que
hagan eficaz y eficiente el servicio.

A

Disefio y Definicion de Arquitectura: se requiere contar con un servicio que genere
Artefactos que permitan validar el disefio y la arquitectura de la solucidn
propuesta a partir de los requerimientos, que sean comprensibles para los
desarrolladores de software y que suplan las necesidades derivadas de la
operaciéon del RUNT.

Gobierno de Datos: EL nuevo RUNT debe propender por la implementacion de la
gobernanza del dato del RUNT comprendiendo las necesidades de informacién de
todos los grupos de interés y desarrollando capacidades para interoperar de
acuerdo con el “Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital”.

Apoyo a la Politica Nacional: Se debe buscar alinear la operacion del RUNT a las
politicas publicas contenidas en el “Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022” o el
que lo modifique, aumentando el aprovechamiento de los datos a través de la
generacion de productos de informacion Utiles para la toma de decisiones, que
generen un valor agregado en el uso y la explotacion de los datos.

Desde este servicio se debe fortalecer la politica de Datos Abiertos del sector
transporte y de los mecanismos de la Interoperabilidad en los Sistemas de
Informacién del sector publico, facilitando el intercambio y reutilizacion de
datos.

Directorio de Servicios Tecnologicos: Se debe contar con un catilogo de
productos y servicios de infraestructura disponible, para ser utilizados por los
demas Dominios en la medida que éstos lo requieran.

Continuidad del Servicio TI: En la nueva operacion se debe poner a la disposicion
todos los elementos requeridos y necesarios para garantizar la continuidad de la
prestacién de los Servicios de T, asi como establecer un Plan de Recuperacion de
Desastres.

Gestién de la Informacion: A partir de este servicio, el Concesionario debe
garantizar la operacién del Dominio Datos e Informacién, partiendo de la base de
informacién como un agente transformador que debe ser confiable, seguro, de
calidad, util, disponible, oportuno, consistente, preciso, integro y que fluya desde
la fuente hacia todos los Usuarios y Actores del RUNT

Gestidn del Servicio TI: Se requiere una adecuada gestion de la capacidad de los
servicios tecnologicos, de manera que se garantice la continuidad del RUNT y el
crecimiento continuo y requerido de todos los componentes, asi como la vida util
de los mismos.
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Gestidn de la Seguridad Informatica: Se requieren caracterizar los elementos
tecnoldgicos que permitan la identificacion de factores que puedan afectar la
continuidad, integridad y disponibilidad de los servicios, mediante la
implementacion de los servicios de network operations centers y security
operations center.

Directorio de Servicios Tecnoldgicos: se requiere la definicion de un catalogo de
productos y servicios de infraestructura disponible, que puedan ser solicitados o
utilizados por los demas Dominios en la medida que éstos lo requieran.

El alcance de estos servicios se describe en detalle en el Apéndice 3 Requerimientos
Etapa Operativa. Entre ellos, se establecen las caracteristicas técnicas necesarias para
su ejecucion e implementacion, de manera que se conserven los principios establecidos
de Arquitectura Empresarial de Tl definidos por MinTIC.

4.6 Condiciones especiales

Los diferentes Dominios y servicios hacen parte del modelo de operacion del RUNT
como un todo, para abordar las capacidades minimas requeridas con el fin de cumplir

las

siguientes premisas que forman parte fundamental de la definicion y el desarrollo

de cada Dominio y de los servicios que los componen: ser un sistema integrado y
colaborativo; seguro, confiable y efectivo; a la vanguardia con las Ultimas tecnologias y
centrado en el ciudadano, tal como se detalla a continuacién:

Una sistema integrado, colaborativo Un Sistema Seguro, confiable y efectivo

& oy

2

Un Sistema a la vanguardia con las

RUNT 2.0 @} Ultimas Tecnologias

Figura 11. Premisas Principales del nuevo modelo de operacién del RUNT.”®

4.7 Identificacion y modelamiento de procesos

El modelo de operacion y la arquitectura propuesta, definida por los Dominios y sus
correspondientes servicios, se enfoca en garantizar la neutralidad tecnolégica, la
escalabilidad, la sostenibilidad, la transparencia y los Servicios Ciudadanos Digitales,
en cumplimiento de los lineamientos expedidos por el MinTIC.

" |bidem.

i
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En tal sentido, el Concesionario, con el propdsito de fortalecer la estrategia de gobierno
que el Ministerio ejerce como duefio de la informacion y sobre los procesos y
operaciones que desarrolla, debe garantizar los mecanismos de apropiacién de los
lineamientos de gobierno. Asi, con el fin de realizar el seguimiento y control de los
procesos y planes del transporte, debe implementar los siguientes servicios:

i. Gestidn de Procesos: Se requiere que el Concesionario implemente, disponga,
mantenga, documente, automatice y gestione todos los procesos derivados de la
operacién del RUNT, siguiendo una metodologia en la que prime la visidon del
usuario y en la que los procesos son gestionados de modo estructurado,
manteniendo la trazabilidad de principio a fin.

ii. Gestidn de la Informacion y los Datos: Se requiere que el Concesionario gestione
y garantice que el Ciclo de Vida de Datos se cumpla bajo la gobernanza del dato,
permitiendo el acceso a la informacién del RUNT, cumpliendo con los niveles de
disponibilidad, calidad y completitud.

iii. Gestion de Servicios Tecnoldgicos y Gestion de Infraestructura de TI: Se necesita
que el Concesionario adelante y gestione el proceso de disefio, implementacién y
evolucion de la gestion de los servicios tecnolégicos (aplicando marcos de
referencia de arquitectura empresarial) y que realice esta gestién cumpliendo con
lineamientos, estandares, guias y mejores practicas.

El nuevo modelo de operacién del RUNT propende por un sistema integrado y
colaborativo, seguro, confiable, efectivo, a la vanguardia con las ultimas tecnologias y
centrado en el ciudadano

4.8 Indicadores de Niveles de Servicio

El Contrato de Concesion 033 de 2007 tenia definidos seis (6) Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) como parte de las mediciones que se debian implementar en el
desarrollo del contrato y las metas de cumplimiento debian ser acordadas entre el
concesionario y el Ministerio. Lograr este acuerdo fue dificil y Unicamente prosperé
cuando se propusieron metas que garantizaban el cumplimiento del concesionario.

Ademads de los seis (6) ANS definidos dentro del Contrato 033 de 2007, las partes
estaban obligadas a definir una serie de ANS adicionales. La definicion de dichas ANS
requirié de mesas de negociacion durante dos (2) afios.

En este orden de ideas y aprendiendo de la experiencia, este nuevo contrato de
concesién, reconociendo la importancia de los Indicadores de Niveles de Servicio (INS),
define que éstos no seran acordados entre las partes del contrato, sino que seran
definidos directamente por el Ministerio y seran acogidos por el Concesionario. Su
cumplimiento sera a satisfaccién del Ministerio, formara parte de las obligaciones del
contrato, y su incumplimiento acarreara las consecuencias contractuales que se
definan en el negocio juridico.

%3
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El Concesionario deberd medir, reportar y cumplir con los INS requeridos en el
Apéndice respectivo, que incorpora los indicadores que permitiran medir de manera
especifica, oportuna, pertinente y viable, los Dominios y servicios establecidos para el
adecuado desarrollo operativo del nuevo contrato de concesion.

Cada INS estara compuesto de los siguientes elementos: codigo, descripcidn, criticidad,
objetivo, precisiones, nivel requerido, unidad de medida, frecuencia de la medicién,
fuente de medicién, deducciones por incumplimiento, féormula de calculo y
excepciones, informacién basica necesaria para poder hacer seguimiento de la
medicidn, el resultado y las acciones posteriores (en caso de que se requiera una
mejora), una vez se tenga el resultado de la medicién de cada INS definido.

La medicion de los INS garantizard que el contrato se desarrolle dentro del
cumplimiento de unos niveles de servicio minimos, definidos y requeridos por el
Ministerio. La definiciéon de estos indicadores y su nivel de cumplimiento se verificara
técnicamente, teniendo en cuenta lo que en el mercado se encuentra definido como
practica comun para un contrato de tecnologia de la magnitud de éste, y los
porcentajes de deducciones que se aplicaran seran los definidos en los documentos
contractuales.

Los INS se definieron teniendo en consideracion la Etapa o Fase aplicable del Contrato.
4.9 Obligaciones
4.9.1 Obligaciones Generales del Concesionario

i. Administrar, operar, mantener y explotar comercialmente el RUNT vy
gestionar la informacion del mismo, de conformidad con lo previsto en el
Contrato.

ii. Cumplir con las actividades de Soporte y Mantenimientq,y hacer los Nuevos
Desarrollos en la forma prevista y cumpliendo los procedimientos indicados
en el Contrato, en particular el Procedimiento de Control de Cambios
(Apéndice 6).

iii. Entregarle al Interventor toda la informacion que éste le solicite, dentro del
plazo maximo de cinco (5) Dias Habiles, salvo que especificamente se indique
o se acuerde un plazo contrario.

iv. Atender cualquier solicitud de informacion realizada por el Ministerio o por
el Supervisor en relacién con la ejecucion del Contrato.

v. Atender oportunamente y de forma completa los requerimientos de las
entidades publicas.

vi. Presentar la informacién exigida en el Contrato en las fechas estipuladas y
en los formatos definidos o la que se derive del Contrato de Interventoria.
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vii.

Xiv.

Xv.

Xvi.

Proteger los derechos de los Usuarios y de terceras partes, en particular
aguellos asociados con el uso de nombres y proteccion de datos personales.
La proteccién incluye los datos sensibles, los privados y semiprivados y, en
general, el cumplimiento del Régimen General de Proteccion de Datos
Personales, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 (o cualquier
norma que la modifique), sus reglamentos, decretos relacionados, Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y todo aquello
referente a politicas, manuales y procedimientos establecidos en pro del
cuidado y proteccion de dichos datos.

Capacitar oportunamente a los Actores en los cambios que pretenda hacer
en la operacién del Aplicativo de Operacién, mediante la Nueva Plataforma
del RUNT, y en la Infraestructura Tecnoldgica. Para el caso de los Usuarios
se deben generar las comunicaciones y elaborar los manuales, previamente
aprobados por el Interventor, a fin de garantizar una efectiva socializacion a
los Usuarios y un entendimiento completo e idéneo por parte de éstos.

Revelar de manera clara y en forma total, anualmente, los nombres de todos
los Beneficiarios Reales de los pagos suyos o efectuados en su nombre.

Permitir que la Interventoria y el Supervisor del Contrato le hagan
seguimiento permanente a la ejecucién del Contrato y verifiquen el
cumplimiento de las obligaciones por parte del Concesionario.

Atender los requerimientos y cooperar con los empleados o los asesores que
determinen el Ministerio, la Interventoria o el Supervisor y con los delegados
de los entes de control que realicen actividades de estudio, analisis,
inspeccidn, vigilancia o control de la ejecucion del Contrato.

Obtener y mantener vigentes las garantias exigidas en el Contrato.

Presentar las Memorias Técnicas requeridas al final de cada Etapa y Fase
como requisito para poder continuar con la ejecucion del Contrato.

Suscribir las diferentes actas requeridas en el Contrato.

Pagar las Multas y/o la Clausula Penal pactadas en el Contrato. De lo
contrario, acepta el Descuento de los saldos a su favor.

Informar de cualquier inicio de procedimientos concursales, de
reorganizacion o de liquidacién del Concesionario o de alguna de las
personas juridicas accionistas o integrantes del Concesionario o de alguna
de las sociedades a través de quienes se acredité la capacidad financiera u
organizacional en la Licitacion Publica.

38

Atencién virtual de lunes a viernes desde las 8:30am — 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf

Linea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Linea gratuita nacional: 018000 112042
Radicacién de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co



https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

Xvii.

xviii.

Xix.

XX.

xxi.

XXxii.

xxiii.

Xxiv.

Asegurarse de que sus Contratistas cumplan con las normas legales y
reglamentarias en materia laboral y de riesgos profesionales vigente y
cumplan con la Ley Aplicable y demas normas reglamentarias y regulatorias
en materia de proteccién de Datos Personales.

Establecer, documentar y mantener un sistema integrado de gestion de
Calidad como medio para vigilar el cumplimiento de sus obligaciones y, en
particular, de los Indicadores de Niveles de Servicio.

Presentar al Ministerio y a la Interventoria los estados financieros auditados
y certificados por el revisor fiscal del Concesionario y del Patrimonio
Autonomo a 31 de diciembre y 30 de junio de cada afio calendario, dentro de
los primeros diez (10) Dias de los Meses de septiembre y marzo de cada afio
y no auditados en forma trimestral dentro de los quince (15) Dias siguientes
al vencimiento de cada trimestre. Dichas fechas se deberan cumplir sin
perjuicio de lo dispuesto por las entidades de inspeccidn, vigilancia y control.

[(Si acreditd personal en condiciones de discapacidad en la Licitacién
Publica) Contratar personal en condiciones de discapacidad que le garantice
cumplir con el [incluir igual porcentaje al acreditado], respecto del total de
empleados y acreditar el cumplimiento de esta obligacién con la certificacion
que emita el Ministerio de Trabajo.

Contratar personal reincorporado a la vida civil que le garantice cumplir con
el minimo de dos por ciento (2%), respecto del total de empleados y

acreditar el cumplimiento de esta obligacion conforme a la Ley Aplicable.

Permitir, facilitar y entregar al Ministerio de Transporte y al Interventor la
informacion completa y veraz que soliciten con el fin de revisar sus cuentas,
de manera que se puedan efectuar controles con la periodicidad que
determinen el Ministerio de Transporte y el Interventor al Concesionario.

Mantener en su contabilidad claramente identificados y detallados los
ingresos y egresos debidamente soportados y debera presentar al Ministerio
de Transporte y al Interventor un informe mensual (dentro de los primeros
quince (15) Dias del Mes), suscrito por su revisor fiscal, sobre los criterios
empleados por el Concesionario para contabilizar la acumulacién de los
ingresos y egresos. Dichas fechas se deberan cumplir sin perjuicio de lo
dispuesto por las entidades de inspeccidn, vigilancia y control.

Atender los requerimientos (incluidos los derechos de peticidon) que realice
cualquier entidad publica, Usuario, Actor y, en general, la ciudadania.

Responder por los dafios y perjuicios causados a terceros y mantener

indemne al Ministerio en los términos previstos en el Contrato y en su
CAPITULO XVII.
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xxvi. Garantizar la Interoperabilidad del RUNT.

xxvii. [(Si acredito en la Licitacion Publica la vinculacion de adultos mayores)
Garantizar que al menos el [incluir] [incluirl de los empleados del
Concesionario no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensidn
establecido en la ley.]

xxviii. [(Si acreditd en la Licitacidon Publica la vinculacién de poblacidn indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana) Garantizar que al
menos el [incluir] [incluir] de los empleados del Concesionario sean
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitana.]

xxix. [(Si lo ofrecid en la Licitacién Publica) Incorporar los bienes nacionales a los
gue se comprometio en la Licitacién Publica.]

xxx. Mantener una contabilidad que se ajuste a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) vigentes en su version mas reciente o la
normativa que la modifique.

xxxi. Publicar los portales web Unicamente a través del dominio runt.gov.co. En
caso de requerir un dominio diferente del gov.co, tales como .com, .com.co,
.co, entre otros, debera ser adquirido, mantenido y transferido por el
Concesionario al Ministerio de Transporte al finalizar el Contrato.

xxxii. Garantizar que, como minimo, el cuarenta por ciento (40%) de su nédmina
esté compuesto por mujeres. Como minimo, el treinta por ciento (30%) de
los cargos de liderazgo debe estar ocupado por mujeres.

xxxiii. Cumplir con las disposiciones previstas en el Contrato y en sus Apéndices.
4.9.2 Obligaciones Especiales

Etapa de Empalme Inicial

i. Del Concesionario

1) Disponer de todos los recursos humanos y técnicos requeridos para
lograr el Empalme Inicial y garantizar la continuidad de la operacion
integral del RUNT en la Etapa Operativa.

2) Dimensionar y poner a disposicién la Infraestructura Tecnoldgica
requerida para la administracién, operacién y explotacién comercial del
RUNT, al titulo que juzgue conveniente siempre que le otorgue un poder
absoluto y sin limitaciones sobre ella para los efectos previstos en el
Contrato, asi como asegurar que la administracion, el mantenimiento y
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la reposicion de la misma, en cuanto corresponda, se cumplan durante
toda la vigencia del Contrato, de manera que pueda dar cumplimiento
a los Requerimientos de la Etapa Operativa (Apéndice 3), satisfacer
siempre las exigencias de los Indicadores de Niveles de Servicios
(Apéndice 7) y cumplir los tiempos de vida Util y soporte.

Sin perjuicio de esta obligacion, el Concesionario debe recibir, a su
entero riesgo y de manos del Ministerio, la Infraestructura Centralizada
que el Concesionario Saliente esta empleando y que comprende todos
los componentes a los que se refiere el Apéndice 1Inventario de Bienes,
con el fin seguir utilizdndola para la administracién, operacién y
explotacion comercial del RUNT, hasta, a mas tardar, que esté
habilitada y en produccion la Nueva Plataforma del RUNT, sin perjuicio
del reemplazo que debe hacer de aquellos componentes que alcancen
su vida util o del de aquellos que decida dejar de utilizar.

El Concesionario debera restituirle al Ministerio cada componente de la
Infraestructura Centralizada que sea reemplazado, dentro del Mes
siguiente a la puesta en funcionamiento del nuevo componente, a fin
de que el Ministerio disponga de él de conformidad con lo previsto en
las normas aplicables.

Sin perjuicio también de esta obligacidén, el Concesionario podra, bajo
su exclusiva responsabilidad, evaluar y decidir si quiere recibir del
Ministerio la Infraestructura Distribuida que el Concesionario Saliente
esta empleando y que comprende todos los componentes a los que se
refiere el Apéndice 1 Inventario de Bienes, con el fin seguir utilizandola
para la administracion, operacion y explotacion comercial del RUNT, de
lo cual habra darle aviso por escrito al Ministerio dentro del Mes
siguiente a la suscripcion del Acta de Inicio. Si el Concesionario decide
recibirla, durante la Etapa Operativa debera ir reemplazando aquellos
componentes que han alcanzado su vida Util o que ya no pueden seguir
siendo utilizados por requerimientos legales o tecnolégicos, y podra ir
reemplazando los que él estime conveniente.

El Concesionario debera restituirle al Ministerio cada componente de la
Infraestructura Distribuida que sea reemplazado, dentro del Mes
siguiente a la puesta en funcionamiento del nuevo componente, a fin
de que el Ministerio disponga de él de conformidad con lo previsto en
las normas aplicables.

El reemplazo de los componente de la Infraestructura Centralizada y
de la Infraestructura Distribuida serd a entero costo del Concesionario
y sin obligacién alguna de revertir los nuevos componentes
posteriormente al Ministerio de Transporte.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

El Concesionario podra evaluar, bajo su exclusiva responsabilidad, y
adquirir, a su entero riesgo, del Ministerio los equipos con los cuales el
Concesionario Saliente esta generando la capacidad de procesamiento,
de almacenamiento y de comunicaciones requerida para administrar,
operar y explotar comercialmente el RUNT, y que constituyen parte de
la infraestructura centralizada a la que se refiere el Apéndice 1
Inventario de Bienes, en las condiciones que se convengan, para seguir
utilizandolos para la administracidn, operacion y explotacién comercial
del RUNT hasta la terminacion de la vida util de los mismos o hasta que
los requerimientos tecnoldgicos exijan su reemplazo, sin perjuicio de
las obligaciones que adquiere en relacion con el dimensionamiento y el
aprovisionamiento de infraestructura por virtud del Contrato y sin
obligacion alguna de revertirlos posteriormente al Ministerio de
Transporte.

Podra adquirir en las mismas condiciones, asi mismo, los equipos y el
cableado que se vienen utilizando en los Organismos de Transito, en
las Direcciones Territoriales de Transito, y que constituyen la
infraestructura descentralizada a la que se refiere el Apéndice 1
Inventario de Bienes.

Si decide no adquirir los equipos que conforman la infraestructura
centralizada, deberd manifestarlo por escrito dentro del Mes siguiente
a la suscripcion del Acta de Inicio para que el Ministerio de Transporte
pueda adoptar las medidas requeridas para disponer de los mismos de
conformidad con la ley.

Si decide no adquirir los equipos y el cableado que conforman la
infraestructura descentralizada, deberda manifestarlo por escrito dentro
del Mes siguiente a la suscripcion del Acta de Inicio para que el
Ministerio de Transporte pueda adoptar las medidas requeridas para
disponer de los mismos de conformidad con la ley y retirarlos de los
lugares en los cuales estan para instalar los que él decida aprovisionar.

Acoger y responder por el desarrollo del Cronograma de Empalme
Inicial y dar aviso inmediato al Interventor sobre cualquier circunstancia
que pueda amenazar, afectar o llegar a afectar el cumplimento del
mismo.

Desarrollar todas las actividades requeridas, incluyendo pruebas y
simulaciones, para garantizar que el inicio de la Etapa Operativa sea
oportuno y exitoso, de manera que la operacion del RUNT no se vea
afectada de cualquier forma.

Comenzar el Desarrollo de la Nueva Plataforma del RUNT en
cumplimiento de lo previsto en los Requerimientos de la Etapa
Operativa (Apéndice 3).
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10) Comenzar, como minimo dentro de los tres (3) Meses siguientes a la
firma del Acta de Inicio, el disefio de la arquitectura tanto légica como
fisica de los elementos de réplica de la Base de Datos del RUNT y los
esquemas de conectividad, la definicion de la tecnologia para hacer la
réplica, de acuerdo con lo exigido en el Apéndice 2 Requerimientos
Etapa de Empalme Inicial.

11) Comenzar, como minimo dentro de los seis (6) Meses siguientes a la
firma del Acta de Inicio la consecucién de licencias, el plan de pruebas
y, en general, con cualquier actividad técnica, administrativa y operativa
requerida para poder poner a disposicion del Ministerio la réplica en
tiempo real de la Base de Datos del RUNT en la Fase de Transicion, de
acuerdo con lo exigido en el Apéndice 2 Requerimientos Etapa de
Empalme Inicial y el Apéndice 3 Requerimientos Etapa Operativa.

iii. Del Ministerio

1) Requerirle al Concesionario Saliente el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales para adelantar el Empalme Inicial con el
Concesionario.

2) Solucionar, en cuanto le corresponda y tenga la capacidad de hacerlo,
las inquietudes que les surjan al Concesionario Saliente y al
Concesionario durante la Etapa de Empalme Inicial.

3) Disponer de los recursos humanos requeridos para apoyar el Empalme
Inicial.

4) Participar en la Etapa de Empalme Inicial a través de la Interventoria o
del Supervisor.

5) Adelantar las gestiones pertinentes para atender todas las preguntas
que pueda tener el Concesionario.

b. Etapa Operativa
i. Del Concesionario
1)  Relativas a la Fase de Transicion

a) Comenzar a administrar y operar el RUNT, garantizando la
continuidad del servicio y sin interrupciones, cumpliendo todos
los Requerimientos de la Etapa Operativa (Apéndice 3), de manera
que logren satisfacer siempre las exigencias de los Indicadores de
Niveles de Servicios (Apéndice 7) especificos de esta Fase de
Transicién y, muy especialmente, garantizando que la prestacién
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de los servicios del RUNT no se vea interrumpida o afectada de
cualquier forma.

b) Cumplir con las obligaciones previstas para la Fase de Operacién,
indicadas en el ordinal siguiente o en otras Secciones del Contrato
o de los Apéndices. En todo caso, el cumplimiento de las
obligaciones se verificara atendiendo los Indicadores de Niveles
de Servicio aplicables para esta Fase, previstos en el Apéndice 7.

c) Llevar a cabo el mantenimiento y custodia del codigo fuente del
Aplicativo de Operacion mientras se pone en produccion la Nueva
Plataforma del RUNT.

d) Continuar con el Desarrollo y probar la Nueva Plataforma del
RUNT, dando cumplimiento a lo previsto en los Requerimientos de
la Etapa Operativa (Apéndice 3), y ponerla en produccién
incrementalmente entre los quince (15) y los veinte (20) Meses
contados a partir de la suscripcién del Acta de Inicio. Se espera
una entrada incremental de las diferentes Funcionalidades de la
Nueva Plataforma del RUNT; el objetivo de la entrada incremental
es que las funcionalidades de la anterior aplicacidon se inactiven
(que ya no sea posible el acceso a éstas por parte de los Usuarios)
y se activen en la nueva. Con ello, si llega a generarse algun
inconveniente se puede llevar a cabo el proceso de rollback
(devolver y retomar en la anterior aplicacion).

e) Realizar, durante los primeros cinco (5) Meses, la validacion y
entrada en funcionamiento de por lo menos el ochenta por ciento
(80%) de las Funcionalidades requeridas para la entrada en
operacion de la Nueva Plataforma del RUNT, buscando asi, por
medio de esta dinamica, minimizar el impacto de la entrada en
producciéon de la misma.

2) Relativas a la Fase de Operacién
a) De administracién

i) Mantener la administracién del RUNT cumpliendo todos los
Reqguerimientos de la Etapa Operativa (Apéndice 3), de
manera que logre satisfacer siempre las exigencias de los
Indicadores de Niveles de Servicios (Apéndice 7).

ii) Establecer todos los mecanismos requeridos para permitir el
pago de las Tarifas por parte de los Usuarios, mediante los
canales habilitados por las entidades financieras autorizadas
para operar como tales por la Superintendencia Financiera.
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iii) Garantizar que el recaudo de Tarifas no se adelante por
entidades distintas de las indicadas en el ordinal
inmediatamente anterior.

iv) Garantizar que todos los recursos lleguen al Patrimonio
Auténomo y se manejen en éste, como Unico centro de
imputaciéon contable, administracion, fuente de pagos y
pagos para la operacion del RUNT. Ese Patrimonio Autonomo
debera constituirse y operar en las condiciones definidas en
el CAPITULO XII.

v) Presentar, para aprobacion de la Interventoria, seis (6) Meses
antes de que finalice la Fase de Operacién el Cronograma de
Empalme Final con el que garantizara el Empalme Final con
el Concesionario Entrante.

vi) Realizar los Aportes necesarios para cumplir con la
obligacion prevista en la Seccion 3.1.n.vi.

b) De operacion

i) Mantener la operacién del RUNT cumpliendo todos los
Requerimientos Etapa Operativa (Apéndice 3), de manera que
logre satisfacer siempre las exigencias de los Indicadores de
Niveles de Servicio (Apéndice 7).

ii)  Garantizar el acceso permanente de todos los Actores a la
plataforma en la cual opera el RUNT de conformidad con los
requerimientos de la Etapa Operativa (Apéndice 3).

iii) Garantizar el acceso permanente y el intercambio de los
datos de la Base de Datos del RUNT al Ministerio, de
conformidad con las reglas del Contenedor de Servicios
Estratégicos (Apéndice 4).

iv) Disponer de los mecanismos y mantener en marcha los
procedimientos de gestién y administracién de incidentes,
problemas y requerimientos y los canales de atencién para
los Usuarios y Actores del RUNT, cumpliendo todos los
Requerimientos Etapa Operativa (Apéndice 3) y, en todo
caso, cumpliendo con las exigencias de los Indicadores de
Niveles de Servicio (Apéndice 7).

v) Entregarle al Ministerio una réplica en tiempo real de la Base
de Datos del RUNT, mediante el mecanismo de réplica
descrito en el Apéndice 4 Contenedor de Servicios
Estratégicos, y dando cumplimiento a los Requerimientos de
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la Etapa Operativa (Apéndice 3). La réplica de la Base de
Datos del RUNT y los componentes del Contenedor de
Servicios Estratégicos a cargo del Concesionario deben ser
entregados dentro de los quince (15) Dias siguientes a la
suscripcion del Acta de Inicio de la Etapa Operativa.

N [Con formato: Fuente: 11 pto

vi) Mantener la gestion de la informacion del RUNT,
administrando la Base de Datos del RUNT, custodiando la
informacion contenida en ella y utilizandola en la forma
prevista en el Contrato para la realizacién de todos los
tramites, cumpliendo todos los Requerimientos de la Etapa
Operativa (Apéndice 3).

vii) Establecer mecanismos de deteccion de inconsistencias
entre la informacion manejada por los Actores y la
almacenada en la Base de Datos del RUNT y errores en la
informacion almacenada en la Base de Datos del RUNT, y
generar procesos que les exijan o les permitan a esos
Organismos de Transito y a los Usuarios, segun sea el caso,
corregir tales inconsistencias o errores en la Base de Datos
del RUNT.

viii) Proponer, construir y poner en marcha todos los demas
mecanismos, procesos y filtros que tiendan al mejoramiento
continuo de la calidad de la informacion de la Base de Datos
del RUNT.

ix) Cumplir las actividades de Soporte y Mantenimiento que se
lleguen a requerir, segun corresponda, para detectar o
corregir  fallas, ajustar Funcionalidades o resolver
deficiencias en los Aplicativos de Operacion, en la Nueva
Plataforma del RUNT y en la Infraestructura Tecnoloégica, con
el fin de optimizar los tiempos de respuesta, siguiendo las
reglas de Soporte y Mantenimiento y Nuevos Desarrollos
(Apéndice 5).

x) Hacer los Nuevos Desarrollos que el Concesionario considere
necesario o conveniente para elevar la eficiencia o la
seguridad de la operacion del RUNT y los que le requiera el
Ministerio, siguiendo las reglas de Soporte y Mantenimiento
y Nuevos Desarrollos (Apéndice 5) y el Procedimiento de
Control de Cambios (Apéndice 6).

xi) Poner en operacién los Nuevos Tramites que sean
incorporados al RUNT, siguiendo las reglas de Soporte y
Mantenimiento y Nuevos Desarrollos (Apéndice 5) y el
Procedimiento de Control de Cambios (Apéndice 6).
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xii)

xiii)

xiv)

Xv)

xvi)

De acuerdo con lo establecido en el articulo 183 de la Ley 23
de 1982, modificado por el articulo 30 de la Ley 1450 de 2011,
el Concesionario debera registrar los derechos de autor, en
la Direcciéon Nacional de Derecho de Autor de la Nueva
Plataforma del RUNT, de todos los aplicativos que resulten
de su desarrollo, de todos los componentes tecnolégicos y
sistemas de informacion a nombre del Ministerio. EL
Ministerio debe quedar registrado como Unico titular de los
derechos patrimoniales inherentes o derivados de los
mismos, donde se permita la reproduccién, comunicacion
publica, distribucion publica, la traduccién, adaptacion,
arreglo u otra transformacién de la Nueva Plataforma del
RUNT y de la(s) aplicaciones que resulten de su desarrollo y
sobre las cuales el autor no podra realizar reproduccion,
venta o desarrollo de nuevas aplicaciones con la totalidad o
parte del cédigo registrado.

Garantizar que la nueva infraestructura tecnoldgica que
ponga a disposicién para la administracion y operacién del
RUNT esté siempre en éptimo estado de funcionamiento y
que se vaya ajustando a los requerimientos de
procesamiento y almacenamiento necesarios para cumplir
todos los Requerimientos de la Etapa Operativa (Apéndice 3)
y los Indicadores de Niveles de Servicio (Apéndice 7).

Cumplir con las normas legales, reglamentarias vy
regulatorias y observar y aplicar las guias del Ministerio de
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, de
cualquier otra autoridad que regule temas en esta materia
de Servicios Ciudadanos Digitales y de cualquier otra que le
aplique a la operacion del RUNT.

Registrar y transferir al Ministerio todo logo y/o marca
realizados para el desarrollo del Contrato de Concesidn, que
sea adquirida o generada en la ejecucién del mismo.

Garantizar que la propiedad del coédigo fuente de las
aplicaciones de software y de cualquier otro Desarrollo
llevados a cabo durante la ejecucion del Contrato, sean del
Ministerio y le sean entregados.

c) De Explotacion Comercial

i)

Asumir, mantener y seguir ampliando la Explotacion
Comercial del RUNT cumpliendo todos los Requerimientos
de la Etapa Operativa (Apéndice 3).
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ii)  Solicitar la no objecién del Interventor y del Supervisor del
Contrato para la apertura de cualquier negocio nuevo que
suponga Explotacién Comercial y para la formulacion o la
aceptacion de cualquier oferta o la celebracion de cualquier
contrato mediante el cual se vaya a desarrollar dicha
Explotacion Comercial.

iii) La solicitud deberd contener, por lo menos, la siguiente
informacion:

(1) El tipo y las caracteristicas del bien o del servicio que
pretende ofrecer o que le ha sido solicitado;

(2) Los medios o las herramientas tecnoldgicas que
utilizaria para entregar ese bien o prestar ese servicio
(infraestructura tecnoldgica, software operativo y
aplicativo, canales de comunicacion y cualquier otra
informacidn relevante);

(3) La persona o personas a las cuales les va a remitir la
oferta o que le han solicitado el bien o servicio; y,

(4) ELl valor proyectado para la entrega del bien o la
prestacién del servicio y las bases para calcularlo.

El Interventor y el Supervisor del Contrato revisaran la
informacién anterior en un plazo no mayor a veinte (20) Dias
e informaran su decisién sobre la objecion o no del nuevo
negocio de Explotacion Comercial. Dentro de este plazo
podran solicitar informacién adicional que debera ser
presentada por el Concesionario dentro de los diez (10) Dias
siguientes a que la soliciten. Una vez presenten la
informacién adicional, el Supervisor y el Interventor cuentan
con diez (10) Dias para su revision y para adoptar una
decisién.

Vencido este plazo sin respuesta, se entendera que el
Concesionario ha desistido de su solicitud de un nuevo
negocio. En todo caso, el Concesionario podra, en cualquier
tiempo, volver a presentar una solicitud allegando la
informacién completa.

Una vez revisada la informacién por parte del Supervisor y
de la Interventoria, informaran su decision al Concesionario.
Si la decisidn es negativa, el Concesionario, por una sola vez
mas, podra presentar nuevos argumentos que justifiquen la
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iv)

v)

vi)

vii)

viii)

procedencia de este nuevo negocio. En todo caso, el
Ministerio determinara la procedencia del mismo con el
propdsito de cuidar la integridad del RUNT. EL Ministerio
contara con quince (15) Dias para evaluarlo e informar su
decision.

Si la decisidén es positiva, puede el Ministerio bien sea no
objetar las condiciones propuestas por el Concesionario o
no objetar el nuevo negocio de Explotacion Comercial, caso
éste en el cual podra requerir que sea en unas condiciones
distintas. Si el Concesionario no estd de acuerdo con estas
condiciones, le podra pedir al Ministerio, por una sola vez
mas, que lo reconsidere con base en los argumentos del
Concesionario. EL Ministerio contara con quince (15) Dias
para evaluarlo e informar su decision.

Todas las decisiones en relacion con los nuevos negocios de
Explotacion Comercial seran dadas por el Ministerio de
manera expresa y escrita. Por eso, si no respondiera dentro
de los plazos arriba indicados, debera entenderse como una
decision negativa.

Remitirle al Interventor toda la informacion sobre la
ejecucion de todos los negocios hechos en desarrollo de la
Explotacion Comercial.

En los contratos que suscriba en relacion con la Explotacion
Comercial, deberd establecer la obligacion de pago a la
Subcuenta de Ingresos por Explotacion Comercial de la
Cuenta Ministerio de Transporte y nunca, a cuentas del
Concesionario o de terceros.

Dar cumplimiento estricto a las normas legales,
reglamentarias y regulatorias aplicables a los negocios
asociados a la Explotacion Comercial.

Impedir que terceros, relacionados o no con él o con socios,
directivos o empleados suyos o Beneficiarios Reales,
desarrollen actividades que correspondan a la Explotacion
Comercial prevista en el Contrato.

Dar aviso inmediato al Interventor y al Supervisor de
cualquier negocio ligado a o que suponga la utilizacion de la
informacién almacenada en la Base de Datos del RUNT del
que llegue a tener conocimiento.

3) Relativas a la Fase de Operacidén y Empalme Final
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

a) Acogery responder por el desarrollo del Cronograma de Empalme
Final y dar aviso inmediato al Interventor sobre cualquier
circunstancia que pueda amenazar, afectar o llegar a afectar el
cumplimento del mismo.

b) Disponer de todos los recursos humanos y técnicos requeridos
para lograr el Empalme Final manteniendo la continuidad de la
operacion integral del RUNT.

c) Desarrollar todas las actividades requeridas, incluyendo facilitarle
pruebas y simulaciones al Concesionario Entrante, para garantizar
que el inicio de la operacion por éste sea oportuno y exitoso, de
manera que la operacion del RUNT no se vea afectada de cualquier
forma.

d) Las demas obligaciones previstas para la Fase de Operacion.

ii. Del Ministerio

Atender todas las preguntas que pueda tener el Concesionario, en
particular durante la Fase de Transicion.

Mantener informado al Concesionario sobre cualquier proyecto de
modificaciéon del RUNT que tenga origen en el propio Ministerio de
Transporte o que se vaya a impulsar bajo iniciativa suya.

Informar al Concesionario sobre cualquier plan para crear Nuevos
Tramites.

Pagarle al Concesionario la compensacion tarifaria prevista en el
Contrato, cuando tenga derecho a ella.

Recibir la réplica de la Base de Datos del RUNT y los componentes del
Contenedor de Servicios Estratégicos a cargo del Concesionario.

Prestar toda su colaboracidon e impartir las instrucciones que le
corresponda para procurar que funcionen de manera agil y eficaz los
mecanismos de deteccion de inconsistencias entre la informacion
manejada por los Actores y la almacenada en la Base de Datos del RUNT
y de errores en la informacion almacenada en la Base de Datos del
RUNT, y los procesos de correccion correspondientes disefiados y
puestos en marcha por el Concesionario.

En cuanto corresponda, ajustar la Resolucién de Tarifas.

Adoptar las medidas que le corresponda para que el Concesionario
pueda desarrollar la Explotacién Comercial.
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C.

9)

Disponer de todo lo que le corresponda para que el Concesionario
pueda adelantar las obligaciones a su cargo en la Etapa Operativa.

Instruir a la Fiduciaria, directamente o a través del Interventor, el
traslado de recursos entre las subcuentas de la Cuenta Ministerio de
Transporte y de ésta a la Subcuenta Retribucion de la Cuenta
Concesionario.

Etapa de Entrega, Reversion y Acompafiamiento

Del Concesionario

1)

2)

3)

4)

5)

Entregarle al Ministerio los Aplicativos de Operacién, la Nueva
Plataforma del RUNT, la Base de Datos del RUNT, los cédigos fuente y
las licencias, y, en general, todos los bienes requeridos para
administrar, operar y explotar comercialmente el RUNT, salvo la nueva
infraestructura tecnoldgica por él dispuesta para la ejecucion del
Contrato, asi como lo identificado en el Inventario de Bienes (Apéndice
1) como de propiedad del Ministerio, todo en los términos que se
especifican en los Requerimientos de la Etapa de Entrega, Reversiéon y
Acompafiamiento (Apéndice 8).

Revertirle al Ministerio aquellos bienes afectos a la Concesidon (si los
llegara a haber), en los términos de la Ley Aplicable y que se haya
requerido expresamente por el Ministerio que el Concesionario los
adquiriera para ser revertidos, en los términos que se especifican en
los Requerimientos de la Etapa de Entrega, Reversiéon vy
Acompafiamiento (Apéndice 8).

Prestar el Acompafiamiento al Concesionario Entrante durante el plazo
de dos (2) Meses contados desde el momento en el que éste empiece
a administrar, operar y explotar comercialmente el RUNT, empleando
los recursos técnicos y humanos indicados en los Requerimientos de la
Etapa de Entrega, Reversién y Acompafiamiento (Apéndice 8).

Asegurar la vigencia, durante un plazo de seis (6) Meses contados desde
el momento en el que el Concesionario Entrante empiece a administrar,
operar y explotar comercialmente el RUNT, de los contratos de canales
de comunicaciones, centros de datos y de licencias de aplicativos de
terceros que sean necesarios para la prestacion de los servicios y
cualquier otro que sea requerido para garantizar dicha prestacién de
servicios.

Suscribir las actas a las que haya lugar por Contrato.

Del Ministerio
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1) Recibir los bienes entregados o revertidos, en los términos que se
especifican en los Requerimientos de la Etapa de Entrega, Reversién y
Acompafiamiento (Apéndice 8).

2) Suscribir las actas a las que haya lugar por Contrato.

4.10 Autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su ejecucion
El contrato no necesita permisos o licencias para su operacion.
4.11 Documentos técnicos para el desarrollo del Contrato
Son los apéndices y todos los documentos solicitados o mencionados en los primeros.

Los siguientes documentos forman parte del Contrato, y son plenamente vinculantes
para las Partes:

Disposiciones Comunes a los Apéndices.

Apéndice 1. Inventario de Bienes.

Apéndice 2. Requerimientos Etapa de Empalme Inicial.

Apéndice 3. Requerimientos Etapa Operativa.

Apéndice 4. Contenedor de Servicios Estratégicos.

Apéndice 5. Soporte y Mantenimiento y Nuevos Desarrollos.

Apéndice 6. Procedimiento de Control de Cambios.

Apéndice 7. Indicadores de Niveles de Servicio.

Apéndice 8. Requerimientos Etapa de Entrega, Reversién y Acompanamiento.
Anexo del Apéndice 2. Cronograma de Empalme Inicial.

412 Acceso a la informaciéon

Si los interesados quieren conocer la informacion de la ejecucion del contrato actual u
otra con la que cuenta el Ministerio, podra acceder a ella a través del cuarto de datos
habilitado para esto. En todo caso, eso no exime al interesado de realizar sus propios
estudios y analisis y la informacion alli publicada sera solo de referencia.

El cuarto de datos y la informacién ahi contenida tendra el propdsito y alcance fijado
en el Pliego de Condiciones Definitivo, ningun otro.

5. REQUISITOS HABILITANTES Y CRITERIOS DE CALIFICACION
5.1 Autorizados para presentar Oferta y requisitos habilitantes

Podran presentar Oferta las personas naturales o juridicas, sean nacionales o
extranjeras y, en todo caso, como Oferente Individual u Oferente Plural, siempre que
cumplan con las condiciones que se fijen en el pliego de condiciones de la licitacién
publica.

.
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Los requisitos habilitantes seran de cuatro tipos: los de capacidad juridicas, los de
experiencia, los de capacidad financiera y los de capacidad organizacional.

El pliego de condiciones debera establecer la manera como los oferentes individuales
y los oferentes plurales acreditan estos requisitos. Asi mismo, la forma como los
acreditan los oferentes o integrantes de oferentes extranjeros y aquellos con domicilio
en Colombia.

5.2 Requisitos Habilitantes
5.2.1 Autorizados para presentar Oferta

Podran presentar Oferta las personas naturales o juridicas, sean nacionales o
extranjeras y, en todo caso, como Oferente Individual u Oferente Plural, siempre que:

i. Cumplan con lo previsto en el Pliego de Condiciones Definitivo en cuanto a
inhabilidades, incompatibilidades, conflictos de interés, y politicas de
anticorrupcién; vy,

ii. Cumplan con los requisitos habilitantes establecidos en el Pliego de Condiciones
Definitivo.

5.2.2 Capacidad juridica y representacion legal

La capacidad juridica se refiere a la aptitud para presentarse a la Licitacion Publica,
presentar Oferta y para celebrar el Contrato con el Ministerio. Para las personas
naturales, la capacidad se entendera en los términos previstos en los articulos 1502 y
siguientes del Coédigo Civil colombiano, mientras que, para las personas juridicas, sera
lo estipulado en los articulos 99 y siguientes del Cdédigo de Comercio colombiano.
Cuando se trate de Oferentes extranjeros, deberan cumplir con iguales calidades.

De igual forma, para que se entienda que existe capacidad, el Oferente o un integrante
de un Oferente Plural no puede estar incurso en ninguna causal de incompatibilidad,
inhabilidad o conflicto de interés.

A. Persona natural

Deberd acreditar la identificacidon del Oferente con una fotocopia auténtica de la cédula
de ciudadania (para ciudadanos colombianos), cédula de extranjeria (para personas
extranjeras domiciliadas en Colombia) o del pasaporte (para personas extranjeras sin
domicilio en Colombia).

Apoderado

Las personas naturales extranjeras sin domicilio permanente en Colombia deberan

contar con apoderado domiciliado permanentemente en Colombia, facultado para la
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presentacion de la Oferta y para representarlas a lo largo de la Licitacion Publica y en
la potencial suscripcion del Contrato. El apoderado debe estar plenamente facultado
para comprometer al representado, suscribir los documentos y declaraciones exigidas,
proveer la informacion requerida, participar en la Licitacion Publica. Asi mismo, debera
contar, de manera clara y expresa, con facultades amplias y suficientes para suscribir
la Carta de Presentacion de la Oferta y, en caso de resultar Adjudicatario, el Contrato,
para actuar, obligar, notificarse y responsabilizar al Oferente y demaés actos necesarios,
de acuerdo con el presente documento.

Las Ofertas podran presentarse directamente por el Oferente Individual o a través de
apoderado (en el caso de las personas naturales extranjeras es obligatorio y debe
tratarse de un apoderado permanentemente domiciliado en Colombia). Cuando se trate
de Oferentes Plurales, deben actuar a través de un representante comun. De contarse
con un apoderado, debera presentarse el poder, otorgado en legal forma, en el que se
confiera al apoderado facultades en los términos antes indicados. El apoderado debera
estar facultado para actuar en representacién de todos los integrantes del Oferente
Plural.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica que, en todo caso, debera tener
domicilio permanente en la Republica de Colombia, y deberad estar facultado para
representar al Oferente y/o a todos los integrantes del Oferente Plural.

El poder debera cumplir con lo previsto en los articulos 74 y 251 del Cédigo General
del Proceso, incluyendo, de ser el caso, su apostilla o legalizacién.

B. Persona juridica

Persona juridica colombiana o extranjera con sucursal en Colombia

La acreditacién de la existencia, capacidad juridica y representacion legal se realiza a
través del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o por la autoridad competente. Este certificado debe haber sido expedido
como maximo un (1) Mes antes de la Fecha de Cierre.

El certificado debe evidenciar lo siguiente:

i. Capacidad: el objeto de la persona juridica permite la presentacion de la Oferta y
la ejecucion del Contrato y estd relacionado con el mismo.

ii.  Constituciéon y duracién: que la persona juridica existe y que su término de
duracion es igual al de la ejecucion del Contrato y cinco (5) afios mas. Si la
duracién de la sociedad no cumple con lo exigido, debera presentarse un acta del
organo social competente comprometiéndose a extender la duracion de la
sociedad en el evento de resultar Adjudicatarios. Esta acta debera ser anterior a
la Fecha de Cierre.

En el caso de las sucursales, se tendra en cuenta la duracion de su matriz.
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iii. Facultades del representante legal: el representante legal de la persona juridica
debe tener facultades para presentar la Oferta, participar en la Licitacion Publica
vinculando a la sociedad y suscribir el Contrato. De existir limitaciones, debera
presentarse un acta del 6rgano social competente, autorizando al representante
legal a actuar conforme a lo indicado.

En el caso de las sucursales, de existir limitaciones, la autorizacion debe ser dada
por el 6rgano social competente de la matriz.

iv. Cuando se trate de entidades publicas o mixtas, debera presentarse, ademas, el
acto de creacion legal.

Ademas del certificado, debe presentarse copia del documento de identidad del
representante legal.

Persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia

La acreditacién de la existencia, capacidad juridica y representacién legal se realiza a
través del certificado expedido por la autoridad competente del pais de su domicilio
en el que conste la existencia y el nombre del representante legal de la persona juridica
o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente
y sus facultades. Este certificado debe haber sido expedido como maximo dos (2)
Meses antes de la Fecha de Cierre.

El certificado debe evidenciar lo siguiente:

i. Capacidad: el objeto de la persona juridica permite la presentacion de la Oferta y
la ejecucién del Contrato y esta relacionado con el mismo.

ii. Constitucion y duracion: que la persona juridica existe y que su término de
duracion es igual al de la ejecucion del Contrato y cinco (5) afios mas. Si la
duracion de la sociedad no cumple con lo exigido, debera presentarse un acta del
organo social competente comprometiéndose a extender la duracion de la
sociedad en el evento de resultar Adjudicatarios. Esta acta debera ser anterior a
la Fecha de Cierre.

iii. Facultades del representante legal: el representante legal de la persona juridica
debe tener facultades para presentar la Oferta, participar en la Licitacion Publica
vinculando a la sociedad y suscribir el Contrato. De existir limitaciones, debera
presentarse un acta del 6rgano social competente, autorizando al representante
legal a actuar conforme a lo indicado.

Si una parte de la informacién solicitada no se encuentra en el certificado, o si este
tipo de certificados no existen en la jurisdiccion, la informacién debera presentarse en
un documento independiente emitido por un ejecutivo autorizado de la persona juridica
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o por una autoridad competente, segun sea el caso, expedido como maximo dos (2)
Meses antes de la Fecha de Cierre.

Si en la jurisdiccion de incorporacién no existe ninguna autoridad o entidad que
certifique la totalidad de la informacién de existencia y representaciéon legal, el
Oferente Individual o integrante extranjero del Oferente Plural deberd presentar una
declaracion juramentada de una persona con capacidad juridica para vincularlo y
representarlo en la que conste que: (i) no existe autoridad u organismo que certifique
lo solicitado; (ii) la informacion requerida; vy, (iii) la capacidad juridica de la persona que
efectla la declaracion para vincular y representar a la persona juridica, asi como de las
demas personas que puedan representar y vincular a la persona juridica, si las hay.

Ademas del certificado, debe presentarse copia del documento de identidad del
representante legal.

Asi mismo, cuando se trate de entidades puUblicas o mixtas, deberad presentarse,
ademas, el acto de creacion legal.

Apoderado

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberdn contar con
apoderado domiciliado permanentemente en Colombia, facultado para la presentacion
de la Oferta y para representarlas a lo largo de la Licitaciéon Publica y en la potencial
suscripcion del Contrato. El apoderado debe estar plenamente facultado para
comprometer al representado, suscribir los documentos y declaraciones exigidas,
proveer la informacidn requerida, participar en la Licitacion Publica. Asi mismo, debera
contar, de manera clara y expresa, con facultades amplias y suficientes para suscribir
la Carta de Presentacion de la Oferta y, en caso de resultar Adjudicatario, el Contrato,
para actuar, obligar, notificarse y responsabilizar al Oferente y demas actos necesarios,
de acuerdo con el presente documento.

Cuando se trate de Oferentes Plurales, deben actuar a través de un representante
comun. De contarse con un apoderado, debera presentarse el poder, otorgado en legal
forma, en el que se confiera al apoderado facultades en los términos antes indicados.
El apoderado debera estar facultado para actuar en representacion de todos los
integrantes del Oferente Plural.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica que, en todo caso, debera tener
domicilio permanente en la Republica de Colombia, y debera estar facultado para
representar al Oferente y/o a todos los integrantes del Oferente Plural. EL poder el
debera cumplir con lo previsto en los articulos 74 y 251 del Cédigo General del Proceso,
incluyendo, de ser el caso, su apostilla o legalizacion.

C. Oferente Plural

En el caso de los Oferentes Plurales, deberan cumplir con las siguientes reglas:
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i. Cada integrante del Oferente Plural deberd acreditar la existencia, capacidad
juridica y representacién legal conforme a las reglas anteriores. De esta manera,
el objeto social (cuando se trate de personas juridicas) de cada uno de los
integrantes debe permitirles la presentacion de la Oferta y la ejecucion del
Contrato y estar relacionado con el mismo.

ii. En el Anexo No. 1 (Carta de Presentacion de la Oferta) del Pliego de Condiciones

Definitivo debe manifestarse que se presentan como Oferente Plural, quiénes lo

integran y su participacion.

iii. Todos los integrantes del Oferente Plural deberan designar a un representante
comun para que sin limitaciones los represente y vincule como Oferente Plural
pero también a cada uno de sus integrantes en todos los aspectos relacionados
con la presentacion de la Oferta, desarrollo de la Licitaciéon Publica, suscripcion y
ejecucion del Contrato.

iv. Los integrantes del Oferente Plural deberdn permanecer como tales, con las
responsabilidades y participaciones pactadas, durante toda la Licitacion Publica y
la ejecucién del Contrato. Para ello, deberan, entre otras, suscribir y presentar el
Anexo No. 13 Acuerdo de Permanencia del Pliego de Condiciones Definitivo.

V. La presentacion de Ofertas como Oferentes Plurales no exime a cada uno de sus
integrantes del cumplimiento y acreditacion de la capacidad juridica.

5.2.3 Capacidad financiera

El Oferente podra acreditar directamente o a través de (i) la matriz del Oferente
Individual o de un integrante del Oferente Plural; o, (ii) una sociedad controlada por el
Oferente Individual o de un integrante del Oferente Plural la capacidad financiera. De
apelarse a este mecanismo, deberd acreditarse la Situacién de Control y debera
presentarse el Anexo No. 6 Acuerdo de Garantia de la Capacidad Financiera y de la
Capacidad Organizacional del Pliego de Condiciones Definitivo. La capacidad financiera
y la capacidad organizacional deben acreditarse a través de los mismos Estados
Financieros.

La capacidad financiera se acredita con los Estados Financieros y con el
diligenciamiento del Anexo No. 3 Capacidad financiera del Pliego de Condiciones
Definitivo que demuestren que el Oferente cumple con los siguientes indicadores:

i. Patrimonio neto:

El Oferente debera acreditar un patrimonio neto de como minimo veinte un mil millones
de pesos ($21.000.000.000).

El patrimonio neto se calcula con base en la siguiente formula:

Patrimonio neto = activo total — pasivo total
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ii. Nivel de endeudamiento:
El Oferente debera acreditar un nivel de endeudamiento igual o menor al 0.75.

El nivel de endeudamiento se calcula con base en la siguiente formula:
Pasivo Total

Nivel de endeudamiento = —————
ivel de endeudamiento = ————r——

En caso de discrepancias entre los Estados Financieros y el Anexo No. 3 Capacidad
financiera del Pliego de Condiciones Definitivo se preferird la informacion consignada
en los primeros.

Este Anexo debera ser suscrito por: (i) el Oferente Individual, cuando éste sea una
persona natural colombiana o por su apoderado si decide actuar a través de éste; (ii)
por su representante legal, cuando éste sea un Oferente Individual conformado por una
persona juridica constituida en Colombia, o en el extranjero con una sucursal en
Colombia o por su apoderado si deciden actuar a través de éste; (iii) el apoderado,
cuando éste sea un Oferente Individual conformado por una persona juridica
constituida en el extranjero sin sucursal en Colombia o por una persona natural sin
domicilio en Colombia; o, (iv) cuando el Oferente sea un Oferente Plural, por su
representante comun y por el integrante que acredita la capacidad financiera. Si se
acredita la capacidad financiera a través de una sociedad controlante o controlada,
deberd ser firmado también por el representante legal de una u otra.

Oferentes Plurales

Cuando se trate de Oferentes Plurales, la capacidad financiera podra ser acreditada
por los integrantes que tengan una participacién igual o superior al treinta por ciento
(30%).

El cumplimiento de los indicadores de los Oferentes Plurales sera calculado con base
en las siguientes férmulas:

i. Patrimonio neto:

n
Indicador = z Indicador;
i=1

Donde:
n es el numero de integrantes del Oferente Plural.

Especificamente para este indicador, si dos o mas integrantes de un Oferente Plural
acreditan la capacidad financiera a través de una misma matriz o sociedad controlada,
s6lo podran acreditar el patrimonio neto de dicha sociedad (matriz o controlada) una
vez.
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ii. Nivel de endeudamiento:

Y1 Componente 1 del indicador; x Porcentaje de Participacion;

Indicador =
1 Componente 2 del indicador; x Porcentaje de Participacion;

Donde:
n es el numero de integrantes del Oferente Plural.
5.2.4 Capacidad organizacional

ElL Oferente podra acreditar directamente o a través de (i) la matriz del Oferente
Individual o de un integrante del Oferente Plural; o, (ii) una sociedad controlada por el
Oferente Individual o de un integrante del Oferente Plural la capacidad organizacional.
De apelarse a este mecanismo, debera acreditarse la Situacién de Control y debera
presentarse el Anexo No. 6 Acuerdo de Garantia de la Capacidad Financiera y de la
Capacidad Organizacional del Pliego de Condiciones Definitivo. La capacidad financiera
y la capacidad organizacional deben acreditarse a través de los mismos Estados
Financieros.

La capacidad organizacional se acredita con los Estados Financieros y con el
diligenciamiento del Anexo No. 4 Capacidad organizacional del Pliego de Condiciones
Definitivo que demuestren que el Oferente cumple con los siguientes indicadores:

i. Rentabilidad del patrimonio:

El Oferente debera demostrar una rentabilidad del patrimonio, entendida como el
resultado de dividir su utilidad operacional entre su patrimonio. De obtenerse un valor
igual o mayor a 0%, se entendera cumplido este requisito, siempre que ninguno de los
factores sea negativo.

Utilidad Operacional

Rentabilidad del Patrimonio = - -
Patrimonio

ii. Rentabilidad del activo:

El Oferente debera demostrar una rentabilidad del activo, entendida como el resultado
de dividir su utilidad operacional entre su activo total. De obtenerse un valor igual o
mayor a 0%, se entendera cumplido este requisito, siempre que ninguno de los factores
sea negativo.

Utilidad Operacional

Rentabilidad del Activo =
entabtiiaa aet Actvo Activo Total
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En caso de discrepancias entre los Estados Financieros y el Anexo No. 4 Capacidad
organizacional del Pliego de Condiciones Definitivo se preferird la informacion
consignada en los primeros.

Este Anexo deberd ser suscrito por: (i) el Oferente Individual, cuando éste sea una
persona natural colombiana o por su apoderado si decide actuar a través de éste; (ii)
por su representante legal, cuando éste sea un Oferente Individual conformado por una
persona juridica constituida en Colombia, o en el extranjero con una sucursal en
Colombia o por su apoderado si deciden actuar a través de éste; (iii) el apoderado,
cuando éste sea un Oferente Individual conformado por una persona juridica
constituida en el extranjero sin sucursal en Colombia o por una persona natural sin
domicilio en Colombia; o, (iv) cuando el Oferente sea un Oferente Plural, por su
representante comun y por el integrante que acredita la capacidad organizacional. Si
se acredita la capacidad organizacional a través de una sociedad controlante o
controlada, debera ser firmado también por el representante legal de una u otra.

Oferentes Plurales
Cuando se trate de Oferentes Plurales, la capacidad organizacional podra ser
acreditada por los integrantes que tengan una participacion igual o superior al treinta

por ciento (30%).

El cumplimiento de los indicadores de la capacidad organizacional de los Oferentes
Plurales sera calculado con base en la siguiente formula:

Yi—1 Componente 1 del indicador; x Porcentaje de Participacion;
Y, Componente 2 del indicador; x Porcentaje de Participacion;

Indicador =

Donde:
n es el nUmero de integrantes del Oferente Plural.

5.2.5 Experiencia

A.El Oferente debera acreditar directamente las siguientes experiencias: “

i. Experiencia en minimo tres (3) y hasta diez (10) contratos cuyos valores
(incluidas sus adiciones) sumen, como minimo, sesenta y seis mil
cuatrocientos cuarenta millones seiscientos treinta y dos mil quinientos
pesos ($66.440.632.500) en pesos colombianos de diciembre de 2020, en los
términos establecidos en la Seccién 3.2 Conversion de monedas del Pliego,
y cuyo objeto u obligaciones consistan en: la administracion y la operacién
de Sistemas de Informacién que permitan realizar Transacciones de forma
fisica y digital o electronica. La sumatoria del plazo de ejecucién de los
contratos que se acrediten debe ser de minimo seis (6) afios, sumando los
plazos individuales de cada uno (incluidas sus prérrogas).
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Con formato: Sangria: Izquierda: 0,63 cm, Sangria

francesa: 0,63 cm

Eliminado: 9

Con formato: Fuente: Work Sans
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(
(

Con formato: Fuente: 11 pto
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El Oferente deberd acreditar que el Sistema de Informacidn estuvo o esta en Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita, Sin

la capacidad de soportar guinientas mil (500.000) transacciones mensuales. subrayado
Asi_mismo, deberd presentar la informacién relacionada con los logs de
auditoria a transacciones u operaciones CRUD que el sistema realizé., [CO,, formato: Sin subrayado

. . N ; P . Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita, Sin
Los archivos presentados y los logs de auditoria deberan incluir campos " Y pto. Sl orita, >l

sobre los cuales el Ministerio de Transporte pueda verificar las fechas en las subrayado

que se realizaron las transacciones y aplicar los mecanismos que permitan

no revelar informacion sensible. El Oferente debe presentar informacién que

corresponda a un (1) mes de transacciones, con lo cual se podra verificar el

soporte al requerimiento de transaccionalidad minima en el tiempo., [COn formato: Sin subrayado

El propietario del Sistema de Informacion deberd emitir una certificacion que f:;:;;zatm Fuente: 11 pto, Sin Negrita, Sin
avale la informacion que se esta presentando al Ministerio de Transporte y

confirme la existencia y puesta en operacién del Sistema de Informacion, [c°" formato: Fuente: 11 pto, Sin subrayado
N Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita, Sin
Finalmente, el Oferente deberd informar al Ministerio de Transporte si el subrayado

sistema respecto del cual presenta informacién esta operativo o no,

[Con formato: Sin subrayado

ii. [Experiencia en minimo tres (3) y hasta diez (10) contratos cuyos valores Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita, Sin
(incluidas sus adiciones) sumen, como minimo, nueve mil cuatrocientos subrayado
ochenta y dos millones trecientos cuarenta y nueve mil cuatrocientos [Con formato: Sin subrayado

ochenta y siete pesos ($9.482.349.487) en pesos colombianos de diciembre

[Con formato: Espaiiol (México)

de 2020, en los términos establecidos en la Seccién 3.2 Conversién de
monedas del Pliego, y cuyo objeto u obligaciones consistan, como minimo,

[Con formato: Fuente: 11 pto

o A )

en tres (3) de las siguientes: el gobierno de datos, la calidad de los datos, la
inteligencia de negocios o la analitica de datos. EL Oferente podra acreditar
los objetos u obligaciones a través de varios contratos de manera
independiente hasta sumar como minimo los tres (3) objetos u obligaciones
requeridos. La sumatoria del plazo de ejecuciéon de los contratos que se
acrediten debe ser de minimo seis (6) afios, sumando los plazos individuales
de cada uno (incluidas sus prorrogas).

iii. Experiencia en minimo tres (3) y hasta diez (10) contratos cuyos valores
(incluidas sus adiciones) sumen, como minimo, seis mil cuarenta millones
cincuenta y siete mil quinientos pesos ($6.040.057.500) en pesos
colombianos de diciembre de 2020, en los términos establecidos en la
Seccidn 3.2 Conversion de monedas del Pliego, y cuyo objeto u obligaciones
consistan en: la administracion y operacion de plataformas en nube publica
o privada. La sumatoria del plazo de ejecucion de los contratos que se
acrediten debe ser de minimo seis (6) afios, sumando los plazos individuales
de cada uno (incluidas sus prorrogas).

iv. Experiencia en minimo tres (3) y hasta diez (10) contratos cuyos valores
(incluidas sus adiciones) sumen, como minimo, veintidés mil ciento
cuatrocientos sesenta millones setecientos ochenta y cuatro mil trescientos
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treinta y cinco pesos ($22.460.784.335) en pesos colombianos de diciembre
de 2020, en los términos establecidos en la Secciéon 3.2 Conversién de

monedas del Pliego, y cuyo objeto u obligaciones comprendan el ciclo de
vida de los Sistemas de Informacién, en particular, el analisis, el disefio, el
desarrollo, la realizacion de pruebas, la implantacion, la configuracion, y la
puesta en produccidon de aplicativos. La sumatoria del plazo de ejecucion de
los contratos que se acrediten debe ser de minimo seis (6) afios, sumando

los plazos individuales de cada uno (incluidas sus prérrogas).

B. Para efectos de acreditar la experiencia, debe tenerse en cuenta que:

i. Sélo se admiten contratos que, para la Fecha de Cierre, se encuentren en
ejecucion en, como minimo, un ochenta por ciento (80%) de su plazo
(incluyendo sus prérrogas) y/o terminados o liquidados dentro de los nueve
(9) afos anteriores a la Fecha de Cierre. Cuando se acrediten contratos en

ejecucion, se tendra en cuenta el valor del contrato (incluidas sus adiciones)

de manera proporcional al tiempo de ejecucidn.

de ejecucion que lleve el contrato.

iii. Sien el Anexo No. 5 Experiencia se incluyen mas contratos de los admitidos,

éstos no se tendran en cuenta.

iv. No se admiten las autocertificaciones de experiencia.

v. El mismo contrato puede ser utilizado para acreditar varias experiencias.
vi. Los contratos pueden haberse suscrito con entidades publicas o privadas.

vii. Para efectos de acreditar la anterior experiencia, el Oferente debera

presentar:

a. El Anexo No. 5 Experiencia. Este Anexo debera ser suscrito por: (i) el
Oferente Individual, cuando éste sea una persona natural colombiana o
por su apoderado si decide actuar a través de éste; (i) por su
representante legal, cuando éste sea un Oferente Individual
conformado por una persona juridica constituida en Colombia, o en el
extranjero con una sucursal en Colombia o por su apoderado si deciden
actuar a través de éste, (iii) el apoderado, cuando éste sea un Oferente
Individual conformado por una persona juridica constituida en el
extranjero sin sucursal en Colombia o por una persona natural sin
domicilio en Colombia; o (iv) por su representante comun, cuando el
Oferente sea un Oferente Plural y por el integrante del Oferente Plural
que acredita la experiencia, Los valores del Anexo No. 5 deberdn

La experiencia adquirida en Estructuras Plurales Anteriores se tendra en
cuenta, para efectos del calculo del valor, en proporcion a la participacion
al interior de esa estructura; y, en relacion con el plazo, la totalidad del plazo
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expresarse en pesos colombianos de diciembre de 2020, en los
términos de la Seccidn 3.2 Conversién de monedas del Pliego, [COn formato: Fuente: 11 pto

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita, Color de

b. Certificacion y/o acta de liquidacion emitida por la entidad contratante, fuente: Automatico

que cumpla con los siguientes requisitos:

[Con formato: Fuente: 11 pto

Nombre e identificacién del contratante,

Nombre e identificacién del contratista.

Numero de identificacion tributaria. [

Informacién de contacto del contratante: direccién, numero [

telefénico y correo.

. Nombre, firma y cargo de la persona que suscribe la certificacion. %C”‘ formato: Fuente: 11 pto
(

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita, Color de
fuente: Automatico

Con formato: Fuente: 11 pto

Con formato: Fuente: 11 pto, Disefio: Claro

Deber ser la persona autorizada para actuar en nombre y
representacién del contratante, que deberda corresponder al
representante legal, ordenador del gasto y, en todo caso, la
persona facultada para expedirla.

. Si el contrato se ejecutd bajo una Estructura Plural Anterior,

deberd indicar el nombre de sus integrantes y el porcentaje de

participacion de cada uno de ellos.

Objeto del contrato.

Lugar de ejecucion.

Obligaciones.

Valor total, incluyendo sus adiciones, si las hay.

Plazo total, incluyendo sus prérrogas, si las hay.

Fecha de terminacién del contrato, si esto ya ocurrio.

Fecha de inicio de la ejecucion contractual.

Con formato: Fuente: 11 pto, Disefio: Claro

Con formato: Fuente: 11 pto

o JC JC e e A )

c. Silaanterior certificacién y/o acta no cumplen con todos los requisitos, [(;on formato: Fuente: Work Sans, 11 pto ]
podra presentarse una copia del acta de inicio, del contrato y de sus
apéndices.

[Con formato: Fuente: 11 pto ]

d. Si la experiencia la adquiridé con su participacién en una Estructura
Plural Anterior, y en la certificacion no se incluye informacion sobre la
misma, debera: presentar copia del documento de constitucion de la Con formato: Parrafo de lista;Bolita;Tabla;NGETEC
Estructura Plural Anterior. LISTA;Guién;BOLA;P4rrafo de lista21;Titulo 8;Lista

multicolor - Enfasis 11;HOJA;Vifieta

viii. Oferentes Plurales, < 2;BOLADEF;VINETA;Tabla 1;MIBEX B;Bullet List;FooterTe

\ xt;numbered;Paragraphe de liste1;lp1;Bulletr List

Paragraph;titulo 5, Justificado, Sangria: Izquierda: 1 cm,

Sangria francesa: 1 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo de

numeracion: i, i, iii, ... + Iniciar en: 1 + Alineacién:

Izquierda + Alineacion: 0,63 cm + Sangria: 1,27 cm,

Punto de tabulacion: 2 cm, Izquierda

Cuando se trate de Oferentes Plurales, la experiencia podra ser acreditada sélo por los
integrantes que tengan una participacion igual o superior al treinta por ciento (30%) al
interior del mismo. De igual forma, como minimo el setenta por ciento (70%) del
Oferente Plural, en términos de participacion, debe acreditar esta experiencia.

5.2.6 Situacién de Control [Con formato: Fuente: Work Sans, 11 pto ]
[Con formato: Fuente: Work Sans, 11 pto, Sin Negrita ]

[Con formato: Fuente: Work Sans, Sin Negrita
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Cuando se acredite la capacidad financiera y la capacidad organizacional a través de (i)
la matriz del Oferente Individual o de un integrante del Oferente Plural; o, (ii) una
sociedad controlada por el Oferente Individual o un integrante del Oferente Plural
debera acreditarse la Situacién de Control.

Deberan presentarse también, conforme a las reglas anteriores, los documentos que
permiten corroborar la existencia, capacidad juridica y representacion legal de la
sociedad controlante o controlada, diferente del Oferente.

La Situaciéon de Control se acredita asi:

i. En el caso de los Oferentes Individuales o integrantes del Oferente Plural de
nacionalidad colombiana, mediante el certificado de existencia y representacion
legal en el que conste la existencia de una Situacién de Control; o,

ii. En el caso de Oferentes Individuales o integrantes del Oferente Plural extranjeros
sin sucursal en Colombia, la Situacion de Control se acreditara con: (i) la
presentacién de los Estados Financieros, en los cuales se indique la existencia de
la Situacion de Control; (ii) mediante el certificado de existencia y representacion
legal del Oferente Individual o de los integrantes del Oferente Plural en el que
conste la existencia de la Situacion de Control, si en la jurisdiccidon de la sociedad
controlante o controlada existiere dicho certificado y en el mismo constara la
informacién de control; (iii) mediante la presentacion de un documento
equivalente al certificado de existencia y representacion legal segun la jurisdiccidn
de la sociedad controlante o controlada, donde se registre la Situacién de Control;
(iv) mediante una certificacién expedida por autoridad competente, segun la
jurisdiccion de la sociedad controlante o controlada, en la que se evidencie
cualquiera de los presupuestos de control; o, (v) Unicamente en el caso en que
en la jurisdiccion de las sociedades no exista una autoridad que expida
certificados en los que conste la Situacién de Control, se permitira la acreditacién
de la Situacion de Control a través de declaracion(es) expedidas por el
representante legal del Oferente Individual o integrante del Oferente Plural y por
el representante legal de la sociedad controlante o controlada, la cual debera ser
hecha ante la autoridad competente para recibir declaraciones juramentadas en
la respectiva jurisdiccion. En la declaracion deberd constar que en el pais de
incorporacion de las sociedades no existe una autoridad que expida certificados
en los que conste la Situacion de Control y debera declarar la Situacion de
Control.

De apelarse a la opcion (v) anterior, debera presentarse a su vez el documento de
identidad de quienes realizan la declaracién juramentada en representacion de las
sociedades.

En todos los casos debera presentarse un diagrama de la estructura organizacional que
explique la Situacion de Control.

5.3 Criterios para seleccionar la oferta mas favorable
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Las Ofertas habiles seran objeto de calificacién, de acuerdo con los siguientes criterios:

CRITERIO PUNTAJE MAXIMO
TN: trato nacional Total 10 puntos
PD: personas con discapacidades Total 1 punto
OE: Oferta Econdomica: Total 69 puntos

i. CIT: Componente porcentaje sobre
los Ingresos de Tarifas 43 puntos

ii. CIEC: Componente porcentaje sobre
los Ingresos por Explotacion | 26 puntos
Comercial

OC: Oferta Calidad: Total 20 puntos

i. CEND: Componente eficiencia en los | 16 puntos
Nuevos Desarrollos

ii. CCCFP: Componente cantidad de |4 puntos
Cosmic  Function Points para
Nuevos Desarrollos

5.3.1 Apoyo a la industria nacional

De conformidad con la Ley 80 de 1993, la Ley 816 de 2003 y el Decreto 1082 de 2015,
se consideran servicios nacionales (i) los prestados por personas juridicas constituidas
de acuerdo con la legislacion nacional o extranjera pero con trato nacional, personas
naturales colombianas o residentes en Colombia, un Oferente Plural conformado por
éstos o por éstos y un extranjero con trato nacional; y (ii) siempre que vinculen, como
minimo, el cuarenta por ciento (40%) de personal colombiano admitido.

lgualmente, en atencién al principio de reciprocidad, en la Licitacion Publica se otorgara
tratamiento de servicios nacionales a aquellos de origen extranjero que cumplan con
alguna de estas condiciones: (i) los Oferentes y servicios provenientes de Estados con
los cuales Colombia tenga Acuerdos Comerciales, en las condiciones establecidas en
tales Acuerdos; (ii) los servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un
Acuerdo Comercial pero respecto de los cuales el gobierno nacional haya certificado
que los oferentes de servicios nacionales gozan de trato nacional. Lo anterior, a partir
de la revisién y comparacion de la normativa en materia de compras y contratacién
publica de dicho Estado (situacién que debe ser certificada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, debiendo adjuntarlo el Oferente); vy, (iii) los servicios prestados
por Oferentes integrantes de la Comunidad Andina de Naciones, teniendo en cuenta la
regulacién andina aplicable a la materia.
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Para efectos de la Licitacidén, se entiende que existen los siguientes Acuerdos
Comerciales:

PRESUPUEST ) PROCESO DE
O DEL EXCEPCION CONTRATACI
MINISTERI | PROCESO DE | APLICABLE AL | -
ACUERDO ON CUBIERTO
COMERCIAL (o] FONTRATACI PROCESO DE POR EL
INCLUIDO | ON SUPERIOR | CONTRATACI
. ACUERDO
AL ACUERDO ON COMERCIAL
COMERCIAL
Alianza | Chile Sl Sl NO Sl
del México Sl Sl NO Sl
Pacifico | Perd Sl Sl NO S|
Canada Sl Sl NO Sl
Chile Sl Sl NO Sl
Corea Sl Sl NO Sl
Costa Rica Sl Sl NO Sl
Estados | Islandia Sl Sl NO Sl
AELC Liechtenste | Sl Sl NO Sl
in
Noruega Sl Sl NO Sl
Suiza Sl Sl NO Sl
Estados Unidos Sl Sl NO Sl
México Sl Sl NO Sl
Triangul | Salvador SI Sl NO Sl
o Norte | Guatemala | Sl Sl Sl NO
Honduras Sl Sl NO S|
Unién Europea Sl Sl NO Sl
CAN NA NA NO Sl
Israel Sl Sl NO Sl

Los oferentes extranjeros, con trato nacional, que participen en la Licitacién Publica
como Oferentes Individuales o mediante la conformacién de un Oferente Plural, podran
definir en su Oferta si aplican la regla de origen aqui prevista o cualquiera de las reglas
de origen aplicables segun el Acuerdo Comercial o la normativa comunitaria que
corresponda. En aquellos casos en que no se indique en la Oferta la regla de origen a
aplicar, el Ministerio evaluara la Oferta de acuerdo con la regla de origen establecida
en el Pliego de Condiciones Definitivo.

Este ofrecimiento se verifica por el Ministerio, en los supuestos del numeral i. siguiente,
confirmando si el Oferente Individual o el Oferente Plural, se encuentran cobijados por
los Acuerdos Comerciales aplicables a esta Licitacién Publica y mediante la revision
del Anexo No. 10 del Pliego de Condiciones Definitivo. En los supuestos del numeral ii.
siguiente esta verificacion se realiza mediante la revisiéon del Anexo No. 10 del Pliego
de Condiciones Definitivo, presentado a través del SECOP Il, en el plazo sefialado para

%3
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ello en el Cronograma de la Licitacion Publica. La calificacion maxima a recibir por los
Oferentes es de diez (10) puntos.

Este puntaje se otorgara con base en los siguientes criterios y de forma excluyente

entre si:

i. Los Oferentes Individuales (personas naturales colombianas o residentes en
Colombia o persona juridica constituidas de acuerdo con la legislacion nacional o
extranjera pero de los paises sefialados en la tabla sobre los Acuerdos
Comerciales o de aquellos en los cuales se les de trato nacional a los servicios
colombianos —situacion que debe estar certificada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores—, y los Oferentes Plurales cuyos integrantes sean todos de las
nacionalidades descritas anteriormente que ofrezcan vincular a minimo el
cuarenta por ciento (40%) de personal colombiano a la ejecucién contractual,
obtendran como puntaje por apoyo a la industria nacional diez (10) puntos. Esta
calidad se verifica por el Ministerio y, para ello, deberan presentar el Anexo No. 10
del Pliego de Condiciones Definitivo.

ii. Los Oferentes Individuales de nacionalidad distinta de las sefialadas en la tabla
sobre los Acuerdos Comerciales, asi como los Oferentes Plurales que cuenten con
algun integrante de nacionalidad distinta de las sefialadas en dicha tabla, no
tendran derecho al puntaje sefialado anteriormente. Sin embargo, si ofrecieren
personal colombiano en los términos sefialados en el Pliego de Condiciones
Definitivo y en el Anexo No. 10 del Pliego de Condiciones Definitivo, obtendran
hasta cinco (5) puntos en el criterio trato nacional. En caso de no ofrecer dicho
personal minimo, obtendra cero (0) puntos en este criterio.

El Anexo No. 10 del Pliego de Condiciones Definitivo deberd ser suscrito por: (i) el
Oferente Individual, cuando éste sea una persona natural colombiana o por su
apoderado si decide actuar a través de éste; (ii) por su representante legal, cuando
éste sea un Oferente Individual conformado por una persona juridica constituida en
Colombia, o en el extranjero con una sucursal en Colombia o por su apoderado si
deciden actuar a través de éste; (iii) el apoderado, cuando éste sea un Oferente
Individual conformado por una persona juridica constituida en el extranjero sin sucursal
en Colombia o por una persona natural sin domicilio en Colombia; o (iv) por su
representante comun, cuando el Oferente sea un Oferente Plural.

5.3.2 Personas con discapacidades

Los Oferentes que quieran acreditar la vinculacién de trabajadores con discapacidades
en su planta de personal, en los términos del articulo 1 del Decreto 392 de 2018,
modificatorio del articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015, deberan presentar el
Anexo No. 8 Acreditacidn de vinculacion de trabajadores con discapacidades del Pliego
de Condiciones Definitivo. Este documento deberd ser suscrito por: (i) el Oferente
Individual, cuando éste sea una persona natural colombiana o por su apoderado si
decide actuar a través de éste; (ii) por su representante legal, cuando éste sea un
Oferente Individual conformado por una persona juridica constituida en Colombia, o en
i
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el extranjero con una sucursal en Colombia o por su apoderado si deciden actuar a
través de éste; (iii) el apoderado, cuando éste sea un Oferente Individual conformado
por una persona juridica constituida en el extranjero sin sucursal en Colombia o por
una persona natural sin domicilio en Colombia; o (iv) por su representante comun,
cuando el Oferente sea un Oferente Plural. Adicionalmente, debera suscribirse por el
contador o el revisor fiscal, si se esta obligado a tener este ultimo.

Este Anexo debera presentarse acompafiado del documento de identificacion del
contador o revisor fiscal, de su tarjeta profesional y del certificado de antecedentes
disciplinarios y la vigencia de inscripcién, expedido por la Junta Central de Contadores
como maximo un (1) Mes antes de la Fecha de Cierre.

Para efectos de poder acreditar la vinculacién de trabajadores con discapacidades se
debe cumplir con las siguientes condiciones:

i. Con el diligenciamiento del Anexo No. 8 del Pliego de Condiciones Definitivo se
certifica el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
Oferente Individual o del(los) integrante(s) del Oferente Plural a la Fecha de Cierre.

ii. El numero minimo de personas con discapacidad en la planta del Oferente
Individual o del(los) integrante(s) del Oferente Plural se acredita por medio del
certificado expedido por el Ministerio del Trabajo. Este certificado debe
encontrarse vigente a la Fecha de Cierre.

iii. Sélo podran acreditar este requisito el Oferente Individual y el(los) integrante(s)
del Oferente Plural que aporte(n) como minimo el cuarenta por ciento (40%) de
la experiencia requerida en la Subseccidn 2.2.4.4. Para tales efectos se entendera
que acreditan el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia quienes acrediten
los requisitos de la experiencia relativos a la administraciéon y operacion de
Sistemas de Informacion que permitan realizar Transacciones de forma fisica y
digital o electrénica, en los términos exigidos en el Pliego de Condiciones
Definitivo.

Con la presentacion de la Oferta, el Oferente se compromete a mantener el mismo
numero de personas con discapacidades acreditado con la Oferta durante la ejecucion
del Contrato y hasta su terminacion.

Se otorgara un (1) punto a aquellos Oferentes que acrediten la vinculacion de
trabajadores discapacitados en su planta de personal, de acuerdo con la siguiente
tabla:

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE NUMERO MiNIMO DE TRABAJADORES
LA PLANTA DE PERSONAL DEL CON DISCAPACIDAD EXIGIDO
OFERENTE
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101y 150 3
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Entre 151y 200 4
Mas de 200 5

5.3.3 Oferta Econémica

La Oferta Econdmica se realiza con el diligenciamiento del Anexo No. 11 del Pliego de
Condiciones Definitivo que debera presentarse a través del SECOP Il. Este Anexo debera
ser suscrito por: (i) el Oferente Individual, cuando éste sea una persona natural
colombiana o por su apoderado si decide actuar a través de éste; (ii) por su
representante legal, cuando éste sea un Oferente Individual conformado por una
persona juridica constituida en Colombia, o en el extranjero con una sucursal en
Colombia o por su apoderado si deciden actuar a través de éste; (iii) el apoderado,
cuando éste sea un Oferente Individual conformado por una persona juridica
constituida en el extranjero sin sucursal en Colombia o por una persona natural sin
domicilio en Colombia; o (iv) por su representante comun, cuando el Oferente sea un
Oferente Plural.

En la Audiencia Inicial que se prevea en el Pliego de Condiciones Definitivo se leeran
las Ofertas Econdmicas de los distintos Oferentes. La calificacién maxima a recibir por
los Oferentes es de sesenta y nueve (69) puntos.

La Oferta Econdmica tiene dos (2) componentes:

i. El porcentaje sobre los Ingresos de Tarifas cedidos que ofrece el Oferente dejarle
al Ministerio. EL concepto y la regulacién de los Ingresos de Tarifas son los
sefialados en el Contrato. La calificacion maxima de este componente de la Oferta
Econdmica es cuarenta y tres (43) puntos.

En la realizacion de este ofrecimiento, el Oferente debera tener en cuenta que es
de la parte que le corresponda al Concesionario que se realizaran las
transferencias mensuales de cuatrocientos cuarenta y nueve millones trescientos
noventa y siete mil quinientos sesenta y cuatro pesos (COP 449.397.564) del Mes
de Referencia a la Subcuenta Interventoria y del once punto setenta y un por
ciento (11.71%) a la Subcuenta Mejoramiento de Base de Datos, Nuevos Desarrollos
y Compensacion Tarifaria; dos punto setenta y cinco por ciento (2.75%) a la
Subcuenta Solucién de Controversias; y, siete punto ochenta por ciento (7.80%) a
la Cuenta DTN — RECURSOS SSF PGN.

ii. El porcentaje sobre los Ingresos por Explotacion Comercial cedidos que ofrece el
Oferente dejarle al Ministerio. EL concepto y la regulacion de los Ingresos por
Explotacion Comercial son los sefialados en el Contrato. La calificacién maxima
de este componente de la Oferta Econdmica es veintiséis (26) puntos.

Los porcentajes de cada uno de los dos (2) componentes que tiene la Oferta Econémica
se deberan presentar con dos (2) numeros decimales.
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Si alguno de los componentes o mas de uno no estan diligenciados en el Anexo No. 11
del Pliego de Condiciones Definitivo, se entendera que el ofrecimiento por cada
componente de la Oferta Econdmica es cero por ciento (0%). Asi lo acepta el Oferente
con la presentacion de la Oferta Econdmica.

5.3.4 Oferta Calidad

La Oferta Calidad se realiza con el diligenciamiento del Anexo No. 12 del Pliego de
Condiciones Definitivo que debera presentarse a través del SECOP II. Este Anexo debera
ser suscrito por: (i) el Oferente Individual, cuando éste sea una persona natural
colombiana o por su apoderado si decide actuar a través de éste; (ii) por su
representante legal, cuando éste sea un Oferente Individual conformado por una
persona juridica constituida en Colombia, o en el extranjero con una sucursal en
Colombia o por su apoderado si deciden actuar a través de éste; (iii) el apoderado,
cuando éste sea un Oferente Individual conformado por una persona juridica
constituida en el extranjero sin sucursal en Colombia o por una persona natural sin
domicilio en Colombia; o (iv) por su representante comun, cuando el Oferente sea un
Oferente Plural.

En la Audiencia Inicial que se prevea en el Pliego de Condiciones Definitivo se leeran
las Ofertas Calidad de los distintos Oferentes. La calificacion maxima a recibir por los
Oferentes es de veinte (20) puntos.

La Oferta Calidad tiene dos (2) componentes:

i. La eficiencia en los Nuevos Desarrollos que ofrece el Oferente. Esa eficiencia
considera dos (2) datos: el valor hora/persona de Desarrollo y el factor de
productividad (esfuerzo de tiempo requerido para ejecutar satisfactoriamente un
Cosmic Function Point, segun el estadndar ISO/IEC 19761). La calificacién maxima
de este componente de la Oferta Calidad es dieciséis (16) puntos.

El precio maximo a ofertar por la hora/persona de Desarrollo es ciento cincuenta
y ocho mil pesos (COP 158.000) y el factor de productividad debe ser mayor o
igual a dos (2) y menor o igual a quince (15), aceptandose para este ultimo
numeros enteros o hasta con tres (3) cifras decimales.

Se rechazaran las Ofertas Calidad en las que el valor hora/persona de Desarrollo
esté por encima del precio maximo a ofertar o en las que el factor de
productividad sea mayor a quince (15).

ii. La cantidad de Cosmic Function Points para Nuevos Desarrollos que, conforme al
estandar ISO/IEC 19761, el Oferente se obliga a ejecutar por afio, sin derecho al
reembolso de costos a los cuales se refieren los Apéndices 5y 6 o pago de
Retribucion adicional alguna. La calificacién maxima de este componente dentro
de la Oferta Calidad es cuatro (4) puntos.

70
Atencién virtual de lunes a viernes desde las 8:30am — 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Linea gratuita nacional: 018000 112042
Radicacién de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co



https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

El oferente podra ofrecer un maximo de dos mil trescientos (2300) Cosmic
Function Points por afio, y debera tener presente que en el caso de que en un afio
calendario (1° de enero a 31 de diciembre) el Concesionario no ejecute todos los
Cosmic Function Points ofertados, aquellos no ejecutados seran acumulados para
el siguiente afio calendario. EL Comité de Control de Cambios definido en el
Apéndice 6 serd el encargado de definir el uso de los Cosmic Function Points
ofrecidos para cualquier Nuevo Desarrollo requerido por el Ministerio.

Si alguno de los componentes o mas de uno no estan diligenciados en el Anexo No. 12
del Pliego de Condiciones Definitivo, se entenderd que el ofrecimiento por cada
componente de la Oferta Calidad es el precio maximo a ofertar por el valor
hora/persona de Desarrollo y quince (15) como factor de productividad, para el
componente i., y dos mil trescientos (2300) Cosmic Function Points, para el
componente ii. Si el factor de productividad esta por debajo de dos (2) se entendera
que lo ofrecido fue dos (2); asi mismo, si el Oferente ofrece mas de dos mil trescientos
(2300) Cosmic Function Points, se entendera que ha ofrecido dos mil trescientos (2300)
Cosmic Function Points. Asi lo acepta el Oferente con la presentaciéon de la Oferta
Calidad.

6. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS

La distribucién de los riesgos en la contratacion estatal, regulada por el articulo 4° de
la Ley 1150 de 2007 y reglamentada por el Articulo 2.2.1.1.1.6.3 y numeral 6 del Articulo
2.2.1.1.2.1.1. Decreto 1082 del 2015, indica que en los estudios previos y en los pliegos
de condiciones deben incorporarse el analisis del riesgo y la forma de mitigarlo.
También, que es otro elemento de utilidad para determinar la relacién costo-beneficio
que obtiene la Administracion.

Se incluiran unicamente aquellos riesgos previsibles, los cuales pueden ser objeto de
asignacién, y su incidencia e impacto pueden ser clasificados de acuerdo con la
categoria e impacto del mismo (Riesgo extremo, Riesgo alto, Riesgo Medio y Riesgo
bajo). Para determinar el tipo de riesgo se tendran en cuenta los lineamientos
establecidos por Colombia Compra Eficiente.

Finalmente, de conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.6.3. Evaluacion del Riesgo, la
Entidad Estatal debe evaluar el riesgo que el proceso de contratacion representa para
el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que
para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.

La distribucion de los riesgos previsibles para el presente proceso y su forma de
mitigarlos, se encuentran establecidos en el Anexo Matriz de Riesgos del Pliego de
Condiciones Definitivo.

7. GARANTIAS Y SEGUROS
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Sin perjuicio de lo que haya de establecerse en los documentos contractuales y en el
pliego de condiciones, en esta seccidon se identifican aspectos asociados con las
garantias y seguros exigidas en el contrato que debera ejecutarse y en el proceso de
seleccidn.

7.1 Garantia de seriedad de la Oferta

El Oferente debera remitir una garantia de seriedad de la Oferta constituida de acuerdo
con las siguientes reglas:

i. Debera consistir en una de estas opciones: pdliza de seguros, garantia bancaria o
las fiducias en garantia;

ii. Debera ser constituida por un valor asegurado de ochenta mil quinientos veinte
millones novecientos mil pesos ($80.520.200.000);

iii. Debera permanecer vigente por seis (6) meses contados desde la Fecha de Cierre.
En todo caso, la garantia deberd permanecer vigente hasta la aprobacion de la
garantia Unica de cumplimiento del Contrato, cuando el Oferente resulte
Adjudicatario. El plazo de la garantia de seriedad de la oferta deberda ser
prorrogado cuando el Ministerio amplie los plazos de la Licitacidén Publica, incluido
lo referente a la firma del Contrato. La falta de prérroga da lugar al rechazo de la
Oferta, a la ejecucion de la garantia y a la pérdida del derecho a la suscripcion del
Contrato, cuando se trate del Adjudicatario;

iv. El Ministerio tendra la calidad de asegurado y beneficiario, mientras que el
Oferente tendra la calidad de tomador. Cuando se trate de Oferentes Plurales,
debe aparecer como tomador el Oferente Plural y cada uno de sus integrantes;

V. La garantia deberd ser suscrita por el autorizado de quien la emite y por el
Oferente;

vi. Debera identificarse expresamente el numero, objeto y afio de la Licitacién
Publica;

vii. Amparara la sancion derivada del incumplimiento de la Oferta; vy,

viii. Existe incumplimiento en los siguientes eventos: (i) la falta de suscripcion del
Contrato sin justa causa, en los términos y condiciones previstos en el Pliego de
Condiciones Definitivo; (i) la no ampliacién de la vigencia de la garantia de
seriedad de la oferta; (iii) la falta de otorgamiento por parte del Adjudicatario, de
la garantia exigida para amparar el incumplimiento de las obligaciones del
Contrato, en los términos y condiciones exigidos; (iv) el incumplimiento de los
requisitos en el Contrato para la firma del Acta de Inicio; (v) la falta de
constitucién de la Sociedad de Objeto Unico; y, (vi) el retiro de la Oferta después
de presentada.
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La poliza de seguro debera ser expedida por una compaifiia de seguros autorizada por
la Superintendencia Financiera de Colombia que cuente con un patrimonio técnico
superavitario, habiendo considerado en el patrimonio el valor del riesgo que la
compafia retendra correspondiente a las garantias que expida en virtud de esta
Licitacion Publica, de forma que resulte suficiente para expedir la o las garantias
requeridas y mantener una cifra superavitaria en su patrimonio técnico. Los anteriores
valores deben estar certificados por contador y revisor fiscal, segin el Formato 480 de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Si se incorporan reaseguros, los reaseguradores deberan encontrarse inscritos en el
Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior (REACOEX),
administrado por la Superintendencia Financiera de Colombia. En todo caso, si se trata
de reaseguros automaticos, el reasegurador deberd contar con una calificacion de
riesgo en la escala de largo plazo admisible en el REACOEX. De igual forma, tratandose
de reaseguros facultativos, el reasegurador debera contar con al menos una de las
siguientes calificaciones de riesgo minima en la escala de largo plazo aplicable en el
REACOEX:

i. Standard & Poor's: A;
ii. A. M. Best: A;

iii. Fitch Ratings: A; y,
iv. Moody's: Aa3

Si las calificaciones exigidas en el REACOEX llegaren a modificarse por parte de la
Superintendencia Financiera, las exigidas para reaseguros facultativos se mantendran
un grado por encima de lo exigido en ese registro.

Por su parte, la garantia bancaria debe ser otorgada por una institucion financiera, que
tenga como calificacion de riesgo AA segun BRC Investor Services, Fitch Ratings
Colombia S.A., Value and Risk Rating S.A., o su equivalente si se trata de otra firma
calificadora y autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia o equivalente
dependiendo de la jurisdiccion del banco emisor. Si la garantia es otorgada por un
banco sin domicilio en Colombia debera expedirse bajo las reglas de la Camara de
Comercio Internacional, URDG 758 en vigor a partir del 1 de julio de 2010 y debidamente
confirmadas por banco corresponsal en Colombia y pagadero en Colombia. La
calificacion de riesgo del banco garante con domicilio en el extranjero, en particular,
de su deuda de largo plazo, debe corresponder a “grado de inversién” en la escala
internacional.

Debe existir el compromiso firme, irrevocable, autonomo, independiente e
incondicional de pagar directamente al Ministerio las obligaciones del Ofertante que
surjan con ocasion de la Licitacion Publica. Si la garantia bancaria es otorgada por un
banco extranjero, en ésta se debera autorizar el pago a través de un banco autorizado
para operar en Colombia. El pago se realizara en dinero, contra la entrega de la garantia
.
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bancaria por parte del Ministerio. Debera especificarse que la garantia bancaria se rige
por las condiciones previstas en el Pliego de Condiciones Definitivo y que el emisor
renuncia al beneficio de excusion.

Las garantias bancarias incorporaran las mismas coberturas previstas para las poélizas
de seguros en el Pliego de Condiciones Definitivo, sin que sea posible afadir
exclusiones, condicionamientos o requisitos adicionales para que las mismas se hagan
efectivas. En todo caso, las garantias bancarias deberan permitir su cobro a primer
requerimiento del Ministerio una vez ocurrido el siniestro.

Por ultimo, la fiducia en garantia (patrimonio auténomo) debe ser constituida por una
sociedad fiduciaria, que tenga como calificacion de riesgo AA segun BRC Investor
Services, Fitch Ratings Colombia S.A., Value and Risk Rating S.A., o su equivalente si se
trata de otra firma calificadora y autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Las fiducias en garantia (patrimonio auténomo) incorporaran las mismas coberturas
previstas para las pdlizas de seguros en el Contrato, sin que sea posible afadir
exclusiones, condicionamientos o requisitos adicionales para que las mismas se hagan
efectivas.

Las garantias de seriedad deberan presentarse con la documentacion que dé cuenta
de la existencia y representacion legal del emisor. En el caso de las aseguradoras, los
bancos y las sociedades fiduciarias colombianas es el certificado de existencia y
representacion legal de la Superintendencia Financiera de Colombia. Este certificado
debe haber sido expedido como maximo un (1) Mes antes de la Fecha de Cierre.

El pago de la garantia de seriedad de la Oferta sera de caracter sancionatorio, lo que
no le impide al Ministerio requerir la indemnizacién de los perjuicios adicionales que se
causen.

La falta de presentacién de la garantia de seriedad produce el rechazo de la Oferta.
lgual consecuencia genera la presentacion de la garantia de seriedad en condiciones
diferentes de las exigidas en el Pliego de Condiciones Definitivo.

7.2 Garantias y seguros contractuales

Con el fin de dar curso a la excepcién al principio de indivisibilidad y en armonia con
los articulos 7 de la Ley 1150 de 2007 y 2.2.1.2.3.1.3., numeral 1, del Decreto 1082 de
2015, las etapas y fases a considerar seran las siguientes, en concordancia con lo
previsto en la Minuta del Contrato de Concesidén: CAPITULO VI Etapa de Empalme
Inicial, CAPITULO VIl Etapa Operativa y CAPITULO VIIl Etapa de Entrega, Reversion y
Acompafiamiento. Estas dos (2) ultimas etapas integran dos (2) periodos contractuales
de maximo tres (3) afios cada uno, salvo por la excepcion incluida respecto del amparo
de cumplimiento.

a. Garantia Unica de cumplimiento
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i. Amparo de cumplimiento
1) Cobertura:

Este amparo garantizara el cumplimiento de las obligaciones del
Concesionario asociadas a la ejecucion y liquidacion del Contrato,
incluyendo el pago de la Clausula Penal y de las Multas y demas
sanciones gue se causen en la ejecucion del Contrato y que sean
exigibles en cada etapa, o se trasladen de la etapa anterior como
pendientes de ejecutar.

2) Valory vigencia:

a) Etapa de Empalme Inicial: Por un valor equivalente al cuatro con
ocho puntos porcentuales (4,8%) del Valor Estimado del Contrato
y por la duracién de la etapa, inicialmente prevista en doce (12)
Meses luego de suscrita el Acta de Inicio.

b) Etapa Operativa y Etapa de Entrega, Reversion y Acompafiamiento,
asi:

i) Periodo 1: tres (3) afios contados desde la finalizacion-«
de la Etapa de Empalme Inicial, por un valor equivalente
a diez puntos porcentuales (10%) del Valor Estimado
del Contrato.,

ii) Periodo 2: tres (3) afios contados desde la finalizacion del
periodo 1, por un valor equivalente a diez puntos
porcentuales (10%) del Valor Estimado del Contrato.

iii) Periodo 3: tres (3) afios contados desde la finalizacion del
periodo 2, incluyendo los dos (2) Meses de Acompafamiento
el Concesionario Entrante, por un valor equivalente a diez
puntos porcentuales (10%) del Valor Estimado del Contrato.

. Amparo de pago de salarios y prestaciones sociales
1) Cobertura:

Este amparo garantizara el pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones del personal que el Concesionario utilice para la
ejecucion del Contrato en cada etapa o fase contractual.

2) Valory vigencia:
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[Con formato: Fuente: (Predeterminada) Work Sans ]

Con formato: Parrafo de lista;Bolita;Tabla;INGETEC
LISTA;Guién;BOLA;Parrafo de lista21;Titulo 8;Lista
multicolor - Enfasis 11;HOJA;Vifieta
2:BOLADEF;VINETA;Tabla 1.;MIBEX B;Bullet List;FooterTe
xt;numbered;Paragraphe de liste1;lp1;Bulletr List
Paragraph;titulo 5, Sangria: Izquierda: 4 cm, Sangria
francesa: 1 cm, Numerado + Nivel: 3 + Estilo de
numeracion: i, i, iii, ... + Iniciar en: 1 + Alineacién:
Izquierda + Alineacion: 3,49 cm + Sangria: 3,81 cm

Eliminado: Excepcionalmente esta
garantia debera otorgarse por un (1) afio
mas, cuando se cumplan las siguientes
condiciones:q

1

El afio adicional que excepcionalmente se
exige a la vigencia del Primer periodo,
permite extender el amparo en los
términos del numeral (2) siguiente y se
activa en caso de informar un cambio de
garante o de contrato de garantia, lo que
podra ocurrir por el aviso del garante, en
los términos que prevé el Decreto 1082 de
2015, articulo 2.2.1.2.3.1.3. Indivisibilidad
de la garantia, Gltimo inciso. Esta es la
unica causal valida para admitir un
cambio de garante. 1]

1

El aiio adicional al que se refiere el
numeral anterior se exige en atencion a lo
reglado en el Decreto 1082 de 2015,
articulo 2.2.1.2.3.1.19. Efectividad de las
garantias, en especial, en su numerales 1
y 2, y dado que el acto administrativo
puede cobrar firmeza después de vencida
la vigencia dentro de la cual acontecié el
evento que da origen a las Multas. De
acuerdo con lo anterior, el aiio adicional
no incluye cobertura para obligaciones
del periodo o etapa siguiente, sino que se
prevé Ginicamente para que el acto
administrativo constitutivo del siniestro
cobre firmeza. 1

1

Si el contrato de garantia es una pdliza o
garantia bancaria, y para la siguiente
etapa se renueva sin sustituirlo por un
nuevo contrato, la vigencia puede ser
ampliada desde su terminacion hasta la[T

Eliminado: Excepcionalmente esta
garantia debera otorgarse por un (1) afio
mas, cuando se cumplan condiciones
previstas en los numerales (1) a (5)
anteriores....
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a) Etapa de Empalme Inicial: Por un valor equivalente, dado que en
esta etapa el Contrato no tiene precio asociado a las obligaciones
aqui exigibles, pero existe un riesgo de eventual incumplimiento
de obligaciones de pagar salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones del personal del Concesionario, por un valor
equivalente a trece mil cuatrocientos cuarenta y siete millones de
pesos (COP 13.447.000.000) del Mes de Referencia. Este amparo
debera estar vigente durante el plazo de esta Etapa de Empalme
Inicial y tres (3) afios mas.

b) Etapa Operativa y Etapa de Entrega, Reversién y Acompafiamiento,
asf:

i) Periodo 1: tres (3) afios contados desde la finalizacion de la
Etapa de Empalme Inicial, por un valor equivalente a cinco
puntos porcentuales (5%) del Valor Estimado del Contrato
en este periodo. Este amparo debera estar vigente durante
el plazo de este periodo y tres (3) afios mas.

-
=
~

Periodo 2: tres (3) afos contados desde la finalizacion del
primer 1, por un valor equivalente a cinco puntos
porcentuales (5%) del Valor Estimado del Contrato en este
periodo y tres (3) afios mas.

iii) Periodo 3: tres (3) afios contados desde la finalizacion del
primer 2, incluidos los dos (2) Meses de Acompanamiento al
Concesionario Entrante, por un valor equivalente a cinco
puntos porcentuales (5%) del Valor Estimado del Contrato
en este periodo y tres (3) afios mas.

Si el contrato de garantia es una péliza o garantia bancaria, y para
el siguiente periodo se renueva sin sustituirlo por un nuevo
contrato, la vigencia puede ser ampliada desde su terminacién
hasta la nueva fecha requerida para cumplir con el plazo antes
indicado.

ili. Amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes, equipos y
servicios suministrados

1) Cobertura:

Este amparo garantizara la calidad y el correcto funcionamiento de los
bienes y equipos que el Ministerio recibe del Concesionario (bien sea
por su devolucidon o reversion) y por los perjuicios derivados de la
deficiente calidad del servicio prestado por el Concesionario.

2) Valor y vigencia:
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C.

a) El plazo serd un (1) afio contado desde la Fecha Efectiva de
Terminacion de la Operacion y como requisito para la firma del
Acta de Inicio de la Etapa de Entrega, Reversion vy
Acompafiamiento.

b) El valor sera por un valor equivalente a diez puntos porcentuales
(10%) del valor gstimado de_los bienes.

Seguro de responsabilidad civil extracontractual, incluyendo dafios fisicos y
responsabilidad patronal

Cobertura:

Este seguro cubrira la responsabilidad civil extracontractual del
Concesionario por sus actuaciones, hechos u omisiones, asi como las de sus
agentes y/o Contratistas y/o subcontratistas, en desarrollo de cualquier
actividad ejecutada con ocasion del Contrato, las cuales causen dafios a
propiedades o a la vida o integridad personal de terceros o del Ministerio,
incluyendo las de cualquiera de sus empleados, agentes, Contratistas o
subcontratistas.

A este seguro le serdn aplicables las previsiones contenidas en el articulo
2.2.1.2.3.1.8 del Decreto 1082 de 2015.

Valor y vigencia:
1)  El plazo seréd el mismo de duracion del Contrato. Este seguro podra ser
dividido en periodos anuales, y estara vigente durante todo el plazo

contractual.

2) El valor serd minimo por veintitrés mil (23.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Seguro de responsabilidad civil por riesgos cibernéticos y gestién de datos

Cobertura:

Este seguro cubrira los eventuales perjuicios derivados del uso, manejo o
gestion indebida o abusiva de la informacién o datos recolectados o
suministrados por causa o con ocasion del desarrollo del Contrato por el
Concesionario, sus Contratistas o subcontratistas.

Este seguro debera tener al menos las siguientes coberturas:

1) Responsabilidad por datos personales y corporativos.
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2)
3)
4)

5)

6)

7
8)

9)

10)

11)

1)

2)

Responsabilidad por seguridad de datos.
Gastos de defensa e indemnizacion.
Ciber-extorsion.

Pérdida de activos digitales (costos de recuperacién, aumento de
costos laborales y gastos por el uso de equipos externos).

Reduccion de la utilidad neta por interrupcion del negocio (a discrecion
del Concesionario, quien podra amparar la utilidad que dejaria de recibir
o un valor de auxilio por incremento en costos de operacion (ICO) si asi
lo desea).

Error de programacién y falla (a discrecion del Concesionario).
Responsabilidad frente a terceros

Privacidad (diligencia en manejo de la informacién confidencial,
personal y corporativa).

Seguridad de la red: diligencia frente a actos maliciosos de cémputo
como malware, hacking, uso o acceso no autorizado.

Publicaciones de contenido electrdnico: derechos de autor, injuria,
negligencia frente a la creaciéon y difusién de contenido electrénico (a
discrecion del Concesionario).

ii.  Valor y Vigencia:

El plazo sera igual a la duracién del Contrato. Este seguro podra ser
dividido en periodos anuales, y estara vigente durante todo el plazo
contractual.

La suma asegurada serda equivalente a un minimo de cuatro mil
quinientos millones de pesos (COP 4.500.000.000) del Mes de
Referencia sin considerar las coberturas opcionales, caso en el cual
deberd adicionar las sumas que correspondan para garantizar la
suficiencia.

Seguro de infidelidad y riesgos financieros, con su anexo de crimenes por
computador

i. Cobertura:

El seguro cubrird la pérdida derivada o en conexién con infidelidad de
empleados actuando solos o en colusion con terceros, que afecte valores en
todas sus formas y medios, V.g. papel moneda, titulos valores en papel,
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desmaterializados o virtuales, o dinero electrénico, siempre que tengan la
intencién manifiesta de causar una pérdida al asegurado o de obtener una
ganancia personal impropia para si mismos o para un tercero, asi como las
pérdidas que ocurran por medio de la manipulacién remota o directa de
sistemas de informacion, redes, software, segln lo prevé la cobertura de
crimenes por computador bajo la forma LSW 983.

ii.  Valory Vigencia:

1) El plazo serd igual a la duracion del Contrato. Este seguro podra ser
dividido en periodos anuales, y estara vigente en durante todo el plazo
contractual.

2)

El valor asegurado debe contemplar un limite por evento minimo de

tres mil millones de pesos (COP 3.000.000.000) del Mes de Referencia.

8. INTERVENTORIA

El Ministerio contratara una interventoria integral que involucra los componentes
técnico, financiero, legal, entre otros, para lo cual adelantard el proceso de seleccién

respectivo.

9. ACUERDOS COMERCIALES

Para efectos de la Licitacién, se entiende que existen los siguientes Acuerdos

Comerciales:

PRESUPUEST . PROCESO DE
O DEL EXCEPCION CONTRATACI
MINISTERI | PROCESO DE | APLICABLE AL | <
ACUERDO ON CUBIERTO
COMERCIAL (o] CONTRATACI PROCESO DE POR EL
INCLUIDO | ON SUPERIOR | CONTRATACI
. ACUERDO
AL ACUERDO ON COMERCIAL
COMERCIAL
Alianza | Chile Sl Sl NO Si
del México Sl Sl NO Sl
Pacifico | Perd Sl Sl NO S|
Canada Sl Sl NO Sl
Chile Sl Sl NO S|
Corea Sl Sl NO SI
Costa Rica Sl Sl NO S|
Estados | Islandia Sl Sl NO Sl
AELC Liechtenste | SI Sl NO Sl
in
i
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Noruega Sl Sl NO Sl

Suiza Sl Sl NO Sl
Estados Unidos Sl Sl NO Sl
México Sl Sl NO Sl
Tridngul | Salvador Sl Sl NO Si
o Norte | Guatemala | SI Sl Sl NO

Honduras Sl Sl NO Sl
Unioén Europea SI Sl NO Sl
CAN NA NA NO SI
Israel Sl Sl NO S|

Por lo anteriormente expuesto, el presente proceso de seleccion se encuentra cobijado
por los Acuerdos Comerciales de Alianza del Pacifico (Chile, México, Peru), Canada,
Chile, Corea, Costa Rica, Estados AELC (Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiza) Estados
Unidos, México, Triangulo Norte (Salvador y Honduras) Unidn Europea, CAN, Israel y, en

consecuencia, el Ministerio debera respetar los compromisos previstos en

mencionados acuerdos.

Firmado el 27 de octubre de 2021

ROBERTO LUIS BOSSA CASTILLO
Director de Transporte y Transito
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