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Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

Eliminado: 

Eliminado: 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eliminado: 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con formato: Fuente: Work Sans, 11 pto

Con formato: Sangría: Izquierda:  1,27 cm,  Sin viñetas

ni numeración

Con formato: Sangría: Izquierda:  3 cm,  Sin viñetas ni

numeración

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eliminado: 

Eliminado: 

Eliminado: 

Con formato: Sangría: Izquierda:  1 cm, Sangría

francesa:  1 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo de

numeración: i, ii, iii, … + Iniciar en: 1 + Alineación:

Izquierda + Alineación:  0,63 cm + Sangría:  1,27 cm

Eliminado: 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

Dominio Uso y 
Apropiación

Mesa de Servicio 

Herramienta

Servicio

Canales

Centro de 
Contacto

Herramienta

Servicio

Canales

Centro de 
Excelencia RUNT

Herramienta

Servicio

Estrategia

Gestión del 
Cambio

Servicio

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

p) 

 

 

 

Eliminado: 

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Work Sans, 11

pto, Sin Negrita, Color de fuente: Automático

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

11) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eliminado: 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

a.  
 
i.  

 
ii. 

 
 

 

Eliminado: 

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Work Sans

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Work Sans,

Cursiva

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Work Sans

Eliminado: 

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

Con formato: Sangría: Izquierda:  1 cm,  Sin viñetas ni

numeración

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Work Sans, 11

pto

Eliminado: 

Eliminado: 

Eliminado: 

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

Con formato: Sangría: Izquierda:  1,63 cm,  Sin viñetas

ni numeración

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Work Sans, 11

pto

Con formato: Fuente: 11 pto

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Cursiva

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri), 11 pto

Con formato: Sangría: Izquierda:  1,27 cm,  Sin viñetas

ni numeración

Eliminado: <#>Deberá hacerse cargo de las correcciones 
o desarrollos entregados por el Concesionario Saliente  ¶

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eliminado: <#>

¶

Eliminado: 

Con formato: Fuente: Work Sans

Con formato: Sangría: Izquierda:  0 cm, Sangría

francesa:  1 cm

Eliminado: 

Con formato: Fuente:

Con formato: Sangría: Izquierda:  1 cm,  Sin viñetas ni

numeración

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2UFTeTf
https://mintransporte.powerappsportals.com/
mailto:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co


 

 
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del 

enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co 

 
    

Información Clasificada 
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