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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Riohacha, Diciembre de 2021

Sefiora

MARIETH ORCASITAS PENALOZA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR.2271436

Coordinadora de Formacién Profesional Integral, Gestién Educativa, Relaciones Corporativas
Dependencia Centro Industrial y de Energias Alternativas - CIEA

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual mes Diciembre
del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2271436 del afio 2021

Astrid Elena Rivadeneira Alarcon, identificado con la cédula de ciudadania No. 40.927.886 de Riohacha, en
mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Industrial y de Energias Alternativas, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: valor total de TREINTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS TREINTA' Y OCHO MIL CIENTO
DIECISIETE PESOS ($36.638.117,00). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) un primer pago por el valor de 10 dias correspondientes al mes de febrero por valor de Un
millén doscientos sesenta y tres mil ($1.263.383) Mda/Cte. Nueve (9) pagos iguales por los meses de
Marzo a Noviembre de 2021, por valor de Tres Millones Setecientos Noventa Mil ciento cincuenta
pesos($3.790.150,00) Mda/Cte. Cada uno, y un ultimo pago por el valor de 10 dias correspondientes al mes
de Diciembre por valor de Un millédn doscientos sesenta y tres mil ($1.263.383) Mda/Cte.

Plazo: Sera hasta el 10 de 12 de 2021.

OBIJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal de Técnicos Tecndlogos y/o Profesionales que se
desempefien como instructores en los programas de Formacion Titulada de la Programacién de
Articulacidn con la media ejecutando horas directas a formacion y otras actividades relacionadas con la
Formacidn Profesional en el Centro Industrial y de Energias Alternativas de la Regional Guajira
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Participar en la | Se desarrollaron actividades de | Portafolio del instructor en one
planeacién de los | planeacién de la formacion | drive
procesos formativos de | profesional integral en cuanto
acuerdo con los | a los lineamientos técnicos vy

lineamientos
institucionales, para el
area tematica del objeto
contractual.

operativos para capacitaciéon
teniendo en cuenta protocolos
para atencion en emergencia
sanitaria COVID 19 y teniendo
en cuenta las medidas de
bioseguridad plantedas en en
Colombia, a las siguientes
fichas 2277035 y 2277048.

2 Participar cuando el
centro de formacién lo
requiera, en jornadas de

disefio y desarrollo
curricular de programas
de Formacion
Profesional Integral,
conforme a las
necesidades nacionales y
a los lineamientos

institucionales rqueridos
para el darea tematica
objeto del contrato.

En este mes no se realizaron
actividades relacionadas con
esta obligacién.

No Aplica

3 Evaluar los aprendizajes
previos correspondientes
alas fichas asignadas, de
acuerdo con los
procedimientos,plazos y
herramientas
tecnoldgicas que la
entidad defina.

El mes objeto de cobro se
realizd Seguimiento y Control a
proceso  relacionado  con
aprendizajes previos: durante
el mes objeto de cobro se
realizaron los reconocimientos
de pre saberes mediante unas
serie de preguntass abiertas
realizadas en los encuentros
realizados de maner presencial
en la instituciéon educativa
Heliodoro Alfredo Montero del
Molino(2108687). Y con taller
escrito en la Institucién
Educativa Sede No 4

Evidencias fotograficas contenidas
en el informe anexo a este vy
también en la carpeta compartida

en drive con la gestora vy
supervisora del contrato.
https://sena4-

my.sharepoint.com/:f:/r/personal/
morcasitas sena_edu co/Docume
nts/EVIDENCIAS%20ACCIONES%20
DE%20FORMACI%C3%93N%20ARTI
CULACI%C3%93N%20CON%20LA%
20MEDIA/ASTRID%20RIVADENEIRA
/DICIEMBRE?csf=1&web=1&e=r46L
kw
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Majayutpana del municipio de
Maicao (2277035).

Ejecutar la formacion
profesional integral de
acuerdo con el curriculo,
desarrollo curricular vy
proyecto formativo de
los programas del area
tematica  objeto  de
contrato.

Elaboracién de guias de
aprendizaje, clasificacién de
referentes bibiograficos,
disefio de estrategias
adicionales que permitan la
ejecucién de la formacidon con
el uso de herramientas
diferentes a las de |la
plataformas de apoyo, las
cuales se aplicaran con
aquellos grupos que no
cuenten con conectividad.Para
las fichas:

e 2277035 I.E No 4 Sede
Majayutpana de
Maicao,

Programa de formacion
Mantenimiento de Equipos de
Cémputo en la competencia :

Reparar dispositivos moviles
de acuerdo con manuales de

servicio v pardmetros
funcionales.

Proyecto Formativo cod
2253330

fase: EJECUCION

e 2277048 I.E Heliodoro

Alfredo Montero
Duarte
Programa de formacion

Mantenimiento de Equipos de
Cémputo en la competencia :

Reparar dispositivos moviles
de acuerdo con manuales de
servicio v pardmetros
funcionales.

Evidencias fotograficas colocadas
en el informe Cualitativo del mes
objeto de cobro anexo.

y también
compartida.
https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/
morcasitas sena_edu co/Docume
nts/EVIDENCIAS%20ACCIONES%20
DE%20FORMACI%C3%93N%20ARTI
CULACI%C3%93N%20CON%20LA%
20MEDIA/ASTRID%20RIVADENEIRA
/DICIEMBRE?csf=1&web=18&e=r46L
kw

la siguiente carpeta
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SENA
Proyecto Formativo cod
2253330

fase: EJECUCION

Aplicar segln la
modalidad, estrategias
de ensefianza,
aprendizajes,
seguimiento Y
evaluacién de acuerdo a
los lineamientos
pedagdgicos y
metodoldgicos de Ia
entidad.

Ficha 2277035: se recolectaron
las guias fisicas que trabajaron
los aprendices por parte se la
instructora para ser revisadas y
realizar retroalimentacin en los
casos que se requiera.

Ficha 2277047: se elaboraron

las guias de aprendizaje,
material de apoyo y talleres
evaluativos que fueron
trabajados de manera

prensencial en la Institucion
Educativa en encuentros
semanales de amplia
convocatoria y participacion.

Recepcion de Talleres

de Aprendizaje de manera fisica

y a través de correo electrénico.
Recepcion de Talleres

de Aprendizaje via

WhathsApp y soporte en algunas
ocasiones que los aprendices
solicitaban apoyo.

Y demds evidencias fotograficas
colocadas en el informe Cualitativo
del mes objeto de cobro anexo a
este.

Participar cuando el
centro de formacion lo
requiera, en proyectos
de investigacién técnica
y/o pedagdgica para
fortalecer el proceso de
la formacidn del area
tematica objeto de
contrato.

En este mes no se realizaron
actividades relacionadas con
esta obligacién.

No Aplica

Emitir juicio valorativo
sobre el nivel de
cumplimiento de los
resultados de
aprendizajes de las
competencias del
programa, adquiridos
por los aprendices en el
desarrollo de su
formacidn, aplicando los
procedimientos, plazos y
herramientas
tecnoldgicas que la
entidad defina.

Durante el mes objeto de
cobro se realizaron los juicios
evaluativos de las siguientes
fichas para el proceso de
certificacion:

2277048 y 2277035.

Reporte de juicios evaluativos en el
aplicativo Sofia Plus. Y archivo en el
Excel contenidos en carpeta
ubicada en el siguiente enlace:
https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/
morcasitas sena_edu co/Docume
nts/EVIDENCIAS%20ACCIONES%20
DE%20FORMACI%C3%93N%20ARTI
CULACI%C3%93N%20CON%20LA%
20MEDIA/ASTRID%20RIVADENEIRA
/DICIEMBRE?csf=1&web=1&e=r46L
kw

Entregar los soportes del
procedimiento de
Ingreso de aprendices al
programa de formacion

En este mes no se realizaron
actividades relacionadas con
esta obligacién.

No Aplica
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N

tales como: Ficha de
matricula, fotocopia del
documento de identidad,
y/o requisitos definidos
en el disefio curricular,
cuando ejecute
formacion
complementaria.

Registrar, verificar y
hacer seguimiento
oportuno en el sistema
de informacion que la
entidad defina para la
Gestidn dela Formacion
Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades :
a)Verificando que la
totalidad de los
aprendices seleccionados
y matriculados queden
en ese estado

b) Registrandi juicios
evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas
de aprendizajes, para los
beneficiarios
nuevos,reintegrados o
trasladados
c)Comunicando al
Coordinador académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y hallazgos en
el registro de la
informacioén.

En este mes no se realizaron
actividades relacionadas con
esta obligacidn.

No Aplica

10

Participar cuando el
centro lo requiera en el
proceso de seleccidn,
disefio de talleres e
instrumentos que

En este mes no se realizaron
actividades relacionadas con
esta obligacion.

No Aplica
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alimenten los bancos de
pruebas para la seleccién
de aprendices.

11 | Aplicary hacer cumplir el | La ejecucion de la formacidn Aplicacién de los procesos
reglamento del aprendiz, | de los programas asignados formativos en Sofia plus.
asi como el manual de siempre se realiza aplicando
convivencia del Centro como fundamento o
de Formacion establecido en el reglamento

del aprendiz y el manual de
convivencia del centro de
formacién como eje central del
FPI.

12 | Apoyar los procesos de | En este mes no se realizaron No Aplica
Registro calificado para | actividades relacionadas con
los programas en nivel | esta obligacién.
tecndlogo del  area
tematica objeto  del
presente contrato,
cuando el centro o
requiera.

13 | Acatar los lineamientos En el mes objeto de pago se | Reporte de encuesta de
del Sistema integrado de | did respuesta diariamente ala | autoreporte de salud SENA 2021 su
Gestidn y el Sistema de encuesta de Autoreporte de registro le queda al centro.
Seguridad de Salud en el | Salud SENA 2021 solicitado por | Pantallazos de cumplimiento en el
Trabajo y asistir a las la Coordinadora del Grupo de grupo WhathsApp. Ver Informe
convocatorias que el Formacion Integral, Gestion | cualitativo anexo a este informe
centro programa. Educativa y Relaciones | https://sena4-

Coorporativas CIEA y | my.sharepoint.com/:f:/r/personal/mor

Supervisor de ejecucion del casitas sena edu co/Documents/EVI

Contrato. DENCIAS%20ACCIONES%20DE%20FOR
MACI%C3%93N%20ARTICULACI%C3%9
3N%20CON%20LA%20MEDIA/ASTRID
%20RIVADENEIRA/DICIEMBRE?csf=1&
web=1&e=r46LkW

14 | Apoyar el centro de Durante el mes objeto de Evidencias fotograficas contenidas

formacion cuando este lo
requiera, en la
promocién del portafolio
de servicios.

cobro se realizaron labores se
sensibilizacion a los
estudiantes de Noveno de las
Instituciones Educativas Julia
Sierra Iguaran y Alfonso Lépez
Pumarejo del municipio de
Uribia y la Institucion
Educativa San Juan de Cotoprix
y se realizaron las labores de
verificacion de ambientes de
formacidn para el programa de

en el informe cualitativo del mes
objeto de cobro
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mantenimiento.

15

Realizar seguimiento en
la etapa productiva alos
aprendices que le sean
asignados, cuando el
centro de formacion lo
requiera.

En este mes no se realizaron
actividades relacionadas con
esta obligacidn.

No Aplica

16

Responder por los bienes
y elementos puestos a su
disposicién para el
cumplimiento del objeto
del contrato y una vez
finalizado, quedar a pazy
salvo con el Almacén.

En este mes se realizaron
actividades relacionadas con la
entrega a almacén de los
materiales de  formacién
asignados.

Evidencia el la plataforma
https://miinventario.sena.edu.co/|

nicio.aspx

17

Aplicar al proceso de
certificacion de la norma
de competencia
“ORIENTRA PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE
EN LOS PLANES DE
FORMACION
CONCERTADOQS, o la
actualizacion.
“ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO”
o en su defecto debera
aplicar al proceso de
ceritifcacion de la norma
y aportar el respectivo
certificado de
aprobacion, o lo
evidencia de la
inscripcion efectiva al
mismo, al informe de
ejecucion contractual,
con plazo maximo a julio
31 de 2021.

Certificado de competencia
Laboral: NIVEL BASICO-
Orientar formacién presencial
de acuerdo con
procedimientos técnicos vy
normativa.

18

Acompaniar a los
aprendices a las

En este mes no se realizaron
actividades relacionadas con

No Aplica
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actividades que se
encuentren planeadas
por el equipo de
Bienestar al Aprendiz.

esta obligacidn.

19 | Apoyary acompafarlos | En este mes no se realizaron No Aplica
procesos de actividades relacionadas con
autoevaluacién de esta obligacién.
programas de formacién
en nivel tecndlogo del
Centro de Formacidn.
20 | Impartir Formacién Se impartio formacion
Profesional Integral en el | profesional integral siguiendo | Ver Informe Mensual
Area de SISTEMA en sus directrices a las fichas | Cualitativo anexo a este
diferentes modalidadesy | asignadas segun reporte de | y el Reporte de Gestion de tiempo
niveles con un alcance horas programas para el mes | de tiempo del instructor en Sofia
minimo de 160 horas objeto de este cobro. Y la | Plus.
mensuales. asociacion a la ejecucidn de la | https://sena4-
competencia a trabajar y el | my.sharepoint.com/:f:/r/personal/
resultado de aprendizaje de las | morcasitas sena_edu co/Docume
fichas: nts/EVIDENCIAS%20ACCIONES%20
DE%20FORMACI%C3%93N%20ARTI
e FICHA 2277035 |.E No4 | CULACI%C3%93N%20CON%20LA%
MAJAYUTPANA DE | 20MEDIA/ASTRID%20RIVADENEIRA
MAICAO. 24 horas | /DICIEMBRE?csf=1&web=1&e=r46L
formaciéon  apoyada | kW
con guias.
e FICHA 2277048 |I.E
HELIODORO ALFREDO
MONTERO DEL
MOLINO. 24 horas de
formacion de manera
presencial.
e Total de horas de
ejecucion de la
formacion del mes de
Diciembre 48 horas
21 | Desarrollar las Se utilizé el correo | Cargue de Informes a carpeta en
actividades adicionales institucional de manera | Drive.

que se requieran para la
ejecucion del contrato,
tales como ajustarse a
las politicas de
comunicacion del SENA 'y
aplicacion de las TIC

adecuada para el proceso de
comunicacion acertiva Y
oportuno.

Envio y cargue del cuenta al

Revisidn diaria de correo
institucional y atenta a brindar
respuesta a los requerimientos
realizados.
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L 4
SENA

N

(manejar los sitios Web
oficiales,Manejo Secop II,
utilizar correctamente
los correos electrénicos,
revisarlos
periddicamente y
contestar
requerimientos); El
contrastista debera
ejecutar su contrato
conforme a Sistema
Integrado de Gestiony
Autocontrol “SIGA” del
SENA el cual se
encuentra documentado
en la plataforma
CompromlISO, para cual
debera conocer, apoyar
y participar en las
actividades propias del

SIGA y del MIPG, velar
por la correcta utilizacion
de laimagen
institucional, reportar al
area de comunicaciones
de la Regional los
eventos o actividades a
realizar que requieran

Secop segun los parametros
estipulados en la plataforma
para dicho proceso.

Se gestioné la generacién de la

planilla de pagos en la
plataforma de S
CONTRASTISTA.

Se ingreso al compromiso para
consultas y descargar formatos
requeridos.

Uso de la herramienta tecnoldgica
disponible para el desarrollo de la
formacién Territorium.

Cargue de factura y de archivos
anexos a la plataforma Secop II.

Verificacién en compromISO
documentos soportes de la
formacion:

Formatos Guia de Aprendizaje

Registro de cuenta en SIC
Contratista.

divulgacioén.

22 | Las demds necesarias Se realizaron las llamadas | Actividades relacionadasy
para el cabal pertinientes con los | evidenciadas en el informe
cumplimiento del objeto | coordinadores para apoyar la | cualitativo que se encuentra en la
contractual. socializacion de la oferta de la | siguiente carperta

vigencia 2022, y ademas el
proceso de recoleccién vy
validacion de los soportes
requeridos para la certificacién
de los jovenes de grado 11.

Se participé en las siguientes
reuniones:

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/
morcasitas sena_edu co/Docume
nts/EVIDENCIAS%20ACCIONES%20
DE%20FORMACI%C3%93N%20ARTI
CULACI%C3%93N%20CON%20LA%
20MEDIA/ASTRID%20RIVADENEIRA
/DICIEMBRE?csf=1&web=1&e=r46L
kW

A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este informe. Una vez

finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
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Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
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y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE Z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No 4422094416 de
la planilla, operador SOI y periodo de Noviembre del 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley

Antitrdmites”)
Evidencias en (40)folios

Cordialmente,

Firma

Astrid Elena Rivadeneira Alarcon

Contratista

C.C. No. 40.927.886 de Riohacha

Recibi a satisfaccion:

Firma

Marieth Orcasitas Pefialoza
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.2271436
Coordinadora de Formacién Profesional Integral, Gestion Educativa, Relaciones Corporativas
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INFORME CUALITATIVO

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA MEDIA — DOBLE TITULACION
2021

PRESENTADO A: MARIETH ORCASITAS PENALOZA

Coordinadora del Grupo de Formacion Profesional Integral,
Gestion Educativa, Relaciones Corporativas C.I.E.A

CENTRO INDUSTRIALY DE ENERGIAS ALTERNATIVAS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
RIOHACHA LA GUAIJIRA
2021

aeo o DO-F-012 V.05 © f v @
1801 }EAD BEEHAcsmunica



L 4
SENA

IN

El siguiente informe tiene con objeto detallar las actividades desarrolladas en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, con el contrato No.
CO1.PCCNTR.2271436 del aifo 2021, firmado con el SENA, Por medio del programa de
Articulacion con la media- Doble titulacion, y las Instituciones educativas que a

continuacion les relaciono:

Institucion Educativa Julia Sierra Iguaran —Municipio de Riohacha- Programa: Técnico en

Mantenimiento de Equipo de Cémputo. Ficha: 2108687.

Institucion Educativa Maria Goretti - Municipio de Riohacha - Programa: Técnico en
Mantenimiento de Equipo de Cémputo. Ficha: 2085559.

Institucion Educativa Sede No 4 Majayutpana - Municipio de Maicao - Programa: Técnico
en Mantenimiento de Equipo de Cdmputo. Ficha: 2277035.
Institucion Educativa Heliodoro Alfredo Montero - Municipio de El Molino - Programa:

Técnico en Mantenimiento de Equipo de Computo. Ficha: 2277048.

Ya este periodo se utilizé para finiquitar y pulir los soportes y actividades de las fichas que
finalizan el proceso formativo y etapa productiva para lograr certificarse en esta vigencia,
organizando las carpetas con todos soportes requeridos seguin lineamientos impartidos

por la gestora de articulacion.

Se continud recogiendo evidencias de los grupos del grado décimo para poder realizar los

reportes de juicios evaluativos.

Este mes se apoyo a la gestora del programa de Articulacién con la sensibilizacién de la
oferta 2022 en las instituciones educativas articuladas, se realizd la revisidn del proyecto
de viabilidad para articularse el 2022 y su radicacién y ademas se apoyaron las labores de
revision de ambientes de formacidn para los programas solicitados ante el SENA.

aeo o DO-F-012 V.05 © f v @
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Se mantuvo una comunicacién constante con la sefiora Yelka Sotomayor para la
actualizacion de documentos de los aprendices a certificar en el 2022 y con la Sefiora

Nerilis en cargada del cargue en la plataforma.

Podemos finalizar con la satisfaccion del deber cumplido y asegurar que a pesar de todos
los momentos atipicos y no esperados que nos tocé enfrentar realizamos muy bien la

tarea vy las obligaciones contratadas por Centro de Formacion.

Detallamos las labores desarrolladas asi: Ficha 2085559 con estos aprendices se finiquitd
el tema de juicios evaluativos en la plataforma y el retiro formal de los que no pudieron
continuar por situaciones asociadas a la pandemia. Podemos concluir que fue un grupo
homogéneo, puntual en sus actividades y en sus encuentros formativos virtuales, se logrd
la apropiacion del conocimiento y los resultados de aprendizajes esperados. Se mantuvo
constante comunicacion con la Coordinadora de la institucion para fortalecer y optimizar

el proceso de certificacion a tiempo.

Ficha 2108687 con estos aprendices se finiquitd el tema de juicios evaluativos en la
plataforma y el retiro formal de los que no pudieron continuar por situaciones asociadas a
la pandemia. Podemos concluir que fue un grupo homogéneo, puntual en sus actividades
y en sus encuentros formativos virtuales, se logré la apropiacion del conocimiento y los
resultados de aprendizajes esperados. Se mantuvo constante comunicaciéon con la
Coordinadora de la institucion para fortalecer y optimizar el proceso de certificacion a

tiempo.

ceme DO-F-012 V.05 © f ¥ @ enseduco
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Ficha 2277035 se terminan de recolectar las evidencias a través de WhatsApp, correo
electrdnico y en fisico para evaluar en plataforma y poder tener los juicios evaluativos de
cierre de vigencia y cargarlos al portafolio. Este grupo trabajo con guias impresas y en
algin momento aplicaron la formacion con alternancia pero no se enviaron muchos
estudiantes por parte de los padres; en el mes de noviembre hubo un rebrote de Covid en

la institucidn y se enviaron a casa y terminar el aio asi.

Ficha 2277048 se trabaja la formacion de manera presencial cumpliendo con los
protocolos y el espacio adecuado para el aforo de los aprendices de la ficha, se
encuentran unos aprendices responsables con sus actividades y de puntual asistencia a

los encuentros semanales.

e Obligacion No. 1 del objeto contractual:

En este mes se realizd guia de aprendizaje alineada con la planeacién pedagdgica, para

desarrollarla en las 2 Fichas: 2277035 y 2277048.

Ficha 2277048: |la formacidn se viene implemento bajo el modelo presencial con todos
los protocolos y son el fin primordial de evitar la desercion de los aprendizajes, se
realizaron socializaciones de conceptos de manera magistral por parte dela instructora y
otras actividades de desarrollo de talleres para logra los resultados de aprendizajes

esperados en el proceso formativo.

ceme DO-F-012 V.05 © f ¥ @ enseduco
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Ficha 2277035: Durante este mes la instituciéon fue cerrada ya se presentaron varios
contagios y por ello no se asistio de manera presencial y se recibié el resto de las guias
gue fueron enviadas por la profesora Odonia a través del servicio de mensajeria asta
Riohacha para ser revisados. Adicional a esto se prestd soporte y acompafiamiento a

través de la plataforma de WhatsApp y correo electrénico.

e Obligacién No. 3 del objeto contractual:

Evidencia de la obligacién: luego de iniciado y socializado el programa de formacién

para dar cumplimiento a esta obligacion se realiza las siguientes actividades por ficha.

Mantenimiento de equipos de cOmputo 2277035: Institucion Educativa No 4
Majayutpana (Municipio de Maicao):
Para esta actividad dentro del material entregado se encuentra en el paquete una sopa

de letras y unos crucigramas para que los aprendices fueran desarrollandolos.

Mantenimiento de equipos de computo 2277048: Institucidon Educativa Heliodoro Alfredo Montero
(Municipio del Molino):

Para esta actividad dentro de los encuentros realizados de manera presencial se realizan
preguntas abiertas y a través de la observacion directa se analizan los conocimientos que

el aprendiz trae al ambiente de formacidn. Y se trabajan unas sopas de letras.

ceme DO-F-012 V.05 © f ¥ @ enseduco
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Figura 1: Material de la competencia socializado en los encuentros virtuales.
Fuente de Elaboracion propia

e Obligacién contractual No 4 del objeto contractual:

Mantenimiento de Equipos de Computo 2277048: Institucién Educativa Heliodoro Alfredo

Montero Duarte (Municipio del Molino):

Competencia: Reparar dispositivos méviles de acuerdo con manuales de servicio y

Parametros funcionales.

Resultado de aprendizaje: planear los recursos para el mantenimiento de dispositivos méviles de
acuerdo con el procedimiento a realizar
Proyecto formativo: 2253330

Fase del proyecto: Ejecucidn

Durante este mes objeto de cobro se continla el proceso formaciéon presencial
cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad, se observa un grupo de
aprendices comprometidos y asisten de manera puntual a los encuentros participando de
manera activa y presentando todas las actividades propuestas por la instructora. Se

distribuyen unos temas para realizan exposiciones grupales y a través.

Linea de atencién ol ciudodona: 018000 MOLITO © f ¥ D
DO-F-012 V.05
Lineo de atencidn ol empresario: 013000 10682 @5ENAcomunica www.senu.edu.cs
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Ya comentamos con anterioridad, y
con bastante detalle, cémo hemos lle-
gado a la era de los dispositivos movi
les. Pero la tecnologia no se dedicé a
investigar solamente en el campo de
la informatica, sinc que también desa-
rrollé exponentes tan peculiares como
los smartphones, las tablets, las con-
solas portatiles y hasta televisores que
se conectan a Internet 0 a nuestra red
hogarefia. Abramos la puerta y entre-
mos en este universo. Vamos a tomar
ejemplos de cada sector y a conocer
sus funciones, ventajas y desventajas,
diferencias y semejanzas. Comenzare-
mos con los smartphones.

HISTORIA
Si revisamos un poco la historia de las
comunicaciones, veremos que, desde

sus inicios, la ciencia ha tratado de que
los teléfonos sean mas y mas peque-
flos y transportables; asi llegamos a
los anos 80, con el DynaTAC 8000X de
Motorola, el primer celular propiamente
dicho. Desde entonces, se ha avanzado
mucho en este campo, y se mejoraron
las tecnologias hasta alcanzar produc-
tos como los smartphones actuales,
que rednen todos los avances moder-
nos de la comunicacién mavil, con los
informéticos, bajo una misma cubierta,
Existen exponentes de primera linea de
las distintas companias de tecnologia,
como Samsung, con sus famosos equi
pos Galaxy (a los cuales nos referiremos
muy pronto); Nokia, con su linea Lumia;
BlackBerry y su amplia gama de disposi-
tivos orientados a las empresas; Apple,
con la renombrada marca iPhone, que

SMARTPHONES

Los smartphones incorporan tecnologias
informéticas en sus disefios, y es por
es0 que funcianan como una PC, con un
sistema operativo, memoria RAM, memo-
ria de almacenamiento (en reemplazo de
los discos rigidos), procesadores de wi-
deo, etc. Pero mejor analicemos un poco
mas en detalle estos aparatos.

LA TINTA ELECTRONICA,
0 E-INK, ES UNA
TECNOLOGIA QUE PREVIENE
EL CANSANCIO VISUAL
GENERADO POR LA LECTURA
DURANTE PERIODOS
PROLONGADOS.

Figura 2: material socializado con los aprendices de la institucion educativa Heliodoro Montero
Fuente de Elaboracion propia.

Smartphone. Con pantallas
cada vez més grandes y altas
capacidades, los smartphones
estan ganando terreno.

pero con las capacidades de una net-
book y el peso de una tablet. Por lo
general, no supera los 21 milimetros
de espesor, con procesadores de utra
baje TDP, discos de estado sélido que
le permiten iniciar casi instantaneamen-
te, cantidad moderada de memoria
RAM, pantalla Full HD (de 1920 x 1080
pixeles de resolucion) y baterias optimi-
zadas que brindan un promedio de uso
superior al de una netbook.

Hasta aqui, vimos equipos que fueron

por ejemplo los dispositivos con pan-
talla color, que utilizan tecnologia
AMOLED o similar. Estos lectores
poseen una memoria RAM bastante
meodesta, y cuentan con sistemas de
almacenamiento mediante memoria
flash (12 que se usa en los pen drives)
fija, © con una ranura de expansion

integrado; invirtiendo un poco més de
dinero, podemas conseguir alguno con
pantalla tactil.

LTRABOOK
El concepto de ultrabook aparece en el
aiio 2011 de la mano de Intel, con inten-
ciones de competir con la MacBook Air

para tarjetas de memoria. D di
do de cada fabricante y del modelo,
pueden o no tener teclado QWERTY

de Apple. Bé , este equipo es
una combinacién de tecnologias, ya que
tiene un tamario similar a una notebook,

concebidos para trabajar, a los cuales
se les puede dar un uso ludico acorde
a sus caracteristicas. Ahora pasemos
a los dispositives disefiados especifi-
camente para jugar, y que, eventual-
mente, podemos usar para realizar
alguna que otra tarea laboral.

TAnTo NINTENDO
COMO SONY SE DISPUTAN
EL REINO DE LAS

pANent Ao nnnT AT Ee

Figura 3: material socializado con los aprendices de la institucion educativa Heliodoro Montero
Fuente de Elaboracion propia.
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Funcionamiento de
smartphones y tablets

Tanto las tablets como los smartphones
han crecido exponencialmente en cuan-
1o a su desarrollo, abarcando un nicho
de mercado que antes era cubierto por
la combinacion de dos equipos; parti-
cularmente, los smartphones, que brin-
dan las capacidades de comunicacion
de un teléfono celular, con las carac-
teristicas de una pequefia computado-
ra, aunque mas acotadas debido a su
tamano. Las tablets, si bien no tienen
la capacidad de establecer comuni-
caciones telefénicas por red celular,
pueden reemplazar esta funcion con la
mensajeria instantanea, ya que cuen-
tan con una amplia gama de opciones
de conectividad. Pero veamos un poco
mas en detalle como funcionan estos

Figura 4: material socializado con los aprendices de la institucion educativa

Fuente de Elaboracion propia.

10 | 15 | Técnica PC

hardware denominado SoC (System on
a Chip), que consta de varios procesa-
dores independientes, cada uno de los
cuales cumple un rol especifico, come
controfar el GPS, reproducir videos,
tomar y editar fotografias, manejar el
audio, administrar los distintos tipos de
conectividad, etc. Estas tareas se llevan
a cabo a través del sistema operativo,
que puede ser Symbian (su version
mas moderna se denomina Belle y, tal
vez, sea la ltima), BlackBerry 08, i0S
(para los productos de Apple), Win-
dows Mobile (actualmente en su ver-
sion 7.5, llamada Mango) y Android (el
mas versatil en cuanto 2 la cantidad
de equipos que lo usan, que va por su
versién 4.0, IceCream Sandwich). EI
sistema actda como administrador de
procesos, Indicando en qué momento
debe actuar cada procesador.

LOS SMARTPHONES
PERMITEN INSTALAR
APLICACIONES DESDE
SU TIENDA VIRTUAL.

Asi como en una computadora podemos

instalar aplicaciones, en un smartphone.
también podemos hacerlo. Para este fin,

Figura 4: material socializado con los aprendices de la institucion educativa

Fuente de Elaboracion propia.
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TABLETAS

0 TABLETS

Una tablet, o tableta, es una especie
de computadora portatil, con un ta-
mano mayor al de un teléfono celular
o, incluso, al de las PDA (que practi-
camente han caide en desuso). La
operacion de estos equipos se realiza
desde la pantalla tactil (ya sea simple
o multitouch) o, dependiendo del mo-
delo, con una pluma llamada stylus.

A VECES, DECIDIR QUE
NOS RESULTARA MAS
* CONVENIENTE, SI UN
SMARTPHONE DE PANTALLA
GRANDE O UNA TABLET.

Heliodoro Montero
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N Por dentro. Aqui vemos el despiece de una GalaxyTab II.
No se parece a una PC, todo se concentra en poco espacio.

Microsoft ofrece Windows t

Cabe destacar que, en lamayoria de los
markets, hay miles de aplicaciones de
todo tips y juegos totalmente gratuitos o
con un costo muy bajo.

SISTEMA OPERATIVO
Un buen sistema operatvo se define
por la rapidez con la que permite que el

DO-F-012 V.05

Lasc deun enlo
que respecta a conectividad dependen,
en gran medida, del plan o abono que
tengamos. De este factor se desprende
la cantidad de minutos que tenemos para
hablar, el volumen de datos que pode-
mos mover al mes, y algunos otros deta-
lles que varian de acuerdo con la compa:
fiia de telefonia celular contratada.

Heliodoro Montero
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LOS TELEFONOS INTELIGENTES POSEEN MODULOS QUE PUEDEN SER FACILMENTE
REEMPLAZABLES EN CASO DE AVERIAS, LO CUAL SIMPLIFICA SU REPARACION.

Pantalla

Los fabricantes de smartphones
en general ya no sueldan

componentes importantes a la placa

base del equipo, como la pantalla,

el altavoz, la cAmara y el flash LED;

en cambio, trabajan con médulos

separados que se conectan al circuito

principal.

Memoria interna

Es un chip de memoria RAM cuya capacidad

varia segin el modelo de smartphone.

Zécalo para SIM
Pequefio recepticulo donde
se inserta el chip para
comunicaciones.

Zécalo para SD
Cépsula metdlica destinada
@ la conexién de la tarjeta
de memoria fiash.

DSP

Es el chip encargado de procesar
las sefiales de audio; puede aplicar
filtros y mejorar su calidad.

F
Es el chip que coordina todas

Figura 5: material socializado con los aprendices de la institucion educativa Heliodoro Montero

Fuente de Elaboracion propia.

Despiece de un
teléfono celular

Una de las partes mas
fragiles de los teléfonos
celulares es la pantalla,
pero al no estar soldada

a la placa principal, es.
sumamente facil cambiarla en

e A CONTINUACION, ANALIZAREMOS LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS PRECAUCIONES
= QUE DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA DESARMAR DISTINTOS CELULARES. -
= = ES MUY IMPORTANTE QUE MANIPULEMOS CON MUCHO CUIDADO TODOS LOS
COMPONENTES DEBIDO AL TAMANO REDUCIDO QUE TIENEN ESTOS DISPOSIT VOS.

Figura 6: material socializado con los aprendices de la institucion educativa Heliodoro Montero

Fuente de Elaboracion propia.

Linea de atencidgn al ciudadana: 018000 F10TT0
Lineo de atencidn al empresarice: 018000 910482
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caso de que se dafle.

Cintas flex
Son conductores eléctricos
flexibles, delgados y hasta
plegables, ideales para
conectar todo tipo

de circuitos ya que
demandan poco espacio.

Chip A/Dy D/A
Convierte las sefiales digitales

(datos) en analégicas
(voz) y viceversa.

Unidad RF
Permite la recepcion

y transmisién simulténea
de las sefiales de radio.

Micréfono
Suele estar soldado a la placa

principal, y se encarga
de captar nuestra voz.

Bateria

www. seno.edu.co
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Figura 7: Evidencias enviadas via WhatsApp de algunos aprendices de la institucion educativa
Fuente de Elaboracion propia.

e Mantenimiento de Equipos de Cémputo 2277035: Institucidon Educativa No 4 sede Majayutpana

(Municipio de Maicao):

Competencia: Reparar dispositivos méviles de acuerdo con manuales de servicio y

Parametros funcionales.

Resultado de aprendizaje: planear los recursos para el mantenimiento de dispositivos méviles de
acuerdo con el procedimiento a realizar
Proyecto formativo: 2253330

Fase del proyecto: Ejecucién

Durante este mes objeto de cobro se ve afectado el proceso de formacién ya que en la institucion
se presentaron casos positivos de COVID 19, debido a ello se suspendieron las clases y la entrega
de documentos (hasta nueva orden). Por lo anterior se apoyd el proceso de formacion via
WhatsApp enviando el material de formacidn y de consulta y algunos videos y por correo se

recoleccidon de los talleres realizados por los aprendices.

QQ 10
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Ya comentamos con anterioridad, y
con bastante detalle, cémo hemos lle-
gado a la era de los dispositivos movi
les. Pero la tecnologia no se dedicé a
investigar solamente en el campo de
la informatica, sinc que también desa-
rrollé exponentes tan peculiares como
los smartphones, las tablets, las con-
solas portatiles y hasta televisores que
se conectan a Internet 0 a nuestra red
hogarefia. Abramos la puerta y entre-
mos en este universo. Vamos a tomar
ejemplos de cada sector y a conocer
sus funciones, ventajas y desventajas,
diferencias y semejanzas. Comenzare-
mos con los smartphones.

HISTORIA
Si revisamos un poco la historia de las
comunicaciones, veremos que, desde

sus inicios, la ciencia ha tratado de que
los teléfonos sean mas y mas peque-
flos y transportables; asi llegamos a
los anos 80, con el DynaTAC 8000X de
Motorola, el primer celular propiamente
dicho. Desde entonces, se ha avanzado
mucho en este campo, y se mejoraron
las tecnologias hasta alcanzar produc-
tos como los smartphones actuales,
que rednen todos los avances moder-
nos de la comunicacién mavil, con los
informéticos, bajo una misma cubierta,
Existen exponentes de primera linea de
las distintas companias de tecnologia,
como Samsung, con sus famosos equi
pos Galaxy (a los cuales nos referiremos
muy pronto); Nokia, con su linea Lumia;
BlackBerry y su amplia gama de disposi-
tivos orientados a las empresas; Apple,
con la renombrada marca iPhone, que

SMARTPHONES

Los smartphones incorporan tecnologias
informéticas en sus disefios, y es por
es0 que funcianan como una PC, con un
sistema operativo, memoria RAM, memo-
ria de almacenamiento (en reemplazo de
los discos rigidos), procesadores de wi-
deo, etc. Pero mejor analicemos un poco
mas en detalle estos aparatos.

LA TINTA ELECTRONICA,
0 E-INK, ES UNA
TECNOLOGIA QUE PREVIENE
EL CANSANCIO VISUAL
GENERADO POR LA LECTURA
DURANTE PERIODOS
PROLONGADOS.

Figura 8: material socializado con los aprendices de la institucion educativa Heliodoro Montero
Fuente de Elaboracion propia.

Smartphone. Con pantallas
cada vez més grandes y altas
capacidades, los smartphones
estan ganando terreno.

pero con las capacidades de una net-
book y el peso de una tablet. Por lo
general, no supera los 21 milimetros
de espesor, con procesadores de utra
baje TDP, discos de estado sélido que
le permiten iniciar casi instantaneamen-
te, cantidad moderada de memoria
RAM, pantalla Full HD (de 1920 x 1080
pixeles de resolucion) y baterias optimi-
zadas que brindan un promedio de uso
superior al de una netbook.

Hasta aqui, vimos equipos que fueron

por ejemplo los dispositivos con pan-
talla color, que utilizan tecnologia
AMOLED o similar. Estos lectores
poseen una memoria RAM bastante
meodesta, y cuentan con sistemas de
almacenamiento mediante memoria
flash (12 que se usa en los pen drives)
fija, © con una ranura de expansion

integrado; invirtiendo un poco més de
dinero, podemas conseguir alguno con
pantalla tactil.

LTRABOOK
El concepto de ultrabook aparece en el
aiio 2011 de la mano de Intel, con inten-
ciones de competir con la MacBook Air

para tarjetas de memoria. D di
do de cada fabricante y del modelo,
pueden o no tener teclado QWERTY

de Apple. Bé , este equipo es
una combinacién de tecnologias, ya que
tiene un tamario similar a una notebook,

concebidos para trabajar, a los cuales
se les puede dar un uso ludico acorde
a sus caracteristicas. Ahora pasemos
a los dispositives disefiados especifi-
camente para jugar, y que, eventual-
mente, podemos usar para realizar
alguna que otra tarea laboral.

TAnTo NINTENDO
COMO SONY SE DISPUTAN
EL REINO DE LAS

pANent Ao nnnT AT Ee

Figura 9: material socializado con los aprendices de la institucion educativa Heliodoro Montero
Fuente de Elaboracion propia.
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Tanto las tablets como los smartphones
han crecido exponencialmente en cuan-
1o a su desarrollo, abarcando un nicho
de mercado que antes era cubierto por
la combinacion de dos equipos; parti-
cularmente, los smartphones, que brin-
dan las capacidades de comunicacion
de un teléfono celular, con las carac-
teristicas de una pequefia computado-
ra, aunque mas acotadas debido a su
tamano. Las tablets, si bien no tienen
la capacidad de establecer comuni-
caciones telefénicas por red celular,
pueden reemplazar esta funcion con la
mensajeria instantanea, ya que cuen-
tan con una amplia gama de opciones
de conectividad. Pero veamos un poco
mas en detalle como funcionan estos
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TABLETAS

0 TABLETS

Una tablet, o tableta, es una especie
de computadora portatil, con un ta-
mano mayor al de un teléfono celular
o, incluso, al de las PDA (que practi-
camente han caide en desuso). La
operacion de estos equipos se realiza
desde la pantalla tactil (ya sea simple
o multitouch) o, dependiendo del mo-
delo, con una pluma llamada stylus.

A VECES, DECIDIR QUE
NOS RESULTARA MAS
* CONVENIENTE, SI UN
SMARTPHONE DE PANTALLA
GRANDE O UNA TABLET.

Funcionamiento de
smartphones y tablets

Figura 10: material socializado con los aprendices de la institucion educativa Heliodoro Montero

Fuente de Elaboracion propia.

Figura 11: material socializado con los aprendices de la institucion educativa Heliodoro Montero

10 | 15 | Técnica PC

hardware denominado SoC (System on
a Chip), que consta de varios procesa-
dores independientes, cada uno de los
cuales cumple un rol especifico, come
controfar el GPS, reproducir videos,
tomar y editar fotografias, manejar el
audio, administrar los distintos tipos de
conectividad, etc. Estas tareas se llevan
a cabo a través del sistema operativo,
que puede ser Symbian (su version
mas moderna se denomina Belle y, tal
vez, sea la ltima), BlackBerry 08, i0S
(para los productos de Apple), Win-
dows Mobile (actualmente en su ver-
sion 7.5, llamada Mango) y Android (el
mas versatil en cuanto 2 la cantidad
de equipos que lo usan, que va por su
versién 4.0, IceCream Sandwich). EI
sistema actda como administrador de
procesos, Indicando en qué momento
debe actuar cada procesador.

LOS SMARTPHONES
PERMITEN INSTALAR
APLICACIONES DESDE
SU TIENDA VIRTUAL.

Asi como en una computadora podemos

instalar aplicaciones, en un smartphone.
también podemos hacerlo. Para este fin,

Fuente de Elaboracion propia.
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N Por dentro. Aqui vemos el despiece de una GalaxyTab II.
No se parece a una PC, todo se concentra en poco espacio.

Microsoft ofrece Windows t

Cabe destacar que, en lamayoria de los
markets, hay miles de aplicaciones de
todo tips y juegos totalmente gratuitos o
con un costo muy bajo.

SISTEMA OPERATIVO
Un buen sistema operatvo se define
por la rapidez con la que permite que el

DO-F-012 V.05

Lasc deun enlo
que respecta a conectividad dependen,
en gran medida, del plan o abono que
tengamos. De este factor se desprende
la cantidad de minutos que tenemos para
hablar, el volumen de datos que pode-
mos mover al mes, y algunos otros deta-
lles que varian de acuerdo con la compa:
fiia de telefonia celular contratada.
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LOS TELEFONOS INTELIGENTES POSEEN MODULOS QUE PUEDEN SER FACILMENTE
REEMPLAZABLES EN CASO DE AVERIAS, LO CUAL SIMPLIFICA SU REPARACION.

Pantalla

Los fabricantes de smartphones
en general ya no sueldan

componentes importantes a la placa

base del equipo, como la pantalla,

el altavoz, la cAmara y el flash LED;

en cambio, trabajan con médulos

separados que se conectan al circuito

principal.

Memoria interna

Es un chip de memoria RAM cuya capacidad

varia segin el modelo de smartphone.

Zécalo para SIM
Pequefio recepticulo donde
se inserta el chip para
comunicaciones.

Zécalo para SD
Cépsula metdlica destinada
@ la conexién de la tarjeta
de memoria fiash.

DSP

Es el chip encargado de procesar
las sefiales de audio; puede aplicar
filtros y mejorar su calidad.

F
Es el chip que coordina todas

Figura 12: material socializado con los aprendices de la institucion educativa Heliodoro Montero

Fuente de Elaboracion propia.

Despiece de un
teléfono celular

Una de las partes mas
fragiles de los teléfonos
celulares es la pantalla,
pero al no estar soldada

a la placa principal, es.
sumamente facil cambiarla en

e A CONTINUACION, ANALIZAREMOS LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS PRECAUCIONES
= QUE DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA DESARMAR DISTINTOS CELULARES. -
= = ES MUY IMPORTANTE QUE MANIPULEMOS CON MUCHO CUIDADO TODOS LOS
COMPONENTES DEBIDO AL TAMANO REDUCIDO QUE TIENEN ESTOS DISPOSIT VOS.

Figura 13: material socializado con los aprendices de la institucion educativa Heliodoro Montero

Fuente de Elaboracion propia.

Linea de atencidgn al ciudadana: 018000 F10TT0
Lineo de atencidn al empresarice: 018000 910482
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caso de que se dafle.

Cintas flex
Son conductores eléctricos
flexibles, delgados y hasta
plegables, ideales para
conectar todo tipo

de circuitos ya que
demandan poco espacio.

Chip A/Dy D/A
Convierte las sefiales digitales

(datos) en analégicas
(voz) y viceversa.

Unidad RF
Permite la recepcion

y transmisién simulténea
de las sefiales de radio.

Micréfono
Suele estar soldado a la placa

principal, y se encarga
de captar nuestra voz.

Bateria

www. seno.edu.co



e Obligacién contractual No13 del objeto contractual:

Evidencia de la obligacion:
Se evidencia en la figura 14 la constancia la realizacién de la induccion de la seguridad y
Salud en el trabajo de la entidad, realizada en plataforma del si contratista, o en el

expediente del Instructor del area de tesoreria entregado en el mes de Febrero.

- | o - sena
Serao

| ks oo

Figura 14: Constancia induccion de la sequridad y Salud en el trabajo de la entidad

Fuente: plataforma del si contratista

Adicionalmente en el mes objeto de cobro se realizo el diligenciamiento diariamente a la
encuesta de Auto reporte de Salud SENA 2021, vale la pena aclara que salian todos con la

fechas del 16 en su momento se reporté la novedad. Evidenciado en la figural5.
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AUTOREPDRTE DE CONDICIONES
DE SALUD SENA 2021 (01)

() Gracias.

Usled ha diligenciado
correctamente el Formulario
AUTOREPORTE DE CONDICIONES
DF SALUD DIRECCION GENFRAL,
por favor guarde o tome una
imagen de esta confirmacion y
muéstrelo al ingreso de la
Entidad, a su jefe inmadiato y/o
Supervisor del contrato [Recuerde
que este diligenciamiento es
dianc)16/08,/2021

Enviar olrs (s iessn
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AUTOREPDRTE DE CONDICIONES
DE SALUD SENA 2021 (07)

() Gracias.

Usled ha diligenciado
correctamente el Fermulario
AUTOREPORTE DE CONDICIONES
NF SALUD RIRFCCION GENFRAL,
por favor guarde o tome una
imagen de esta confirmacion y
muéstrelo al ingreso de la
Entidad, a su jefe inmeadiato y/o
Supervisor del contrato [Recuerde
que este diligenciamiento es
diarie)16/08,/2021

Enviar olrs (s essn

TEOER 4 % T

O & feonsoliceconPeges (3]

AUTOREPDRTE DE CONDICIONES
DE SALUD SENA 2021 (01)

() Gracias.

Usled ha diligenciado
correctamente el Fermulario
AUTOREPORTE DE CONDICIONES
DF SALUD DIRECCION GENERAL,
por favor guarde o tome una
imagen de esta confirmacion y
muéstrelo al ingreso de la
Entidad, a su jefe inmadiato y/o
Supervisor del contrato [Recuerde
que este diligenciamiento es
diarie)16/08/2021

Ensiar offa res)esin

Figura 15: Captures del envio de los reportes diarios del Auto reporte de condiciones de
salud.

Fuente: elaboracion propia.

e Obligacion contractual No17 del objeto contractual:

Evidencia de la obligacion:

Se evidencia en la figura 24 la certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR
PROCESOS FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o
la actualizacién. “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO también puede encontrarse en el siguiente

link: http://certificados.sena.edu.co.

Linea de atencidgn al ciudadana: 018000 F10TT0
Lineo de atencidn al empresarice: 018000 910482
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http://certificados.sena.edu.co/

. _ibE'.E;j ¥ orden
REPUBLICA DE COLOMBIA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga
Certificado de Competencia Laboral a
ASTRID ELENA RIVADENEIRA ALARCON
Con CEDULA DE CTUDADANIA No. 40927886
Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL INTERMEDIO - Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa.
Codigo: 240201056

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en RIOHACHA, A los veintiocho (28) dias del mes de Agosto de dos mil dieciocho (2018)

Firmado Digitalmente por

CARLOS EDUARDO ROBLES PALOMINO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Autenticidad del Documento

300418 - 28/082018 Bogota - Colombia VIGENCIA
No ¥ FECHA REGISTRO CARLOS EDUARDO ROBLES PALOMING 28 de Agosto de 2021
SUBDIRECTOR CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

REGIONAL GUAJIRA

Ls sutenticidad de sste documento pusds ser verificsds en o registio slectrnico que s sacuenta = ln pigine web hitp:fcertifcadon sena aduco, bajo ol mimero
922200240201056CC40927886C

Figura 16: certificacién de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS
CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la actualizacidn.
“ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO

Fuente: http://certificados.sena.edu.co.

Obligacion contractual No20

Evidencia de la obligacion: Ejecucién de horas programas para el mes objeto de este
cobro, durante el cual se realizaron la ejecucion de la formacién profesional integral a las
fichas asignadas. Se envid al correo de la lider del programa de Articulacién con la media-
Doble Titulacién la programacion de la ejecucion del mes objeto de cobro como puede
evidenciarse en la figura 17. Y el reporte de Gestién de tiempos del Instructor de la

Plataforma Sofia Plus.

I DO-F-012 V.05 © f ¥ @ & ceduce
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Figura 17: Correo a la gestora con el reporte de horas del mes objeto de cobro.

Fuente: Elaboracion propia

Ademads del cumplimiento de las obligaciones contraidas y que aplicaban el mes de cobro
se participo en:

e Se realizaron las labores de sensibilizacidon a las instituciones educativas Julia
Sierra y Alfonso Ldpez de Uribia; y la Institucién Educativa San juan Bautista de
Cotoprix. Y ademas de aprovecharon las visitas para verificar los ambientes de
formacion para la vigencia 2022.

e Se asistio a las instalaciones del Sena a una reunién con la Gestora la Sefiora Lady
Carolina para revisar las carpetas de las instituciones y todos los soportes
entregados de las mismas.

e Se mantuvo constante comunicacién con los coordinadores de las institucién
educativas para la gestidon de soportes para la articulacién dela vigencia 2022.

e Estuve como jurado de votacion presidente de mesa por el listado que reporto el

Sena a la registraduria.

Figura 18: Citacion de la Registraduria.

Fuente: Elaboracion propia
da ¢ . . dana: O . DO-F-012 V.05 / .{. T = www sene.edu.co
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Figura 19: ambientes de formacion de la Institucion Educativa San juan Bautista de Cotoprix.

Fuente: Elaboracion propia

4 )

Figura 20: Sensibilizacion de la oferta 2022 en Institucion Educativa San juan Bautista de Cotoprix.

. Fuente: Elaboracién propia
inea de atenciaon ol civdadand JA LR, WL TL DO-F-012V05 @ f " -

. . www. seno.edu.co
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Figura 21: Sensibilizacion de la oferta 2022 en Institucion Educativa Alfonso Morales de Uribia.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Sensibilizacion de la oferta 2022 en Institucion Educativa Julia Sierra de Uribia.

Fuente: Elaboracion propia

Linea de atencién al ciudadona: IE000 MOTTO DO-F-012 V.05 @ .f " [+ ]
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Figura 23: ambientes de formacion de la Institucion Educativa Julia Sierra de Uribia.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24: Reunidn con la Gestora del programa para la revision de las carpetas de las instituciones.
Fuente: Elaboracion propia
Linea de atencidn al

DO-F-012 V.05 EEH‘E ¥ B cenc.edu.co
SENAcomunica
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CONCLUSION

Durante este afio de vigencia contractual 2021 se adelantaron y fortalecieron las
actividades de manera presencial y tener el tan anhelado encuentro de cara con los
aprendices y poder a través de la observaciéon poder emitir juicios evaluativos vy
detectar las falencias y reajustar las guias y el material de formacion.

Fue realmente un reto como instructores impartir formacion de manera virtual y
apoyarnos con guias impresas.

Uno de los mayores logros fue la certificacidon de los técnicos de Mantenimiento de
Equipos para este afno, a pesar de las adversidades logramos culminar con éxito el
proceso y se mantuvo el apoyo a las instituciones educativas para el proceso de la
documentacion requerida y se siguieron los lineamientos impartidos por la gestora del
programa .

cgé&@,%m@ Py

ASTRID ELENA RIVADENEIRA ALARCON

C.C. 40.927.886 de Riohacha

Instructora

Programa de articulacion con la media — Doble Titulacion.

Centro Industrial y de Energias Alternativas

ceme DO-F-012 V.05 © f ¥ @ enseduco
16000 9104682 BSEMAcs manica



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

A

ancoomeva

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 40927886 || NOMERO PLANILLA: 4422094416  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: ASTRID ELENA RIVADENEIRA ALARCON | | pERi0pO COTIZACION OTROS MES noviembre ARO 2021  PERIODO COTIZACION SALUD: MES  noviembre ARO 2021
CIUDAD/MUNICIPIO: RIOHACHA DEPARTAMENTO: GUAJIRA || 5iAS DE MORA. 0
DIRECCION: CLL13A 17105 TELEFONO: 7290711 || EECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2021/12/13  NUMERO AUTORIZACION: 9997953593
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
( TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $242.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 242.600 $0 $242.600
'SUBTOTALES: $ 242.600 $0 $242.600
( TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA \o. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES|  NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CcODIGO NOMBRE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $0 $0 $0 $ 189.600 $0 $0 $0 $189.600 $0 $0 $189.600
'SUBTOTALES: $189.600 $0 $0 $189.600
( TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTizafES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CcODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S A. 1 $0 $0 $0 $8.000 $8.000 $0 $0 $8.000
'SUBTOTALES: $8.000 $0 $0 $8.000
( LIQUIDACION DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
ool . < PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE % E E g O | F|lUuooX a = z = w < Q ol - o 5 FSP POIRTES INDICADOR 5 |C_) CENTRO 8
Ne - NOMBRES A s|Zlo5|z|ugggglel oo F|Q|lo|=| £ 29| O ) VOLUNTARIOS TOTAL o .. |VALOR| TOTAL 3} TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTEICOTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X ||| > > w0 = > < > — |
SIHEE O O - ADMIN |g  IBC [COTIZACION TARIFA | \popre | ADMIN o IBC |COTIZACION| \pees| apogre | ADMIN | 1BC DE  \pORTES ADMIN | 5o DO P TE APORTEAPORTE APORTE
Slx| ™ x = SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL 3 = TRABAJO o
1 cC RIVADENEIR [NDEPENDIE $1.516.060 NO 230301- 30 $ $242.600 $0 $0 $0 $0 Normal $ 242.600EPS002- |30 $§  $189.600 $0 $189.60014-23- 30 $ 40927886 | $ 8.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0
40027886 A ALARCON NTE PORVENIR| | 1.516.060 SALUD 1.516.060 POSITIVA | | 1.516.060
ELENA PRESTACION TOTAL COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
SA.
2021/12/13 10:46 USUARIO: SOl YDEANTONIO PAGINA 1 DE 1



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ASTRID ELENA RIVADENEIRA ALARCON

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

FECHA INICIAL: 01/12/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  10/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2277048 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

13/12/21 09:09 AM
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FORMATOS ESTABLECIDOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cémputo segln procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

REPARAR DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON
MANUALES DE SERVICIO Y PARAMETROS FUNCIONALES

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MOVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS

PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR MANTENIMIENTO FISICO Y LOGICO A LOS DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO MOVIL, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

13/12/21 09:09 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2277035 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

13/12/21 09:09 AM
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FORMATOS ESTABLECIDOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cémputo segln procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

REPARAR DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON
MANUALES DE SERVICIO Y PARAMETROS FUNCIONALES

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MOVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS

PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y LOGICO A LOS DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

13/12/21 09:09 AM
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VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO MOVIL, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 48,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ASTRID ELENA RIVADENEIRA ALARCON

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

13/12/21 09:09 AM Page 5 of 5



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ASTRID ELENA RIVADENEIRA ALARCON

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

FECHA INICIAL: 01/02/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  10/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2085559 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CORREGIR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE
OPERACION DEL EQUIPO.

DIAGNOSTICAR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS SEGUN LOS MANUALES Y NORMAS
INTERNACIONALES.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO DE REPARACION, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

VERIFICAR EL RESULTADO DEL TRABAJO REALIZADO EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, EMPLEANDO
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE
RESTABLEZCA LA CONECTIVIDAD ENTRE LOS EQUIPOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

9/12/21 11:21 PM Page 1 of 13



DIAGNOSTICAR LA FALLA DE CONECTIVIDAD DEL EQUIPO DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ESTABLECIDAS.

RESTAURAR LA CONECTIVIDAD DEL EQUIPO DE ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE PROLONGUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 412,00

FICHA 2277039 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS

9/12/21 11:21 PM Page 2 of 13



ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cémputo segun procedimiento técnico

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS

9/12/21 11:21 PM
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PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL
FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

FICHA 2277048 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

9/12/21 11:21 PM Page 4 of 13



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.
ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL
FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

REPARAR DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON
MANUALES DE SERVICIO Y PARAMETROS FUNCIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MOVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y LOGICO A LOS DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO MOVIL, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 357,00

FICHA 2108687 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CORREGIR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE
OPERACION DEL EQUIPO.

DIAGNOSTICAR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS SEGUN LOS MANUALES Y NORMAS
INTERNACIONALES.
ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO DE REPARACION, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

VERIFICAR EL RESULTADO DEL TRABAJO REALIZADO EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, EMPLEANDO
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESTABLEZCA LA CONECTIVIDAD ENTRE LOS EQUIPOS.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIAGNOSTICAR LA FALLA DE CONECTIVIDAD DEL EQUIPO DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ESTABLECIDAS.

RESTAURAR LA CONECTIVIDAD DEL EQUIPO DE ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE PROLONGUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 428,00

FICHA 2277037 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.

9/12/21 11:21 PM Page 8 of 13



ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cdmputo seguln procedimiento técnico
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DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL
FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 1,00

FICHA 2277035 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.
OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS.
ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL
FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

REPARAR DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON
MANUALES DE SERVICIO Y PARAMETROS FUNCIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MOVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A
REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y LOGICO A LOS DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO MOVIL, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 348,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1547,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ASTRID ELENA RIVADENEIRA ALARCON

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS
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