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ACTA No. 011

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Reunién semanal del Area de Servicios Tecnolégicos.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Dosquebradas Risaralda, marzo 11 de 2021 09:00 a.m. 10:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Via TEAMS CENTRO
Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica
Industrial
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Seguimiento Planes de accién 2021 Auditoria interna febrero - marzo.
2. Seguimiento Planes de accion 2021 Auditoria interna abril.
3. Area Técnica

4. Direccion de Servicios Tecnoldgicos

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Revisar, actualizar y realizar seguimiento al plan de correcciones y acciones correctivas de las no
conformidades, halladas en auditoria interna y revisar demas actividades asociada a los
laboratorios de ST

DESARROLLO DE LA REUNION

1. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2021 NO CONFORMIDADES - Auditoria Interna

Se presenta por parte del Lider de Calidad de los Laboratorios a los integrantes del Complejo de
Laboratorio del area de Servicios Tecnolégicos del CDITI, el estado de las correcciones y acciones
correctivas de las No Conformidades halladas en auditoria Interna.

Se revisan las actividades programadas para el mes de febrero, se evidencia que a la fecha de la
presente reunion se encuentran en estado EN PROCESO, una (2) correccion y una (1) accién

correctiva, como se ﬁresenta a continuacion:

| [— = [ ==
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FOTOGRAFIA 2.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- DELDIA___4___ DELMES DE. 03 DEL ARO 2021
GBIETIVO (8)
Revisar, actualizar y realizar seguimiento al plan de correcciones y acciones correctivas de las no conformidades, halladas en auditoria internay
revisar demds actividades asociada a los laboratorios de ST
No. Autorizo el tratamiento 'Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA OTRO CORREQ TEL [ SENA AUTORIZA FIRMA O
e la Informacién S1/ NO. CUAL? EMPRESA ELECTRONICO GRABACION PARTICIPACION
‘Si marca No por favor no. VIRTUAL
i i A
si Joslé Daniel Lépez 1088260679 X SENA /CDITI | jdlopez@sen 63461 st | i
1 Chica /ST a.edu.co
CDITI/Servici G e S,
si Breyner Stevens | 447554902 X os blargo@sena | 3176603840 | 51 Ze
Largo Arboleda ) .edu.co
2 Tecnoldgicos
St
Si Lesli Biviana Acosta | 33945318 X SENA /CDITI | Ibacosta@se | 3216394403
3 Agudelo /ST na.edu.co
El ici El Via Teams
" Andrés Felipe CDITI/Servici arestrepoz@s 63461
Restrepo Zapata 10821306500 % o ena.edu.co
Tecnoldgicos [~
. i SENA /CDITI | 63461 st e
X X
5 Juan Camilo 1088293186 X uan. car‘mlo oc
Ocampo Vélez /ST a@gmail.com
& o Claudia Maryiver | 1004756833 x seajcom’ | emosorio@se | 848 = VTR
Osorio Ochoa na.edu.co
GD-F-007 V03

- corems cnsenes .aa = -
Se analiza con el equipo de trabajo el plan de accién 001-21, se establece que se deben por
méxima de recepcion de item de ensayo para la vigencia 2021, ademis quedan Por ejecutar dos
tareas para esta accién de mejora.

6. Area técnica

I Lider técnico Breyner Largo, le socializa al equipo de trabajo un informe de ensayo de traccién

donde pregunta i de o que ven de dife osi perciben errores:

T ceseses.a

Se puede observar que los valores de Resistencia a la Fluencia y Resistencia a la traccién no son

GD-F-007 V03

[ ]
SENA

/A

coherentes, el Ing. Breyner comenta que es importante revisar todos los valores y mirar que pasay
llegado el caso corregir las ecuaciones.

7. Direccién de Servicios Tecnoldgicos
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DOCUMENTO 1.

@ p
SENA SERVICIOS TECNOLOGICOS
A Cantro de Disaito ¢ ovaciin Tecndigica Wndushrial

Regional Risaralda

INFORME N2 003-21
FECHA:2021-03-08

INFORME DISPOSICION ITEMS DE ENSAYO DE LABORATORIO

1. OBIJETIVO

Realizar modificaciones en el almacenamiento de los items de ensayo por motivo de seguridad y control del
laboratorio de Servicios tecnologicos.

2. ALCANCE

Los datos y conclusiones de este informe son para uso y responsabilidad de Servicios Tecnoldgicos
centro de disefio e innovacion tecnoldgica industrial y su personal.

3. GENERALIDADES

En la auditoria interna se presenté una no conformidad sobre la ubicacién y disposicion final de
los items de ensayos, en este informe se va a mostrar los cambios que se realizaron en el
laboratorio de servicios tecnoldgicos por parte del personal encargado.

GTH-F-062
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@ Correo: Juan Camilo Ocampo Velez - Outiook - Google Chrome

& outiookoffice.com/r e tv2=1 J 1 &

informe tecnico 003-21

Breyner Stevens Largo Arboleda
Mar 21 112
Pars: Lesi Bvisna Acosta Agudelo

€C: Asan Camido Ocampo Velez; Claudia Maryiver Osorio; Jose Daniel Lopez Chica

vn 003-21 INFORME TECNICO D..
2me
Cordial saludo ing. Biviana,

el informe técnico 003-21 ya fue revisado y no se tienen més modificaciones, puede iniclar el proceso de aprobacién,

Un saludo,

Breyner Stevens Largo Arboleda

De: juan Camilo Ocampo Velez <jcocampovi@sena.edu.co>
Emviado: martes, 9 de marzo de 2021 11:05 3. m.

Para: Breyner Stevens Largo Arboleda <blargo@sena.edu.co>
e laudia Maryiver Osorio <cmosorio@sena.edu.co>
Asunto: informe tecnico 003-21

Buenos dias ingeniero Breyner,
adjunto informe técnico 003-21 con sus respectivas correcciones, el cual corresponde informe de DISPOSICION ITEMS DE ENSAYO DE LABORATORIO,

quedo atento a sus comentarios.

Fotografia 3.

°
SENA

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DELACTANo-  DELDIA__9_ DELMES DE. 03 DEL ARO 2021
Realizar seguimiento a encuesta de satisfaccién de clientes y acciones de mejora.
No. Autorizo el tratamiento 'NOMBRES Y APELLIDO:! No. PLANTA OTRO 'CORREO TELEFONO/EXT SENA AUTORIZA FIRMA O
de la Informacién S1/ NO. (CUAL? EMPRESA ELECTRONICO GRABACION PARTICIPACION
Si marca No por favor no VIRTUAL
diligencie el formato. ol
. pez@: wi
si José Daniel Lopez 1088260679 X SENA /CDITI | jdlopez@sen 63461 sl | i\
1 Chica /ST a.edu.co
CDITI/Servici _ 3%
si Breyner Stevens | 497554992 X os blargo@sena | 3178603840 | 51
Largo Arboleda . .edu.co
2 Tecnolégicos
St
Si Lesli Biviana Acosta | 33945318 X SENA /CDITI | lbacosta@se | 3216394403
3 Agudelo /ST na.edu.co
B i CDITI/Servici 63461 s ViaTeams
4 4 @:
paerae  Lusosm | |x 2
n
Pocap Tecnolégicos | SMEECLLL
Si " . Ell Via Teams
Juan Camilo SENA /CDITI | juan.camilo.oc | 63461
5
Ocampo Vélez 0ReE%S % /ST a@gmail.com
L N Claudia Maryiver 1004756833 x gs""' cor cmosorio@se | 8461 st e
Osorio Ochoa na.edu.co
GD-F-007 VO3
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ACTA No. 010

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Encuesta de satisfaccién clientes.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Dosquebradas Risaralda, marzo 09 de 2021 04:00 p.m. 6:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /
Via TEAMS REGIONAL / CENTRO
Centro de Disefio e Innovacion
Tecnoldgica Industrial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Seguimiento a encuesta de satisfaccion de cliente.

2. Varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar seguimiento a encuesta de satisfaccion de clientes y acciones de mejora.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Seguimiento a encuesta de satisfaccion de cliente.

Se recibe encuesta de satisfacion del cliente con calificacion baja , especificamente en tiempos de

entrega, se socializa con el equipo de trabajo, el Ing. Daniel expresa preocupcion por la entrega de

informes en forma tardia, pregunta como podemos hacer para mejorar estos tiempos de entrega y
pide que aportemos ideas para implementar.

Se realiza un diagrama de bloques para determinar el tiempo que tarda realizar un ensayo de
traccion.

GTH-F-062
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Fotografia 4.

@ Correa Juan Camilo Ocampo Velez - Outiook - Google Chrome:
& outiook

Solicitud de ejecucién Orden 004-21

q Breyner Stevens Largo Arboleda
Vie 12/03/2021 748

Para: Andres Felipe Restrepo Zapata; huan Camio Ocampo W

CC: Jose Daniel Lopez Chica; Angela Johanna Garcia Quintana

Cordial saludo Felipe y Camilo,

en la carpeta del proceso encontrarén la orden de servicio 004-21 para inicio de ejecucion el dia de hoy 2021-03-12, el total de la orden

son 12 ensayos,
Un saludo,

Breyner Stevens Largo Arboleda

@SENAcomunica
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Fotografia 5.

Q4 e i Camila &

o0 Veiez - Outiock - Google Shrome

RE: Informes 1-2 Doblez orden de servicio 003-21.
Lesk Biviana Acosta Agudelo
Vie 120372021 1502
Para: Beeymer Stevers Largo Arbolecds
pez O

CC: e Dariel

CDITICL-1£084-2021-LEMsdsx g o $£066-2021-LEM.shsx
g ; e

Cordial saludo Ing. Breyner,

Adjunto envio los informes de doblez a malla de la orden de servicio 003-21 con la revi

e: Juan Camilo Ocampo Vede: <loocampovsens.edu.co>

Eviado: venes, 12 de marm de 2021 11:54 . m.

Para: Breyner Stevens Largo Arboleda <blargo@sena.edu.co%; Lesh Bviana Acosta Agudelo <Ibacostag@sena edu.co>
e Jose Daniel Lopez Chica <jilopezc@sena.edu.co>

Asunto: RE: informes 1.2 Doblez orden de servicio 00321

Buenos dias adjunto informes faltantes de doblez de las mallas electrosoldadas de la or
con estos quedan ya todos los informes de esta orden terminados solo faltaria la revisidn,
quedo atento a sus comentarios,

saludos

Juan Camilo Ocampo Vélez

Breyner Stevens Largo Arboleds <blargogsena.edu.co>
Enviado: viemes, 12 de marzo de 2021 8:16

Fotografia 6.

@R Correo: Juan Camilo Ocampo Velez - Outiook - Google Chrome

& outlookoffice.com/mail/deeplink tv2=18wel

Revisién documentos internos Complejo de Laboratorio érea de Servicios Tecnolégicos

Lesli Biviana Acosta Agudelo
Mié 17/03/2021 1409

Para: Jose Darsel Lopez Chica; Breyner Stevens Largo Arboleda: huan Camso Ocampo Velez; Andres Feipe Restrepo Zapata: Claudia Maryver Ozono
€C: Angela Johanna Garcia Quintana

Buenas tardes estimados compafieros Complejo de Laboratorios

Para dar cumplimiento al numeral 5.8.1 de nuestro documento interno CDITICL-PO01 ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS V05, agradezco su apoyo con la revisién de los documentos intermos que se uacitn para saber cusles de ellos requieren
cambio, de lo contrario seguiriamos trabajando con las versiones vigentes.
5.8.1 Documentos internos
Los documentos internos pertenecientes al SGC del complejo de laboratorios son revisados de forma que se
garantice el cumplimiento de la NTC-ISO/IEC 17025, Estos son revisados cada novent: fios o antes, de ser
necesario, siguiendo lo establecido por este procedimiento y usando el formate CDITICL-POO1-FO2 LISTA
i INTERNOS ¥ . De lo onterior revisién se presentan los resultados en un
informe, usando el formato CDITICL-POQI-FO INFORME TECNICO. Da NO ser necesario realizar cambios en fos
dejar constancia en el informe, la versién. De ser necesario realizar combios en los
documentos, realizor los pasos del numeral 5.6 de este procedimiento,
€1 Lider de Calidad de L envia un correo | personal impli para
que tenga pendiente Iz revision.

NOMBRE DEL DOCUMENTO  VERSION

coma-o0

Manual de Responsabiiaad y
Autoncsd

20210317 interno No e necetano reskzar cambuor

COMQLMO02  Manual de Calkdad 20000617 20210317 laterno “ver Redintema  No es necesario reakzar cambios.
COMEL-MO02-A01 20000727 20210317 intermo. Redintena  No es necesanio reakzar cambios.

CDMICL-MO02-F01. Objetivos de Calidad. 20180307  2021-03-17 iermo. .o Redinmera Mo es necesario reslizar cambios

Fomendond i) Aol A rermo rocedmient nterna s necesario reakzar cambios
comaror oA 20000304 20210317 b Procedm Redinmtema Mo es necesano reakzar cambios

comau ot oy S0kl B de X004 W re formao e e

Usta Maestrs e Documentos 20190915 20210317 erno
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Fotografia 7.

Fotografia 8.
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16/3/2021 INDUCCION SIGA 2021

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas57cdCRCZzk9LpbB8b8S8pURUNzNLT1hZUUVWVKxKNkw4WFJK...  8/6



16/3/2021 INDUCCION SIGA 2021

INDUCCION SIGA 2021

Puntos: 60/60

1.Fecha *

16/03/2021

2.Nombre *

Juan Camilo Ocampo Velez

3.Cedula *

1088293186

4. Dependencia *
Despacho Regional
Centro de Atencion al Sector Agropecuario
Centro de Comercio y Servicios

Centro de Disefio e Innovacién Tecnolégica Industrial

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas57cdCRCZzk9OLpbB8b8S8pURUNzNLT1hZUUVWVkxKNkw4WFJK...  1/6



16/3/2021 INDUCCION SIGA 2021

5.Tipo de vinculacion *
Planta
Contratista

Otro

Seccién
6.; Qué es el SIGA? *
(5 puntos)
Sistema integrado de gestion que permiten medir y valorar la gestion y el desempefio
Herramienta de gestion y seguimiento al desempefio institucional
Sistema integrado de gestion que vela por el mejoramiento continuo

Ninguna de las anteriores

7."El uso racional y eficiente del agua y la energia; la gestion integral de los residuos
y el uso de bienes con material reciclado.” Es uno de los compromisos de la
politica del: *
(5 puntos)

Sistema de gestién ambiental.
Sistema de gestion de Eficiencia Energetica
Sistema de gestion ambiental y energetico

Sistema de gestién de calidad

Seccién

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas57cdCRCZzk9OLpbB8b8S8pURUNzNLT1hZUUVWVkxKNkw4WFJK...  2/6



16/3/2021 INDUCCION SIGA 2021

8. ;El modelo integrado a planeacién y gestion opera a través de cuantas
dimensiones? *

(5 puntos)

18

9.Con algunas de las actividades que desarrollamos en el marco de los sistemas de
gestion (calidad, ambiental, SST, Energia), ya sea de manera transversal o en
actividades propias de cada sistema, damos respuesta a los lineamientos de las 18
politicas del modelo integrado de planeacion y gestion *
(5 puntos)

Verdadero

Falso

Seccidn

10. El SENA Regional Risaralda para mitigar o reducir sus impactos ambientales, ha
implementado actividades a través de sus programas ambientales. Segun usted,
iCuales son dichos programas? *

(5 puntos)

Ahorro y uso eficiente de agua; Ahorro y uso eficiente de energia.
Sostenibilidad Ambiental.
SENA Sapiens.

Cero papel.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas57cdCRCZzk9LpbB8b8S8pURUNzNLT1hZUUVWVkxKNkw4WFJK...
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16/3/2021 INDUCCION SIGA 2021

11. Los tres objetivos de la politica de calidad promueven *
(5 puntos)

La actualizacion de los modelos y sistemas de gestién de la entidad
Incrementar el desempefio institucional
Mejorar el nivel de satisfaccion de los grupos de valor y grupos de interés de la Entidad.

Todas las anteriores

Seccién

12. La politica del sistema de gestion Ambiental plantea el compromiso con la
sostenibilidad y eficiencia en el uso de los recursos energéticos y de los servicios
publicos *

(5 puntos)

Falso

Verdadero

13. Los documentos de los sistemas integrados de gestion se encuentran en el
aplicativo SOFIA PLUS *
(5 puntos)

Verdadero

Falso

Seccidon

14. Este programa corresponde a la ejecucion de actividades de capacitacion y
sensibilizacion en temas ambientales y energeticos *
(5 puntos)

Sena Sapiens

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas57cdCRCZzk9LpbB8b8S8pURUNzNLT1hZUUVWVkxKNkw4WFJK...
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16/3/2021 INDUCCION SIGA 2021

Sostenibilidad Ambiental
Ninguna de las anteriores

Todas las anteriores

15. ¢ En qué mddulo de COMPROMISO se registran los planes de mejoramiento de la
entidad ? *
(5 puntos)

Modulo de documentos

Modulo de Actas

Modulo de Mejoramiento Continuo
Modulos de Riesgos

Ninguna de las anteriores

Seccidn

16. La Politica Ambiental del SENA, indica que la institucion se compromete a “El uso
racional y eficiente del agua y la energia; la gestion integral de los residuos y el
uso de bienes con material reciclado”. Segun usted, ;Qué practica NO promueve
el compromiso anteriormente enunciado *

(5 puntos)

Apagar y desconectar los equipo de computo al finalizar la jornada laboral.
Utilizar el aire acondicionado, a méas de 22 grados centigrados
Cerrar las llaves mientras enjabono mis manos

Apagar las luces de oficinas y ambientes de formacion al finalizar la jornada

17. ;Cuantas politicas tiene el modelo integrado de planeacion y gestion? *
(5 puntos)

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas57cdCRCZzk9LpbB8b8S8pURUNzNLT1hZUUVWVkxKNkw4WFJK...  5/6



16/3/2021 INDUCCION SIGA 2021
17

15

18

Seccidn

18. Califique de 1 a 5 la sensibilizacion, siendo 1 la calificacién mas bajay 5 la
calificacién mas alta. *

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario.
Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el
propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefia.

Con tecnologia de Microsoft Forms |

El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracién de privacidad sobre como utilizaran los datos de
tus respuestas. No proporciones informacién personal o confidencial.

| Términos de uso

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas57cdCRCZzk9LpbB8b8S8pURUNzNLT1hZUUVWVkxKNkw4WFJK...  6/6
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