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TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

OPTIMIZE IT SAS
CONTRATISTA: NIT. 900.325.840-0
SETENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL PESOS
VALOR: MCTE ($72.747.000), incluido IVA, todos los impuestos y la totalidad de costos
directos e indirectos a que haya lugar.
ADQUISICION DEL SOFTWARE DE BACKUP PARA EL ASEGURAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ONPREMISE Y NUBE SEGUN LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS EXIGIDAS POR LACOMISIONDE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO -CRA

CDP: No. 28521 del 01 de octubre de 2021.

OBJETO:

El plazo de ejecucion del contrato a celebrar serd hasta el 31 de diciembre del
2021, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de
PLAZO los requisitos de ejecucién del contrato de que trata el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007, modificatorio el inciso segundo y el pardgrafo 1o del articulo 41 de la Ley
80 de 1993.

Entre los suscritos MARIA ANDREA AGUDELO TORRES, identificada con cédula de ciudadania No. 52.184.369
de Bogota D.C., actuando en su calidad de Subdirectora Administrativa y Financiera de la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), cargo para el cual fue nombrada mediante Resolucién UAE —
CRA N°1125 del 29 de octubre de 2019 y posesionada mediante acta No. 173 del 01 de noviembre de 2019,
expedida por el Director Ejecutivo de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA),
debidamente facultado para contratar de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion CRA N° 523 de 2012,
expedida por la Direccién Ejecutiva en ejercicio de la facultad para delegar que le confiere el articulo 12 de la Ley
80 de 1993, numeral 10 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, y el Decreto 1082 de 2015, quien para los efectos
del presente contrato se llamara LA COMISION, y por la otra, CESAR AUGUSTO RESTREPO SARMIENTO,
identificado con la cédula de ciudadania No. 80.762.679 de Bogotd, actuando en calidad de representante legal
de la sociedad OPTIMIZE IT SAS, identificada con NIT 900.325.840-0, quien en adelante se denominara el
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato con fundamento en la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, Decreto 1082 de 2015 y las demas normas aplicables vigentes, y en especial, en las clausulas que a
continuacion se establecen, previas las siguientes. CONSIDERACIONES: PRIMERA: Que la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA) es una entidad del orden nacional, adscrita al Ministerio
Vivienda, Ciudad y Territorio, con autonomia administrativa, técnica y patrimonial, creada por la Ley 142 de 1994
con el fin de regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en Colombia, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la
de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los
monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliqguen abuso de la posicién
dominante, y produzcan servicios de calidad. SEGUNDA: Que de acuerdo con el articulo 2 del Decreto 2650 de
2013, corresponde a la Oficina Asesora de Planeacién y TIC’s de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA, dirigir y coordinar la administracién de la Plataforma Tecnolégica de la Institucién.
TERCERA: Que el Plan de Continuidad de Servicios Tecnolégicos de la Entidad y las acciones formuladas para
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, se consider6 en el Plan de Adquisicién
2021, la adquisicién de la herramienta de backup y Solucién de alta disponibilidad y aseguramiento de
infraestructura ante desastres para garantizar la generacion de imagenes de los servidores fisicos y virtuales,
extraer las copias de respaldo generadas por los diferentes sistemas de gestion de bases de datos, crear
esquemas de copias de respaldo de todas las fuentes de informacion de la Entidad, asi como, permitir generar
copias de respaldo de los equipos de computo de funcionarios y contratistas de la CRA segun la periodicidad que
se establezca, la solucidon que actualmente se encuentra implementada esta proxima a quedarse sin soporte y
con el avance tecnologico se hace necesario su actualizacion para estar a la vanguardia. De igual manera, es
preciso sefialar que en el afio 2020 la CRA implemento servicios en la nube que son vital importancia para la

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co

Pagina1lde 8



- Comision

de Regulacion «= = |avivienday el agua invivi
A de Agua Potable y “od son de todos Minvivienda
s Saneamiento Basico
CONTRATO No. 199 DE 2021

entidad y que deben estar respaldados por herramientas que mitiguen la perdida de informacién, en este sentido
se requiere buscar nuevas soluciones que se encuentren a la vanguardia y que cumpla con todos los aspectos
antes mencionados, ya que la herramienta actual no cumple con estas caracteristicas. CUARTA: Que de igual
forma, la adquisicion contemplada en este proceso, se encuentra alineada con la adopcién de la Politica de
Gobierno Digital, especificamente con el habilitador de Seguridad de la Informacion, el cual busca que las
entidades publicas implementen los lineamientos de seguridad de la informacion en todos sus procesos, tramites,
servicios, sistemas, infraestructura y en general, en todos los activos de informacion, con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Igualmente, la adquisicion de este servicio
es coherente con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de la Entidad, que plantea en uno
de sus objetivos estratégicos lo siguiente: fortalecer los recursos de Tl para el logro de las metas y objetivos de
la Entidad, asegurando procesos basados en el uso de las TIC alineados con la arquitectura institucional, que
incorporen esquemas de seguridad de la informacién y generen valor estratégico. QUINTA: Que dada la
necesidad, la Comisién requiere contratar la adquisicién de la herramienta de backup con soporte y asistencia
técnica para los productos ofertados segun las caracteristicas técnicas exigidas por la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), en pro de mantener la disponibilidad de la informacion tanto en
onpremise como en la nube, alineado con el Sistema de Seguridad de la Informacion (SGSI). SEXTA: Que
teniendo en cuenta lo anterior y que los bienes y servicios a contratar cumplen con las caracteristicas técnicas
uniformes, se considera conveniente adelantar un proceso de selecciéon en la modalidad de Subasta Inversa
conforme a lo establecido en el numeral 2° del articulo 2°, de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.2.2 del
Decreto 1082 de 2015, para contratar la adquisicién de la herramienta de backup segun las caracteristicas
técnicas exigidas por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). SEPTIMA: Que
en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2883 de 2007, modificado por el Decreto 2412 de 2015 y la
Resolucién 844 del 1 de septiembre de 2016, la necesidad expuesta se encuentra incorporada en el Plan Anual
de Adquisiciones 2021, aprobado en el aprobado en el Comité de Expertos Ordinario No.01 del 7 enero de 2021.
Modificado en el Comité Ordinario de Expertos N° 43 del 16 de septiembre de 2021. De igual manera, segun acta
No0.034 del 29 de septiembre de 2021, el comité de contratacion recomienda la presente contratacion. OCTAVA:
Que mediante memorando No. 20210110004793 de fecha 17 de noviembre de 2021, se expidieron lo estudios y
documento previos que soportan la necesidad de contratacion, la justificacion de la contrataciéon y proceso de
seleccion. NOVENA: Que dentro del término establecido en el cronograma del proceso se realizé la publicacién
en el SECOP Il del proyecto de pliego de condiciones, estudios previos y aviso de convocatoria, de los cuales se
recibieron observaciones, siendo resultas de manera oportuna por la entidad. DECIMA: Que mediante la
Resolucién UAE CRA 1106 de 2021, se ordend la apertura de la Subasta Inversa No. 06 de 2021 y en esa misma
fecha se publicé en el SECOP Il el pliego de condiciones definitivo y sus anexos. DECIMA PRIMERA: Que una
vez efectuado el cierre del proceso de la referencia el dia 06 de diciembre de 2021, se recibieron las propuestas
de las firmas ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS, CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S, OPTIMIZE
IT SAS y SUMINISTROS OBRAS Y SISTEMAS SAS. DECIMA SEGUNDA: Que una vez realizada la verificacion
final del cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros, capacidad organizacional, experiencia del
proponente y de las condiciones técnicas minimas exigidas, se habilitaron para participar en la subasta Inversa
las firmas ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS, CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S, OPTIMIZE
IT SAS ySUMINISTROS OBRAS Y SISTEMAS SAS. DECIMATERCERA: Que conforme a lo establecido en el
cronograma del proceso, se llevo a cabo la Subasta Inversa en la cual se realizaron dos lances, siendo el de
menor valor, el lance realizado por la firma OPTIMIZE IT SAS. DECIMA CUARTA: Que como resultado de la
Subasta Inversa, mediante Resolucion UAE CRA No 1204 de 2021, se adjudicé el contrato a la firma OPTIMIZE
IT SAS. DECIMA QUINTA: Que el CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que se entiende
prestado con la suscripcidn del presente contrato, que no se encuentra incurso en alguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad de que tratan el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, Ley 1474 DE 2011 y que se hace
responsable de cualquier informacion falsa al respecto en los términos del articulo 26 numeral 7° de la Ley 80 de
1993 y las demas normas aplicables. El contrato se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA.
OBJETO: ADQUISICION DEL SOFTWARE DE BACKUP PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ONPREMISE Y NUBE SEGUN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
EXIGIDAS POR LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA.
CLAUSULA SEGUNDA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato a celebrar sera hasta el 31
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de diciembre del 2021, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos
de ejecucion del contrato de que trata el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, modificatorio el inciso segundo y el
paragrafo 1o del articulo 41 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El
valor del presente contrato de acuerdo con el desarrollo de la Subasta Inversa, se fija en la suma de SETENTA
Y DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL PESOS MCTE ($72.747.000), incluido IVA, todos
los impuestos y la totalidad de costos directos e indirectos a que haya lugar. PARAGRAFO PRIMERO - FORMA
DE PAGO: La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) cancelara el 100% del
valor del objeto contractual asi: a) Un (1) primer pago correspondiente al 50% del valor total del contrato, una vez
el contratista haga entrega de las licencias de respaldo de backup de acuerdo al anexo técnico; y b) un (2)
segundo pago correspondiente al 50% del valor total del contrato, una vez implementada la solucién de respaldo
y esta se encuentre estabilizada a satisfaccion del supervisor del contrato. Para los pagos se debera adjuntar el
recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato, donde certifique el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. PARAGRAFO SEGUDO: El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
radicacién de la factura previa entrega de la copia de comprobante de pago de seguridad social y /o aportes
parafiscales (persona natural) o certificacién original y copia expedida por el representante legal o revisor fiscal
de encontrase al dia en el pago al sistema de seguridad social de sus empleados y en aportes para fiscales si
estuviere la certificacion expedida por el revisor fiscal o quien haga sus veces sobre el cumplimiento por parte de
la empresa con las obligaciones a los sistemas de salud, pensién, riesgos profesionales, aportes a las cajas de
compensacion familiar, ICBF, y SENA, si a ello hay lugar. PARAGRAFO TERCERO: El pago estara sujeto a la
asignacion de recursos y a la Programacion del PAC. El término para el pago sélo empezara a contarse desde la
fecha en que se presente en debida forma y adjuntando la totalidad de los documentos exigidos para tal efecto.
Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad DEL CONTRATISTA y no tendra por
ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. PARAGRAFO CUARTO: Para los
pagos se deben presentar y entregar previamente los siguientes documentos: a) Copias de los documentos que
acrediten el pago mensual de sus obligaciones derivadas de la vinculacion al sistema de seguridad social en
salud, pensiones y ARP, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes sobre la materia. b) Factura
(si hay lugar a ello). c) Certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato. Los
cronogramas y proyectos de entrega podran ser modificados por parte de la CRA dependiendo de las
necesidades de la misma. Los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del PAC, y seran cancelados en pesos
colombianos mediante consignaciones en la cuenta bancaria informada por el CONTRATISTA, previos los
descuentos de ley. PARAGRAFO QUINTO: El pago del presente contrato se realizara con cargo al Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 28521 del 01 de octubre de 2021. CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA para el desarrollo del presente Contrato se obliga a dar cumplimiento
integral a las obligaciones contenidas en los estudios y documentos previos, pliego de condiciones y anexos del
proceso de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa No. 06 de 2021, especialmente; I. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS: A. La solucion comprende lo siguiente: a. Los componentes suministrados deberan cumplir
con la ficha técnica del anexo - FICHA TECNICA PROCESO DE ADQUISICION DEL SOFTWARE DE BACKUP.
b. La implementacién debera contemplar: 1. Entregar la planeacion y el cronograma de cada una de las
actividades para aprobacion del supervisor dentro de los tres (3) primeros dias habiles posteriores a la suscripcién
del acta de inicio de la ejecucién del contrato. 2. Realizar la configuracion y alistamiento del software y firmware
del hardware a la Gltima versién estable aprobada por el fabricante para todas las soluciones. 3. Efectuar el
afinamiento y estabilizacion de la solucion. 4. Realizar las pruebas de servicio de la solucion. 5. Realizar la entrega
de la solucion a satisfaccion de la Entidad. 6. Revisar la consistencia de los Backups realizados. 7. Configurar,
afinar y revisar los reportes / logs de la solucién entregada. 8. Generar un informe de servicio en el que se realice
un resumen de las actividades realizadas (actualizacion, soporte y mantenimiento), problemas presentados,
soluciones utilizadas y recomendaciones. El contratista debera consignar en el citado informe los cambios de
configuracion del software. 9. Para la implementacion el contratista deberd entregar una garantia del fabricante
por un periodo minimo de 1 afio, la cual debe incluir atencién de incidentes y consultas via telefénica, correo
electrénico, sesiones remotas y atencion en sitio en horario habil y no habil, durante la vigencia de la garantia del
fabricante. 10. La solucién deberd contemplar la instalacién, implementacion y puesta en marcha de las
plataformas y licenciamiento requeridas. 11. La implementacion de la solucién deberéa contener sesiones remotas
y atencidén en sitio, en caso de requerirse, en horario habil y no habil. 12. Realizar la transferencia de conocimiento
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de la solucién en temas de instalacién, configuracién y manejo de dispositivos, con un minimo de 20 horas y
debera incluir la documentacion correspondiente. 13. La solucién debera soportar la integracion y comunicacién
del protocolo IPV4 e IPV6. 14. El contratista debera cumplir a cabalidad el anexo técnico. B. Entregables: 1.
Entregar el Plan de trabajo dentro de los tres (3) primeros dias habiles contados a partir de la suscripcién del acta
de inicio, el cual deberéa ser aprobado por el supervisor del contrato, que incluye: a. La Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) y el cronograma. b. La documentacion de seguimiento y control, suministrando planes subsidiarios
para la gestion del proyecto, tales como plan de riesgos, plan de comunicaciones, plan de proyecto, plan de
capacitacion. 2. Entregar documentacion referente a la instalacion, implementacion y estabilizacion de la solucion.
3. Entregar documentado la forma de operacion de la herramienta, “como ejecutar backup, hacer restauraciones
etc.” 4. Entregar la suscripcion de la garantia del fabricante por un periodo minimo de 1 afio, la cual debe incluir
atencién de incidentes y consultas via telefénica, correo electrénico, sesiones remotas y atencién en sitio en
horario habil y no habil por el tiempo contratado. 5. Realizar la entrega de la solucién ofertada mediante acta
suscrita por el contratista y el supervisor del contrato en la que conste el recibido a satisfaccion por este Ultimo.
6. Entregar diagrama de ingenieria de la arquitectura implementada recibida a satisfaccion por el supervisor del
contrato. 7. Entregar manuales técnicos de uso de la solucion ofertada, en castellano y de forma digital. C.
Acuerdos de Nivel de Servicio. El contratista debe acompafiar de forma permanente y brindar el soporte
respectivo a los problemas y tareas de requerimientos asignados frente a la solucion integral del Software y
Médulos, para lo cual se deberd documentar e identificar su causa raiz y error conocido, ya sea por correo
electronico o alguna plataforma de tickets del proveedor o de la CRA, para lo cual se definieron tiempos minimos
requeridos segun su criticidad, estos tiempos podran adecuarse a los ANS del proveedor siempre y cuando no
desmejoren los contenidos en este documento, siendo atendido por el personal operativo minimo requerido del
contratista segun el grado de atencion o prioridad que impligue la novedad presentada especificada a
continuacion:

PRIORIDAD DESCRIPCION
1. CRITICA La produccion esta detenida o severamente impactada de manera que no se puede
continuar trabajando. La operacion es de mision critica para la entidad y/o esta en
situacion de emergencia.

2. ALTA Experimenta perdida del servicio, algunas caracteristicas importantes no pueden ser
utilizadas, sin embargo, la operacién continua de manera restringida.

3. MEDIA Experimenta una pérdida de servicio menor, el impacto es un inconveniente.

4, BAJA No impacta la operacién del programa, no se experimenta perdida del servicio y no

se impide la operacion de los sistemas.

ii) Tiempos de Atencién:

PRIORIDAD ANS

1. CRITICA Inmediata

2. ALTA De hasta una (1) hora.

3. MEDIA De hasta dos (2) horas.

4 BAJA De hasta cuatro (4) horas.

D. Garantizar Soporte del fabricante por minimo un afio a partir de la entrega del producto. E. Garantizar Soporte
y mantenimiento del fabricante 7X24 minimo por un (1) afio (Técnico, telefénico y por email), a partir de la entrega
del producto. F. Garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion Institucional a la cual llegue a tener
acceso directamente o por intermedio de terceros; adoptar todas las medidas necesarias para impedir su
duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacién indebida, bajo ninguna circunstancia
dicha informacion y/o documentacion podra ser utilizada por el contratista para fines distintos al desarrollo del
contrato. Al finalizar la ejecucién del proyecto toda la informacion y documentos entregados deben ser retornados
ala entidad. Il. OBLIGACIONES GENERALES. 1) Presentar oportunamente los informes requeridos y los demas
relacionados con las actividades desarrolladas que les sean solicitados, ante el servidor que realice la supervision
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contractual. 2) Presentar ante el supervisor contractual, el comprobante de pago de los aportes al sistema de
salud, y de pensiones en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 282 de la Ley 100 de 1993y 114 del Decreto
2150 de 1995, y demas normas concordantes y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten,
conforme lo establecido en el Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, la Ley 789 de 2002 y demés que los adicionen
complementen o modifiquen. 3) Actuar con lealtad, responsabilidad, y buena fe durante la celebracion, ejecucion
y terminacion del presente contrato y ain con posterioridad a éste. 4) No acceder a peticiones o amenazas de
quienes actlen por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algiin hecho. 5) Cumplir con las obligaciones
tributarias a qué hubiere lugar por razén del presente contrato. 6) Entregar la informacién que se genere con
ocasion de la ejecucion del presente contrato, en forma oportuna y dentro de los términos solicitados por el
supervisor, para tal efecto. 7) Ejecutar el presente contrato dentro de los parametros legales establecidos para el
desarrollo del objeto contractual, generando informacién confiable, clara, oportuna y veraz. 8) Desarrollar las
actividades objeto de este contrato atendiendo las instrucciones, politicas y lineamientos que le imparta el
Supervisor. Apoyar a la COMISION en la toma de decisiones desde su disciplina, si a ello hubiere lugar. 9) Si hay
lugar a ello asistir a las reuniones que disponga la COMISION y considere necesarios para el adecuado desarrollo
del objeto contractual.10) Prestar apoyo a la COMISION de acuerdo con sus conocimientos y/o experiencia en el
marco del objeto contractual.12) Estar y permanecer inscrito en el Registro Unico Tributario-RUT. 13) Cumplir
con los parametros establecidos en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad establecido por la CRA. 14)
Firmar el contrato, subir garantias y demas documentos que se requieran en el aplicativo SECOP Il. 15) Las
demas que se deriven del objeto contractual y que pretendan dar cabal cumplimiento al mismo. 16) Adoptar las
politicas de seguridad y privacidad establecidas por la CRA. 17) Guardar la debida reserva, confidencialidad y
privacidad sobre los asuntos e informacion que conozca con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, asi
como de todos aquellos relacionados con el mismo. 18) El contratista se obliga a no suministrar ni publicar ninguna
informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; asi como sobre los lugares a los
cuales tenga acceso con ocasién de su desarrollo y sea revelada informacién marcada como confidencial. 19) El
contratista, asi como todos los miembros del equipo de trabajo objeto del presente proceso, deberan guardar
secreto profesional sobre toda la informacién, documentos y asuntos, independientemente de su naturaleza
(técnica, comercial, financiera, operacional o de otro tipo), a los que tenga acceso o0 conocimiento durante la
vigencia del contrato, independientemente de la forma o soporte (verbal, escrita, grabado o de cualquier otro tipo),
por la que haya adquirido la informacioén. En tal virtud, esta obligado y se adoptaran todas las medidas necesarias
para no hacer publico, sustraer, duplicar, alterar, ocultar, ceder o enajenar cuanto dato conozca como
consecuencia 0 con ocasion de la ejecucion del contrato. Esta obligacion no se limita al tiempo de ejecucion del
contrato, sino que debera ser respetada aln después de su finalizacion. A tal efecto todos los miembros del
equipo prestador del servicio deberan tener un completo conocimiento del deber de confidencialidad de la
informacion durante la ejecucion del contrato y en el supuesto de producirse algin cambio en la composicion del
equipo prestador del servicio, los nuevos integrantes asumirdn las obligaciones contenidas en este item. Con esta
finalidad el contratista se compromete a formar e informar al personal de tales obligaciones asumiendo, en el
caso contrario, las responsabilidades que pudieran devenirse por su incumplimiento. Por lo anterior, es
indispensable que el contratista se comprometa a conocer, aceptar y ajustarse a las politicas de seguridad
informética de la Comisién De Regulacion De Agua Potable Y Saneamiento Basico — CRA y firmar al inicio del
contrato el acuerdo de confidencialidad de la informacion institucional a la cual tengan acceso directamente o por
intermedio de terceros, asi como la que genere, como producto de la ejecucion del presente contrato y la de estos
pliegos técnicos, y por tanto en ningln caso podra divulgarla, copiarla, reproducirla o suministrarla a terceros .
CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE LA COMISION: 1) Vigilar el cumplimiento del objeto y las
obligaciones del presente contrato. 2) Verificar a través del supervisor el pago de las obligaciones y aportes del
CONTRATISTA alos sistemas de Salud y Pensiones, de conformidad con la normatividad vigente. 3) Suministrar
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oportunamente la informacion que requiera el CONTRATISTA, para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales. 4) Cancelar el valor de este contrato en la forma y términos establecidos. 5) Apoyar al
CONTRATISTA en los aspectos que sean de competencia de la COMISION. 6) Las demas establecidas en la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018, el Decreto 1082 de 2015, y sus decretos reglamentarios
y deméas normas aplicables vigentes. CLAUSULA SEXTA.- MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO: El
contratista prestara garantia Unica que cubra los siguientes riesgos: Garantia de CUMPLIMIENTO: Que ampare
el cumplimiento del contrato; la cual debe estar vigente durante el plazo de ejecucién del contrato y seis (6) meses
mas y en un valor equivalente al 10% del valor del contrato. CALIDAD DEL SERVICIO: La cual debera estar
vigente durante el plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas; y en un valor equivalente al 10% del
valor del contrato. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES:
Que ampare los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
laborales a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratacion del personal utilizado para
la ejecucién del contrato amparado; la cual debe estar vigente durante el plazo de ejecucién del contrato y tres
(3) afios mas y en un valor equivalente al 5% del valor del contrato. CLAUSULA SEPTIMA - IMPUTACION
PRESUPUESTAL: Las erogaciones que se ocasionen con el presente compromiso contractual se haran con
cargo recursos de inversion a la vigencia fiscal 2021. CLAUSULA OCTAVA- SUSPENSION DEL CONTRATO:
La ejecucion del contrato podra suspenderse por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que impidan su
ejecucion, cuya existencia corresponde calificar a la COMISION, y también se podra suspender por mutuo
acuerdo entre las partes. La suspension se hara constar en acta suscrita por las partes. El término de suspension
no se computara para efectos de los plazos del contrato, salvo acuerdo en contrario suscrito por las partes.
CLAUSULA NOVENA.- SUPERVISION: La supervisiéon del contrato a celebrar sera adelantada por el Ingeniero,
José Luis Daza Pérez, Analista de Sistemas de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC, o la(s) persona(s) que
designe el ordenador del gasto mediante memorando, quien deberd dar cumplimiento a lo establecido para el
efecto en el Manual de contratacién de la entidad y las demas normas que la adicionen, modifiguen o
complementen. Tendra las responsabilidades disciplinarias, fiscales y penales previstas en el articulo 51 de la
Ley 80 de 1993. y la Ley 1474 de 2011 en especial en los articulos 44, 83 y 84. El Responsable del Control de
Ejecucion tendra a su cargo las siguientes funciones: 1) Exigir el cumplimiento del contrato en todas sus partes.
2) Realizar el seguimiento de la ejecucion del contrato y exigir su cumplimiento. 3) Certificar el cumplimiento del
contrato. 4) Resolver las consultas que le formule el CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime
conveniente. 5) Verificar que el CONTRATISTA realice los aportes en la cuantia prevista por la ley, al Sistema
de Seguridad Social en Salud, Pension y aportes parafiscales, si a ello hubiere lugar, de acuerdo con la
normatividad que rige la materia. 6) Elaborar y suscribir las actas de inicio, suspension, reanudacién y de
liquidacion del contrato (cuando a ello hubiere lugar), 7) Cumplir lo establecido en el manual de contratacion de
la entidad y las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan. 8) Las deméas que le sean asignadas por la
COMISION vy las que sean acordes con la funcion del supervisor conforme a las normas vigentes. CLAUSULA
DECIMA. - SANCION PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial por parte del
CONTRATISTA, este se obliga a pagar a la COMISION, una suma equivalente al 10% del valor total del presente
contrato. PARAGRAFO: El valor de la clausula penal pecuniaria citada anteriormente podra ser tomado
directamente de la garantia constituida o del saldo que a favor del CONTRATISTA tenga la COMISION, pudiendo
acudir para el efecto a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva. El
CONTRATISTA autoriza expresamente a la COMISION para efectuar tales descuentos. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA. - MULTAS: De acuerdo con lo establecido y el procedimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,
la COMISION podra imponerle multas al CONTRATISTA, hasta el 1% del valor del contrato, por cada dia
calendario que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando
estas efectivamente se cumplan o habiéndose cumplido deficientemente, hasta cuando el CONTRATISTA las
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cumpla a satisfaccion de la COMISION. La imposicion de la multa atendera criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y gravedad de la obligacion incumplida. PARAGRAFO PRIMERO: El valor maximo que se
impondra por las multas sefialadas anteriormente, correspondera al 10% del valor del contrato. PARAGRAFO
SEGUNDO: EIl pago o deduccion de las multas no exonera al CONTRATISTA del cumplimiento de sus
obligaciones emanadas del contrato ni exime a la COMISION de la posibilidad de declarar la caducidad del
contrato. PARAGRAFO TERCERO: Las partes acuerdan que en caso de proceder a la aplicacion de multas, la
entidad lo podra hacer directamente y el CONTRATISTA autoriza expresamente la realizacion del procedimiento
y del descuento del valor de la multa, de los saldos a él adeudados por la ejecucion del contrato. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA. - CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato podra terminarse en cualquiera de los
siguientes eventos: 1) Por mutuo acuerdo de las partes. 2) Por agotamiento del objeto y vencimiento del plazo.
3. Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucion. PARAGRAFO PRIMERO: La
terminacién anticipada del contrato se hara constar en acta suscrita por las partes. En cualquiera de los eventos
de terminacion, se procedera a liquidar el contrato y al pago de las actividades ejecutadas de acuerdo con la
certificacion de cumplimiento e informe de ejecucion del contrato expedidas por el Supervisor del mismo.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. - LIQUIDACION: EI contrato se liquidara dentro del término sefialado en el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA CUARTA. -
RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA, ser& responsable ante las autoridades de los
actos u omisiones en ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente contrato, cuando con ellos
se cause perjuicios a la administracién o a terceros, en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. - CESION Y SUBCONTRATACION: EI CONTRATISTA, no podra ceder el
presente contrato ni los derechos u obligaciones derivados de él, ni subcontratar total o parcialmente sin la
autorizacion previa, expresa y escrita de la COMISION, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 9 de la Ley
80 de 1993. CLAUSULA DECIMA SEXTA.- REGIMEN LEGAL APLICABLE Y JURISDICCION: Este contrato se
rige por las normas de los Cdodigos de Comercio y Civil Colombianos, salvo en las materias reguladas por la Ley
80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios y las demas normas que las modifiquen,
complementen y sustituyan. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes
acuerdan que para la solucion de las diferencias y discrepancias que surjan de la celebracion, ejecucion,
terminacion y/o liquidacién de este contrato acudiran a los procedimientos de transaccion, amigable composicién
o conciliacién, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 68 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA OCTAVA
- VEEDURIA: Este contrato esté sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los términos que sefiala el Articulo
66 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA NOVENA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: En
razon a que el CONTRATISTA actla con plena autonomia intelectual, profesional, conceptual, técnica y
administrativa, y sin ninguna clase de subordinacion frente a la COMISION, se excluye cualquier vinculo de tipo
laboral entre la entidad y el CONTRATISTA o el personal utilizado por éste para el desarrollo del objeto del
contrato. En consecuencia, ser4 de exclusiva responsabilidad del CONTRATISTA el pago de salarios y
prestaciones a que hubiere lugar respecto del personal mencionado. CLAUSULA VIGESIMA. - INHABILIDADES
E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA declara bajo juramento no hallarse incurso en ninguna inhabilidad
o incompatibilidad constitucional y/o legal para contratar con la COMISION y en particular, en las establecidas en
el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, adicionado por el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007. Y las disposiciones
previstas en la ley 1474 de 2011. PARAGRAFO PRIMERO. En caso de sobrevenir alguna inhabilidad o
incompatibilidad con posterioridad a la celebracion del presente contrato, se procedera en la forma establecida
en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - INCLUSION DE CLAUSULAS
EXCEPCIONALES: Por estipulacion expresa, se incluyen las causales de terminacion, interpretacion y
modificacion unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad previstas en la Ley 80 de 1993.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. — LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los
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efectos legales se fija como lugar de ejecucién y domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C. PARAGRAFO
PRIMERO. EI CONTRATISTA manifiesta con la firma de este contrato su aceptacion de que todos los actos que
expida la COMISION en relacién con el mismo, podran ser notificados en la (direccién notificacion) Carrera 13
No. 93 - 35 de la Ciudad de Bogota D.C, y/o en el correo electrénico crestrepo@optimizeit.co y/o las demas
direcciones electronicas que aparecen en el Certificado de Existencia y Representacion Legal que adjunté con la
propuesta. Lo anterior de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y las normas que lo modifiquen,
complementen o adicionen. PARAGRAFO SEGUNDO. La modificacién de las direcciones de notificacion aqui
registrados, debera ser comunicada al supervisor del contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. -
DOCUMENTOS Hacen parte integrante del presente contrato los siguientes documentos: 1) Estudios previos. 2)
El pliego de condiciones. 3) El certificado de disponibilidad presupuestal y el registro presupuestal. 4) Los
documentos del proceso de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa N°06 de 2021. 5) Los documentos, actas,
acuerdos, comunicaciones y demas actos que se produzcan en desarrollo del objeto del contrato. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA. - INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la COMISION de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SEXTA.- PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y LEGALIZACION: Este
contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucién y legalizacion se requiere de la
expedicion del registro presupuestal y la aprobacién de las garantias exigidas.

Para constancia se firma en Bogota, a los diecisiete (17) dias del mes de diciembre de 2021.

LA COMISION, EL CONTRATISTA,

MARIA ANDREA AGUDELO TORRES SAR AUGUSTO RESTREPO SARMIENTO

Subdirectora Administrativa y Financiera C.C: 80.762.679 de Bogota
Representante Legal de OPTIMIZE IT SAS

Proyect6: Luis Fabian Marin Arias
Revisé: Sandra Milena Fortich Torres
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