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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones
Técnicas que se presenta a continuacion debidamente firmado por el representante legal, en el que
exprese su manifestacion de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones
técnicas solicitadas, las cuales seran verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de
cumple o no cumple.

PROPONENTE

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad
institucional de las personas juridicas que representamos, que cumplimos en su totalidad con las
especificaciones técnicas de verificacion y de obligatorio cumplimiento.

REQUISITOS GENERALES
a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento.

b. En la columna CUMPLE / NO CUMPLE, se evaluard las especificaciones técnicas ofertadas por
la firma.

* CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITABLES

NO

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLE | . mpLE

El arrendatario debera entregar dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes al inicio
1 del contrato el concepto sanitario favorable emitido por el ente regulador local, segin
sea el caso y presentarlo al supervisor del contrato.

Las adecuaciones y la dotacion a que haya lugar serdn asumidas por el arrendatario
2 para dar cumplimiento con las normas del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
de la Atencién de Salud SOGCS.

Para el funcionamiento del punto de dispensacion el arrendatario dara cumplimiento a
los requisitos minimos que exija el Ministerio de Salud y Proteccion Social, Secretaria
de Salud o Autoridad competente, especificamente con los requisitos contemplados en
el Decreto 2200 de junio de 2005, Resolucion 1604 de 2013, Resolucion 1403 de 2007,
Resolucion 0444 de 2008, Resolucion 1478 del 2006, Resolucién 2003 de 2014 o
demés normas que lo adicionen modifiquen o sustituyan.

Dispensacion exclusiva: El arrendatario solo podra prestar sus servicios a personal del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Garantizar el cumplimiento de los estandares de Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud, y su articulacién con los lineamientos de la Direccion de Sanidad de
5 la Policia Nacional, como son los manuales de procesos y procedimientos, con la
definicion de los procesos criticos, los puntos de control, registré analisis y medicion de
los mismos.

El arrendatario debera cumplir con el Modelo de Gestion del servicio farmacéutico,
6 determinado por el Ministerio de salud y de la Proteccion Social, adoptado por medio de
la Resolucion 1403 de 2007 en los aspectos atinentes.

El arrendatario dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al inicio del contrato
debera presentar las respectivas hojas de vida del personal que atendera el dispensario,
7 las cuales deberdn venir evaluadas y aprobadas por la oficina del Equipo de
Gestién Farmacéutica del Grupo Red de Servicios de la Direccién de Sanidad. Las
hojas de vida deberan reposar en el punto de dispensacion.

El arrendatario debera contard con personal de las calidades sefialadas en la
8 normatividad vigente para el servicio farmacéutico y en nuimero que garantice el
cumplimiento de los procesos propios.

El arrendatario debera garantizar la conservacion del clima de respeto, trato cordial y
9 actitud amigable para con los usuarios y los compafieros de trabajo por parte del
personal contratado, asi como la correcta presentacién personal, con imagen
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institucional del operador logistico, el uso de bata blanca y carnet con su respectiva
identificacion. Finalmente debera contemplar un proceso continuo de evaluacion del
talento humano en lo referente al trato con los clientes internos y externos que
determinen la continuidad o no del personal en el punto de atencion.

10

El arrendatario debera certificar que ha realizado el estudio de seguridad
correspondiente a todos y cada uno de los funcionarios que destinara para
desempefiarse en la ejecucion de este contrato y la Escuela de Postgrados se reserva
el derecho de verificar dicha informacion.

11

El arrendatario debe garantizar que, en caso de ser comprobada la comision de
irregularidades por parte de sus funcionarios, prescindira de sus servicios.

12

MECANISMOS DE FORMACION CONTINUA.- En las politicas y programas de
mejoramiento continuo se incluirdn mecanismos que promuevan y fomenten la re-
educacioén, actualizaciéon, capacitacion adiestramiento, motivacién y comunicacion
efectiva del recurso humano del servicio farmacéutico, asi como programas de trato
humanizado que garanticen la conservacion del clima de respeto, trato cordial y actitud
amigable para con los usuarios y los compafieros de trabajo por parte del personal
contratado, asi como la correcta presentacion personal. Los contenidos de los
programas tendran en cuenta el desarrollo de los métodos pedagdgicos y el avance
tecnoldgico de los medicamentos y las ciencias farmacéuticas dedicadas a los servicios
de salud y capacitaran al recurso humano para la solucion efectiva de los problemas del
Servicio.

13

IDONEIDAD: el arrendatario contara con recurso humano que cumple con los requisitos
legales de formacién y entrenamiento en las profesiones y especialidades formalmente
reconocidas por el Estado y necesarias para el cumplimiento total del presente contrato.

14

IDENTIFICACION: en el punto de dispensacion se identificaran con un aviso visible, con
el logotipo de la Policia Nacional, segun lo indicado por la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas de la Direccion de Sanidad.

15

Beneficios a Personas Adultas Mayores

En cumplimiento a lo estipulado por la Ley 1171 del 7 de diciembre de 2007 y Ley 1251
de 2008, para los usuarios que hayan cumplido 62 afios de edad, deberan ser atendidos
de manera prioritaria con el fin de facilitar y agilizar las gestiones que realicen. Cuando
el contratista no suministre de manera inmediata los medicamentos formulados que
estén incluidos en el vademécum a las personas mayores de 62 afios, debera garantizar
su entrega en el domicilio del afiliado dentro de las 48 horas siguientes, salvo si ésta es
de extrema urgencia.

16

CONTROL Y GESTION DE CALIDAD DURANTE EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO. - El servicio de dispensacion contara con criterios, técnicas y
métodos que permitan continuamente controlar, evaluar y gestionar la calidad durante el
proceso de almacenamiento de medicamentos de conformidad con el Decreto 2200 de
2005 y demas normas que regulen la materia.

17

SANEAMIENTO Y CONTROL DE PLAGAS: contar con los procedimientos escritos y
registros de saneamiento y control de plagas con materiales aprobados por el Ministerio
de Salud y de la Proteccién Social que no implican riesgo de contaminacion de equipos
y productos.

18

Contar con el MANUAL DE BIOSEGURIDAD que especifique las normas para el
manejo de desechos solidos y liquidos. Como parametros de referencia podra tenerse
en cuenta lo previsto en el Decreto 351 de 2014 del Ministerio de Salud y de la
Proteccién Social y las reglamentaciones que lo modifiguen, adicionen o sustituyan.

19

El personal que dispensa los medicamentos no debera llevar a cabo actividades de
aseo de las instalaciones, el arrendatario debera disponer de personal independiente
para estas actividades que cumpla la normatividad vigente al respecto.

20

Realizar el mantenimiento de los equipos eléctricos 0 mecanicos, con sujecién a un
programa de revisiones periddicas de caracter preventivo y calibracién de equipos,
cumpliendo con los requisitos e indicaciones dadas por los fabricantes y con los
controles de calidad, de uso corriente en los equipos que aplique. Lo anterior estara
consignado en la hoja de vida del equipo, con el mantenimiento correctivo.

21

SOFTWARE: el software utlizados por el arrendatario para la dispensacion de
medicamentos deben contar con la respectiva licencia vigente copia de la cual debe
reposar en la hoja de vida de los equipos.

22

MUEBLES: el contratista dispondrd de columnas de almacenamiento de color blanco
para la clasificacion y almacenamiento de medicamentos en el punto, asi como nevera
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con especificaciones técnicas para la refrigeracion de medicamentos de uso exclusivo
para éstos

Ficha Técnica De Almacenamiento De Medicamentos

El arrendatario garantizara que el almacenamiento de los medicamentos en su depdsito
o bodega, cumplen con los siguientes requisitos:

Medicion de humedad temperatura (Termo higrometros)

Control de plagas

Control red de frio

Seccion de controlados

Zona de rechazados

Manual de procedimientos operativos del almacenaje y distribucion de medicamentos.
Todas las normas exigidas por las autoridades Sanitarias para este efecto.

23

El arrendatario deberd propender por que las condiciones de almacenamiento sean
acatadas completamente en todo momento, se evite la contaminacion, la rotacion sea
24 | adecuada, los productos sean almacenados en areas seguras y confiables, los
productos se despachen correctamente y exista un sistema de trazabilidad en la
distribucion.

Buenas Practicas de Manufactura

El medicamento ofrecido se debe fabricar de conformidad con los requisitos exigidos en
las Buenas Practicas de Manufactura recomendadas por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), Control de Calidad y las normas legales y reglamentarias vigentes en la
materia, para la forma farmacéutica ofrecida, expedido por el INVIMA o el ente
regulador del pais de origen del producto, el cual debe encontrarse vigente a la fecha de
la presentacion de la oferta y permanecer asi durante el tiempo de ejecucion del
contrato.

25 | Los medicamentos importados deben cumplir con las normas de los articulos 72 literal i,
paragrafo primero, 73 y 74 del Decreto 677 de 1995 del Ministerio de Salud y de la
Proteccién Social y aquellas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

El ARRENDATARIO certifica el cumplimiento de los de los anteriores requisitos. Se
exceptlan de este requisito los productos huérfanos, férmulas magistrales que no
cuentan con registro del INVIMA.

Nota: Se exceptlan de este requisito los medicamentos comercializados por el Fondo
Nacional de Estupefacientes, Medicamentos Vitales no Disponibles y las drogas
blancas.

Especificaciones de Farmacopeas Oficiales

Los medicamentos deben cumplir con las Especificaciones Técnicas de las
Farmacopeas oficiales en Colombia: Decreto 677 del 26 de abril de 1995 del Ministerio
26 | de Salud y de la Proteccion Social, articulo 22 paragrafo segundo y demas
disposiciones vigentes. Asi mismo, deben garantizar: la Seguridad, Calidad y Eficacia
del medicamento durante todo el periodo de vida util. Debera cumplirse ademas con lo
estipulado en la Resolucion 1478 de 2006, del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Estabilidad

El Arrendatario garantizard que los medicamentos mantendrdn sus caracteristicas de
calidad, teniendo en cuenta las condiciones de almacenamiento indicadas por el
fabricante, durante el periodo de vida util.

27

El arrendatario debera disponer en un afiche informativo de 50 cm de ancho x 70 cm
de alto, en policromia, en el cual se les indique a los usuarios lo siguiente:

Policia Nacional
Direccion de Sanidad
Contrato de Dispensacion de Medicamentos
Contrato No. 07-8-20098-18
Sefior usuario cuando ingrese a la farmacia exija que su férmula sea radicada.
28 | Tenga en cuenta, que una vez radicada su formula se le pueden presentar 3
situaciones:
1. Entrega total de los medicamentos prescritos:
Para esta situacion exija el comprobante de entrega de medicamentos y los
medicamentos.
2. Entrega Parcial de los medicamentos prescritos:
Para esta situacion exija el Comprobante de entrega de medicamentos, los
medicamentos y Comprobante de Pendientes.
3. No entrega de medicamentos:
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Para esta situacion exija el Comprobante de Pendientes
Recuerde: los medicamentos pendientes de entrega deben ser llevados a domicilio por
parte del Operador Logistico.
Cualquier inquietud favor comunicarse con la Supervisién Nacional Contrato de
Medicamentos (SUCME) de la Direccion de Sanidad al teléfono 2207400 ext. 7495 0
7687 Bogota o con la Oficina de Atencion al Usuario en el Establecimiento de Sanidad
Policial donde se genero la férmula médica.
PLAZOS MAXIMOS ESTABLECIDOS PARA EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
PENDIENTES
El arrendatario contara con los siguientes plazos maximos para entrega de un
pendiente:
8 horas para la dispensacién de férmulas hospitalarias.
48 horas para la dispensacion de formulas ambulatorias
Lo anterior con base en la Resoluciéon 1604 Min-salud de 2013 Por la cual se
reglamenta el articulo 131 del Decreto-ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones,
gue en su Articulo 1' Objeto reza "La presente resolucién tiene como objeto establecer
los lineamientos que se deben tener en cuenta para dar cumplimiento al mecanismo
29 excepcional de entrega de medicamentos en un lapso no mayor a 48 horas en el lugar
de residencia o trabajo del afiliado cuando este lo autorice, como consecuencia. De la
entrega incompleta de los mismos al momento de la reclamacion por parte del afiliado.
Se entiende que el plazo establecido de 48 horas comprende el tiempo trascurrido
después que el afiliado reclama los medicamentos."
Igualmente, mediante la presente resolucién, para efectos de realizar la inspeccién,
vigilancia y control, se crea el Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Control de la
entrega de medicamentos. En este parametro se basa el tiempo dispuesto para la
entrega de pendientes.
El arrendatario debe justificar la no entrega de medicamentos pendientes. La entidad se
reserva el derecho de verificar la respuesta emitida por el arrendatario a este respecto.
LUGAR DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS PENDIENTES
La entrega de medicamentos que queden pendientes (Ambito Ambulatorio) se debera
30 | hacer a domicilio y deberd mantenerse un registro por punto de dispensaciones de
dichas entregas que sean verificables por la Supervisién de medicamentos local.
HORARIO: El horario para la atencién al publico, sera la siguiente:
Lunes a sabado: A partir de las 07:00 horas hasta las 19:00 horas.
31
Nota: en todo caso si se requieren cambios al horario, estos seran avisados con
anterioridad segun la necesidad de la entidad, de lo cual se realizara acta firmada por el
contratista, supervisor y aprobada por el ordenador del gasto.
Los enlaces de Internet deben ser administrados por el arrendatario, permitiendo
3 verificar el estado de cada una de las conexiones a internet contratadas, el arrendatario
autorizara a la Policia Nacional a solicitar informacién directamente con el proveedor de
servicios de internet contratado por él.
Sistema de Circuito Cerrado de Television Digital
El ARRENDATARIO debera proveer en la farmacia por lo menos una camara que cubra
el punto de registro en el Sistema Médulo de Dispensacion de Medicamentos (MDM) y/o
proceso de despacho de medicamentos la cual grabara todos los eventos de
dispensacion de medicamentos en un sistema de grabacion digital.
33 | Sensibilidad 1 LUX
Resolucion de video Full HD 1920 x 1080p
Iris Electrénico 1/100.000s minimo
Montaje del lente CS
Todas las demas especificaciones técnicas descritas en el item 9 del contrato No. 07-8-
20109-16
Los vehiculos utilizados para el servicio de entrega de medicamentos que requieran
34 ingresar a las instalaciones (en caso de ser necesario) deben ser reportados al jefe de
seguridad o guardia del complejo ESPOL, cumpliendo con el horario autorizado y
documentacion exigida por el ministerio de transporte para su circulacién.
35 El arrendatario debera realizar las reparaciones locativas y a adquirir el equipamiento y
accesorios necesarios cuando las circunstancias lo ameriten previa solicitud a la
Cadigo: 2BS-FR-0036 Péagina 4 de 6 Aprobacion: 27-06-2012

Version: 1




Direccion de la Escuela, asi mismo no debera realizar obras ni modificaciones

estructurales sin autorizacion expresa por la Direccion de la Escuela.

En ningln caso podra EL ARRENDATARIO efectuar modificacion alguna a las
instalaciones, sean eléctricas, hidraulicas o instalar tuberias de agua y gas, sin previo

permiso escrito por parte del ARRENDADOR.

36

El arrendatario debera remitir copia de la consignacion de pago del canon de
arrendamiento vy de servicios publicos, al dia calendario siguiente de haberlos
realizado, al Supervisor del Contrato para su respectivo control. (de conformidad con

la forma de pago)

37

El arrendatario debera cumplir todas las demas clausulas, condiciones vy
especificaciones técnicas estipuladas en el contrato No. 07-8-20098-18 SUSCRITO
ENTRE LA NACION - POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD Y UNION
TEMPORAL MEDIPOL 16, que sean aplicables al presente contrato de arrendamiento.

EN MATERIA AMBIENTAL

ITEM

CONDICION AMBIENTAL

CUMPLE

NO
CUMPLE

38

Reducir los aspectos e impactos ambientales mas significativos asociados a su
actividad productiva; asi mismo debe Informar si los elementos utilizados tienen
Eco-etiqueta, certificacion ambiental, certificacion 1SO 14001 y/o si han sido
reconocidos por una Autoridad Ambiental por su respeto y consideracion al medio
ambiente

39

El arrendatario debe cumplir estrictamente con la normatividad ambiental aplicable
y con los principios de responsabilidad ambiental expresados a través de las
politicas y objetivos ambientales de la Policia Nacional.

40

El arrendatario se hard responsable de cualquier impacto ambiental como
consecuencia de los procedimientos propios del contrato y que vaya en contravia
con la politica y objetivos ambientales de la Policia Nacional

41

El arrendatario se compromete a no poner en riesgo la calidad de los productos a
distribuir objeto del contrato, garantizando que los empaques y embalajes de los
medicamentos estén constituidos con un porcentaje de materiales reciclables o
provenir de una fuente sustentable (declaracién del fabricante especificaciones
técnicas).

42

El arrendatario no debera estar registrado en el Registro Unico de Infractores
Ambientales (RUIA) actualizado por Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA). El cual podra ser verificado en la pagina
web: http://www.anla.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=1297&conID=4473

43

Todos los residuos generados por la actividad econdmica fruto del objeto
contractual incluyendo material de empaque y medicamentos vencidos, deberan ser
manejados por el contratista de una manera ambientalmente segura y responsable.
Residuos potencialmente peligrosos incluyen productos obsoletos, productos fuera
de especificacion, material contaminado, residuos liquidos y material absorbente
que ha sido utilizado para limpieza.

44

El arrendatario debe cumplir con las licencias, permisos o registros a que estén
obligados de acuerdo a la legislacion ambiental vigente para la ejecucion del objeto
contractual.

45

El arrendatario garantizara la disposicion final de los elementos sustituidos,
preservando asi el cuidado del medio ambiente, en atencién a las normas
ambientales vigentes y demas que entren en vigencia durante la prestacion del
servicio, de lo cual debera emitir certificado al supervisor del contrato o responsable
de Sistema de Gestion Ambiental de la Escuela cuando este lo requiera.

46

Cualquier infraccion ambiental por omisiéon de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al final del
servicio y/o adquisicién del bien, seran asumidas como responsabilidad del
arrendatario y no responsabilidad de la Escuela de Postgrados de Policia “Miguel
Antonio Lleras Pizarro”

47

Realizar la clasificacion de los residuos en las bolsas de colores de acuerdo a los
criterios del Ministerio de Proteccidn Social, Ministerio de Medio Ambiente y normas
vigentes segun lo estipulado en el Decreto 2676 de 2000.
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http://www.anla.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=1297&conID=4473

El ARRENDATARIO se compromete a mantener en perfecto estado de aseo y en

48 condiciones optimas de salubridad las instalaciones entregadas por la Policia
Nacional, para el servicio.
APLICAR LAS POLITICAS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS:

49 EL ARRENDATARIO debe implementar sistemas ahorradores de agua en las

distintas areas de lavado con el fin de reducir su consumo y reducir el costo del
servicio (cuando aplique). Al igual que las buenas practicas en el ahorro de energia
eléctrica.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos
adquiridos en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de a los
del mes de de

Firma representante legal
C.C. No Exp en
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