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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 23 de Diciembre de 2021

Sefior (a)

MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2163702-2021

Coordinadora Académica Servicios Administrativo, Contabilidad y Finanzas
Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes Diciembre del afio 2021

Referencia: No 2163702 del afio 2021

Lissette Salomé Ortiz Gallardo , identificado con la cédula de ciudadania No. 32.729.085 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinadora Académica Servicios
Administrativo, Contabilidad y Finanzas en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de
la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro, de Noviembre 1 al 23 del 2021.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
OCHO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS TRECE PESOS
($38.886.513) excluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera en 12
PAGOS: a). un pago correspondiente a los dias de enero del afio 2021, por valor de
SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CINCUENTA Y CUATRO PESOS/MCTE ($743.054). b).
nueve pagos iguales correspondientes a los meses de: febrero, marzo, abril, mayo, junio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre del afio 2021, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS
QUINCE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE ($3.715.272). ¢) un pago
correspondiente a los dias de julio del afio 2021, por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS/MCTE ($1.857.636). d) un
ultimo pago correspondiente a los dias de diciembre afio 2021 por valor DOS MILLONES
OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($2.848.374). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direcciébn General, en la
cuenta de ahorros No. 40457766248 del Banco Bancolombia cuyo titular es el (la) Contratista.

Plazo: Sera desde el 25 DE ENERO DE 2021 hasta el 23 DE DICIEMBRE DE 2021, sin exceder
la presente vigencia presupuestal y empezard a contarse a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion indicados en el contrato.

OBJETO:
Prestar los servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la formacion
profesional integral, en el area de Banca que programe en Centro de Comercio y Servicios
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del SENA Regional Atlantico en sus diferentes niveles y modalidades, atendiendo las
politicas institucionales y la normatividad vigente

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de formacién | Horas de Formacion en los | Reporte en
profesional en los programas siguientes grupos: aplicativo
definidos por el centro mediante su SENASOFIA
plataforma virtual. TC. ACOEF Ficha 2380365 -Banco PLUS, RMD.

de Occidente:

TC. ACOEF Ficha 2437058 -Banco
de Bogota:

Total horas:128

2 Entregar al equipo de Sofia plus la Se entrego al equipo de Aplicativo
informacion requerida para la Sofia la informacién SENASOFIA PLUS
asignacion de rol de instructor Sena | requerida para la
y disponibilidad en el aplicativo. asignacioén del rol en

senasofiaplus y la
asociacion de las fichas en
territorium

3 | Realizar la evaluacion Se realiz6 la evaluacion | Aplicativo
correspondiente a los cursos correspondiente a  los | SENASOFIA PLUS
asignados grupos:

4 | El contratista debera abstenerse de | Se acatan los requisitos Informe mensual
realizar actos obscenos al interior de | establecidos en el manual | de ejecucion de las
la entidad que involucren la de convivencia de la actividades
participacion de miembros de la institucion, asi como los realizadas en el
comunidad educativa requerimientos en cuanto a | periodo

derechos y deberes del
ciudadano especificados
en el codigo de policia.

5 | Presentar informes mensuales de la | El presente informe presta
ejecucion del contrato, las demas soporte a la ejecuciéon de
gue se requieran para la ejecucion esta obligacion
del contrato

6 | Atender los requerimientos del Se atienden los
supetrvisor. requerimientos,

recomendaciones o
asignaciones descritas por
la coordinacion académica
de forma oportuna y de
acuerdo con las
especificaciones
suministradas
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 7

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4417627309 de la planilla, pagado en Bancoomeva y periodo de Noviembre 2021. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Lissette Salomé Ortiz Gallardo
Contratista
C.C. No. 32.729.085

Recibi a satisfaccion:
MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2163702-2021

COORDINADORA ACADEMICA SERVICIOS ADMINISTRATIVO, CONTABILIDAD Y
FINANZAS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LISSETTE SALOME ORTIZ GALLARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  23/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2437058 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA
INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO
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FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 96,00
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FICHA 2380365 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA
INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 120,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: LISSETTE SALOME ORTIZ GALLARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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ATLANTICO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS

NOMBRE INSTRUCTOR LISSETTE SALOME ORTIZ GALLARDO MES DE COBRO: dic-21
CcC. 32.729.085 TEL: 3215889983
CURSOS PROGRAMADOS:
L MM |V |s D
No.FichA NowBeDELGRupo | COMPETENAVCURSO. | prcne e —
DD/MM/AA HORA INICIAL HORA FINAL

TOTAL HORAS 0

PARTE SERVICIOS TECNOLOGICOS

MBRE DE LA E| Dia Inicio Dia Final Horas Horario L M M [J]V S S
PARTE DISENO CURRICULAR

(ODIGO/NOMBR  Dia Inicio Dia Final Horas Horario L M M [J]V S S
PARTE APOYOS PRESTADOS

INTRO/ACTIVID] DiaInicio | DiaFinal | Horas | Horario | L | M| M [J]V S S

PARTE CAPACITACION FUNCIONARIOS (Programadas por el Centro)

[NTRO/ACTIVID] Dia Inicio [ DiaFinal | Horas | Horario | L | M | M [J]V] S ]s]
| | I 111 L1

PARTE OTRAS ACTIVIDADES (HORAS INDIRECTAS)

ACTIVIDADES Dia Inicio Dia Final Horas Horario L M M |J[V S D

Actividades

apoyo a la F-P-

Elaboracion de| 201212021 23/12/2021 10 2:00 - 5:00 x x x | x

entrega de

planes de

mejoramiento

Actividades ap|

Seguimiento a ||

Seguimiento a ||

Permiso

Permiso Sindic

Incapacidad




Aula







SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 2163702-2021, diciembre 23 del 2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Lissette Salomé Ortiz Gallardo
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: 32.729.085

OBJETO DEL CONTRATO: Impartir formacion profesional en el area de banca en los diversos
programas de formacién titulada presencial, virtual y/o complementaria que maneja el Centro de
Comercio y Servicios Regional Atlantico

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA, ademas de las
Obligaciones que por su indole y la naturaleza del contrato de prestacidn de servicios le son propias, se obliga

para con EL SENA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Seran las relacionadas en el numeral segundo (2) del estudio
previo publicado dentro del proceso. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES: 1) Acatar la
Constitucion Politica, la Ley, los principios de la contratacidn estatal y las demdas normas concordantes y
complementarias, 2) Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucién de las
obligaciones establecidas en este contrato, 3) De acuerdo con el principio de coordinacidn, el contratista
deberd participar en las reuniones que sean convocadas relacionadas con la ejecucidon del contrato. 4)
Entregar al SENA periddicamente y al finalizar el contrato, o cuando el supervisor lo solicite, todos los
documentos y archivos (fisicos y electréonicos) a su cargo y que se produzcan en ejecucién de sus obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la
Nacion y de acuerdo con el formato GD-F-004 Formato Unico de Inventario Documental, 5) Entregar al SENA
a la finalizacién del plazo de ejecucién o del vinculo contractual o cuando el supervisor del contrato lo solicite,
los bienes devolutivos que le hayan sido asignados para el cumplimiento del objeto del contrato, 6) Utilizar en
debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de informaciéon y gestion del SENA, que
requiera para la ejecucion del contrato y al finalizar el mismo, informar para su desactivacién y, garantizar la
seguridad y reserva de la informacién conocida por estos u otros medios durante la ejecucion del contrato, 7)
Colaborar en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente a los requerimientos efectuados
por los organismos de control del Estado Colombiano o cualquier otra autoridad, en relacion con la ejecucion,
desarrollo o implementacién del contrato y de asuntos relacionados con el mismo, 8) Solicitar autorizacidn
escrita del SENA para utilizar el nombre, emblema o sello oficial con fines publicitarios o ajenos a los
establecidos en los lineamientos de la Entidad, 9) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo del SENA, segin la normatividad vigente, 10) El
contratista debera hacer entrega del examen médico pre-ocupacional al Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Direccién General y/o sus homadlogos en los Centros de Formacion y Direcciones Regionales de
acuerdo con el profesiograma y el objeto a desarrollar y dentro de los plazos establecidos legalmente.
(Decreto 723 de 2013 art. 18). 11) Para los efectos de retencidn prevista en el articulo 3.2.7.5 del Decreto
1273 de 2018, el contratista estara obligado a informar al SENA al momento de la suscripcién del contrato y

cuando quiera que se produzca alguna modificacién que afecte el monto y el giro de los aportes al Sistema de
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Seguridad Social Integral, conforme con las variables alli establecidas. 12) El certificado de aprobacién de la
induccion al Subsistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo debera adjuntarse a los documentos
requeridos para el primer pago de honorarios. 13) Mantener actualizados los sistemas de informacién sobre
los cuales se le haya asignado usuario y contrasefia durante la ejecucidn del contrato y entregar al supervisor
las evidencias del estado en que se encuentre, en los informes de ejecucién contractual parcial o final, 14) EL
CONTRATISTA asume, con la suscripcién del contrato, la obligacién de realizar los pagos al SISS (salud, pension
y riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente aportando los soportes de pago
correspondientes, los cuales deben ser validados para constatar que en efecto el pago de la planilla haya sido
recibido por la entidad correspondiente, y en caso de incumplimiento total o parcial, responder por las
consecuencias y sanciones que disponga la ley, 15) EL CONTRATISTA se obliga a no subcontratar las
actividades propias del objeto contractual, salvo, que dentro del desarrollo de la propuesta se haya previsto
disponer de recurso humano, para lo cual deberd tener en cuenta que no podra vincular menores de edad,
dando aplicacién a la Resolucién No. 1677 de 2008 del Ministerio de Proteccidn Social y los Pactos, Convenios
y Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios, 16) En caso de que
proceda el registro y asignacién de una firma digital, usarla dentro de los limites impuestos por el objeto y las
obligaciones del presente contrato y en todo caso con la debida autorizacién de quien corresponda, 17)
Desplazarse dentro y fuera del territorio nacional en caso de que se requiera para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y legalizar las ordenes de viaje de acuerdo con los términos y lineamientos del
SENA, una vez culminado el desplazamiento, 18) Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto
contractual, 20) Guardar reserva de la informacion asociada al objeto contractual que repose en bases de
datos, sistemas de gestion, aplicativos, archivos fisicos o magnéticos, respecto de los cuales se le haya
concedido acceso mediante codigos, claves o contrasefias, respondiendo penal, civil y administrativamente
por su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, durante el plazo de
ejecucion del contrato y un (1) afio mas, conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008, la
Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las demas que las complementen, sustituyan o modifiquen. 21) En
cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, del articulo 6 de la Ley
1562 de 2012 y del Decreto 1273 de 2018 el (la) contratista deberd acreditar que se encuentra al dia en el
pago mensual de los aportes del Sistema de Seguridad Social Integral y para la realizacion de cada pago
derivado del mismo, estos pagos podran acreditarse mes vencido y Unicamente por el sistema pila o de planilla
asistida o el que determine el Ministerio del Trabajo. Cuando corresponda, el (la) contratista también debe
acreditar el pago oportuno de los aportes al SENA, ICBF y cajas de Compensacion Familiar (cuando
corresponda). PARAGRAFO PRIMERO: En caso de requerirse el desplazamiento del contratista para
desarrollar actividades directamente relacionadas con objeto del contrato, este sera informado por parte del
supervisor a fin que se adelanten las gestiones necesarias para facilitar su desplazamiento, bien sea dentro
del territorio nacional o fuera de este, de conformidad con lo establecido en la resolucion que para el efecto
se encuentre vigente. PARAGRAFO SEGUNDO: E| contratista se obliga a legalizar los gastos de desplazamiento
generados en las érdenes de viaje debidamente celebradas dentro de los 5 dias siguientes a la finalizacion de

la misma.
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla, Atlantico

PLAZO DE EJECUCION: del 25 de Enero hasta el 17 de Diciembre del 2021, con adicion hasta el 23 de
Diciembre del 2021

FECHA DE INICIACION CONTRATO: __25___ DE ENERO DE _2021
(Dia) (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: __ 23 _DE_DICIEMBRE___DE_2021__
(Dia) (Mes) (Afo)

VIGENCIA DEL CONTRATO: _ Hasta el 23 de Diciembre del 2021, sin exceder la presente vigencia
presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y de ejecucién indicados en este contrato.

VALOR DEL CONTRATO: $38.886.513 (TREINTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA 'Y SEIS MIL QUINIENTOS TRECE PESOS M/CTE)

SUPERVISOR: MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES- COORDINADORA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS.

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC. 32.682.346
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $38.886.513
Valor Ejecutado $38.886.513
Saldo de pendiente de cancelar al contratista S0
Saldo a liberar SO0
SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI____ NO_X__
ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Formacion Trimestre | del 2021

Formacion Trimestre Il del 2021

2233751 Tc Asesoria Comercial y operaciones de entidades financieras: Banco de Bogota:

2275050 Tc Asesoria Comercial y operaciones de entidades financieras: Bancolombia

2205691 TG Gestion Contable y de informacién financiera

2310168 Tc Asesoria Comercial y operaciones de entidades financieras: Banco de Bogota
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Formacién Trimestre lll del 2021

2340037 Tc Asesoria Comercial y operaciones de entidades financieras

2340006 Tc en Riesgo Crediticio y su Administracion

2380365 Tc Asesoria Comercial y operaciones de entidades financieras: Banco de Occidente
2357662 TG Gestion Contable y de informacidn financiera

Formacion Trimestre IV del 2021

2437058 Tc Asesoria Comercial y operaciones de entidades financieras: Banco de Bogota
2340037 Tc Asesoria Comercial y operaciones de entidades financieras

2380365 Tc Asesoria Comercial y operaciones de entidades financieras: Banco de Occidente

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando

si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__ NO__x_
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO _X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES
COORDINADORA COMERCIALIZACION, LOGISTICA Y FINANZAS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LISSETTE SALOME ORTIZ GALLARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 25/01/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  23/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2205691 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

01 INTERPRETAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON
NECESIDADES DEL USUARIO.

02 ATENDER CLIENTES CARA A CARA Y POR MEDIO TECNOLOGICO TENIENDO EN CUENTA POLITICAS INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA.

03 VERIFICAR LA ATENCION AL USUARIO DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

04 PRESENTAR INFORME DE ATENCION A USUARIOS DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica 'y
normativa fiscal

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 55,00

FICHA 2310168 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.
INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEDO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 394,00

FICHA 2340037 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.
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INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.
INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 196,00

FICHA 2437058 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.
INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO
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FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 246,00

FICHA 2340006 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS CRITERIOS Y FACTORES DETERMINANTES PARA ESTABLECER LA SOLVENCIA ECONOMICA, MORAL Y LEGAL EN EL
OTORGAMIENTO DEL CREDITO DE LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICA INSTITUCIONAL.

EJECUTAR LOS PROCESOS DE ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS, SEGUN LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

ELABORAR EL INFORME DE LAS CONDICIONES CREDITICIAS DEL CLIENTE, PARA LA TOMA DE DECISION POR PARTE DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITO, TENIENDO EN CUENTA EL ANALISIS PREVIO, LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
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APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.
INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL
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IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 114,00

FICHA 2018759 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR LOS CRITERIOS Y FACTORES DETERMINANTES PARA ESTABLECER LA SOLVENCIA ECONOMICA, MORAL Y LEGAL EN EL
OTORGAMIENTO DEL CREDITO DE LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICA INSTITUCIONAL.

EJECUTAR LOS PROCESOS DE ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS, SEGUN LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

ELABORAR EL INFORME DE LAS CONDICIONES CREDITICIAS DEL CLIENTE, PARA LA TOMA DE DECISION POR PARTE DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITO, TENIENDO EN CUENTA EL ANALISIS PREVIO, LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.
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INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.
INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TiTULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

FICHA 2298726 - GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN
DE APRENDIZAJE: THINKING

Formular soluciones de disefio segun requerimientos y
documentacion del proyecto

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 CARACTERIZAR USUARIO CON BASE EN HERRAMIENTAS DE EMPATIA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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02 DEFINIR RETO DE INNOVACION SEGUN TECNICAS DE FORMULACION

03 GENERAR IDEAS INNOVADORAS CON BASE EN TECNICAS DE CREATIVIDAD

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2357662 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INTERPRETAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON
NECESIDADES DEL USUARIO.

02 ATENDER CLIENTES CARA A CARA Y POR MEDIO TECNOLOGICO TENIENDO EN CUENTA POLITICAS INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03 VERIFICAR LA ATENCION AL USUARIO DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

04 PRESENTAR INFORME DE ATENCION A USUARIOS DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
normativa fiscal
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2233751 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.

APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
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APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.
INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO
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PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 320,00
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FICHA 2275050 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
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INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.
INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2380365 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL

ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

14/12/21 09:28 PM Page 24 of 27



DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.
INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO
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PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y
EXTRANJERA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 228,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1658,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
08/04/2021 09/04/2021 OTROS 8,00
12/04/2021 14/04/2021 OTROS 24,00
01/09/2021 17/09/2021 OTROS 4,00
14/09/2021 15/09/2021 OTROS 16,00
01/10/2021 01/10/2021 OTROS 8,00
04/10/2021 13/10/2021 OTROS 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 68,00

INSTRUCTOR:  LISSETTE SALOME ORTIZ GALLARDO
CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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