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CONTRATO No. . CO1.PCCNTR.2190730 de 2021 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: John Hader Mejía Martínez 

IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATISTA: Cedula de Ciudadanía N° 94368504 

 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación temporal de servicios profesionales como instructor de 

acuerdo con la red de conocimiento y área temática, para impartir formación, asistencia técnica, 
asesoría a las empresas y/o jornadas de divulgación tecnológica para la ejecución de las 
acciones de formación para el Programa Regular del Centro Latinoamericano de Especies 
Menores- Regional Valle. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:  

A. Planear y ejecutar actividades para Impartir formación a Aprendices en el programa de formación 

presencial y con el apoyo de las plataformas dispuestas por la entidad según el procedimiento de 

ejecución de la formación. 

B. Realizar el seguimiento de cada aprendiz mediante la orientación y la comunicación asertiva, 

brindando acompañamiento a las actividades de aprendizaje y reportar avances o dificultades de 

manera oportuna a la coordinación académica en los formatos y tiempos que se dispongan para 

ellos,  involucrando como mínimo los siguientes aspectos: Metodología del trabajo en equipo, 

planeación, ejecución, control, evaluación y ajustes de las fases, logro de los resultados de 

aprendizaje y principales productos. 

C. Ejecutar los lineamientos sobre programas, reglamentos, guías y material pedagógico adoptado 

por el SENA para ejecutar el programa con el fin de adoptarlo y así garantizar el buen desarrollo de 

la formación.   

D. Realizar certificación de norma de competencia “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE 

ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO, 240201056”.  

E. Cumplir con los procedimientos adoptados por el Centro en la implementación del sistema de 

gestión de calidad y formación por proyectos, entregar los reportes estadísticos para el sistema 

SOFIA Plus y los registros inherentes al proceso de formación definidos por el SENA en las fechas 

estipuladas por la entidad con oportunidad y adjuntando los respectivos soportes para cada caso. 

F. Conformar los equipos de desarrollo curricular interdisciplinarios por programa o conjunto de 

programas o redes tecnológicas, para garantizar integralidad en la formulación de proyectos 

formativos, el diseño de actividades de aprendizaje, el diseño de talleres e ítems que alimentaran 

los bancos de pruebas para la selección de aprendices entre otras.  
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G. Participar en la programación y ejecución del proceso de inducción de aprendices de formación 

titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos.   

H. El Coordinador Académico podrá designarlo como líder para apoyar la programación y 

seguimiento de la formación por proyecto o conjunto de proyectos por redes tecnológicas que 

garanticen la integralidad en la ejecución del proceso de aprendizaje; cumplir con la programación 

predeterminada por la coordinación Académica correspondiente, de acuerdo con las Normas, 

Procesos y Metodologías Pedagógicas, Estrategias de Didácticas Activas formación por proyectos y 

los protocolos institucionales. 

 I. Responder por los bienes y elementos puestos a su disposición para el cumplimiento del objeto 

contratado. J. Brindar y procurar en todo momento un trato respetuoso entre compañeros, y en 

general, hacia todas las personas que hacen parte del Centro Latinoamericano de Especies Menores 

de Tuluá. K. Evaluar a los aprendices durante el proceso de formación y participar en los comités de 

seguimiento a los que sean convocados, de conformidad con los horarios de formación del Centro 

Latinoamericano de Especies Menores.  

J. Brindar y procurar en todo momento un trato respetuoso entre compañeros, y en general, hacia 

todas las personas que hacen parte del Centro Latinoamericano de Especies Menores de Tuluá. 

K. Evaluar a los aprendices durante el proceso de formación y participar en los comités de 
seguimiento a los que sean convocados de conformidad con los horarios de formación del Centro 
Latinoamericano de Especies Menores. 
L. Entregar en las fechas que el SENA estipule los productos de la planificación, desarrollo y 

evaluación de las acciones de formación: Guías de Aprendizaje, instrumentos de evaluación y 

formatos y/o registros de seguimiento para la ejecución de acciones de Formación Profesional 

Integral, entre otros formatos que hacen parte del desarrollo y ejecución de la formación.   

M. Participar de forma asertiva y cumplida en las capacitaciones en los horarios que el Centro 

programe para el mejoramiento de los diferentes procesos que intervienen en la formación.    

N. Cumplir con los procedimientos adoptados por el Centro en el Sistema de Gestión de Calidad.  

O. El instructor se compromete a participar en los comités de evaluación de procesos de 
contratación y compras cuando por sus conocimientos técnicos se requiera. 
P. Realizar entrega de los informes en las fechas requeridas durante la ejecución del objeto 
contractual, así como del informe final de gestión, informe de las actividades y procesos y de los 
archivos y elementos asignados, antes de finalizar el contrato. 
Q. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. 
 
 
 
LUGAR DE EJECUCIÓN: Tuluá (V) y el área de cobertura del Centro y sus sedes. 
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PLAZO DE EJECUCIÓN: Diez (10) meses 
 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:                       01   DE febrero DE 2021 

                                                                                          
(FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:        18   DE diciembre DE 2021      

    

VIGENCIA DEL CONTRATO: Diez (10) y meses, hasta el 16 de diciembre de 2021. 

                                                
VALOR DEL CONTRATO: CUARENTA Y UN MILLONES OCHENTA MIL PESOS MCTE.                    
($ 41.080.000). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: 
a) Diez (10) pagos iguales por los meses febrero a noviembre de 2021, por valor de TRES 
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MCTE ($ 3.900.000) cada uno. b) Un último pago 
correspondiente al mes de diciembre por valor de DOS MILLONES OCHENTA MIL PESOS 
MCTE. ($2.080.000). 
 

Adición y prorroga: 
Las partes convienen prorrogar el plazo de ejecución del contrato de prestación de servicios de la 
referencia hasta el 18 de diciembre de 2021.  Las partes convienen adicionar el valor del contrato 
de prestación de servicios de la referencia en la suma de ($ 260.000), en consecuencia, el valor 
total del presente contrato es máximo de ($ 41.340.000). 
  
Plazo: Será hasta el (18) de (diciembre) de 2021. 
  
 
SUPERVISOR: Caroline Perea Cabal 
 

 

IDENTIFICACIÓN DEL SUPERVISOR: Cedula de Ciudadanía N° 66726036 

                                                                              

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO_X__ 

 

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES 
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BALANCE FINANCIERO: 

Valor total del contrato  $ 41.340.000 

Valor Ejecutado $ 41.340.000 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $ 00 

Saldo a liberar $ 00 
 

 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS  

Impartir formación en las siguientes fichas: 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA                                            2234311 

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• CONSTRUIR TEXTOS FÍSICOS Y ELECTRÓNICOS APLICANDO LAS TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN QUE FACILITEN LA INFORMACIÓN Y GENERACIÓN DE ACUERDOS 

 
Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                  2206636 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
EJECUTAR EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA, SEGÚN ORIENTACIONES 
DADAS Y NORMATIVIDAD VIGENTE 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• REGISTRAR Y PROCESAR INFORMACIÓN DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO                                   2395049 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE AFECTEN 
LA ORGANIZACIÓN  

• APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE AFECTEN 
LA ORGANIZACIÓN. 

• DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE 
LA ORGANIZACIÓN. 
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• EMITIR RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN CODIFICADA Y TABULADA. 

• ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES DE LA COMPILACIÓN Y LA TABULACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA 

• METODOLOGÍA UTILIZADA Y LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE. 

• IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN APLICADO A LAS 
METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN. 

• IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA CODIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN POR 
TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y LA METODOLOGÍA ESTABLECIDA. 

• PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN PROCESADA. 

• TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
GESTION DOCUMENTAL.                                                                                  2206604 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera 
matemática en contextos laborales, sociales y personales. 

• RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• 01 IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS 
DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO 

• 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE 
CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 

• 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO 
CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y 

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de información 
 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• 01 ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN. 

• 02 APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON 
MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS. 

• 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES 

• 03 EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS. 

• 04 OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN 

• SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS 

• 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.                                                                 2332976 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 
NORMATIVIDAD VIGENTE 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y APLICATIVOS 
DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO. 

• IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES 
DE CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

• SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN PRINCIPIOS ÉTICOS E 
INSTITUCIONALES. 

• VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 
LA SATISFACCIÓN EVIDENCIADA POR EL CLIENTE. 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.                                                                          2339849 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera 
matemática en contextos laborales, sociales y personales. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• 01 IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS 
DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO 

• 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE 
CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 

• 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO 
CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y  

• 02 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL 
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO 

• 03 RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL 
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO 

• 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

• 04 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO 

• 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME 
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS 

• 05 IDENTIFAPLICAR MODELOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS 
DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION                           2395066 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• REPRESENTA EL BOSQUEJO DE LA SOLUCIÓN AL PROBLEMA PRESENTADO POR 
ELCLIENTE, MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO, 
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APOYADOEN EL ANÁLISIS DEL INFORME DE REQUERIMIENTOS, AL CONFRONTAR LA 
SITUACIÓNPROBLEMICA CON EL USUARIO SEGÚN NORMAS Y PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.                                                                    2364553 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
EJECUTAR EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA 
EMPRESA, SEGÚN ORIENTACIONES DADAS Y NORMATIVIDAD VIGENTE  
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y APLICATIVOS 
DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO. 

• IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES 
DE CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

• SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN PRINCIPIOS ÉTICOS E 
INSTITUCIONALES. 

• VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 
LA SATISFACCIÓN EVIDENCIADA POR EL CLIENTE. 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                  2206635 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE AFECTEN 
LA ORGANIZACIÓN APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN. 

• DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE 
LA ORGANIZACIÓN. 

• EMITIR RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN CODIFICADA Y TABULADA. 

• ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES DE LA COMPILACIÓN Y LA TABULACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA METODOLOGÍA UTILIZADA Y LA TECNOLOGÍA 
DISPONIBLE. 

• IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN APLICADO A LAS 
METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN. 

• IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA CODIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN POR 
TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y LA METODOLOGÍA ESTABLECIDA. 

• PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN PROCESADA. 

• TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

• TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN. 

 
Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.                                                                         2206603 
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COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• CONSTRUIR TEXTOS FÍSICOS Y ELECTRÓNICOS APLICANDO LAS TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN QUE FACILITEN LA INFORMACIÓN Y GENERACIÓN DE ACUERDOS 

 
 

 
Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
GESTIÓN EMPRESARIAL                                                                                      2069249 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN  
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE AFECTEN 
LA ORGANIZACIÓN 

• DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE 
LA ORGANIZACIÓN. 

• EMITIR RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN CODIFICADA Y TABULADA. 

• ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES DE LA COMPILACIÓN Y LA TABULACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA METODOLOGÍA UTILIZADA Y LA TECNOLOGÍA 
DISPONIBLE. 

• IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN APLICADO A LAS 
METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN. 

• IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA CODIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN POR 
TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y LA METODOLOGÍA ESTABLECIDA. 

• PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN PROCESADA. 

• TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

• TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN. 

 
Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
MANEJO BASICO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DECALCULO EXCEL       2334466 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de información 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• 01 ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN. 

• 02 APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON 
MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS. 

• 02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES 
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• 03 EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS. 

• 04 OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN 

• SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS 

• 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES 

 

 
Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
GESTIÓN EMPRESARIAL                                                                                        2395063 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE AFECTEN 
LA ORGANIZACIÓN 

• DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE 
LA ORGANIZACIÓN. 

• EMITIR RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN CODIFICADA Y TABULADA. 

• ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES DE LA COMPILACIÓN Y LA TABULACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON LAMETODOLOGÍA UTILIZADA Y LA TECNOLOGÍA 
DISPONIBLE. 

• IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN APLICADO A LAS 
METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN. 

• IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA CODIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN POR 
TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y LA METODOLOGÍA ESTABLECIDA. 

• PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN PROCESADA. 

• TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

• TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN. 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
GESTIÓN EMPRESARIAL                                                                                     2235071 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE AFECTEN 
LA ORGANIZACIÓN. 

• DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE 
LA ORGANIZACIÓN. 

• EMITIR RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN CODIFICADA Y TABULADA. 

• ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES DE LA COMPILACIÓN Y LA TABULACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA 

• METODOLOGÍA UTILIZADA Y LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE. 
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• IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN APLICADO A LAS 
METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN. 

• IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA CODIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN POR 
TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y LA METODOLOGÍA ESTABLECIDA. 

• PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN PROCESADA. 

• TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO                                                                  2332972 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
EJECUTAR EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA 
EMPRESA, SEGÚN ORIENTACIONES DADAS Y NORMATIVIDAD VIGENTE 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• REGISTRAR Y PROCESAR INFORMACIÓN DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.                                                                  2206636 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y APLICATIVOS 
DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO. 

• IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES 
DE CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

• SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN PRINCIPIOS ÉTICOS E 
INSTITUCIONALES. 

• VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 
LA SATISFACCIÓN EVIDENCIADA POR EL CLIENTE. 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.                                                                  2206610 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera 
matemática en contextos laborales, sociales y personales. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• 01 IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS 
DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO 

• 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE 
CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 

• 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO 
CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y 
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• 02 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL 
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO 

• 03 RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL 
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO 

• 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

• 04 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO 

• 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME 
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOSDIFERENTES CONTEXTOS 

• 05 IDENTIFAPLICAR MODELOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS 
DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
EXCEL INTERMEDIO                                                                                              2421531 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO ENCUENTA LAS NECESIDADES DE LA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• PREVER RESULTADOS DE UN MODELO DE HOJA DE CÁLCULO, UTILIZANDO ESCENARIOS 
Y BÚSQUEDA DE OBJETIVOS. 

• REALIZAR OPERACIONES CON DIFERENTES GRADOS DE COMPLEJIDAD UTILIZANDO 
FUNCIONES EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES. 

• RECONOCER EL ENTORNO DE TRABAJO DE EXCEL, CREANDO TABLAS Y GRÁFICOS A 
PARTIR DE LAS MISMAS. 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
EXCEL INTERMEDIO                                                                                                2421846 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• PREVER RESULTADOS DE UN MODELO DE HOJA DE CÁLCULO, UTILIZANDO ESCENARIOS 
Y BÚSQUEDA DE OBJETIVOS. 

• REALIZAR OPERACIONES CON DIFERENTES GRADOS DE COMPLEJIDAD UTILIZANDO 
FUNCIONES EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES. 

• RECONOCER EL ENTORNO DE TRABAJO DE EXCEL, CREANDO TABLAS Y GRÁFICOS A 
PARTIR DE LAS MISMAS. 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
EXCEL INTERMEDIO                                                                              2421531 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO ENCUENTA LAS NECESIDADES DE LA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA. 



              SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN  

CONTRATACIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 
___________________________________________________________________________ 
 

12                                                                                                                                 GTH-F-073 V.02 
 

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• PREVER RESULTADOS DE UN MODELO DE HOJA DE CÁLCULO, UTILIZANDO ESCENARIOS 
Y BÚSQUEDA DE OBJETIVOS. 

• REALIZAR OPERACIONES CON DIFERENTES GRADOS DE COMPLEJIDAD UTILIZANDO 
FUNCIONES EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES. 

• RECONOCER EL ENTORNO DE TRABAJO DE EXCEL, CREANDO TABLAS Y GRÁFICOS A 
PARTIR DE LAS MISMAS. 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DEINFORMACION                           2339817 

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
ANALIZAR LOS REQUISITOS DEL CLIENTE PARA CONSTRUIR EL SISTEMA DE INFORMACION. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• REPRESENTA EL BOSQUEJO DE LA SOLUCIÓN AL PROBLEMA PRESENTADO POR 
ELCLIENTE, MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO, 
APOYADOEN EL ANÁLISIS DEL INFORME DE REQUERIMIENTOS, AL CONFRONTAR 
LASITUACIÓNPROBLEMICA CON EL USUARIO SEGÚN NORMAS Y PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
GESTIÓN EMPRESARIAL                                                                                        2074973 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE 
AFECTEN LA ORGANIZACIÓN. 

• DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 
DE LA ORGANIZACIÓN. 

• EMITIR RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN CODIFICADA Y TABULADA. 

• ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES DE LA COMPILACIÓN Y LA TABULACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA METODOLOGÍA UTILIZADA Y LA 
TECNOLOGÍA DISPONIBLE. 

• IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN APLICADO A LAS 
METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN. 

• IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA CODIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN POR 
TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y LA METODOLOGÍA ESTABLECIDA. 

• PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACIÓN PROCESADA. 

• TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE 
INVESTIGACIÓN 

• TABULAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE 
INVESTIGACIÓN. 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS.                                            2339865 
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COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y personales. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• 01 IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS 
DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO 

• 01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE 
CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 

• 02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO 
CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y  

• 02 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL 
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO 

• 03 RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL 
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO 

• 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

• 04 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO 

• 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME 
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS  

• 05 IDENTIFAPLICAR MODELOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS 
DEL PROBLEMA PLANTEADO ENCONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO 

Programa de Formación                                                                                  No. De Ficha 
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.                                                                 2364536 
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE 
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

• ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y APLICATIVOS 
DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO. 

• IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN Y 
SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES 
DE CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

• SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN PRINCIPIOS ÉTICOS E 
INSTITUCIONALES. 

• VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN 
LA SATISFACCIÓN EVIDENCIADA POR EL CLIENTE 
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

Fichas evaluadas en Sofia plus 

2234311-2206636-2206604-2339849-2206635-2206603-2069249-2395063-

2235071-2206610-2074973-2339865. 

La ficha 2206604 

no se pudo evaluar debido a un problema de Sofia con la ficha 

Fichas que quedaron pendientes por evaluar en fase de análisis iniciaron en el 

mes de noviembre 

2395049-2395066-2339817 

Fichas complementarias evaluadas en Sofia plus  

2332976-2364553-2334466-2332972-2421531-2421846-2364536

SANCIONES:       SI___    No_X_

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_X_   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE _X_    BUENO__   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

Atentamente, 

Caroline Perea Cabal 


