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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, diciembre 2021

Sefior

CARLOS ANDRES GAMEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2597731
Coordinador Académico

Centro De Logistica Y Promocién Ecoturistica Del Magdalena
Santa Marta

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Periodo Agosto del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2597731 del afio 2021

Alvaro Andres Ovalle Monsalve, identificado con la cédula de ciudadania No. 84456264 de Santa
Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro De Logistica Y Promocion Ecoturistica Del
Magdalena, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el periodo de Agosto.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTITRES
MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE ($23.530.000). Esta suma seréa pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: 1) Un primer pago proporcional al valor de los
honorarios mensuales por los dias de prestacion efectiva del servicio, desde la fecha de inicio del
contrato hasta el 30 del mes correspondiente por valor de UN MILLON SEISCIENTOS NOVENTA
MIL M/CTE ($1.690.000), 2) cinco (5) pagos iguales sucesivos mensuales por los meses de julio a
noviembre del 2021, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS M/CTE ($3.900.000) cada uno.
3) Un dltimo pago proporcional al valor de los honorarios mensuales por los dias efectivos de
prestacion de servicio del altimo mes de diciembre por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA MIL M/CTE ($2.340.000).

Plazo: Sera hasta el 18 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para orientar la formacion profesional
programada por el Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica Regional Magdalena en los
Programas de Formacion Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria
Virtual, en la especialidad de INFORMATICA DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE —
SOFTWARE
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Obligaciones Especificas:

No. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Orientar la formacion de aprendices en el area, en|Se realiz6 sesiones en linea,|[En la  plataforma
las competencias, los resultados de aprendizaje y|chat y correo de las fichas | Territorium del SENA /
las actividades de los proyectos de formacion|2348243 y 2348489 en el|Evidencias en este
programados, dentro de los tiempos que, para|programa Tecnologo en Analisis | documento
cada accion, se determine por parte del centro de |y Desarrollo de Sistemas de
formacion. Informacion.

2 |Planear y ejecutar el desarrollo curricular del|Se ejecuto el desarrolloEn la plataforma
programa(s) que se le asignen durante la|curricular para cada una de las | Territorium del SENA /
ejecucion de su contrato (Proyecto de formacién, | formaciones asignadas en el |Evidencias en este
Planeacion pedagégica y los recursos didacticos [mes. Fase de Induccion e |documento
que incluyen guia de aprendizaje, material de |ldentificacion
apoyo a la formaciébn e instrumentos de
evaluacion).

3 |ldentificar los aprendizajes previos, estilos y ritmos | Esta obligacion no se ejecutd en | Esta obligacion no se
de aprendizaje del aprendiz que ingresa al proceso | el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes
formativo, de acuerdo con los lineamientos objeto del cobro.
institucionales.

4 | Participar en el proceso de induccion de los |Esta obligacién no se ejecut6 en | Esta obligacién no se
aprendices. el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes

objeto del cobro.

5 | Realizar seguimiento a los aprendices en etapa | Esta obligacion no se ejecuté en | Esta obligacion no se
productiva en su sitio de trabajo y seguimiento a la | el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes
bitdcora virtual del aprendiz cuando le sean objeto del cobro.
asignados.

6 |Llevar control de las inasistencias de los|No se tomé debido a la|Esta obligaciébn no se
aprendices a la formacidn, registrar en el aplicativo | modalidad virtual y la posterior|ejecut6 en el mes
institucional las inasistencias y reportar a la|visualizacion de la grabacion |objeto del cobro.
coordinacion académica las novedades para|segun instrucciones.
aplicacion del reglamento del aprendiz.

7 | Asociar los aprendices a la ruta de aprendizaje en | Esta obligacion no se ejecuté en | Esta obligaciéon no se
el aplicativo institucional una vez el aspirante esté | el mes objeto del cobro. ejecuté en el mes
en estado matriculado y verificar con el reporte que objeto del cobro.
todos aparezcan en formacion.

8 | Emitir los juicios de evaluacion con base en la|Ejecucion de las calificaciones|En la  plataforma

valoracion de las evidencias de aprendizaje y
registrarlas en los aplicativos institucionales
(administrativo y académico), maximo tres (3) dias
después de alcanzado el resultado de aprendizaje.

por medio de
Territorium.

la plataforma

Territorium del SENA
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9 |Usar y gestionar las diferentes plataformas |Ejecucion de sesiones, chat por | Pantallazos reuniones
tecnoldgicas institucionales de apoyo académico y | plataforma de Google para|meet, chat de Google,
administrativo relacionado con su rol, actualizando | ejecucion de clases, Ejecucion|sesiones en linea,
y registrando de manera veraz y oportuna cada|de asesorias a dudas Yy |BigBlueButton,
una de las acciones que integran el proceso |comentarios tematicas | Espacios de Google.
formativo. presentadas en el mes, Chat

personalizados con estudiantes
para asesoramiento en
actividades.

10 |Participar en la formulacion de proyectos de |Esta obligacion no se ejecuté en | Esta obligacion no se
investigacion aplicada, innovacién pedagdgica y | el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes
desarrollo tecnoldgico, de interés institucional objeto del cobro.
SENNOVA.

11 |Participar en los equipos, grupos, comités, |Esta obligacion no se ejecuté en |Esta obligacion no se
proyectos y demas instancias institucionales que | el mes objeto del cobro. ejecutd6 en el mes
lo requieran. objeto del cobro.

12 |Desplazarse a otras ciudades o0 municipios | Esta obligacion no se ejecuté en | Esta obligacion no se
diferentes al domicilio contractual para el|el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes
cumplimiento del contrato, en caso de que se objeto del cobro.
requiera.

13 | Presentar el reporte de eventos en SOFIA PLUS | Esta obligacion no se ejecuté en | Esta obligacion no se
(Programacion con visto bueno del coordinador | el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes
académico o misional) en los dias establecidos por objeto del cobro.
el centro, al supervisor correspondiente y los
demas soportes requeridos para la legalizacion del
pago.

14 |Llevar y mantener actualizado el portafolio de|Se mantiene actualizado el|En la plataforma
evidencias del instructor segun lo indica la guia | portafolio de evidencias Territorium del SENA /
para desarrollar procesos formativos. Evidencias en este

documento

15 | Responder por la custodia y buen uso de equipos, | Esta obligacién no se ejecut6 en | Esta obligacién no se
bienes e inventario asignado a su cargo o puestos | el mes objeto del cobro. ejecuté en el mes
bajo su cuidado, que el centro o lugar donde se objeto del cobro.
desarrolle la formacion le facilite para el desarrollo
de su objeto contractual y hacer entrega formal de
acuerdo con los lineamientos institucionales.

16 |Apoyar los procesos de Aseguramiento de la|Esta obligacién no se ejecut6 en | Esta obligacién no se
calidad cuando la entidad lo requiera. el mes objeto del cobro. ejecutdé en el mes

objeto del cobro.

17 |Apoyar la planeacion y el alistamiento de los |Esta obligacion no se ejecuto en | Esta obligacién no se
materiales de formacion, propios de su &rea y|el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes
apoyar los procesos de evaluacion y/o parte objeto del cobro.
técnica de la supervision de la adquisicion de
bienes y/o servicios cuando la entidad lo requiera
de acuerdo con la ley 1474 de 2011 y
requerimiento de la institucion.

18 | Adoptar en la formacion las diferentes estrategias | Esta obligacion no se ejecuté en | Esta obligacion no se

pedagdgicas que la entidad dispone como son:

el mes objeto del cobro.

ejecuté en el
objeto del cobro.

mes
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Worldskills, Senasoft, Bootcamp, cocina gourmet,
entre otras.

19 | Participar en procesos de promocion y divulgacion | Se realiz6 divulgacion por medio | Por fallas técnicas en
de la oferta educativa, servicios y actividades de | de estados de WhatsApp. celular no se tiene
divulgacion tecnolégica programada por el Centro. evidencias de este.

20 |Participar en las labores de montaje y puesta en | Esta obligacion no se ejecutd en | Esta obligacién no se
marcha de equipos y maquinaria utilizados en la | el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes
formacion profesional integral, cuando ésta sea objeto del cobro.
requerida.

21 |Rendir oportunamente los informes requeridos | Esta obligacion no se ejecutd en | Esta obligacion no se
sobre las acciones encomendadas y los productos | el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes
resultantes de procesos de formacién profesional. objeto del cobro.

22 | Solicitar oportunamente los elementos necesarios | Esta obligacion no se ejecutd en | Esta obligacién no se
para desarrollar eficazmente su labor técnico- | el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes
pedagdgica. objeto del cobro.

23 |Incorporar las tendencias tecnoldgicas, | Esta obligacion no se ejecutd en | Esta obligacién no se
pedagogicas y de gestion a las estructuras | el mes objeto del cobro. ejecutd6 en el mes
curriculares por competencias laborales de las objeto del cobro.
diferentes acciones de formacién profesional.

24 |Asegurar la organizacién, mantenimiento YV |Esta obligacion no se ejecutd en|Esta obligacién no se
adecuada utilizacién de los recursos que hay en su | el mes objeto del cobro. ejecutd en el mes
ambiente laboral. objeto del cobro.

25 |Presentar agendas e informes de legalizacion | Esta obligacion no se ejecutd en | Esta obligacién no se
correspondientes a las Ordenes de | el mes objeto del cobro. ejecutd6 en el mes
desplazamiento, cuando a esto se diere lugar, en objeto del cobro.
un plazo maximo de 5 dias, posteriores a la
finalizacion de la comision.

26 |Atender oportunamente los requerimientos que | Elaboracion y presentacion de |Informe mensual de
haga el supervisor del contrato y presentar|Informe Mensual de ejecucion |ejecuciéon contractual.
informes mensuales de la ejecucion del contrato. | contractual.

27 |Aplicar al proceso y aportar la certificacion de la | Esta obligacion no se ejecutd en | Esta obligacién no se

Norma de Competencia Laboral para la funcién de
instructor, con plazo maximo a 30 de junio de
2021, o durante la ejecucién del contrato si el inicio
de ejecucién se da posterior a esta fecha.

el mes objeto del cobro.

ejecuté en el
objeto del cobro.

mes

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realice previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
fotocopia de la planilla - recibo de pago de aportes a salud y pension No. 9422765073
correspondiente al mes de julio del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

Firma

ALVARO ANDRES OVALLE MONSALVE
Contratista

C.C. No. 84.456.264

Recibi a satisfaccion:

Firma

CARLOS ANDRES GAMEZ

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2597731 de 2021
Coordinador Académico

GTH-F-062 V08



®
SENA

N

Evidencias:

Se adjunta certificacién de curso virtual de Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Funcion Publica hace constar que:

Participé y completd con éxito el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duraciéon de 20 horas.

il iy

Adriana Vargas Tamayo

Directora de Participacion, Transparencia y“Servicio al Ciudadano de la Funcién Publica
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1 ALVARO ANDRES OVALLE MONSALVE

fecha de inicio: 02 de Agosto del 2021 - fecha de vigencia: 02 de Agosto del 2021

Asunto: SESION EN LINEA,

INVITACION A CONFERENCIA WEB
"FASE 1 IDENTIFICACION - FORO"

Ubicacian: Pueden ing
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1 ALVARO ANDRES OVALLE MONSALVE

fecha deinicio: 16 de Agosto del 2021 - fecha de vigencia: 12 de Agosto del 2021

Asunto: SESION EN LINEA

INVITACION A CONFERENCIA WEB
"FASE 1 IDENTIFICACION - MAPA DE
PROCESO"

ALVARO ANDRES OVALLE MONSALVE
fecha de inicia: 01 de Septiembre del 2021 - fecha de vigencia: 30 de Agosto del 20241

Asunto: SESION EM LINEA

INVITACION A CONFERENCIA WEB
"FASE 1 IDENTIFICACION -
ESPECIFICACION DE LOS
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES DEL SISTEMA"
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=% Aplicaciones <@ Inicio Teritorio

[ Anzlisis ¥ Desarrollo De -
Sisternas De Infarmacion
(2348243

PROYECTO
Cronagrama
[ Actividades iniciales
Fase [dentificacian
Fase Andlisis
Zesiones en linea

Enlaces sesiones en
linea

Grabaciones sesiones
gnlinga

Julio
Agosto

) Grabacion SESION
EN

LIMEA_FASE_1_IDE

) Grabacion SESION
EN
LINEA_FASE_1_IDE

Septiemhbre
Octubre
Moviembre

Software del programa
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L 4
SENA

N

SISTEMAS DE INFORMACION
12348243)

PRPRPW

w

v

- Recorded with BigBlueButton.

| (10:02

Territorium 2018 @ Todos los derechos reservados

Sesiones en linea Agendadas

SESION EN LINEA_FASE_2_CONTEXTUALIZACI(')N Finalizada
2021-11-17 21:00:00 - 2021-11-17 22:30:00
SESION EN LINEA_FASE_1_IDENTIFICACION_FORO_2348243_ 20210902 Finalizada
2021-09-02 19:00:00 - 2021-09-02 20:30:00
SESION EN LINEA_FASE_2_INTRODUCCION_CONSTRUCCION_ALGORITMOS Finalizada
2021-11-22 21:00:00 - 2021-11-22 22:30:00
SESION EN LINEA FASE_1_IDENTIFICACION_FORO 2348243 20210721 Finalizada
2021-08-04 19:00:00 - 2021-08-04 20:00:00
SESION EN LINEA_FASE_1_IDENTIFICACION_ 2348243 20210817 Finalizada
2021-08-17 20:00:00 - 2021-08-17 21:00:00
Sesiones enlinea Agendadas
SESION EN LINEA_FASE_1_IDENTIFICACION_FORO_2348489 20210721 Finalizada
2021-08-04 20:00:00 - 2021-08-04 21:00:00
SESION EN LINEA_FASE_1_IDENTIFICACION_2348489 20210817 Finalizada
2021-08-17 21:00:00 - 2021-08-17 22:00:00
Sesiones en linea Publicadas
Anui aparecera tu grabacion una vez gue esta hava sido generada.
Fecha y
Id Hora
Conferencia HNombre Inicio
871243-32  SESIGOMEM 2021-08- @ o
LIMEA_FASE_1_IDENTIFICACION_FORO_2348489_20210721 04
20:00:00
Q71243-ah SESION EN LIMNEA_FASE_1_IDEMTIFICACION_2348439_20210817 2021-08- & o
17
21:00:00

GTH-F-062 V08
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Sesiones en linea Publicadas

Anui aparecerd tu grabacion una vez que esta hava sido generada.

Id
Conferencia

4970228-10

970228-24

970228-38

970228-c3

970228-43

Hombre

SESION EN LINEA_FASE_2_CONTEXTUALIZACIAN

SESION EM
LINEA_FASE_1_IDENTIFICACION_FORQ_2346243_20210902

SESION EN
LINEA_FASE_2_INTRODUGCCION_CONSTRUCCION_ALGORITMOS

SESIGN EM LIMEA_FASE_1_IDENTIFICACION_2348243_20210817

SESION EM
LINEA_FASE_1_IDENTIFICACGION_FORO_2348243_20210721

WOINTIICAOON OF LA MICESIDAD © SITUACKON
PROBEMA

OTA D8 S04 VO
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Hora
Inicio

2021-11-
17
21:.00:00

2021-09-
0z
19:00:00

2021-11-
22
21:00:00

2021-08-
17
20:00:00

2021-08-
04
19:00:00
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2. ¢Le parece viable Implementar un software para la solicitud de servicio de mantenimien
Si. No.

3. ¢Le parece importante tener notificaciones en tiempo real de solicitudes de servicio, | avance o desarrollo de las
actividades de mantenimiento?

Si. No.

¢Un sistema de gestion de mantenimiento (software) minimiza tiempos de respuesta del personal de soporte técn
No

stema de gestidn de manteniendo que tenga en cuenta la criticidad del servicio es relevante?

Alvaro Andres Ovalle Monsalve

al a cargo o con sus compafieros la util ion del sistema de gestion de mantenimiento?

GTH-F-062 V08
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CLASE VIRTUAL SENA FORO 4 PREGUNTAS 04 08 2021

< Out pitiien i
n ALVARO ANORE'S & ALARO MDRES

° CARMIN AMALIA ZABMA

° CASMEN AMALIA ZABMA @ e

°I-yl.~n\w
P Welcome To BigBlueButton

° Dewy Cordome BigBlueButton ( nfc
° Ovicy Cordome
o Korks Lovoms

°(AWI!‘-\(HIAIUN! @ CHAY e WEBCAMS o AUDIO O NOJIS

° Deicy Cardoms

od o leaming

Welcome 1o SESION IN

UNEA FASE 1 IENTIFICACION FORO 2384 3 DREAKOUT ROOMS POLLING SCREEN SHARING MULTIUSER WHITEBOARD
Y cx kg o wning BigRbee buttan oo these @ S o e ZES YR S Sty e yna @ by s

(short) tutorial videos. PSRN

To jown the madio bevdge Ik the phone button

:*v\ e

Thes servwe n rensing Becduiion. For more information visit bigbluebutton.org —*

®®e e

) 022/10:20 Desliza hacia abajo para ver méas detalles =0 m ax

v
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[ pdoaa Deicy Cardona
Carmen a usted fe abre a plataforma
NOTAS
Deicy Cardona
‘ ol-Aralita-Concepcion-inicial-SLdock - Modo & 424 - Ward ALARO AN
Notas compartidas ok
° Kol Gazan ido Insetar Disefo  Disposiaon  Referencas  Corre Revissr  Vista o
usuARIOS (12) i 2
To KK e A « ” 8 £
o an barrantes (1 CARMEN AMALIA ZABALA e % i ¢ ol (e
ok ' o W]k s x ¥ A-2-A-|== 1= N S - z
Qmummmm Deicy Cardona portspape Fuente s para ; P A
. Evidencia s
o . Foro Temitico - El rol dol analista en la inicial del sistema
(5} Welcome to SESION EN
LINEA_FASE_1_IDENTIFICACION_FORO_2345489_| DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA.
% CARMEN AMALIAZA
1. Con base » las indicaciones del instructor asignado y para responder el foro se requiere
For help on using BigBlueButton see these g Y £ 7 gnado y p P ) toquinre
hort que haya reslizado la actvidad de apropiacion refenda a la comprension al matenal de
Q, vercaraons (short) ut estudio presentando en fa actvidad de proyecto 1
© Responda a las siguiente: Justifiqu
Tojoin the audio bridge click the phone button,
o Enoc Use o headaet 1o awoid cousing background a ,Se puede pl rollo de un sistema de informacidn adn si los procesos no
noise for others. wstén optim
% Juto César amaya b 4Ouién debe responder porla comecta especicacion de los requerimientos de un sistema
This server is running BigBlueButton. sta 0 ol usuano? explique por qué
¢ LPor qué cree que es necesario realizar of disgndstico de la
% Karta ozano idertdicar las necesidades del sistema de informacidn?
o CARMEN AMALIAZABALA 4Por qué la recopilacion de informacion @ través de técnicas de recoleccion de datos
i uda @ comprender, organizar, clasificar, y fundamentar lo que necesita el ciente y 5
Katerine Ortega ? porfavor replanteat Ia pregus
i 2 Posteriomente debe ingresar al foro que se encuentra en el mend principal del programa de
Profe hay que formaci6n ingrese & Fase Identdicacion / Actividad de proyecto 1 / Evidencias / APO1-AAL-EVD3
% BOLOARO: Y06 8os comnp Foro Temdtica - EI rol del analiste en la concepcion wicial del sistema de informacion, sl
reteonlimen preguntas de los dos encontrard of enlace para participat en el foro temdtico donde debe sociskzar su informacion con
Q Matha sabel satam, iass sus comparieros
Samusl sarmiento 3. Ademés de hacer su participacidn, revisar los 3portes de al menos dos companeros a quienes
Somuetsarmiento Aginpre debers formular reabmentacién, srgumentacion o inquietudes sobre sus pamicipaciones y
Nats oz propuestas planteadas
Hasta el domingo s el foro 7 -
Ok Pagna2de3  ddeTl6panbrns [ Predicoones oe testo; sctado 5 BB 100%

< Chatpdblica

®

Desliza hacia abajo para ver mas detalles aL
v ar

¢« JOHNRAFAEL RICOPULIDO ~
O Ausente
- = S8N0rF ya me Conecto

JOHN RAFAEL RICO PULIDO 4 ago, 20042
Ya estoy disponible

Alvaro Andres Ovalle Monsalve 4 ago, 20:42

Videollamada
Google Mest

LA Unirme

Entra a la reunion por favor
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¢ JOHNRAFAELRICOPULIDO ~

© Ausente
que adjunete en el mensaje anterior y tambien en la plataforma

<% Alvaro Andres Ovalle Monsalve 17 aga, 21:.07

Que mas John, ¢laro gue si, dame unos minutos y termino la otra sesidn v te doy mis comentarios
o JOHN RAFAEL RICO PULIDO 17 200, 21:40

Listo profe gracias
<% Alvaro Andres Ovalle Monsalve 17 ago, 22:23

Quemas .John

Ahora si, ya termine
o JOHN RAFAEL RICO PULIDD 17 290, 2229
Bien profe
JUEVES, 19 AGOD

o JOHN RAFAEL RICO PULIDO 19 300,614
Buen dia profe, tengo una pregunia sobre el levantamiento del mapa de procesos.
Veo g es informacion muy puntual la gue se requiere sobre los procesos de la empresa, como me recomienda usted obtener esta
informacion?

w%n  Alvaro Andres Ovalle Monsalve 10 ago, 9:52

N
Puedes hacerlo nuevamente con entrevistas o que el area de procesos o de Calidad de la empresa
M Coneo de Servicio Nacional de 2 X 4 & - X
€ =2 C & mailgoogle.com/mailfuf0chat/space/AAAAPWOE-ZQ ® & RN 7;\( H
P55 Aplicaciones €@ Inicio Territoria Fichas Tutor Lista de lectura
_ . = * L
= M Gmail Q_  Buscar entodas las conversaciones Er @® Activo ¥ @ @ i *_‘_" Ay
2348489 (Ederne ~
I3 a # E
/ Redactar 28 miembros E
Chat Archivos Tareas
b Correo 99+
o JULIAN GUILLERMO BARRANTES MILLAN 4 500, 20:47 @ =
» Chatear 4 + Buena noche compafieros yo llegue un poco tarde a la reunion pere € profesor se tomo el tiempo para volver a explicarme.
Comparto € enlace de |a reunion para los que kk pudieron asistir o para retomar la explicacion por parte del profe. Recordemos
~ Espacios + guees hasta el dia domingo el plazo para la participacion en el foro hitps/youtu be/eFFvGJRIFO O
5 2348243
25 2348489
H +
h
.
H
.
h
h
B
=
D video de YouTube
~ Reunion
El historial esté activado o |
Mueva reunion @ @6
(% Mis reuniones 4
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Buscar en todas las conversacicnes i= ® Activo v @ €E3 HH Fhe s AN
2348489 (Ederns -~ Q A En
28 miembros
Chat Archivos Tareas
!
o JULIAN GUILLERMO BARRAMNTES MILLAN 11 ago,17:17 @
Profe buena tarde pues yo diria gue si para gue todos tengamos el tiempo de responder por que creeria que hay comparieros gue
no han podido colocar su respuesta por gue los tiempos ya terminaron
. o
seran  Alvaro Andres Ovalle Monsalve 11 ag0,17:17 s
w7 N o © 7 :
Listo, voy a habilitar hoy en la noche hasta el dia domingo
Muchas gracias profe +

o JULIAN GUILLERMO BARRANTES MILLAN 11 ago,17:18
o Karla Lozano 11 ago,17:19

Buenas tardes profe

Profe una preguntita hasta qué punto es que delzemos entreg 4 Iralfinal
3

n Felipe Sanchez 11 ago, 1246

GTH-F-062 V08



SENA

Q, Buscar en todas las conversaciones - ® Activo ~ @ €E3

<« 2348489 (Externe

28 miembros

Chat Archivos Tareas

CARMEM AMALIA ZABALA MUUOZ 12 ago,17:52
Al corren?

wetn  Alvaro Andres Ovalle Monsalve 18 ago, 17:52
N

Die ser posible por el interno de chat de Google

For acé reviso més rapido

e CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 128 ago, 17:62
Bueno

DOMINGO, 22 AGO

o JULIAN GUILLERMO BARRANTES MILLAM 22 ago, 11:04

@Alvaro Andres Ovalle Monsalve buen dia profe, por 50|iCi‘lm05 guisiera preguntarle si podemos hacer una
reunian lo més pronto posible para aclarar dudas sobre la Gltima actividad para entregar ya gue se tienen muchas dudas al
respecto, también me indican gue si hay posibilidad de ampliar el plazo de entrega del mismo mientras se resuelven todas las
dudas. De ante mano muchas gracias por la atencidn prestada a la presente. Saludos cordiales

BEuscar en todas las conversaciones i= ® Activo ¥ @ €E3

2348243 (Ederno  ~

29 miembros

Chat Archivos Tareas

lvan Doriat 5e ha unido

LUNES, 2 AGO

o OLIVER MEDINA MONTANA 2 ago, 10:66

Buenos dias profe, gueria saber que dia de ésta semana esta programado el encuentro sineronico? Gracias

=stn  Alvaro Andres Ovalle Monsalve 2 ago, 1911
N

Buenas noches Oliver y a todos, para el miércoles, ya gue hay unos cambios en la plataforma que estan generando algunos
incomvenientes, por tal motivo vy dando chance a los cambios mafiana, se programd para el miércoles

RODOLFO MARTINEZWVALBUENA 2 3g0,19:13
Ok profesor gracias

o OLIVER MEDINA MONTANA 2 ago, 1925

Muchas gracias profe, feliz noche.
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Buscar en todas las conversaciones

2348243 (Externo.

29 miembros

Chat Archivos Tareas

«%a  Alvaro Andres Ovalle Monsalve 11 ago, 919 « Editado

N

Ajustes defecha

Buenos dias

Queria consultar con ustedes siconsideran necesario la ampliacidn del foro hasta el domingo y recuperar el tiempo en las

préximas fechas?

Por favor responder a este hilo de conversacion

o OLIYER MEDIMA MONTANA 11 500, 524

Buenos dias profe, queria preguntarle algo aparte del foro, y es frente al mapa de procesos, son 3 archivos los gue hay que
entregar como evidencia? ¥ pues queria saber cuando tendremos encuentro sincronico? Gracias

tuve el tiempo de participar

Q MONICA PATRICIA OLIVEROS JIMENEZ 11 ago, 12:14

JOHN RAFAEL RICCO PULIDO 11 ago, 11:31

SENA

N

[
TI'!'

Buen dia profe, en mi caso si me parece necesario ampliar la participacion en el foro va gue por motivos personales y laborales no

5i profesor me parece bien muchas gracias tampoco (o he podEN PR TEEE

w%n  Alvaro Andres Ovalle Monsalve 11 ago, 1716

N

Bueno hoy en la noche estaré habilitando el foro nuevamente hasta el dia domingo v reprogramar las otras actividades y contar

£~OR MAS NArMNACAR

Q,  Buscar an todas las conversaciones

< 2348243 (Ederne -

2% miembros

Chat Archivos Tareas

g GEONAMNY CRUZ 17 500,21:15

Profe buenas noches tuve uninconveniente personal ¥ no alcance a realizar los del Toro. Agradezeo si lo puede habilitar.
Me estuve tratando de comunicar por whatssap . Agradezco su colaboracion y comprensicn,,, feliz noche

@ Jair 3antiago 18 ago, 9:22

‘fo tampoco he podide contestar en el foro.

Les comento que el plazo se amplio una semana mas de lo que se debia, no se podra extender més de esto, pero podemos ver
£Omo recuperamos esa nota con ofros trabajos adicionales

1

Otra cosa es gue ya no estoy utilizando WhatsApp, por favor eseribirme par acd, no tengo habilitado WhatsApp

o OLIVER MEDINA MONTANA 24 agn, 10:32
Buen dia profe Alvaro, gueria comentarle que tuve problemas para completar el mapa de procesos, puesto gue la empresa no me
suministro toda la informacion, entonces me focalice sobre el proceso que presenta problemas y para €l cual se va a desarrallar el
sistema de informacion, sobre este proceso se hizo €l mapa, €l gi
hacerlo asi? Quedo atento a su respuesta, gracias.

Responder

Alvaro Andres Orvalle Monsalve 18 ago, 1749

1L
T|1I'
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SENA
Buscar en todas las conversaciones 3= ® Activo ~ @ @ b *:;..m 7:::\g
ANDRES DAVID GONZALEZ SANAEBRIA ~ Q B

O Ausente

«%s  Alvaro Andres Qvalle Monsalve 25 jul, 20:52

w

Las dos pueden ser

MARTES, 3 AGO

o ANDRES DAVID GONZALEZ SANABRIA 2 ago,19:50
buena noche profesor es que ya tengo adelantado |a actividad 2 del proyecto gueria saber si se lo puedo enviar por correo para o

que me ayudara a corregirlo o para gue me diga en que estoy corto

secan Alvaro Andres Ovalle Monsalve 2 agn, 20:22

Dale claro Andres, ahora vamaos a tener nuevamente la sesidn de ayuda por el meet +

LUMES, 23 AGO

o AMNDRES DAVID GONZALEZ SANABRIA 23 ago, 17:44 e

profesor huena tarde gueria comentarle que meencuentro en pruebas para entrar a trabajar en trasmilenio en bogota y esas
capacitaciones me han quitado mucho tiempo porgue ay mucho personal para capacitacion quiero saber comp puedo hablar con
usted personalmente para poder hacer mi map de procesos ya que es de un taller de motos y tengo varias preguntas

@ El historial esté activado ® = &
>
- -k - * e 47s0a0
Q. Buscar en todas las conversaciones a= ® Activo ~ @ @ i —
¢ SAMUEL DAVID SARMIENTO PORRAS ~ Q &
O Ausente
/AN
4 Buenas noches Samuel
. SAMUEL DAYID SARMIENTO PORRAS 17 ago, 22:23
Profe tengo un enredo con el mapa de procesos yo va le envié un archivo pero me quedo incompleto
La cuestion es que la empresa que yo escogi fue compresores kaeser, pero el problema los estoy desarrollando en una empresa
que es clientes de la de compresores en tonces nose de cual empresa es la gue tengo que hacer el mapa de procesos
3'.% Alvaro Andres Ovalle Monsalve 17 ago, 22:25
N Dale samuel, dame hasta mafiana v lo reviso y te comento te parece, tu a que hora estas disponible mafiana?
. SAMUEL DAYID SARMIENTO PORRAS 17 ago, 22:25
Yo estoy disponible desde las 830 am
3‘% Alvaro Andres Ovalle Monsalve 17 ago, 22:26
n Listo, entonces nos vemos a las 9 v revisamos te parece?
. SAMUEL DAYID SARMIENTO PORRAS 17 agn, 22.27
Si sefior muchas gracias y feliz noche
=%n  Alvaro Andres Ovalle Monsalve 17 ago, 22:27
(®  Elhistorial estd activado ®© FH &
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SENA

N

1L
Tl'l'

® Active = @ 63

¢ GEOVANNY CRUZ ~

O Ausente

%

[
sEran

N

GEOVANNY CRUZ 18ago, 2045
Profe buenas noches hasta ahora vi el mensaje,, le escribia para pedirle el favor si me puede activar €l foro para
realizar la actividad; por problemas personales no la pude realizar agradezeo su colaboracién v compresion. Una pregunta
profe a que horas lo puedo encontrar en el chat conectado para algunas preguntas. Detodos modos le pido disculpas
agradezco su colaboracion feliz noche profe

Abvaro Andres Crvalle Monsalve 18300, 2046

Que més Geovanny, déjame ver gué puedo hacer porque ya se animd anteriormente v no puedo volver a abrirlo

Déjame v miro gue puedo hacer

GEOVANNY CRUZ 18 ago, 2048
gracias agradezco si pudiera colaborarme

profe

MARTES, 24 AGO

GEQVANNY CRUZ 24 ago, 17:44 o

Buenas Tardes Profe, me puedo comunicar con usted a las 8:00Pm. Tengo una inquietud de las evidencias subidas a la
plataforma

El historial esta activads @ =

—F

Q Buscar en todas las conversaciones i- @ Activo ~ @ @ H

¢« MARTHA YULIANA CHILITO BUITRON ~

O Ausente

- v

o

.
sEraa

N

o

-
sEran

N

o

®

Existe la posibilidad de no contar con la experiencia de colocar tu solucion en marcha, perdiendao una gran oportunidad de
aprendizaje

MARTHA YULIANA CHILITO BUITRON 20 a00,15:12
Entiendo, profe. Pero tengo tiempo para entregar nuevamente las evidencias, y poder ponerme al dia nuevamente?

Alvaro Andres Ovalle Monsalve 20ag0, 1613 @ 2

Vamos a hacer lo siguiente Martha, tus evidencias anteriores contaran como dadas si ya las subiste, no las cambies, y @ mi por
aca me aclualizas de la nueva empresa y del nuevo provecio para que de agui en adelante sigamos con este nuevo te parece?

MARTHA YULIANA CHILITO BINTRON 20ago,15:15

Ok, profe. Una pregunta, con respecto a la 4 evidencia del levantamiento del problema, esa evidencia la harfa con la empresaen la
que-estaba trabajando o la nueva?

Alvaro Andres Crvalle Monsalve 20ag0, 1579

Te recomiendo gue con la nueva para gue adelante eso desde va, si lo ves muy complicado te acepto la anterior

MARTHA YULIANA CHILITO BIAITRON 20ago,15:20
Ok, profe. Muchas gracias.

El historial esta activado ® =
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Q, Buscar en todas las conversaciones I @ Activo ~ ® ©

< KarlaLozano (Bdemo ~
O Ausente

Qalnno &

seran Abvaro Andres Ovalle Monsalve 9a00,9:33
Pero con los comentarios que te hice, debes sacar una conclusion de los datos tahulados
Es un resumen € interpretacion de los datos gue obtuviste de esta
Ejemplo
1. 5e evidenci6 gue la mavorfa del personal de la empresa considera gue es recomendable implementar un sistema de informacién
que permita el registro de los clientes y su maguinaria, permitiendo mejorar algunos procesos dentro de la compafiie

Este seria un analisis de los datos que me enviaste

‘ Karla Lozano 9 agn, 927

Profe deberia darme el permiso de poner eso. -Jajaja La verdad voy super quedada

Bueno sr

=eren  Alvaro Andres Ovalle Monsalve 9ago, 9:37

Dale no hav problema, ponlo, pero la idea es gue hagas una peguefia interpretacion, no debe ser algo muy grande ni elahorada,

debe ser una interpretacion de las preguntas en general e

Darn ralarnlAsals cilla rancidarac

(®  Elnhistorial esté activado )

1
T

® Activo ~ @ &

Q Buscar en todas las conversaciones

11|
Tl

¢ JOHNRAFAELRICOPULIDO ~
O Ausente
JOHN RAFAEL RICO PULIDO 1 ago, 14:44

Buena tarde profe, disculpeme al interrumpir su domingo, acabe de cargar la evidencia de la actividad 1: APD1-AAT-EVOT.
Identificacion de la necesidad de sistemas de informacian en la plataforma territorioum

deigual manera la voy a enviar por este medio, v asi poder recibir sus observaciones mucahs gracias. ©

IDENTIFICACIGN OE LA NECESIIAD DE SISTEWAS DE
FORMACION.

PROGRAMA
ANALISIS ¥ DESARROLLO OF SISTEMAS. 0 INEORMALION
FICHA: 734824

m Identificacion de la necesisda de sistema...

link entrevistas: httpsywww.youtube.com/watch?v=LYrgesi0swl

®  Flhistorialesta activado © =

(£
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Q Buscar en todas las conversaciones

¢« JOHNRAFAELRICOPULIDO ~

O Ausente
JOHN RAFAEL RICO PULIDCO 4 ago, 20:42
a estoy disponible

=%. AlvaroAndres Ovalle Monsalve 4ago,20:42
w

Videollamada
Google Meet

LA Unirme

Entra a la reunion por favor

o JOHN RAFAEL RICO PULIDO 15 ago, 10:31

SENA

DOMINGD, 15 AGOD

@ Activo ~

@ @

Buen dia profe, disculpeme nuevamente al interrumpir su domingo, guiero enviarle e documento de la segunda actividad para

recibir por favor su retroaliemntacion.

ESTRUCTURACION CEL PROTECTO DEL SISTEMA DE
DESARROLLO.

G-) El historial esté activado

Q Buscar en todas las conversaciones

¢ JOHNRAFAELRICOPULIDC ~

O Ausente

JOHN RAFAEL RICO PULIDO 15 2go, 10:31

m
i

® Activo ~

@ @

Buen dia profe, disculpeme nuevamente al interrumpir su domingo, quiero enviarle el documento dela segunda actividad para

recibir por favor su retroaliemntacion.

ESTRUCTURACION CEL PROTECTO DEL SISTEMA DE
DESARROLLO.

Aprenaz:
Joh Rl Rco Puten

Ficna:

m ESTRUCTURACION DEL PROYECTO DEL _

o JOHN RAFAEL RICO PULIDO 17 age, 20:59

hola profe
=%. AlvaroAndres Ovalle Monsalve 17 age,21:00
ww

Hola Hohn

John

n JOHN RAFAEL RICO PULIDO 17 ago,21:00

@ El historial esté activado

MARTES, 17 AGO
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SENA

Q. Buscar entodas las conversaciones &= @ Activo ~ @ @

¢ JOHNRAFAELRICOPULIDO ~
O Ausente
o JOHN RAFAEL RICO PULIDO 4 sept, 832

huen dia profesor, le voy a compartir el mapa de procesos y la caracterizacion de los procesos para gue por favor me de sus
observaciones L, gracias. © D

plantilla_caracterizacion_de_procesos IN__.

=%  AlvaroAndres Ovalle Monsalve 4 sept, 1101
W " ) )
Buenos dias John enseguida llegue a la ¢asa lo reviso y te hago los comentarios

MARTES, 7 SEPT

o JOHN RAFAEL RICO PULIDO 7 sept, 2103
Buena noche profesor, tengo una duda con respecto al provecto que tengo y queria consultarla con usted

MIERCOLES, 8 SEPT

@ El historial esté activado @ [

1
T

O\ Buscar en todas las conversaciones

11|
Tl

@ Activo ~ @ @

¢ DAVID SANTIAGO OSPINO QUENGUAN ~

O Ausente

=% Alvaro Andres Ovalle Monsalve 12 ago, 17:52
Ay

Tienes duda sobre el cuadro que me estas presentando?

‘ DAYID SANTIAGO OSPINO QUENGUAN 12 ago, 1754
&,
Primero; dénde descargo |a plantilla que indica el material.
Segundo, la parte gue dice "entradas”, son los ingresos de dinero? O de material de proveedores.
Los procedimientos supongo que son las actividades que se realizan con los materiales de los proveedores

Las salidas son los productos finales? O se refiere al dinero?

ﬁ'r«‘g Alvaro Andres Ovalle Monsalve 13 ago,17:56 @ W
A =
L& entrada, habla sobre la informacion o proceso a tener en cuenta para el proceso, gue toma como insumo para poder hacer el
proceso v luego dar un resultado
Salida sobre lo que se da luego de realizar el procesec como tal

David, regalame hasta las 9, que voy a entrar a una clase y luego te colaboro

‘ DAVID SANTIAGO QOSPING QUENGUAN 12 ago,17:57
Recibido instructor

. DAVID SANTIAGO OSPINO QUENGUAN 13 a00,1825

INSTRUCTOR PARA SOLICITARLE, COMO YATENGO QUE IR A TRABAJARY NO PUEDQ CONTINUAR COMN EL PROYECTS (POR
AHORA) 51 ME PERMITE LE VO A ENVIAR LO QUE PUDE AVANZAR HOY PARA QUE ME AYUDE CON LA RETROALIMENTACION.

@ El historial esté activado
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Q  Buscar entodas las conversaciones = @ Activo ¥ @ &‘3 *_t_:'"’ SRS
¢« DAVID SANTIAGO OSPINO QUENGUAN ~ QK B
O Ausente
. DAVID SANTIAGCO OSPING QUENGUAN 17 ago, 20:02
Instructor hoy no me puedo conectar a la clase porgue voy en francon y no creo que alcance a llegar a tiempo ®

) +
]
B e
. .-."4- h' g
"
1}%€ Alvaro Andres Ovalle Monsalve 17 agn, 2107
A Dale David, no e preocupes, la sesion queda grabada para que la puedas revisar el dia de mafiana
. DAYID SANTIAGO OSPING QUENGUAN 17 agn, 21:22
Instructor sobre o del trabajo del mapa de procesos, entonces esta bien o mal, puedo dejarlo asi o me puede poner un trabajo
@ El historial esta activado Q& &
»

it

®acivor (D) 83

¥ R Y
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Q Buscar en todas las conversaciones

¢ MARISOL OLIVIA MOLIMA URIBE ~ Q & B
O Ausente
m MARISUL CLIVIA MOLINA URIBE 2 300, 20:39

Buenas noches

Enla clinica realizan reportes de las diversas areas pero no esté sistematizado. Hacen los reportes en talonarios y hay demora en

los procesos.

Reportes de los dafios g salen a diario @

Yoy aenviar lo g llevo para que me entienda mas.

=%x  Alvaro Andres Ovalle Monsalve 2 zgo, 20:40
w

Dale Marisol, ahera mismo estamos en sesidn de seguimiento en meet

siquieres entras v o revisamos con los comparieros
M\ERCOLES, 11 AGO
o MARISOL OLIVIA MOLINA URIBE 11 ago, 253

Buenos dias
Como esté?

0 MARISOL OLIVIA MOLINA URIBE 11 2o, 259 =

https:/does. google com/document/d/10MPAVRE1QTVIW3 0w 2GNOzmMFal MxKVyKez/edit?
usp=sharing&.ouid=106406597186550706108&rtpof=trueisd=true

(®  Elhistorialesta activado e =

(£
0
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SENA

it

¢« EMOCDE.JESUSSOTO ARENILLA ~

© Ausente

Ya te doy un enlace para hacerlo

s AlvaroAndres Ovalle Monsalve 12 ago, 20:58

w

Enoc sabes entrar a Sofia plus?

=% AlvaroAndres Ovalle Monsalve 12 ago, 21:01

w

®

Q Buscar en todas las conversaciones

Entras a este enlace
hitp:i/oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
Ingresas con las credenciales del SEMNA

Duten et Hprenchs

Pragramss e Formacion

® Activo ~

@ @

Seleccionas Aprendiz en la parte superior izquierda v luego te vas a Certificacion-Certificacion-Consulta Constancias del Aprendiz

DOMINGD, 22 AGO

El historial e5té activado

m
i

¢ Oscar Gutierrez (Edeme) ~
O Ausente
Muy buenas noches , para comentarle que por tin puse hacer las entrevistas, en audio ,sera gue todavia puedo ponerme al dia en

L4

w

Ay

las actividades

MIERCOLES, 158 AGO

Oscar Gutisrrez 18 ago, 1741

@ Activo ~

@ &

Buenas tardes profesor , un favor para realizar el mapa de proceso en el &rea que trahajo, hay mucha informacion en cuanto a

este que no mees permitido divulgar

Coémo lo puedo hacer para que se entienda y no arriesgar la confidencialidad de la empresa

Alvaro Andres Owvalle Monsalve 12ago,17:47

Enla empresa con quién estés tratando estos temas? Para wer si fratan un tema de confidencialidad

Oscar Gutisrrez 18 sgo, 1749

&i hablé con el jefe de produccian, el me autorizo a hacer las entrevistas preferible en audio ,va envié la evidencia v la segunda

actividad ,

El mapa de procesos |o hicimos ya hace bastante sobre el drea a la cual pertenezeo |y esta a su vez hace parte de un general que

sellama molino o produccién gue lo componen 2 areas
¥ los documentos son se usd conficencial

¥ el drea donde estoy esté alimentada por otras de apoyo, come materia prima planta de aguas , mantenimiento , calidad y

SeMVICIos

Alvaro Andres Ovalle Monsalve 12 800,17.58
Dale Oscar, vamos a hacer lo siguiente

Hasta donde puedas mostrar me lo envias y revisamos te parece?

El historial esté activado
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SENA

® Activo ~

it

¢ CARMENAMALIA ZABALA MUOZ ~

O Ausente

oy

a3

W

W

®

Q Buscar en todas las conversaciones

Alvaro Andres Ovalle Monsalve 2 aoo, 2052

Carmen si quieres mafiana & las 8 nos conectamos los dos ¥ lo revisamos te parece?

CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 2 agn, 21:01
Si sefior

Muchas gracias

Alvaro Andres Ovalle Monsalve 2 ago, 2102

Carmen antes de terminar, 8 de la mafiana?

CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 2 ago, 21:03
Profe cuando usted pueda
Yo me ajjusto a su horario

Alvaro Andres Ovalle Monsalve 2 agn, 21:04

Por tema de que aproveches el tiempo, mejor a las 8 de la mafiana

CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 2 ago, 21:08

Bueno profe, perfecto!

Profe, acabe de revisar el grupo de whatsapp v 8 compafieros han dicho g participarian en la reunion...
Que pena profe, no habia revisado

Mmm..._profe no quiere depronto molestarlo, ya le habia dicho que solo dos y pues ya aumentd

Alvaro Andres Ovalle Monsalve 2 ago, 21:22

Iistn entonees mafiana nos conentamos

Fl histarial esta activado

1
T

® Activo ~

11|
Tl

¢ CARMENAMALIA ZABALA MUOZ ~

O Ausente

ww

W

N

W

®

Listo Carmen, quedo atento
CARMEN AMALIA ZABALA MUOQZ 9 ag0, 3:40
Profe buenos dias

Puedo pedirle un grande favor

Alvaro Andres Ovalle Monsalve 9ago, 941
Buenos dias Carmen
Sidime

CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 9 ag0, 3:41
o va hice todo lo que se tenia que hacer en el fore, hice mi intervencion y comente a 3 compafieros

Usted puede verificarlo en el foro

Alvaro Andres Ovalle Monsalve 9ago, 942

@ @

@ &

Listo Carmen, dame unos minutos v lo hage, estoy revisando las dudas que tienen 1us compafieros primere v luego woy con el foro

teparece?

CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 93a0, 2:42

&

e B

Pero es que alguien me hizo un comentaric que apenas vi hoy y quiero responderselo porg no estoy de acuerdo con lo que me

comento, pero pues va esta cerrado el foro
Mo podria permitirme responderle ?

*a lo tenge redactado y listo, solo es copiary pegar

Alvaro Andres Ovalle Monsalve 9 ago, 9:44

Farman vamne 2 wvar wa miaal tiamnn da lne farne i va acta ractrinmicn

El historial es14 activado
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Q_  Buscar en todas las conversaciones

¢« CARMENAMALIA ZABALA MUOZ ~

O Ausente
“ " Carmen sisepuede

Descarga la version chat de Google, no Hangouts

o CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 12 ago, 18:02
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@ [l historial esté activado

Q Buscar en todas las conversaciones
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¢ CARMENAMALIA ZABALA MUOZ ~

O Ausente

° CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 18 ago, 18:07
Siprofe, yo tengo google chat,

Mo es ese verdeciio que dice chat?

=%s  AlvaroAndres Ovalle Monsalve 18 ago, 18:08
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Q. Buscar entodas las conversaciones = ® Activo ~ @ @ P *:,_:” 'R{'
¢« CARMENAMALIA ZABALA MUOZ ~ QK B
O Ausente
™ 0k_graclas profel
Quendo pendiente.
o CARMEN AMALIA ZABALA MUQZ 18 ago, 1817
@
i
H
B
+
plantilla_caracterizacion_de_procesos.xlsx
aqui esta el excel
teniarazon, desde el pe si se puede
§'~€ Alvaro Andres Ovalle Monsalve 18 ago, 12128 @ Z i
A Carmen, con @&nimos de mejorar los procesos misionales, te recomiendo analizar mejor si algunos de estos hacen parte de este
grupo, va gue veo gue pueden ser parte del grupo de apoyo
o CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 18 ag0, 16:20
yo los reviso profe..puedo hacer cambios en €l mapa? por ahi identifique otro error que quiciera corregir, si se puede
wratannn -1 an antrahain antarine £
@ Fl historial esta activado ® = &
>
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Q Buscar en todas las conversaciones k= ® Activo ¥ @ 253 e et N
¢ CARMENAMALIA ZABALA MUOZ ~ QK B
O Ausente
w o
Buenas tardes Carmen, la validacion que se hace es delos procesos, como tu validas posteriormente en una auditoria si €l
proceso se hace correctamente segln la documentacion del proceso
e CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 20 a0, 14:22 @
Me podria dar un gemplo profe?
En €l caso del proceso de matricula
El seguimiento seria 7 e
=% AlvaroAndres Ovalle Monsalve 20&00,14:23
N
Dale, queentradas v salidas se generan del proceso?
+
e CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 20800, 14:24
Entradas:la solicitud de cupo que hace el padre de familia
=fs  AlvaroAndres Ovalle Monsalve 20 agn, 14:24
w
Tienes el flujograma gue me lo muestres?
G CARMEN AMALIA ZABALA MUOZ 20 ago, 14:24
Salida: un estudiante matriculado
=% AlvaroAndres Ovalle Monsalve 20&00,14:24
w .
Listo, mira una gue s me ocurre rapidamente
Indicador = nimero de solicitudes decupo / ndmero de matriculados + ndmero de rechazados = 100%
Sifalta alguno puede ser que algo fallo en el proceso
Porgue, porque se dejé de procesar alguno dentro del proceso, en donde no se matriculo ni se rechazo
@ El historial esté activado @ M &
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