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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villavicencio, Meta Diciembre de 2021

Senfor

RAFAEL ANGEL AGUILERA MARTINEZ
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2271035
Instructor G- 20

Coordinacién Académica de programas especiales
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Diciembre del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2271035 del afio 2021

Delcy Bohorquez Godoy, identificado con la cédula de ciudadania No. 1121858729 de
Villavicencio, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Agroindustrial del Meta, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de Pago: El contrato la suma de TREINTA Y SIETE MILLONES
CUATROCIENTO SESENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($37.467.640) ;) Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago por 11 dias del mes de febrero
2021 por el valor de Un milldn trecientos setenta y ocho mil cuatrocientos ocho pesos M/CTE ($ 1.378.408).
b) pagos iguales por los 09 meses de los meses de Marzo a Noviembre de 2021, por valor de TRES MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($3.759.295). cada
uno; vy, ¢) un ultimo pago por 18 dias de Diciembre de 2021, por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA 'Y CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($2.255.577).

Plazo: El plazo de ejecucién del presente contrato serd de Diez (10) meses, sin exceder el dia dieciocho
(18) de diciembre de 2021, y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion indicados en este contrato.

Fecha Inicio: 18 de Febrero de 2021
Fecha terminacion: 18 Diciembre del 2021.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la Formacién Profesional
Integral presencial y/o virtual, que programe el Centro Agroindustrial del Meta en sus diferentes
niveles y modalidades, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad del programa
Atencidn a Poblacién Desplazada por la Violencia en la Especialidad Requerida y/o de su Perfil
Profesional. INSTITUCIONAL PEDAGOGIA — EMPRENDIMIENTO.
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Generar acciones | En el mes objeto de cobro | No se ejecuta para el mes de Diciembre de
que promuevan y | No desarrollé formacion | 2021
garanticen el presencial
cumplimiento de
los protocolos
debioseguridad en
los ambientes de
formacion.
2 Participar en la | Realice la planeacion de | Formato de planeacidén y programacion
planeacion de los | procesos formativos para los | del instructor.
procesos siguientes programas de
formativos de | formacion:
acuerdo con los
lineamientos 13410561 Atencion y
institucionales, servicio al Cliente.
para el drea
tematica del Atencion y servicio al Cliente.
objeto
contractual.
-
o eafcErn, . - =
3 Participar cuando
el centro de
formacion lo | La obligaciéon en mencién | No se ejecuta para el mes de Diciembre de
requiera, en | no se me fue asignada para | 2021
jornadas de | el presente mes.
disefio y
desarrollo
curricular de
programas de
Formacién
Profesional
Integral,
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conforme a las
necesidades
nacionales y a los
lineamientos
institucionales

requeridos para el

area tematica

objeto del

contrato.

Evaluar los | En el mes objeto de realice | Se soporta con instrumento de evalucion
aprendizajes aprendizajes previos a las | disefiado parar el programa de formacion.
previos siguientes fichas:

correspondientes

a las fichas | 13410561 Atencion y servicio

asignadas, de | al Cliente.

acuerdo con los
procedimientos,
plazos y
herramientas
tecnolégicas que
la entidad defina.

Atencion y servicio al Cliente.

Ejecutar la
formacion
profesional
integral de
acuerdo con el
disefio y
desarrollo
curricular de los
programas del
area tematica
objeto del
contrato

Cumpli con la
programacién segun las
indicaciones de la
coordinacién  académica

de programas especiales.

13410561 Atencion y servicio
al Cliente.

Atencion y servicio al Cliente.

Se soportorta en la en el formato de

planeacién al
evaluacioén.

instructor- Juicios de

L LT

GTH-F-062 V08




L 4
SENA

N

Aplicar segun la

modalidad,
estrategias de
ensenanza,
aprendizaje,
seguimiento v
evaluacion de
acuerdo con los
lineamientos

pedagdgicos y
metodolégicos de
la entidad

Apliqué las estrategias de
enseflanza  aprendizaje,
seguimiento y evaluaciéon

seguln los lineamientos de

la entidad, utilizando Ia
guia de aprendizaje
actualizada y las

herramientas y recursos
disenados.

13410561 Atencion y servicio
al Cliente.

Atencion y servicio al Cliente.

Carpeta de trabajo del instructor, en la

guia de
fotografica.

aprendizaje 'y

evidencia

L]
)
v .
Reporte de Inscripciones
P " S
[T |

Participar cuando
el centro de

formacién lo
requiera, en
proyectos de
investigacion
técnica y/o
pedagdgica para
fortalecer el
proceso de
formacién del
area tematica
objeto del
contrato.

En el mes objeto de cobro
no se me solicitd apoyo
para realizar proyectos de
investigacion

No es ejecutada
Diciembre .

para el

mes de
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Emitir juicio
valorativo sobre el
nivel de
cumplimiento de
los resultados
aprendizajes de
las competencias
del programa,
adquiridos por los
aprendices en el
desarrollo de su
formacion,
aplicando los
procedimientos,
plazos y
herramientas
tecnolégicas que
la entidad defina.

En el mes objeto de pago
se emite juicios

evaluativos de:

13410561 Atencion y servicio
al Cliente.

Atencion y servicio al Cliente

Se soporta en los reportes de juicios de
evaluacion emitidos por la plataforma
sena sofia plus, reposa en la carpeta del
instructor.

Reporte de Inscripciones

Mrpas e Akt e £ ananies

Entregar los
soportes del
procedimiento de
Ingreso de
aprendices al
programa de
formacién

tales como: Ficha
de matricula;
fotocopia del
documento de
identidad, y/o
requisitos

definidos en el
disefio curricular,
cuando  ejecute
formacion

complementaria.

En el mes objeto de pago

se procede con los
formatos institucionales a

realizar los procesos de:

13410561
servicio al Cliente.

Atencion y

Atencion y servicio al Cliente

Se soporta en la inscirpcion en masa
enviada al correo de: "Viviana Marcela

Caicedo Ubaque'

vcaicedou@sena.edu.co.

Nomare

(23 CEDULAS DE CIUDANIAS

) Copia de GFP-PL-001_FORMATD MATRICULA 1

-

x| Formato Inscripcion Aspirzates SOFAPIus
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10

Registrar, verificar

y hacer
seguimiento
oportuno en el
sistema de
informacién que
la entidad
defina para Ia
Gestion de la
Formacién
Profesional
Integral mediante
las siguientes

actividades: a).
Verificando que la
totalidad de los
aprendices
seleccionados vy
matriculados
gueden en ese
estado. b).
Registrando
juicios evaluativos
del
reconocimiento
de aprendizajes
previos, los juicios
evaluativos, rutas
de aprendizaje,
para los
beneficiarios
nuevos,
reintegrados o
trasladados. e).
Comunicando al
Coordinador
Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y

En el mes objeto de pago
se realiza la verificacidon de

todos los aprendices
inscritos a través del
llamado a lista segln

reporte de matricula, emiti
juicios de evaluacion y
notifique novedades para
actualizacion de datos de
aprendices a las fichas N.

13410561 Atencion y servicio
al Cliente.

Atencion y servicio al Cliente.

Se soporta en listado de inscritos por el
sistema sena sofia plus y en los juicios de
evaluacién emitidos por la plataforma de
sena sofia plus.

Pepsrte to Macin te Bvehucen

Reponie de Inscripciones
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hallazgos en el
registro de Ia
informaciéon.  f).
Abstenerse de
permitir la
participacioén en la
formacién a
personal que no
esté relacionado
en el listado de la
Ficha a su cargo de
acuerdo a o
registrado en el

aplicativo  SOFIA
PLUS.

11 Participar cuando | En el mes objeto de cobro | No es ejecutada para el mes de
el centro lo|no se me solicité apoyo | Diciembre.
requiera en el | hora realizar talleres o
procese . c~ie instrumentos para el
seleccion, disefio
de  talleres e banco de pruebas
instrumentos que
alimenten los
bancos de
pruebas para la
seleccién de
aprendices.

12 | Aplicar y hacer | El contratista socializa a los | Se soporta en la formacién y su desarrollo
cumplir el | aprendices como esta en el | con satisfaccion sin novedades en el
reglamento del | acuerdo 0007 del 30 de proceso de aprobacién.
aprendiz, asi como | Febrero de 2012
el manual de | (Reglamento del Aprendiz
convivencia  del | sgnp) programas de
Centro - de | formacion tecnoldgica
Formacion. autoevaluacion.

13 Apoyar procesos | En el mes objeto de cobro | No es ejecutada para el mes de
de Registro | no me se solicité apoyo | Diciembre.
calificado para 10s | 15 |3 gestion de registros
p.rogramas i €N | calificados en los
nivel  tecndlogo

del area tematica
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objeto del | programas de formacién
presente tecnoldgica.

contrato, cuando

el centro lo

requiera.

14 | Acatar los | Realicé la gestidn | Se soporta en los procesos de inscripcion,
lineamientos del | gcadémica y | matriculay desarrollo de la formacién.
Sistema Integrado | yqministrativa con  los
de Gestidon y el . . -

. formatos e instructivos ‘ /
Sistema de lizad q del \omare
Seguridad de | @Ctualizados dentro de - -
Salud en el | Sistema de calidad de la ||, @ CEULASDECUDANAS
Trabajo y asistir a | entidad. B Copa de GFP-PL-001_FORMATO MATRICULA 1
X 2 c2riy .
las convocatorias %= Formato Inscripeion Aspirzntes SOF&Plus
que el centro -
programa.
.—‘{ ! .”' ,‘::‘ - : ! ‘i‘. ‘:' :-~-'.;‘_,
e e e R e

15 Apoyar al centro | Para el mes objeto | Registros fotograficos, evidencias redes
de formacion | comparti el portafolio de | sociales.
cuan.do este 10| servicios a la poblacion
reqwera_\,’ en la Victima del
promocién del desol ] la of
portafolio de | desp azamléntoy a oferta
servicios. de formacion del Centro

agroindustrial del meta.
16 Realizar En el mes objeto de cobro | No es ejecutada para el mes de

seguimiento en la
etapa productiva a
los a los
aprendices que le

no se me solicitd apoyo
para realizar seguimiento a
etapa productiva.

Diciembre.
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sean asignados,
cuando el centro
de formacion lo
requiera.

17 Propender por la | Desarrolle dinamicas en las | Se soporta en los juicios de evaluacion y
permanencia de | sesiones de formacién vy | chat de motivacién a la formacion.
los aprendices en | ,tivacién de superacion
el desarrollo de la L
., para la no desercidon de
formacién di
. aprendices.
profesional P ia——
integral.
18 Responder por los | En el mes objeto de cobro

bienes y
elementos
puestos a  su
disposicién para el
cumplimiento del
objeto del
contrato y una vez
finalizado, quedar
apazy salvo con el
Almacén

no se asignan bienes a mi
cargo.

No se ejecuta para el mes de Diciembre.
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19 | Aplicar al proceso | Cuentd con la certificacion | Evidencia fotografica
de certificacion de | de la norma vigente hasta
la norma de | o] 21 de octubre de 2023 )
competencia 50 Sersivie Nacionst B Aprondisagy SINA
"ORIENTAR .
PROCESOS =
FORMATIVOS -
CON BASE EN LOS =
PLANES DE
FORMACION
CONCERTADOS, o
la  actualizacidn
"ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y
NORMATIVO" o
en su defecto
deberd aplicar al
proceso de
certificacién de la
normay aportar el
respectivo
certificado de
aprobacion, o la
evidencia de
la inscripcion
efectiva a mismo,
al informe de
ejecucién
contractual, con
plazo maximo a
julio
31 de 2021.

20 Acompainar a los | En el periodo objeto de

aprendices a las
actividades que se

encuentren
planeadas por el
equipo de

pago no realicé salidas
pedagogicas o de
Bienestar al Aprendiz.

No se ejecuta para el mes de Diciembre
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Bienestar al
Aprendiz.
21 Apoyar y | En el periodo objeto de
acompafiar  los | pago no se me asigna el I . X
N No se ejecuta para el mes de Diciembre.
procesos de | acompafiamiento de J P
autoevaluacién de
procesos de
programas de ¢ luacis q
L . v ién
formacién en nivel | 2Utoevaiuacio €
tecnélogo del | programas de formacion
Centro de | tecnoldgica
Formacién.
22 | Tener la | Con  disponibilidad  de | Se soporta en la planeacion pedagodgica.
disponibilidad acuerdo a lineamientos
para institucionales y
desplazamiento a | gubernamentales. Para el -
los sitios de | objeto mes de cobro me
trabajo. desplace para el municipio de
Meporte e Macin e Evehuoen
Acacias Meta. -
23 Cumplir con la | Cumpli con la | Soporte en el registro de tiempos emitido
programacion de | programacion segin las | por el sistema sena sofia plus.
160 horas | indicaciones de la
7
mensuales . L
coordinacion  académica

de programas especiales.

13410561 Atencion y servicio
al Cliente.48 horas

Atencion y servicio al Cliente.
Atencion vy servicio al

cliente. 40 horas

TOTAL DE HORAS: 88

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

WETRUCTON, (M3 Y BOMORGLALZ GODOY

CENTRO D0
FONMACION ENTRO AGRONDS

FROMA MICIAL 0
FECHA FikAL JARSE L)

ACTIADADES ACADEMCAY

TOTAL MORAS AC TIVIDADES ALADEMEAS

EVENTOS OF OIVULGACION TECHOLOGIOA - 10T «

YOTAL PR BOT &
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24 Ser respetuoso en | Fui respetuosa tanto con | Informe de supervisién donde no se
el trato con sus | |os prendices, compafieros | evidencian llamados de atencidén ni
aprendices, y demas miembros de la | requerimientos.
comp?anergs Y| comunidad SENA.
demas miembros
de la comunidad
SENA.

25 Pagar Pagué los aportes al |Soporte de planilla de pago de
mensualmente los | sistema de seguridad | conformidad con los lineamientos para la
aportes al sistema | social integral, salud vy | gestiéon de las cuentas de cobro del mes

de seguridad
social integral, en
salud y en
pension, en los
términos

consagrados en el
articulo 1° de Ia
Ley 828 del 19 de
julio de 2003, en
armonia con el
articulo 23 de Ia
Ley 1150 de 2007,
a través de Ia

planilla Unica
integradora lo
cual serd un

requisito para el
pago de los
honorarios. Para
la legalizacion del
contrato acreditar
su afiliacion al
sistema de
seguridad  social
integral en salud y
en pensiones y
riesgos
profesionales.

pension en los términos de
ley. Numero de planilla
9426755819 emitida por
aportes en linea para el
pago de aportes del mes
de Noviembre de 2021

anexado al informe de gestion financiera,
subido al SECOP I1.
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26 | Aplicar y | Apliqué vy evidencié los | Se soporta en cada uno de los procesos y
evidenciar los | procesos académicos vy | procedimientos para la gestion de la
formatos administrativos teniendo | programacién asignada.
establecidos en el

; en cuenta los formatos,
Sistema Integrado | )
de Gestién, que instructivos y oo ™= o o ks PR TR
correspondan  a procedimientos del SIGA. 3 =
los g Y
procedimientos y e T,
a la dependencia w— =
que se encuentra
adscrito.

7qa

27 Apoyar la | Para el periodo objeto de | No Aplica para el mes de Diciembre.
estructuracién de pago no se me designé la
la etapa | 5pligacién en mension.
preliminar y/o
estudio de
mercado dentro
de los procesos

contractuales
asignados por el
supervisor o el
ordenador del
gasto.
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28

Evaluar técnica y
econdmicamente
las propuestas
presentadas al
Centro
Agroindustrial del
Meta dentro de
los procesos
contractuales que
sea designado por
el ordenador del
gasto como
evaluador técnico
y econdémico.

Durante el periodo objeto
de pago no se me solicitd
apoyo para la evaluacion
técnica y econdmica de
propuestas Presentadas al
CAM
procesos de contratacion

dentro de los

No Aplica para el mes de Diciembre.

29

Prestar apoyo en
la supervision de
los contratos que
sean designados
por el ordenador
del gasto.

Para el periodo objeto de
pago no se me designé la
supervisién de contratos.

No Aplica para el mes de Diciembre .

30

Participar cuando
el centro de

formacién lo
requiera, en
proyectos de
investigacion
técnica y/o
pedagdgica para
fortalecer el
proceso de
formacién del
area tematica
objeto del
contrato y
participar en los
proyectos

SENNOVA cuando
se requieran.

En el mes objeto de cobro
no se me solicitd
participacién en proyectos

de Investigacidn

No Aplica para el mes de Diciembre .
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31 Presentar Presenté y  entregué | Evidencia en el Drive correspondiente al
oportunamente oportunamente los | cargue de informes y en la platafroma
IO_S in.flormes de | informesy soportes parala | secop II.
ejecucion cuenta de cobro
contractual y
cuentas de cobro
mensuales dentro
de las fechas -
estipuladas por el
supervisor.

32 Asistir a las | Al dia 9 de Diciembre fecha | No Aplica para el periodo comprendido
reuniones de entrega de informes No | entre el 1 al 9 y mes de Diciembre de
presenciales que | orticipe en reuiniones . 2021.
programe el
ordenador del
gasto y/o
supervisor con
ocasion al
desarrollo de su
objeto
contractual.

33 Atender oportuna | Atendi oprtunamente las | Historial de llamadas. Captura de
y agilmente las | |lamadas telefénicas y | pantalla.
llamadas solicitudes generadas,
telefénicas, video .. r -

Chat y solicitudes I
llamadas y )
reuniones realizadas. ‘
virtuales El
programadas en el =
desarrollo de su ®
objeto contractual |
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9426755819 de la planilla, operador Aportes en Linea y periodo del mes de Noviembre de
2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites™).

Evidencias en (19) folios
Cordialmente,

fuads

Delcy Bohorquez Godoy
Contratista
C.C. No. 1121858729

Recibi a satisfaccion:

RAFAEL ANGEL AGUILERA MARTINEZ
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.2271035 de 2021
Coordinador de Programas Especiales
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Evidencias De actividades

\T SENA
AT&SC Q
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Info. del grupo

mejorarlo y solo da una explicacién de lo que

entendio del tema Afiadir participante

Eso no mas es los audios

Enlace de invitacion del grupo

—w--w-:m[;!
b ===l

S1
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S11
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AT&SC SENA

S1'S10:S11. 512 513

§21,522, 523,524, 52

528,529, 53

32,533, 534,535, 536, S

dara espacio nara niie los que tengan actividades pendiente lo hagan.
SABADO

Por, otra pare mvitanos a que lean por favor 1as pautas o lineamientos dados

sobre las actividades...

Les comparto huevamente las pautas y la cartilla de donde se toman las
actividades 175

<
V\..._.

Servicio al cliente: un reto personal |

PP o |

b MATERIAL DE TRABAJO (1).pdf

[ - |
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7 V 12T Nueves Mrdiinn ol Vi Compartass
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FLIIO2) Vermes Lpticnoon de las cuslianses det
servico al chente. (hutic] Adegea
Oeganizacion, Adaptatwicad, Suen
e1cuch, Minucionetad
129071 Séhado Erplicacin de lus Pancpes
Ba1kcon e stencon o dwees |
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R, o e
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AT&SC SENA
$1,510,511, 512, 513, 514, 516, S1

1glas para una excelente stencién Reglas para una excelente ate
ol servicio. el servido.

que los primeros 20 segundos

U

-

1tural, no falso o robotizado

leglas para una excelente ater
en el servicio.

-
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Ubertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1121858729
Quien demostrod su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Codigo: 240201056 - Version: 1
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DELCY BOHORQUEZ GODOY

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL META

FECHA INICIAL: 18/02/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  18/12/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2349160 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL
CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
FICHA 2380482 - AUDITORIA INTERNA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
DE APRENDIZAJE: GESTION: ISO 9001, 1SO 14001 Y OHSAS 18001.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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01 RECOCER LOS FUNDAMENTOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES.

02 REALIZAR EL PLAN DE AUDITORIA ACORDE CON LOS REQUISITOS CONTEMPLADOS EN LA NORMA ISO 19011.
03 APLICAR TECNICAS DE AUDITORIA PARA UNA GESTION EFICAZ EN LAS ORGANIZACIONES, TENIENDO EN CUENTA NORMATIVA
Y PRACTICAS DE AUDITORIA.

04 REALIZAR AUDITORIAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
VIGENTE, PRINCIPIOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

FICHA 2300047 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2369020 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL

CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2310931 - DIAGNOSTICO MEDIANTE INDICADORES CLAVES DE
DE APRENDIZAJE: RENDIMIENTO

Conducir diagndstico de la organizacion segun criterios
estratégicos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTABLECER LINEAMENTOS DE DIAGNOSTICO SEGUN CRITERIOS ESTRATEGICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 MONITOREAR EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO SEGUN CRITERIOS ESTRATEGICOS
03 VALIDAR EL PROCESO DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE ACUERDO A LOS PARAMETROS TECNICOS

04 AJUSTAR LOS INDICADORES Y LAS ESTRATEGIAS DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y PROCESO ADMINISTRATIVO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2457603 - ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ADAPTAR EL PLAN DE ACCION DEL EQUIPO DE TRABAJO SEGUN NECESIDADES Y ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR EL PLAN DE ACCION PARA FORTALECER LA DINAMICA DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS
ADMINISTRATIVAS.
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EJECUTAR EL PLAN DE ACCION PARA EL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON LA GESTION ADMINISTRATIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2314352 - LIDERAZGO EFECTIVO
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir procesos organizacionales segin modelo de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTABLECER LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO PERSONAL Y HABILIDADES SOCIALES DE ACUERDO CON LA TEORIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL.

02 COORDINAR EQUIPOS DE TRABAJO SEGUN EL MODELO DE GESTION DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DESEMPENO DEL LIDER SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN TEORIA DEL LIDERAZGO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2284250 - SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS.PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.APLICAR SOLUCIONES DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
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PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2300024 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacién interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2328262 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2290003 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS.PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.APLICAR SOLUCIONES DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

FICHA 2437145 - GESTION DE PROYECTOS COMUNITARIOS
DE APRENDIZAJE:

Orientar acciones de paz de acuerdo con metodologias y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA FORMULACION, ELABORACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE PROYECTOS DE ACUERDO A TECNICAS Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER LAS DIFERENTES METODOLOGIAS PARA LA FORMULACION Y ELABORACION DE PROYECTOS SEGUN
NECESIDADES DE LA COMUNIDAD Y DEL CONTEXTO SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ELABORAR PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL DE ACUERDO CON LOS MODELOS ESTABLECIDOS.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO AL CONTEXTO TERRITORIAL, CULTURAL Y CREENCIAS.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2322395 - IDENTIFICACION DE IDEAS Y FORMULACION DE PLANES
DE APRENDIZAJE: DE NEGOCIO

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS DE LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTRUIR EL PERFIL DEL PLAN DE NEGOCIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR EL TAMANO Y LA UBICACION DE LA EMPRESA O UNIDAD PRODUCTIVA PROPUESTA.

DESARROLLAR LA MENTALIDAD EMPRENDEDORA, EMPRESARIAL Y DE LIDERAZGO DEL ESTUDIANTE.

DESARROLLAR LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS PARTIENDO DE LA IDEA IDENTIFICADA FORMULAR DE MANERA OBJETIVA EL
PLAN DE NEGOCIO.

DESCRIBIR LAS NECESIDADES DE DESARROLLO HUMANO Y CRECIMIENTO ECONOMICO DEL ENTORNO.
ELABORAR EL ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO DEL PLAN DE NEGOCIO.

ESTABLECER EL PROCESO DE PRODUCCION Y SU ESTRATEGIA.

IDENTIFICACION DEL PROCESO CREATIVO Y SU APLICACION A NIVEL EMPRESARIAL. GENERAR DENTRO DE LOS PARTICIPANTES
CONCIENCIA INNOVADORA.

REALIZAR EL ESTUDIO LEGAL DE LA EMPRESA

RECONOCER EL PERSONAL COMO EMPRENDEDOR Y LIDER ETICO CON INTEGRIDAD PERCEPTIVA, PENSAMIENTO CREATIVO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2338857 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
FICHA 2354582 - FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Implementar sistema de seguridad y salud del trabajo segun
normativa legal y técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR LOS PELIGROS IDENTIFICADOS DE ACUERDO CON LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE
LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER EL MARCO NORMATIVO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS VIGENTES.

VALORAR RIEGOS DE ACUERDO CON LOS PELIGROS IDENTIFICADOS EN LA ORGANIZACION

VERIFICAR EL DESARROLLO SEGURO DE LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LAS MEDIDAS DE INTERVENCION IMPLEMENTADAS
POR LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2440220 - EMPRENDIMIENTO INNOVADOR
DE APRENDIZAJE:

. COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

FORMULAR PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON LAS
OBSERVACIONES Y PROBLEMAS TECNOLOGICOS SURGIDOS EN LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS, PRESENTADAS
EN INFORMES PERIODICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS Y
OPERATIVAS EN LA EMPRESA AGROPECUARIA DE ACUERDO CON LAS LINEAS PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL,
UTILIZANDO TECNICAS Y TECNOLOGIAS VIGENTES, AUTOMATIZADAS Y SISTEMATIZADAS SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2376057 - IDENTIFICACION DE IDEAS Y FORMULACION DE PLANES
DE APRENDIZAJE: DE NEGOCIO

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS DE LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTRUIR EL PERFIL DEL PLAN DE NEGOCIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR EL TAMANO Y LA UBICACION DE LA EMPRESA O UNIDAD PRODUCTIVA PROPUESTA.

DESARROLLAR LA MENTALIDAD EMPRENDEDORA, EMPRESARIAL Y DE LIDERAZGO DEL ESTUDIANTE.

DESARROLLAR LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS PARTIENDO DE LA IDEA IDENTIFICADA FORMULAR DE MANERA OBJETIVA EL
PLAN DE NEGOCIO.

DESCRIBIR LAS NECESIDADES DE DESARROLLO HUMANO Y CRECIMIENTO ECONOMICO DEL ENTORNO.
ELABORAR EL ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO DEL PLAN DE NEGOCIO.

ESTABLECER EL PROCESO DE PRODUCCION Y SU ESTRATEGIA.

IDENTIFICACION DEL PROCESO CREATIVO Y SU APLICACION A NIVEL EMPRESARIAL. GENERAR DENTRO DE LOS PARTICIPANTES
CONCIENCIA INNOVADORA.

REALIZAR EL ESTUDIO LEGAL DE LA EMPRESA

RECONOCER EL PERSONAL COMO EMPRENDEDOR Y LIDER ETICO CON INTEGRIDAD PERCEPTIVA, PENSAMIENTO CREATIVO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2400256 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL
CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2283870 - SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS.PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.APLICAR SOLUCIONES DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2384782 - ESTRUCTURACION DEL SISTEMA CALIDAD NTC ISO
DE APRENDIZAJE: 9001:2015
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DIRECCIONAR PLANES DE GESTION SEGUN MARCO Y
MODELO ESTRATEGICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 PROYECTAR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN LA NORMAS DE CALIDAD ISO 9001:2015.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 ESTRUCTURAR EL PROCESO DE GESTION DE CALIDAD TENIENDO EN CUENTA REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

03 ESTIMAR EL GRADO DE CONFORMIDAD DE LOS REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS, DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE
GESTION CALIDAD Y LA NORMATIVA

04 PROPONER ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LEY, DEL SISTEMA DE CALIDAD Y DE LAS
PARTES INTERESADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
FICHA 2408116 - AUDITORIA INTERNA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
DE APRENDIZAJE: GESTION: ISO 9001, 1SO 14001 Y OHSAS 18001.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECOCER LOS FUNDAMENTOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 REALIZAR EL PLAN DE AUDITORIA ACORDE CON LOS REQUISITOS CONTEMPLADOS EN LA NORMA ISO 19011.
03 APLICAR TECNICAS DE AUDITORIA PARA UNA GESTION EFICAZ EN LAS ORGANIZACIONES, TENIENDO EN CUENTA NORMATIVA
Y PRACTICAS DE AUDITORIA.

04 REALIZAR AUDITORIAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
VIGENTE, PRINCIPIOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00
FICHA 2358731 - FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Implementar sistema de seguridad y salud del trabajo segun
normativa legal y técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR LOS PELIGROS IDENTIFICADOS DE ACUERDO CON LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE
LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER EL MARCO NORMATIVO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS VIGENTES.

VALORAR RIEGOS DE ACUERDO CON LOS PELIGROS IDENTIFICADOS EN LA ORGANIZACION

VERIFICAR EL DESARROLLO SEGURO DE LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LAS MEDIDAS DE INTERVENCION IMPLEMENTADAS
POR LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
FICHA 2362095 - AUDITORIA INTERNA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
DE APRENDIZAJE: GESTION: ISO 9001, 1SO 14001 Y OHSAS 18001.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECOCER LOS FUNDAMENTOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 REALIZAR EL PLAN DE AUDITORIA ACORDE CON LOS REQUISITOS CONTEMPLADOS EN LA NORMA ISO 19011.

03 APLICAR TECNICAS DE AUDITORIA PARA UNA GESTION EFICAZ EN LAS ORGANIZACIONES, TENIENDO EN CUENTA NORMATIVA
Y PRACTICAS DE AUDITORIA.

04 REALIZAR AUDITORIAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
VIGENTE, PRINCIPIOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00
FICHA 2446276 - FORMULACION DE PROYECTOS PARTICIPATIVOS EN
DE APRENDIZAJE: CONTEXTOS MULTICULTURALES
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INCLUIR LA INTERCULTURALIDAD EN LOS PROCESOS
FORMATIVOS SEGUN ETNIAS Y CONTEXTO TERRITORIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LA NECESIDAD O POTENCIALIDAD PRIORITARIA A PARTIR DEL AUTODIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Y
CARACTERIZACION LOCAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 APLICAR DIFERENTES HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARTICIPATIVAS PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS PARTICIPATIVOS

03 ELABORAR PLAN OPERATIVO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

04 SISTEMATIZAR LA INFORMACION DEL PROYECTO TENIENDO EN CUENTA LAS ETAPAS, HALLAZGOS Y LECCIONES APRENDIDAS
EN LA EJECUCION DEL PROYECTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

FICHA 2432175 - ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ADAPTAR EL PLAN DE ACCION DEL EQUIPO DE TRABAJO SEGUN NECESIDADES Y ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR EL PLAN DE ACCION PARA FORTALECER LA DINAMICA DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS
ADMINISTRATIVAS.

EJECUTAR EL PLAN DE ACCION PARA EL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON LA GESTION ADMINISTRATIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
FICHA 2395405 - FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Implementar sistema de seguridad y salud del trabajo segun
normativa legal y técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR LOS PELIGROS IDENTIFICADOS DE ACUERDO CON LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE
LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER EL MARCO NORMATIVO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS VIGENTES.

VALORAR RIEGOS DE ACUERDO CON LOS PELIGROS IDENTIFICADOS EN LA ORGANIZACION

VERIFICAR EL DESARROLLO SEGURO DE LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LAS MEDIDAS DE INTERVENCION IMPLEMENTADAS
POR LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2422443 - EMPRENDIMIENTO INNOVADOR
DE APRENDIZAJE:

. COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

FORMULAR PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON LAS
OBSERVACIONES Y PROBLEMAS TECNOLOGICOS SURGIDOS EN LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS, PRESENTADAS
EN INFORMES PERIODICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS Y
OPERATIVAS EN LA EMPRESA AGROPECUARIA DE ACUERDO CON LAS LINEAS PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL,
UTILIZANDO TECNICAS Y TECNOLOGIAS VIGENTES, AUTOMATIZADAS Y SISTEMATIZADAS SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2462885 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

. FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL
CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2351313 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o\ AS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL
CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2332679 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ;?rr;o;irvglentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
FICHA 2406197 - FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Implementar sistema de seguridad y salud del trabajo segun
normativa legal y técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR LOS PELIGROS IDENTIFICADOS DE ACUERDO CON LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE
LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECONOCER EL MARCO NORMATIVO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS VIGENTES.

VALORAR RIEGOS DE ACUERDO CON LOS PELIGROS IDENTIFICADOS EN LA ORGANIZACION

VERIFICAR EL DESARROLLO SEGURO DE LOS PROCESOS DE ACUERDO CON LAS MEDIDAS DE INTERVENCION IMPLEMENTADAS
POR LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2418025 - GESTION DE PROYECTOS COMUNITARIOS
DE APRENDIZAJE:

Orientar acciones de paz de acuerdo con metodologias y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA FORMULACION, ELABORACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE PROYECTOS DE ACUERDO A TECNICAS Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER LAS DIFERENTES METODOLOGIAS PARA LA FORMULACION Y ELABORACION DE PROYECTOS SEGUN
NECESIDADES DE LA COMUNIDAD Y DEL CONTEXTO SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ELABORAR PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL DE ACUERDO CON LOS MODELOS ESTABLECIDOS.
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IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO AL CONTEXTO TERRITORIAL, CULTURAL Y CREENCIAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1488,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
18/02/2021 28/02/2021 OTROS 88,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 88,00

INSTRUCTOR: DELCY BOHORQUEZ GODOY

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL META
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 2271035 de Febrero de 2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Delcy Bohérquez Godoy

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 1.121.858.729

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios personales de caracter temporal
para planear y orientar la Formacion Profesional Integral presencial y/o
virtual, que programe el Centro Agroindustrial del Meta en sus diferentes
niveles y modalidades, atendiendo las politicas institucionales y la
normatividad del programa Atencién a Poblacién Desplazada por la
Violencia en la Especialidad Requerida y/o de su Perfil Profesional.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

No Obligaciones

1 Generar acciones que promuevan y garanticen el cumplimiento de los
protocolos debioseguridad en los ambientes de formacidn.

2 Participar en la planeacién de los procesos formativos de acuerdo con los
lineamientos institucionales, para el drea tematica del objeto contractual.

3 Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en jornadas de disefio

y desarrollo curricular de programas de Formacién Profesional Integral,
conforme a las necesidades

nacionales y a los lineamientos institucionales requeridos para el darea
tematica objeto del contrato.
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A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

4 Evaluar los aprendizajes previos correspondientes a las fichas asignadas, de
acuerdo con los procedimientos, plazos y herramientas tecnolégicas que la
entidad defina.

5 Ejecutar la formacién profesional integral de acuerdo con el disefio y
desarrollo curricular de los programas del area tematica objeto del contrato
6 Aplicar segun la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje,

seguimiento y evaluacién de acuerdo con los lineamientos pedagégicos y
metodoldgicos de la entidad

7 Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en proyectos de
investigacion técnica y/o pedagdgica para fortalecer el proceso de formacién
del drea temdtica objeto del contrato.

8 Emitir juicio valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los resultados
aprendizajes de las competencias del programa, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo de su formacidn, aplicando los procedimientos,
plazos y herramientas tecnoldgicas que la entidad defina.

9 Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al
programa de formacién

tales como: Ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos

definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formacién complementaria.
10 Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de
informacién que la entidad

defina para la Gestion de la Formacidon Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices
seleccionados y matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios
evaluativos del reconocimiento de aprendizajes previos, los juicios
evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos, reintegrados
o trasladados. e). Comunicando al Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el
registro de la informacién. f). Abstenerse de permitir la participacién en la
formacién a personal que no esté relacionado en el listado de la Ficha a su
cargo de acuerdo a lo registrado en el aplicativo SOFIA PLUS.

11 Participar cuando el centro lo requiera en el proceso de seleccién, diseio de
talleres e instrumentos que alimenten los bancos de pruebas para la
seleccion de aprendices.

12 Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de
convivencia del Centro de Formacion.
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CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

13 Apoyar procesos de Registro calificado para los programas en nivel tecnélogo
del area tematica objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera.
14 Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro
programa.

15 | Apoyar al centro de formacién cuando este lo requiera, en la promocién del
portafolio de servicios.

16 Realizar seguimiento en la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados, cuando el centro de formacion lo requiera.

17 Propender por la permanencia de los aprendices en el desarrollo de la
formacién profesional integral.

18 Responder por los bienes y elementos puestos a su disposicion para el
cumplimiento del objeto del contrato y una vez finalizado, quedar a paz y
salvo con el Almacén

19 Aplicar al proceso de certificacion de la norma de competencia "ORIENTAR
PROCESOS FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la actualizacién "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO" o en su defecto
deberd aplicar al proceso de

certificacién de la norma y aportar el respectivo certificado de aprobacién, o
la evidencia de

la inscripcidon efectiva a mismo, al informe de ejecucién contractual, con
plazo maximo a julio

31 de 2021.

20 Acompanar a los aprendices a las actividades que se encuentren planeadas
por el equipo de Bienestar al Aprendiz.

21 Apoyar y acompanar los procesos de autoevaluacion de programas de
formacién en nivel tecnélogo del Centro de Formacién.

22 Tener la disponibilidad para desplazamiento a los sitios de trabajo.

23 Cumplir con la programacién de 160 horas mensuales

24 Ser respetuoso en el trato con sus aprendices, compafieros y demads
miembros de la comunidad SENA.
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CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

25 Pagar mensualmente los aportes al sistema de seguridad social integral, en
salud y en pensién, en los términos consagrados en el articulo 1° de la Ley
828 del 19 de julio de 2003, en armonia con el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, a través de la planilla Unica integradora lo cual sera un requisito para
el pago de los honorarios. Para la legalizacién del contrato acreditar su
afiliacion al sistema de seguridad social integral en salud y en pensiones y
riesgos profesionales.

26 | Aplicar y evidenciar los formatos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestidn, que correspondan a los procedimientos y a la dependencia que se
encuentra adscrito.

27 Apoyar la estructuraciéon de la etapa preliminar y/o estudio de mercado
dentro de los procesos contractuales asignados por el supervisor o el
ordenador del gasto.

28 Evaluar técnica y econdmicamente las propuestas presentadas al Centro
Agroindustrial del Meta dentro de los procesos contractuales que sea
designado por el ordenador del gasto como evaluador técnico y econdmico.
29 Prestar apoyo en la supervision de los contratos que sean designados por el
ordenador del gasto.

30 Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en proyectos de
investigacion técnica y/o pedagdgica para fortalecer el proceso de formacién
del drea tematica objeto del contrato y participar en los proyectos SENNOVA
cuando se requieran.

31 Presentar oportunamente los informes de ejecucidn contractual y cuentas de
cobro mensuales dentro de las fechas estipuladas por el supervisor.

32 Asistir a las reuniones presenciales que programe el ordenador del gasto y/o
supervisor con ocasion al desarrollo de su objeto contractual.

33 Atender oportuna y agilmente las llamadas telefénicas, video llamadas y
reuniones virtuales programadas en el desarrollo de su objeto contractual

4 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

LUGAR DE EJECUCION: Centro Agroindustrial del Meta- Departamento del Meta y sus

municipios.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucidn del presente contrato serd de Diez (10)
meses, sin exceder el dia dieciocho (18) de diciembre de 2021, y empezard a contarse a
partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién indicados en
este contrato.

Fecha Inicio: 18 de Febrero de 2021
Fecha terminacion: 18 de Diciembre del 2021.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 18 DE Febrero de 2021

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 18 DE Diciembre de 2021

VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del presente contrato sera de Diez (10)

meses, sin exceder el dia dieciocho (18) de diciembre de 2021

VALOR DEL CONTRATO: TREINTA'Y SIETE MILLONES CUATROCIENTO SESENTA'Y SIETE MIL
SEISCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($37.467.640).

SUPERVISOR: Rafael Angel Aguilera Martinez.
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C474491

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $37.467.640

Valor Ejecutado $37.467.640

Saldo de pendiente de cancelar al contratista o)
Saldo a liberar SO

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

y programas relacionados:

Actividades

El Instructor desarrollo las actividades que a continuacidn se mencionan a las fichas

*Generar acciones que promuevan y garanticen el cumplimiento de los protocolos

*Participar en la planeacion de los procesos formativos de acuerdo con los

lineamientos institucionales, para el drea tematica del objeto contractual.

*Evaluar los aprendizajes previos correspondientes a las fichas asignadas, de acuerdo

con los procedimientos, plazos y herramientas tecnoldgicas que la entidad defina.

*Ejecutar la formacion profesional integral de acuerdo con el disefio y desarrollo

curricular de los programas del area tematica objeto del contrato.
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*Aplicar segun la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje, seguimiento y
evaluacién de acuerdo con los lineamientos pedagdgicos y metodoldgicos de la

entidad.
*Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz.

*Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad

de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa.
*Propender por la permanencia de los aprendices en el desarrollo de la formacién
*Desplazamiento a los municipios asignados por la planeacion.

*Asistir a las reuniones presenciales que programe el ordenador del gasto y/o

supervisor con ocasién al desarrollo de su objeto contractual.

*Atender oportuna y agilmente las llamadas telefénicas, video llamadas y reuniones

virtuales programadas en el desarrollo de su objeto contractual.
*Definir para la Gestion de la Formacién Profesional.
* Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de

formacién tales como: Ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formacién complementaria.

N. DE FICHA PROGRAMA DE FORMACION
2283870 SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION

2284250 SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION

2290003 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS
DE TRABAJO
COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS
DE TRABAJO

2300024

2300047
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2310931 DIAGNOSTICO MEDIANTE INDICADORES CLAVES DE
RENDIMIENTO

2314352 LIDERAZGO EFECTIVO

2322395 IDENTIFICACION DE IDEAS Y FORMULACION DE
PLANES DE NEGOCIO

2328262 SERVICIO AL CLIENTE

2332679 SERVICIO AL CLIENTE

2338857 SERVICIO AL CLIENTE

2349160 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

2351313 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

2354582 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2358731 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2362095 AUDITORIA INTERNA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION: ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001.

2369020 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

2376057 IDENTIFICACION DE IDEAS Y FORMULACION DE
PLANES DE NEGOCIO

2380482 AUDITORIA INTERNA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION: ISO 9001, 1ISO 14001 Y OHSAS 18001.

2384782 ESTRUCTURACION DEL SISTEMA CALIDAD NTC ISO
9001:2015

2395405 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2400256 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

2406197 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2408116 AUDITORIA INTERNA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION: ISO 9001, 1ISO 14001 Y OHSAS 18001.

2418025 GESTION DE PROYECTOS COMUNITARIOS

2422443 EMPRENDIMIENTO INNOVADOR

2432175 ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS EN EQUIPOS DE
TRABAJO

2437145 GESTION DE PROYECTOS COMUNITARIOS
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2440220 EMPRENDIMIENTO INNOVADOR

PROYECTOS COMUNITARIOS EN CONTEXTO
MULTICULTURAL

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS EN EQUIPOS DE
TRABAJO

2462885 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

2464519 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

2446276

2457603

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES
EJECUTADAS.
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INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SANCIONES: SI__ NO___
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

RAFAEL ANGEL AGUILERA MARTINEZ
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.2271035 de 2021
Coordinador de Programas Especiales

Anexo: Evidencia Fotografica;
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL
META - SEDE EL HACHON
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Crmar Rodrigues rondragee
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Tuthana Torves

W25 | PROYECTOS

15

Qe o

Karom Onpira gonanies

|

GTH-F-073 V.02




®
SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
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