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OverDrive ofrece el catadlogo de contenido digital mas grande del mundo
para mas de 65.000 bibliotecas y escuelas en 84 paises y las aplicaciones
mejor calificadas hechas para crear felicidad en la lectura.
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Descripcion del Producto

A medida que las colecciones digitales aumentan de popularidad, agregando una biblioteca de préstamo digital
le permite a su biblioteca Ilegar a usuarios nuevos y existentes a través de la tecnologia. Se puede acceder a todos
los titulos a través de Internet para que sus usuarios puedan acceder a su coleccion de medios digitales las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, desde su hogar o, jpracticamente donde se encuentre! Todos sus clientes
necesitaran una computadora, un breve acceso a Internet y una tarjeta valida de la biblioteca.

OverDrive desarrollara un sitio web alojado para la biblioteca, lo que permite a los usuarios consultar eBooks,
audiolibros y videos usando el sitio alojado en la biblioteca OverDrive. En el trabajo, en el hogar, e incluso en
vacaciones, OverDrive proporciona a su biblioteca y usuarios la mejor experiencia de usuario, seleccion y
servicio. OverDrive provee contenido de miles de editores con més de 5.000.000 de titulos.

Su nueva coleccién de medios digitales ofrece muchas de las mismas caracteristicas que su coleccién fisica. Es
por eso que varios de nuestros socios de la biblioteca Ilaman a su servicio digital de medios OverDrive “su
Sucursal Virtual”. Con un sitio web personalizado, amplia seleccion de materiales, verificacion de la tarjeta de
la biblioteca, registros MARC para la integracion de OPAC y un excepcional servicio al cliente, OverDrive
ofrece los mismos servicios de alta calidad en los que usted confia en sus sucursales existentes. Las nuevas y
emocionantes funciones, tales como Listas de deseos; Ratings de estrellas; Compartir; Recomendaciones de
titulos; Busqueda de texto completo; Categorias de reconocimiento y la facilidad para que los usuarios
personalicen sus notificaciones de préstamo, ayudan a proporcionar a sus beneficiarios la mejor experiencia de
usuario.

Figura 1: Muestra “Sucursal Virtual”
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Detalles del Producto

1. “OverDrive Read” — para eBooks

La plataforma de Nueva Generacidn consta de varias mejoras en cdmo OverDrive entrega eBooks y audiolibros.
“OverDrive Read” permite a los usuarios leer eBooks al instante desde casi cualquier dispositivo sin tener que
contar con la instalacion previa de ningun tipo de software o aplicacion. “OverDrive Read” es ideal para
disfrutar del eBook dentro de la biblioteca. Con “OverDrive Read”, los usuarios podran 'Ver el libro, leer el
libro'. Los libros se sincronizaran en todos los dispositivos y seran accesibles con o sin una conexion a Internet.
Los audiolibros también estan disponibles bajo demanda, eliminando el largo tiempo de descarga entre el pago
y la reproduccion del contenido. OverDrive también ofrece una estacion de medios con la finalidad de permitir
el acceso en la biblioteca a libros electronicos desde monitores con pantalla tactil y estaciones de trabajo publicas
de Internet existentes.

Figura 2: OverDrive Read

2. “OverDrive Listen”

“OverDrive Listen” es una forma novedosa para que los usuarios en general y estudiantes de la biblioteca
disfruten de los audiolibros. Les permite tomar en préstamo una amplia gama de audiolibros y escucharlos
directamente en su navegador, sin necesidad de descargar previamente ningun tipo de software adicional. Esta
herramienta complementa la variada serie de opciones de escucha en el formato MP3, incluida la aplicacion
OverDrive. Asi, “OverDrive Listen” abarca funciones tales como escuchar instantineamente o situarse en
cualquier punto de la obra con el “Buscador (Seekometer)” de OverDrive. Cuenta igualmente con la funcion
de sincronizar el progreso entre multiples dispositivos y la funcion de marcador, resaltador y la posibilidad de
hacer anotaciones, propiedades sumamente Utiles para el lector, que se encuentran en “OverDrive Read”.
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Figura 3. Dispositivos compatibles con OverDrive
3. Leer através de OverDrive Read

El “eReader”, incluido en el navegador de OverDrive, (el denominado OverDrive Read®), ahora admite eBooks
narrados. Esta novedosa y emocionante experiencia de leer de corrido y escuchar al tiempo la narracién verbal
del texto, es la formula més idonea para ayudar a los lectores a desarrollar e incrementar su capacidad de
aprendizaje. OverDrive Read va mostrando el texto resaltado mientras el narrador lee el texto y suenan bandas
sonoras con efectos especiales de sonido que dan vida al texto y facilitan su comprension y retencién de las
ideas. Esta funcion esta disponible en cualquier dispositivo con conexién a Internet y un navegador web
moderno.

4. API

OverDrive permite que las bibliotecas y los proveedores de ILS soliciten una Interfaz de Programacion de
Aplicaciones (API). Las API de OverDrive permiten que las aplicaciones de terceros busquen colecciones de
medios digitales de OverDrive y entreguen informacion de disponibilidad y metadatos de titulo para la
biblioteca de OverDrive y los sitios de socios minoristas. Actualmente ofrecemos API de cuentas de biblioteca,
API de cuentas minoristas, API de cuentas de bisqueda, API de cuentas de metadatos y APIS disponibles para
la biblioteca. Puede encontrar mas informacion sobre las API en la pagina web:
https://developer.overdrive.com/

5. Reserva de Contenido

Su biblioteca puede seleccionar la coleccidn personalizada que desee, en los formatos que prefiera, desde
nuestro amplio almacén digital. Cuando firme un contrato con OverDrive, una parte del valor de ese contrato
serd para el: "Crédito de contenido". Este dinero sera utilizado Gnicamente para la compra de contenido para
su biblioteca.

Todas las selecciones y pedidos de contenido, se envian electronicamente utilizando una herramienta de
desarrollo de colecciones en linea llamada “MarketPlace”. El MarketPlace de OverDrive le permite elegir entre
los mas de 5.000.000 de titulos disponibles en el mercado. jEl catalogo de titulos digitales de OverDrive crece
en un promedio de mas de 10.000 titulos al mes! Los titulos estan disponibles en varios modelos de préstamo,
establecidos por nuestros socios editoriales, pero no se limitan a:

— Una Copia / Un Usuario: Al igual que el libro fisico, una copia de un titulo puede ser tomado por un
usuario a la vez. Estos titulos no caducan de la coleccién de su biblioteca.

— Acceso Medido: Es un modelo de préstamo en el que un titulo tiene un nimero limitado de salidas,
segun el nimero de salidas, duracién o una combinacién de ambos. Una vez que se hayan alcanzado
estos limites, el titulo caducara de la coleccion de su biblioteca. Ejemplo: un titulo es AM (Acceso
Medido) 52 salidas. Esto significa que el titulo estara disponible para un préstamo individual por 52
veces.
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— Uso Simultaneo: Un modelo de préstamo basado en una suscripcion en el que un titulo puede ser
retirado simultaneamente por usuarios finales ilimitados durante un periodo determinado. Casi siempre
es0s marcos de tiempo son de 12 0 24 meses.

Normalmente, el precio promedio de un eBook es de $12 USD y el precio promedio de un titulo de audiolibro
en espafiol es de $17 USD, el precio promedio de los titulos de video dependen del proveedor. “OverDrive's
Marketplace” es el catalogo de medios digitales lider mundial, que atiende a mas de 43.000 bibliotecas alrededor
del mundo.
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6. OverDrive Marketplace

Los administradores tendran acceso directo al Marketplace de OverDrive para buscar titulos para su coleccion
de medios digitales. Seleccionaran titulos a su propia discrecion, de acuerdo con los objetivos de desarrollo de
la coleccidn de su biblioteca.

Las herramientas de desarrollo de colecciones en el portal administrativo permiten que uno o mas bibliotecarios
desarrollen planes de aprobacién de titulos a través de una serie de preferencias para el formato, el idioma, el
tema y las selecciones del editor. Las herramientas de orden de compra ayudan a desarrollar listas, mostrar
precios y exportar selecciones a hojas de calculo de Microsoft Excel para ayudar con los presupuestos de
materiales y la aprobacion de pedidos de compra.

El desarrollo del portal de la coleccion también incluye la descarga de los planes de orden permanente y las
herramientas de Gestor, para que los administradores establezcan directrices y agreguen titulos y copias
automaticamente a su coleccion de medios digitales.

Las ventas mensuales se muestran de forma destacada en el Marketplace, lo que le ayuda a ajustar el
presupuesto de su coleccion. Los precios de venta son hasta de un 70% de descuento del precio de lista.

Cuando su biblioteca se convierte en una biblioteca de OverDrive, también se le asignara un especialista en
desarrollo de colecciones de OverDrive y un especialista en cuentas que podran ayudarlo con todas sus
necesidades de coleccion y sitio web.
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7. Mejor Servicio

Las instalaciones de OverDrive incluyen hardware, software y procesos de clase empresarial para admitir su
"Sucursal Virtual" las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El ancho de banda y los sistemas de alojamiento
son confiables, lo que garantiza una experiencia en linea de primer nivel para todos sus usuarios. Su "Sucursal
Virtual" es una plataforma Gnica para eBooks, audiolibros y videos de OverDrive. Esta plataforma simplifica
tanto la gestion como la experiencia del usuario.
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8. Sitio Web Personalizado

Todas las paginas web y las interfaces estan disefiadas a la medida, utilizando la marca de su biblioteca, logotipos,
URL vy enlaces personalizados. La apariencia de su coleccién de medios digitales se creara siguiendo las
elecciones y preferencias de su personal.

9. Politicas para uso y préstamo

Su personal administrativo podra establecer politicas para el uso y préstamo de sus titulos digitales. Podra
establecer los limites de préstamo para los medios digitales, incluida la cantidad de titulos por usuario que van
a poder retirar y el periodo de préstamo por titulo. Estos limites se aplican a toda la coleccion, pero se pueden
ajustar individualmente para usuarios o titulos especificos segiin sea necesario. También podra comunicarle a
OverDrive el tiempo deseado permitido para que el usuario "retire” un titulo reservado antes de que sea liberado
al siguiente usuario en la lista de espera.

10. Estacién de Medios

La Estacion de Medios de OverDrive es ideal para descubrir y probar. Al explorar en la pantalla tactil de pared
0 en la independiente, los usuarios podran explorar e instantaneamente probar libros electrénicos y audiolibros
compatibles con tabletas, teléfonos inteligentes, PCs y cientos de otros dispositivos. La capacidad para que los
lectores vean los primeros capitulos de casi un millon de titulos crea una experiencia agradable para que los
usuarios descubran "qué libro van a leer después".

Figura 7: Estacion de Medios OverDrive

http://www.youtube.com/watch?v=ANSzz8hF740
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11. Reportes de Funciones de Uso

Los informes personalizables en tiempo real permiten al personal de la biblioteca rastrear el uso de la coleccion.
Los informes incluyen el uso por hora (dia, semana y mes), asi como por editor, titulo y formato. Los informes
de datos se pueden exportar a hojas de calculo de Microsoft Excel para imprimir y enviar por correo electrénico
facilmente.
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12. Autenticacion de Usuario

Si su biblioteca utiliza un LMS como VTLS Virtua I, SirsiDynix, etc., OverDrive puede enviar solicitudes de
autenticacion a su base de datos ILS existente a través de SIP2, RPA, Easy Proxy o un protocolo similar (pueden
aplicarse costos adicionales).

Las bibliotecas que autentican a los usuarios de la biblioteca en su sitio web de la biblioteca también pueden
autenticar automaticamente a los usuarios en su sitio web de descarga alojado en OverDrive mediante la
implementacion de un servicio web simple.

13. Catalogo

Los registros MARC completos o personalizados se pueden cargar desde OCLC o BDS a su biblioteca OPAC
para titulos adquiridos para su coleccién de medios digitales. Los registros MARC incluyen informacion
especifica del libro digital, como el formato y el tamafio del archivo, y contienen un enlace en el campo 856
(URL Link) que proporciona acceso directo al titulo digital.

14. Servicios Asociados

Con su servicio OverDrive, recibird asistencia de nuestro equipo de servicios asociados. Brindamos capacitacion
experta, asistencia para el desarrollo de la coleccién y asistencia promocional para ayudarlo a maximizar la
circulacion de su nueva "Sucursal Virtual".

Para familiarizarse y mantenerse al dia con su "Sucursal Virtual", se proporciona capacitacion personalizada
para el personal antes y después del lanzamiento. Las ofertas de cursos incluyen Desarrollo de colecciones,
Biblioteca digital 101, Mejores préacticas, Informes, Resolucion de problemas y clases personalizadas.

La asistencia promocional esta igualmente incluida. El equipo de Servicios para Socios de OverDrive le ayudara
a implementar una campafia promocional para el lanzamiento previo de su biblioteca, y estard siempre
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disponible para desarrollar ideas de campafias de marketing, posters personalizados, programas didacticos,
imagenes personalizadas para la web, ejemplos de comunicados de prensa y mas.

La asistencia para el desarrollo de colecciones también estéa disponible para sus selectores de contenido. Los
especialistas de la coleccion de OverDrive pueden crear una coleccion de apertura o pedidos recomendados,
ofrecer consejos y trucos, ayudarlo a agregar un nuevo formato y mas.

Su personal también podra acceder al Centro de Recursos de OverDrive, que incluira toda la capacitacion, los
materiales de mercadotecnia y el desarrollo de colecciones enumerados anteriormente.

Overviver

MARKETING & STAFF COLLECTION PRODUCT
OUTREACH TRAINING DEVELOPMENT INFORMATION
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15. Costos
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Propuesta de renovacion por 6 meses: desde diciembre de 2021 hasta junio de

:# de beneficiarios

Todos los
usuarios del
Sistema de
Bibliotecas
Publicas de

Medellin

2022

Hosting - uso de la

s

plataforma

50.000.000

Asignacion de tarifa
anual a la seleccién

de contenido
digital.

$200.000.000

Total
Fee Anual (SCOP)

$ 250.000.000

La factura no genera IVA

NOTAS:

— Estos precios especiales corresponden a la renovacion del servicio por seis (6) meses 2021-2022
— Si se presentara algn inconveniente tendran la atencion directa de Talenta 365 y OverDrive al

tiempo
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