INFORME DE AVANCE A LA EJECUCION DEL CONTRATO
CONTRATO No. 217 DE 2021

INFORME No. 1

OBJETO: Contratar los servicios para la aplicacion de una encuesta de caracterizacion
entre la poblacion pensionada de FONCEP en el marco del plan estratégico institucional.

DESARROLLO DEL INFORME: A continuacion, se relaciona el seguimiento a las
obligaciones del contrato en menciéon y que se llevaron a cabo como para el primer
documento entregable pacto en el contrato.

No.

OBLIGACIONES

SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

:

Presentar el plan de trabajo incluido el
cronograma de actividades, a la
suscripcion del acta de inicio del
confrato.

Se realizo el plan de trabajo y
se incluyd el cronograma para
el cumplimiento del objetivo
contractual. El plan de trabajo
se construyd con base en las
recomendaciones recibidas en
la reunidn de inicio y las fechas
fueron acordadas en conjunto
entre las partes.

* Acta de inicio

* Reunion de revision
plan de Trabajo y
cronograma.

e Documento entregable
No.1 Pian de Trabajo
y cronograma.

Identificar los atributos de las
variables/preguntas que haran parte
de la encuesta que se debera aplicar.

Para el pnmer documento
entregable no se desamolla
ninguna actividad relacionada

Para el primer documento
entregable no se
desarrolla ninguna

con esta obligacion. actividad relacionada con
e esta obligacion.
Disefar el instrumento de recoleccion | Para el primer documento | Para el primer documento

de Informacion con base en los

requerimientos de FONCEP

entregable no se desamolia
ninguna actividad relacionada

entregable no se
desarrolla ninguna

con esta obligacion. actividad relacionada con
esta obligacion.
Desarrollar una prueba piloto que | Para el primer documento | Para el primer documento

valide y depure el instrumento y la

entregable no se desarrolla

entregable no se

estrategia de recoleccion. ninguna actividad relacionada | desarrolla ninguna
con esta obligacion. actividad relacionada con

esta obligacion.
Implementar el proceso de recoleccidon | Para el primer documento | Para el primer documento

de la Informacidon del 30% de los
pensionados activos de FONCEP:

entregable no se desarmolla
ninguna actividad relacionada

entregable no se
desarrolla ninguna

validez y oportunidad de la encuesta
total aplicada efectiva sobre la muestra
estimada de a 3.200 pensionados de
FONCEP

entregable no se desarolla
ninguna actividad relacionada
con esta obligacion.

sobre una poblacion de 10.800 | con esta obligacion. actividad relacionada con
pensionados activos, se estima una esta obligacion.
muestra de 3.200 pensionados de
FONCEP, actividad que se realizara a
través de contacto telefdnico.
6. | Entregar la Informacion con calidad, | Para el primer documento | Para el primer documento

entregable no se
desarrolla ninguna
actividad relacionada con
esta obligacion.




OBLIGACIONES

SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

Crear esquemas de validacion de la
calidad, completitud y especificidad de
los datos recolectados.

Para el primer documento
entregable no se desamolia
ninguna actividad relacionada
con esta obligacion

Para el primer documento
entregable no se
desarrolla ninguna
actividad relacionada con
esta obligacion.

El contratista debera suministrar la
totalidad de los elementos de computo

ALGOAP cuenta con todas las
herramientas ofimaticas y con

Las reuniones virtuales
que se realizaron para el

(equipos de computo, licencias para el | todos los equipos necesarios | inicio y como parte de este
uso de software, controladores de | para el desarrollo del contrato. | primer documento
dispositivos de hardware, equipos de entregable se realizaron
comunicaciones, redes de datos, etc., con equipos propios de
y en general con la infraestructura ALGOAP.

tecnologica) y de oficina necesarios

para la prestacion eficiente del servicio

objeto del contrato.

9. | Asignar el recurso humano necesario, | ALGOAP cuenta con el equipo | Hojas de vida del recurso
idoneo y con experiencia para | humano minimo requerido para | humano minimo requerido
desarrollar el objeto contractual, de | cumplir con el objeto | para el cumplimiento del
acuerdo con las especificaciones | contractual. Ademas, se | objeto contractual,

técnicas requeridas por la entidad y en
todo caso garantizar siempre su
disponibilidad.

cuenta con una persona
responsable administrativa, un
ingeniero de sistemas, un
supervisor de encuestadores y
un equipo de 15 encuestadores
para realizar las entrevistas
telefonicas.

debidamente aprobadas
por la supervision, de lo
cual se dejo registro en el
acta de inicio del contrato.

10.

Mantener durante toda la vigencia del
contrato el personal establecido en el
anexo No. 1 - Anexo Técnico, el cual
debe estar y permanecer debidamente
cametizado e Identificarse como
personal de la empresa seleccionada
al momento del ingreso y permanencia
en las instalaciones de FONCEP.

ALGOAP ha mantenido el
equipo humano  minimo
requendo durante lo que va
corrido de la vigencia del
contrato.

ALGOAP ha mantenido el
equipo humano minimo
requerido durante lo que
va corrido de la vigencia
del contrato.

1.

La supervision del contrato se reserva
el derecho de solicitar al contratista el
retiro o cambio de cualquier trabajador
suyo, si se considera que hay motivo
para ello, Toda orden de retiro o
camblo de personal impartida por
FONCEP sera realizada por el
contratista dentro de los tres (03) dias
hablles sigulentes a la comunicacion
escnta en ese sentido. El personal que
va a ser remplazado durante la
ejecucion del contrato tendrd que ser
sustituido por otro que reuna los
mismos o mejores perfiles, calidades y
experiencia del minimo establecido
para el respectivo perfil definido, y
deberd ser aprobado por parte de
FONCEP.

La supervision del contrato no
requirié el cambio de alguna de
las personas que hacen parte
del equipo de trabajo minimo
requendo,

La supervision del
contrato no requind el
camblo de alguna de las
personas que hacen parte
del equipo de trabajo
minimo requerido,

12.

Disponer de manera inmediata de un
reemplazo de las mismas calidades
solicitadas, en la eventualidad de que
alguna de las personas asignadas no
pueda prestar el servicio, asi como
cuando no cumpla con las condiciones
minimas requeridas para la ejecucion
del contrato.

ALGOAP dispone de su banco
de hojas de vida, con las
mismas condiciones, que
permita reemplazar el equipo
humano minimo requerido, en
caso de solicitar un cambio de
personal

Durante el desarrollo del
primer documento
entregable ALGOAP no
recibié requerimiento para
el cambib de alguna

persona del equipo
minimo requerido,




No.

OBLIGACIONES

SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

Presentar a la supervision del contrato,
a la firma del acta de inicio, las
correspondientes  afiliaciones  al
sistema de seguridad social del
personal propuesto por el contratista.

ALGOAP entregd a |Ia
Supervision las afiliaciones al
sistema de seguridad social del
personal minimo requerido.

Afiliaciones al sistema de
Seguridad Social del
personal minimo
requerido.

14.

Mantener comunicacion directa con el
FONCEP, a través de la supervision
del contrato para garantizar el
cumplimiento del objeto contractual.

ALGOAP ha dispuesto un
gerente del contrato que ha
estado en  comunicacion
directa y constante con la
supervision del contrato, con el
fin de dar cumplimiento al
objeto contractual.

« Reuniones de trabajo.
» Correos electronicos
* Chats via WhatsApp

15

Disefiar los parametros para
almacenar y transferir correctamente
los registros recolectados a la base de
datos de la entidad, conforme a los
criterios establecidos por la entidad.

Para el primer documento
entregable no se desarrolla
ninguna actividad relacionada
con esta obligacion.

Para el primer documento
entregable no se
desarrolla ninguna
actividad relacionada con
esta obligacion.

16.

Entregar la informacion capturada en
la aplicacion de la encuesta en los
formatos CSV, Excel y en la plataforma
habilitada por el FONCEP.

Para el primer documento
entregable no se desarolla
ninguna actividad relacionada
con esta obligacion

Para el primer documento
entregable no se
desarrolla ninguna
actividad relacionada con
esta obligacion.

17.

Entregar el documento de analisis
estadislico basico descriptivo con la
informacioén recolectada por enfoques
diferenciales.

Para el primer documento
entregable no se desarrolia
ninguna actividad relacionada
con esta obligacion.

Para el primer documento
entregable no se
desarroila ninguna
actividad relacionada con
esta obligacion.

18.

Responder oportunamente y con la
calidad necesaria cada uno de los
requerimientos de FONCEP. E! tiempo
de respuesta a los ajustes requeridos
en los datos que la entidad identifique
como Inconsistentes, deberan
efectuarse en los tres (3) dias habiles
siguientes. De no llevarse a cabo el
ajuste a satisfaccion de la informacion
de la encuesta se contara como no
valida.

ALGOAP ha atendido las
solicitudes efectuadas por la
supervisora del confrato vy
onentadas a la definicion y
aprobacion del primer
documento entregabie.

* Reuniones de trabajo.
« Correos electrénicos

19.

Implementar esquemas diferenciales a
la poblacion para garantizar los
procesos adecuados de recoleccion,
almacenamiento y transferencia de
datos.

Para el primer documento
entregable no se desamolia
ninguna actividad relacionada
con esta obligacion.

Para el primer documento
entregable no se
desarrolia ninguna
actividad relacionada con
esta obligacion.

20.

El contratista sera responsable de l0s
conceptos quée emita en desarrollo y
ejecucion del presente contrato, as|
como de mantener la reserva y
confidencialidad de la informacion que
obtenga como consecuencia de las
actividades que desarrolle para el
cumplimiento dei objeto del mismo. De
conformidad con las normas de
derechos de autor, la informacion y
demas documentos que resulten en
desarrollo del objeto contrato, gozan
de proteccion legal y seran de
propiedad del FONCEP, quien podra
publicarlos, divulgarios o en cualquier
forma usarlos.

ALGOAP se hace responsable
de los conceplos que emite,
basados siempre en la
evidencia técnica,

El representante legal de
ALGOAP firmé un documento
de confidencialidad donde se
compromete a guardar la total
reserva de todos los datos
recolectados en el proceso de
desarrollo del contrato.

Acuerdo de
confidencialidad firmado

por el representante Legal
de ALGOAP.




No.

OBLIGACIONES

SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

21.

El contratista debera presentar a
FONCEP informes en razén a las
fases sefnaladas para el proceso, en
los cuales describa las actividades
desarrolladas. Durante la ejecucion del
contrato el CONTRATISTA debera
enfregar los  siguientes cinco
entregables: a) Plan de trabajo, b)
Disefio de la metodologia y formulario
de recoleccion de la informacion, c)
aplicacion de la prueba piloto, d)
recoleccion y almacenamiento de la
informacion y entrega de la base de
datos, y e) informe final.

ALGOAP  presenta  este
informe que corresponde a la
primera etapa y al cual se
adjunta el plan de trabajo y el
cronograma de trabajo
establecido para el desarrollo
del objeto del contrato.

Documento que contiene
el Plan de Trabajo y el
Cronograma.

22,

Obtener la autorizacion de cada
encuestado para que FONCEP pueda
disponer y usar la informaciéon seguin

Para el primer documento
entregable no se desarrolla
ninguna actividad relacionada

Para el primer documento
entregable no se
desarrolla ninguna

las normas de manejo de datos y para | con esta obligacion. actividad relacionada con
fines de la formulacion de la politica esta obligacion,
publica y mejoramiento de los servicios
que ofrece FONCEP.
23. | Entregar a FONCEP las memorias y | Para el primer documento | Para el primer documento

papeles de trabajo relacionados con el
disefio y aplicacion de la encuesta.

entregable no se desarmolla
ninguna actividad relacionada

entregable no se
desarrolla ninguna

con esta obligacion. actividad relacionada con
esta obligacion.
24, | Actualizar la mayor cantidad de | Para el primer documento | Para el primer documento

informacion de las bases de datos que
le entregue FONCEP al momento de
contacto para aplicar la encuesta.

entregable no se desarrolla
ninguna actividad relacionada
con esta obligacion.

entregable no se
desarrolla ninguna
actividad relacionada con
esta obligacion.

25,

Alender las recomendaciones técnicas
que dicten el DANE y el Sistema
Estadistico Nacional, si fuere del caso,
para observar |a calidad estadistica de
la encuesta.

Para el primer documento
entregable no se desarrolla
ninguna actividad relacionada
con esta obligacion.

Para el primer documento
entregable no se
desarrolia ninguna
actividad relacionada con
esta obligacion.

26.

Entregar a FONCEP los resultados
anonimizados de la encuesta, de
forma tal que FONCEP pueda darlos a
conocer sin afectar ni revelar
informaciéon  personal de los
encuestados.

Para el primer documento
entregable no se desamolla
ninguna actividad relacionada

con esta obligacion.

Para el primer documento
entregable no se
desarrolla ninguna
actividad relacionada con
esta obligacion.

Mantener dentro del equipo de trabajo
conformado y durante toda Ila
ejecucion del contrato, la mujer
contratada con ocasion del
cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 332 de 2020.

ALGOAP ha mantenido en el
equipo minimo de trabajo una
profesional de sexo femenino.

* Hoja de Vida de Oiga
Isabel Gonzalez.
* Reuniones de trabajo.

28

Cumplir con las demas obligaciones de
caracter especifico que surjan de la
naturaleza del contrato y que
garanticen el cabal y oportuno
cumplimiento del objeto contractual del
mismo.

ALGOAP ha seguido todas las
sugerencias y
recomendaciones que la
supervision del contrato ha
indicado.




Hacen parte del presente informe el primer documento entregable que corresponde al plan
de trabajo y el acta de inicio de ejecucion del contrato.

%Z L ?

/
JULIO CARLOS RAMOS OQUENDO
Director del proyecto por ALGOAP S.AS.

Elaboré:

Aprobd:

Aot
LINA VIVIANA ROD EZ TORRES

Supervisora del Contrato
FONCEP






Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP
ALGOAP SAS
Plan de Trabajo y Cronograma

izl
¥
R/
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FONDO DE i
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

Plan de Trabajoy
Cronograma

ALGOA?P

[
Y

Il Awoe

Bogota, Noviembre de 2021

Pagina1de 11



Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP
ALGOAP SAS
Plan de Trabajo y Cronograma

Plan de Trabajo y Cronograma

0 Contextualizacion

Contexto:

El documento que a continuacién se desarrolla, presenta el plan de trabajo y el
cronograma disefiado para lograr la caracterizacion de la poblacidon pensionada activa
de FONCEP para 2021.

Objeto:

Contratar los servicios para la aplicacion de una encuesta de caracterizacién entre la
poblacion pensionada de FONCEP en el marco del plan estratégico institucional.

Alcance:

e Caracterizar a una muestra representativa del orden de 30% de la poblacion
pensionada activa de FONCEP, a través de una encuesta telefdnica: de los 10.800
pensionados activos, se aplicard a una muestra de aproximadamente 3.200
pensionados.

e La caracterizacion debe estar enfocada a:
1.- obtener informacién sociodemografica.

2.- determinar el nivel de conocimiento y participacidn de los pensionados en la
oferta de programas del Distrito Capital;

3.- conocer sus expectativas y demandas frente a servicios que la entidad, a
través de los programas de las diferentes entidades distritales pueda ofrecerles
sobre aspectos econdmicos, sociales, culturales, recreativos y educativos que
sean del interés de los pensionados.

e Disefnar el instrumento de recoleccidon de la informacién con un maximo de 20
variables /preguntas que estén dirigidas a los temas de interés de la entidad.

e Laentidad define como encuesta efectiva, aquella que contenga la captura de la
totalidad de la informacidn que contemple el instrumento metodoldgico.

e Implementar estrategias para garantizar la calidad de la informacién recolectada
para el cumplimiento del objeto del contrato.
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e Analizar la informacién recolectada y generar un documento que presente los
datos consolidados por medio de estadistica basica descriptiva.

e Mantener un enfoque diferencial y de respeto por los derechos humanos de los
pensionados: género, discapacidad, edad.

e Consolidar lainformacion de los pensionados con la calidad, validez, oportunidad
y completitud de los datos.

e Transferir la informacién recolectada y procesada al FONCEP con base en las
condiciones establecidas en el anexo técnico.

e Abstenerse de divulgar o usar la informacién recolectada para fines distintos a
los del contrato.

e Respetar el derecho a la informacién de los pensionados.

Tiempo de ejecucion:
Desde el momento en que se firme el acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2021.
Etapas:
Las etapas que conforman el desarrollo del contrato son cinco (5):
1. Disefio del plan de trabajo y cronograma de actividades.
2. Disefio de la metodologia y formulario de recoleccién de la informacion.
3. Aplicacién de la prueba piloto.
4. Recoleccién y almacenamiento de la informacion y entrega de la base de datos.

5. Presentacion del informe final.
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1 Diseio del Pan de Trabajo y Cronograma

Una vez se dé inicio al contrato, habiendo firmado el acta de inicio, se realizaran los
primeros pasos de disefio del plan y la determinacién de las actividades para el
cumplimiento del objetivo pactado.

Por lo tanto,

e Se hard unarevisidon de los avances que se han efectuado en materia de atencion
al pensionado en paises latinoamericanos, con el fin de determinar los
elementos constitutivos de la encuesta que permitira realizar la caracterizacion.

e Se identificaran las etapas que conforman el proceso.

e Se determinardn las acciones que cada etapa debe contener para el
cumplimiento del objetivo de caracterizar a una muestra representativa de 3200
pensionados perteneciente a la poblacion pensionada activa de FONCEP, a través
de una encuesta telefdnica.

e Se establece que los aspectos que debe contener el resultado del ejercicio de
aplicacion de encuestas son los siguientes:

1) Obtener informacién sociodemografica.

2) Determinar el nivel de conocimiento y participacion de los pensionados
en la oferta de programas del Distrito Capital;

3) Conocer sus expectativas y demandas frente a servicios que la entidad, a
través de los programas de las diferentes entidades distritales pueda

ofrecerles sobre aspectos econdmicos, sociales, culturales, recreativos y
educativos que sean del interés de los pensionados.

ALGOAP se compromete a reservar y no divulgar la informacidn recolectada a través de
la aplicacién de las encuestas y toda la informacién recabada sera entregada a FONCEP.

Para salvaguardar este compromiso, se firmara un acuerdo de confidencialidad entre
ambas partes antes de iniciar el proceso de recoleccién de la informacién.

Informe:

Al final de esta fase se entregard un informe con el plan de trabajo y el cronograma.
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Diseio de la metodologia y

formulario de recoleccion de la informacion

En esta etapa, se desarrollaran los elementos minimos constitutivos de la metodologia
para realizar la encuesta y se formulard el instrumento de recoleccion de informacion.

Se establecen los siguientes elementos:

Tipo de Investigacion:

Se realizard una investigacion descriptiva — cuantitativa - trasversal, la cual permite
realizar analisis descriptivos e inferencias. Este tipo de investigacién también lleva a
realizar generalizaciones a toda la poblacidn, a partir de la muestra establecida.
Método de obtencion de informacion:

Encuesta Telefdénica

Poblacion:

10.800 pensionados activos.

Muestra:

La muestra estd definida en 3.200 pensionados.

Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una poblaciéon de
datos. Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto niumero de
observaciones que representen adecuadamente el total de los datos.

Para el presente estudio, se realizard una muestra aleatoria simple. Una muestra
aleatoria simple es aquella en la cual todos los elementos que constituyen la poblacion
a muestrear, tienen la misma probabilidad de ser seleccionados?.

Para realizar el muestreo aleatorio simple, se realizaran las siguientes acciones:

a) Se obtiene de la base de toda la poblacidon una numeracion conforme al reporte
entregado por FONCEP.

b) Se asignard un numero secuencial a cada registro (pensionado).

! Martinez Bencardino, Ciro. (1999). ESTADISTICA. ECOE Ediciones. Bogota.
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c) A través de un generador de numeros aleatorios, se definira el nUmero que
corresponde al nimero definido de la muestra que corresponde a 3.200
pensionados.

En los siguientes casos, se reemplazard al pensionado encuestado, a través del mismo
método aleatorio simple:

e El pensionado no contesta al teléfono.

e El teléfono del pensionado se encuentra errado o estd desconectado o fue
cambiado y no hay otra forma de contacto.

e El pensionado se encuentra fuera del pais.

e El pensionado fallecid.

El pensionado no desea contestar la encuesta.

Descripcion del Instrumento

No. de reactivos: 20 preguntas maximo.

Canal: Telefénico

Encuesta efectiva: Aguella diligenciada totalmente.

Horario de aplicacion: De lunes a viernes, de 8:00 AM a 6:00 PM

A través de la aplicacidn del instrumento, se pretende:

a) Determinar las principales caracteristicas sociodemogréaficas (sociales y
econdmicas) de los pensionados de FONCEP.

b) Establecer si conocen, han participado o hacen parte de algin programa que el
gobierno distrital ofrezca a los adultos mayores.

c) Observar el nivel de vinculacion de este grupo poblacional frente a diferentes
actividades del gobierno distrital.

d) Identificar aquellas areas de interés que a los pensionados les gustaria que la
entidad les ofrezca o gestione con los diferentes sectores de la administracion
distrital que les permitan disfrutar y sentirse plenamente activos en esta etapa
de su vida.

Informe:

Al final de esta fase se entregara el cuestionario aprobado.
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3 Aplicacion de la Prueba Piloto

Una vez esté disefiado y aprobado el instrumento, se realizara la prueba piloto.

La prueba piloto es la aplicacion de un cuestionario a una pequefia muestra de
encuestados para identificar y eliminar los posibles problemas de la elaboracién de un
cuestionario?.

La muestra de encuestados que se toma del muestreo aleatorio simple, sin reemplazo,
conforme a lo establecido por Martinez (1999) y se toma de entre 3% y 5% del total de
la muestra para muestras exclusivamente finitas.

La prueba piloto corresponde a 160 pensionados, que equivale al 5% de la muestra.

Al finalizar la aplicacién de la prueba piloto, se entregara un informe con los datos
recolectados, acompafnado de una hoja en Excel con todos los registros.

Se espera terminar la prueba piloto una semana después de haber dado inicio a su
aplicacion.

Informe:

Una vez se realice la prueba piloto, se entregara un informe con los datos recolectados,
por lo que se entregard a FONCEP:

1. Hoja de cdlculo con los datos recolectados.
2. Dashboard (tablero o cuadro de mandos). Se trata de un documento en el que

se reflejan, mediante una representacién grafica, las principales métricas o KPI
gue intervienen en la recoleccién de la informacion.

2 Malhotra, NK (2004).INVESTIGACION DE MERCADOS (1a. Ed., 1a. Reimp.). EXICO: PEARSON
EDUCACION.
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Recoleccidon y almacenamiento de la informacion y

entrega de la base de datos

Recoleccidon de la Informacion

La recolecciéon de la informacién se hara a través de un Call Center que se dedicard
exclusivamente a las Ilamadas a los pensionados.

Aplicativo

La informacidn se recolectara en un aplicativo disefiado para tal fin por ALGOAP, donde
se registrara la informacidn en tiempo real y permitira realizar el proceso de auditoria.

Equipo de trabajo

Se contrataran a 15 personas quienes se capacitaran para realizar un adecuado contacto
y atencion.

Se cuenta con un supervisor que estara a cargo de la auditoria de las encuestas.
Auditoria de las encuestas
Se realizard auditoria al proceso de encuestas, a través de los siguientes mecanismos:
e Revisién de la grabacidn de las llamadas.
e Segundas llamadas, confirmando la informacién recolectada.

e Revisién diaria de los registros para evidenciar coherencia en los datos
recolectados.

Ademas se hard una auditoria diaria a los datos con el fin de revisar la calidad de la
informacion recolectada.

Auditoria por parte de FONCEP
Se realizara la entrega a FONCEP, dia a dia de la base de datos de las personas que son

llamadas con el fin de que la entidad realice una auditoria del trabajo realizado,
haciendo llamadas para verificar que ALGOAP haya realizado la llamada inicial.

Pagina 8 de 11



Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP
ALGOAP SAS
Plan de Trabajo y Cronograma

Calidad de la Informacion:

Se garantiza la calidad de la informacidn a través de los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

e)

La encuesta se construye con base en la comprensién de las personas que la
responderan: Personas mayores de 60 afios hasta mayores de 100 afos.

Pese a ello, se espera encuestar a personas menores de 60 que hacen parte del
total de la poblacidn de pensionados.

Las preguntas cerradas garantizan la comprensién de la informacion y la certeza
de la respuesta, ademas de disminuir el tiempo de aplicacién con base en el
agotamiento que pueda producir.

Se garantiza la plena informacion a los encuestados, indicando el objetivo de la
encuesta y el beneficio esperado.

No se tendran en cuenta para el proceso de tabulacion y de andlisis aquellas
encuestas que no hayan sido diligenciadas completamente y de forma
coherente. Estos registros se recolectan y se entregardan a FONCEP en hoja de
Excel.

Nota: Todos los encuestadores firmaran con ALGOAP un acuerdo de confidencialidad
con respecto a la reserva de la informacidn recolectada.

Estadistica:

Se utilizara la estadistica descriptiva, que permitird analizar la informacidn en términos
porcentuales, utilizando también las medidas de media y mediana.

Informe:

Al final del proceso, se entregara una hoja de cdlculo con los datos recolectados y
validados.
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5 Presentacion del Informe Final

Se entregardn dos (2) informes finales de analisis de la informacion:

e Un documento que presente la informacidn a través del analisis de los datos
descritos estadisticamente.

e Un informe adicional, contribuyendo a la comprensidn de los pensionados de
FONCEP, de los datos descritos con enfoque diferencial de:

e Poblacidn
e Territorial y
e Género.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTADO

Plan de Trabajo y Desarrollo de Actividades

Nov Dic
No. Etapas A dad R ble| Fecha Producto 3 4 1 2 3 4
1 Realizar reunion de inicio roncte 26 Acta con los acuerdos de la reunion
inici ALGOAP -nov 3
Elaborar el plan de trabajo y cronograma de .
2 a) Disefio del plan de ctividades. ALGOAP 26-nov |Documento con el Plan de Trabajo
| trabajoy gr -
3 actividades. Aprabar el plan de actividades. FONCEP 26-nov |Correo con aprobacion del Plan de Trabajo
4 Firmar acuerdo en el tratamiento de la informacion.  |ALGOAP 26-nov f\mﬂdn .de tta'.ﬂ.r:lle"m confidencia dela
informacion firmado
5 E’E'.d'h : ElalmmirI el diseilo metodologico con las variables ALGOAP 27-nov Fln documento con el diseiio melodu!égku
glay q incluyendo todos los aspectos requeridos,
de recoleccion de la i i
6 Ehbu‘m’ ol "m""‘"emu m"!pueno por miximo 20 ALGOAP 27-nov |Un instrumento con maximo 20 reactivos,
ién. reactivos y tres médulos de informacién.
s Aplicar la prueba piloto a 150 personas que hagan — [ALGOAP | “TUn documenta con los resubtados de a prueba
parte de la muestra, FONCEP piloto.
c) Aplicacién de la prueba |Verificar los resultados y determinar los ajustes _ |Un instrumento definitivo para aplicar al resto de
g ) ALGOAP 03-dic
piloto. requeridos en el instrumento y al proceso. la muestra.
10 Aporbar ?' instrumento ajustado posterior a la FONCEP o6-dic Un correo informando la aprobacion del diseiio y
prueba piloto. del
Aplicar el instrumento a través de llamadas 06-12 {3106 Encuestas telefonicas realizadas a
. . ALGOAP .
telefonicas a 3106 pensionados, 17-12 | pensionados,
2 Revisar y validar la calidad y completitud de la ALGOAP 21-dic Informe con e'lmmpllado de los datos de 3106
informacién que compone el instrumento, encuestas validadas,
Entregar base de datos con informacion recolectadaa |, .. 49 a. |Una base de datos con los datos de la
" Presentar el informe final con el analisis estadistico de ALGOAP 28.dic Un informe con el anilisis estadistico de los datos
los datos. recolectados,
enfoque diferencial de poblacion, territorial y de ALGOAP 28.dic Un informe idl:lﬂnil.de los datos con enfoque
diferencial de poblacion, territorial y de género.
Aprobacion de informes. FONCEP 30-dic |Un documento con la aprobacion del informe,
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CONTRATO DE PRESTACION

DE SERVICIOS DE NO. 217 de 2021 (FONCEP SAMC_004 DE 2021)

Contratar los servicios para la aplicaciéon de una encuesta de caracterizacion
entre la poblacién pensionada de FONCEP en el marco del plan estratégico
institucional.

ALCANCE DEL OBJETO:

El contratista debera tener la capacidad para la prestacion integral del servicio,
de acuerdo con las caracteristicas minimas requeridas por la entidad (Anexo No.
1 - Anexo Técnico) para cada una de las actividades a desarrollar:

« Caracterizar a una muestra representativa del orden de 30% de la poblacién
activa pensionada de FONCEP, a través de una encuesta telefénica: de los
10.800 pensionados activos, se aplicara a una muestra de aproximadamente
3.200 pensionados.

e La caracterizacion debe estar enfocada a: 1- obtener informacién
sociodemografica, 2- determinar el nivel de conocimiento y participacion de
los pensionados en la oferta de programas del Distrito Capital, 3- Conocer sus
expectativas y demandas frente a servicios que la entidad, a través de los
programas de las diferentes entidades distritales pueda ofrecerles sobre

OBJETO aspectos econdmicos, sociales, culturales, recreativos y educativos que sean
de interés de los pensionados.

« Disefiar el instrumento de recoleccion de la informacién con un méximo de 20
variables/preguntas que estén dirigidas a los temas de interés de la entidad.

« La entidad define como encuesta efectiva, aquella que contenga la captura de
la totalidad de la informacion que contemple el instrumento metodologico.

o Implementar estrategias para garantizar la calidad de la informacién
recolectada para el cumplimiento del objeto del contrato.

« Analizar la informacion recolectada y generar un documento que presente los
datos consolidados por medio de estadistica basica descriptiva.

« Mantener un enfoque diferencial y de respeto por los derechos humanos de
los pensionados: género, discapacidad, edad.

e Consolidar la informacion de los pensionados con la calidez, validez,
oportunidad y completitud de los datos.

« Transferir la informacion recolectada y procesada al FONCEP con base en las
indicaciones establecidas en el anexo técnico.

« Abstenerse de divulgar o usar la informacion recolectada para los fines
distintos a los del contrato.

« Respetar el derecho a la informacion de los pensionados.

Sede Principal

FONDO DE ]
Ca.rr.e.ra 6 Nro. 14_'9.3 N, PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander LA OR CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co DEBOGOTA DC.
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CONTRATISTA ALGOAP S.AS.

IDENTIFICACION NIT./ C.C. |900.336.372-2

CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($153.385.598),
incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar, asi

como todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecucion del

Asi mismo, el valor total del contrato se ejecutara de conformidad con los valores
unitarios consignados en la lista de precios establecida en la plataforma del

SECORP L.
El contrato a suscribir tendra un plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre del
PLAZO 2021 contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
FECHA DE INICIO 26 de noviembre de 2021
FECHA DE TERMINACION | 31 de diciembre 2021
SUPERVISOR Asesora Direccién General

En Bogota D.C., a los 26 dias del mes de noviembre de 2021, se reunieron: la Asesora de la Direccidn General,
LINA VIVIANA RODRIGUEZ TORRES en su condicion de supervisora para la ejecucion del Contrato de
Prestacion de Servicios No. 217 de 2021 y EDWIN GONZALEZ KERGUELEN, representante legal de ALGOAP
S.A.S., en calidad de contratista, con el fin de dejar constancia por medio de la presente acta del inicio real y
efectivo del plazo de ejecucion del contrato.

Se valida el cumplimiento de las exigencias establecidas en las obligaciones especificas Nos. 1y 13, literal “B)
Obligaciones Especificas” contenida en la clausula “TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” del
contrato de prestacion de servicios No. 217 de 2021, el contratista con la suscripcidn de la presente acta de
inicio hace entrega del plan de trabajo incluido el cronograma de actividades y presenta a la supervision del
contrato las correspondientes afiliaciones al Sistema de Seguridad Social del personal propuesto por el
contratista para la ejecucion del contrato.

Adicionalmente, de acuerdo con lo indicado en el numeral “6. Equipo de trabajo requerido” del Anexo No. 1 -
Anexo Técnico, el contratista aportd las hojas de vida con los soportes para verificacion de experiencia y
educacion por parte de la entidad, razon por la cual, el equipo de trabajo quedé aprobado por la supervision del
contrato para iniciar la ejecucion del mismo.

Finalmente, se evidencia que el contratista presenta por lo menos una (1) mujer dentro equipo de trabajo
conformado y aprobado por esta supervision del contrato, la cual en todo caso deberé estar contratada durante
el término de ejecucion del contrato, de conformidad con lo establecido en el Decreto 332 de 2020 de fecha 29
de diciembre de 2020, expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Sede Principal

FONDO DE ]
Ca.rr.e.ra 6 Nro. 14_'9.3 N, PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander LA OR CESANTIAS Y PENSIONES
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En constancia se firma la presente acta por los que en ella intervinieron, en original con destino a la carpeta del
contrato en la Oficina Asesora Juridica y una (1) copia para el Contratista, a los veintiséis (26) dias del mes de

noviembre de 2021.

Ju\u\/ ( j/ }RES /‘&M ol

LINA VIVIANA RODRIGUE EDWIN GONZALEZ KERGUELEN
Supervisora del contrato C.C. No.: 73.203.518 de Cartagena
Asesora Direccion General Representante legal de ALGOAP S.A.S.

FONDO DE .
PRESTACIONES ECONOMICAS,

CESANTIAS Y PENSIONES

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander oy m
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